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MUUTOSHISTORIA

Paivamaara Versio Muutokset

20.1.2022 20.1.2022 Alkuperainen

15.3.2023 15.3.2023 Paivitetty ohje kuluttajansuojalain muutoksien mukaiseksi
huomioimalla puhelinmyynnin jalkivahvistus. Jalkivahvistusta
koskevia muutoksia tehty lukuihin 2.1; 2.2; 2.4, 3.3.1 ja 3.3.2 seka
lisatty uusi luku 3.3.5. Samalla paivitetty ja yhdenmukaistettu
sopimusvahvistuksiin liittyvaa termistda lapi dokumentin seka lisatty
maaritelmiin termit jalkivahvistus ja sopimusvahvistus.

15.3.2023 15.3.2023 Lisatty uusi luku 8.3 Menettelyohjeet asiakkaan konkurssissa, jossa
kuvataan asiakkaan konkurssin vaikutukset myynti- ja
verkkosopimuksiin seka toimijoiden valiseen tiedonvaihtoon. Lisdksi
paivitetty konkurssitilanteiden huomioiminen lukuihin 3.2.3
Muuttojen aikarajat ja 3.2.5 Takautuvat muutot.

14.12.2023 14.12.2023 Maaritelmiin on lisatty dynaamisen hinnan sopimus ja muuttuvaan
suureeseen perustuva sahkdnmyyntisopimus seka ajantasaistettu
termeja eSett, osapuolitunnus, tasevastaava ja toimitusvelvollinen
myyja.

14.12.2023 14.12.2023 Lukuun 1.5 on lisatty vaatimus, etta toimitusvelvollisen
vahittdismyyjan on tarjottava toimitusvelvollisuuden piirissa oleville
kuluttajille ja muille loppukayttajille ndiden tarpeisiin sopivia erilaisia
sahkénmyyntisopimuksia, jotka eivat saa olla yksinomaan
dynaamisen hinnan sopimuksia ja muuhun muuttuvaan suureeseen
perustuvia sahkdnmyyntisopimuksia. Luku on muutoinkin paivitetty
voimassa olevan sahkomarkkinalain mukaiseksi.

14.12.2023 14.12.2023 Lukuun 2.1 on lisdtty dynaamisen hinnan sopimuksen tarjoamista
koskevat uudet lakisdateiset velvollisuudet seka vaatimus, etta
dynaamisen hinnan sopimuksen solmiminen edellyttaa aina
loppukayttdjan nimenomaista tahdonilmaisua. Lisaksi lisatty vaatimus
kuluttajan vahvasta tunnistamisesta verkossa tehdyissa sopimuksissa,
joissa kuluttaja valitsee maksutavaksi laskun.

14.12.2023 14.12.2023 Lukuun 2.2 on tasmennetty, etta uudet verkko- ja myyntisopimukset
on tehtava aina samoille sopimuskumppaneille. Myyjan vastuulla on
huolehtia, etta hanelld on asiakkaan valtuutus toimia asiakkaan
puolesta verkkosopimuksen tekemisessa ndissa uuden sopimuksen
tekotilanteissa.

14.12.2023 14.12.2023 Lukuun 2.4 on lisatty uusi lakisaateinen vaatimus, etta loppukayttajan
sopimukseen tai vahvistusilmoitukseen on sisallytettava yhteenveto
keskeisista sopimusehdoista nakyvasti ja ytimekkaalla ja
yksinkertaisella kielella.

14.12.2023 14.12.2023 Selkeytetty luvussa 2.6 alaviitteeseen posti- ja laskutusosoitteiden
kayttoa isojen yritysasiakkaiden osalta.

14.12.2023 14.12.2023 Lisatty lukuun 2.10 sahkdmarkkinalain 102 §:n vaatimukset siita,

kuinka jakeluverkonhaltijan tulee toimia tilanteissa, joissa
sahkontoimitus keskeytyy myyjasta johtuvasta syysta. Lisatty




viranomaisten tulkinnan mukaisesti, ettd sshkomarkkinalain 102 §
tulee sovellettavaksi kaikissa tilanteissa, joissa loppukayttdjan
sahkontoimitus paattyy vahittdismyyjasta johtuvasta syysta, eli se
tulee sovellettavaksi myos yksittaisissa sopimuksien irtisanomissa, jos
sopimus paattyy myyjan aloitteesta.

14.12.2023

14.12.2023

Tasmennetty lukuun 3.1.1, ettd seka myyjan etta jakeluverkonhaltijan
on kaytettava jakeluverkonhaltijan luomaa kayttopaikkatunnusta
kayttajan laskuilla.

14.12.2023

14.12.2023

Tasmennetty lukuun 3.1.2 muuttosanomien tarkistamisohjeita
virheellisten tapahtumien korjaamiseksi.

14.12.2023

14.12.2023

Tasmennetty lukuun 3.2.1, ettd datahubiin voi ilmoittaa
laskutusosoitteen (=postiosoite) lisdksi verkkolasku-, séhképostilasku-
ja mobiililaskuosoitteen.

14.12.2023

14.12.2023

Tasmennetty luvussa 3.2.2 esitettya datahubin muuttoprosessiin
liittyvaa tapahtumaketjukuvausta.

14.12.2023

14.12.2023

Lisatty lukuun 3.3.5 kuvaus, miten datahub kasittelee
jalkivahvistamattoman sopimuksen peruutuksia.

14.12.2023

14.12.2023

Lisatty lukuun 3.3.8 datahubin ohje, etta syykoodia ARO4 ei tule enda
kayttaa datahub-ilmoituksissa. Lisaksi viivattu datahub-ohjeistukseen,
jossa on tarkemmin kuvattu, miten sopimuksen peruuntumisen
ajankohta riippuu tapahtuman syykoodista.

14.12.2023

14.12.2023

Lisatty lukuun 3.6.2 lainsdaadanto6n nojautuvia perusteluja, miksi
pientuottajalta vaaditaan joko ostosopimusta tai sahkénsyoton
teknista estamista.

14.12.2023

14.12.2023

Lisatty lukuun 4.1.1 tarkempi sopimusehtojen mukainen kuvaus
katkaisuprosessista aikarajoineen.

14.12.2023

14.12.2023

Tasmennetty lukuun 4.1.2 ohjeistusta kytkennan
viivastystapahtuman kaytosta.

14.12.2023

14.12.2023

Lisatty lukuun 4.3, etta verkonhaltijan tulee saneerauksen
valmistumisen jalkeen paivittaa kayttopaikka datahubiin ensin
katkaistu-tilaan ja vasta sen jalkeen kytketty-tilaan, ettei
kayttopaikalla voimassa olevien sopimusten aloituspaivat muutu
kytkentapaivan mukaiseksi.

14.12.2023

14.12.2023

Paivitetty kokonaan luku 7 sahkdmarkkinalain uusien laskutusta
koskevien sdadannoksien mukaiseksi.

14.12.2023

14.12.2023

Tasmennetty lukuun 8.2 ohje, ettd turvakieltoasiakkaan osoite tulee
paivittdaa datahubiin asiakastietojen sijaan laskutusosoitteena osana
sopimustietoja, jos asiakas on kieltdnyt, ettei sita saa valittda muille
osapuolille, joilla olisi asiakastietoon oikeus datahubissa.

14.12.2023

14.12.2023

Konkursseja kasittelevdaan lukuun 8.3 on tasmennetty konkurssin
vaikutusta sopimuksiin ja saataviin. Lukuun on selkeytetty
konkurssiasiamiehen ohjeen mukaisesti, etta konkurssiin
asettamisesta lahtien yhtion saatavat ovat konkurssipesan
massavelkaa, josta konkurssipesa vastaa. Konkurssipesad on vastuussa
konkurssin tehneen yrityksen sopimuskumppaneille pesan




kayttamasta energiasta ja sen maksamisesta aina siihen saakka,
kunnes se on ilmoittanut energiayhtiolle, ettei pesa sitoudu
sopimukseen tai se tekee kokonaan uudet sopimukset.

14.12.2023

14.12.2023

Lisaksi on tehty vahaisia ajantasaistuksia tai tekstitdismennyksia
muutamiin kohtiin ohjeessa.

27.9.2024

27.9.2024

Tasmennetty lukuun 2.2 VPE 10.1 mukaisesti, ettd verkkopalvelu
aloitetaan (eli sahko kytketdaan kayttajalle) ehdoissa mainittujen
maardysten mukaisten edellytysten tayttyessa. Kohdan
esimerkkilistaa on tdydennetty liséamalla maininnat, ettd JVH:n ei ole
pakko kytkea sahkdja ennen pyydetyn vakuuden maksamista.

27.9.2024

27.9.2024

Lisatty lukuun 2.4 sopimusehtojen mukaiset uudet vaatimukset
sahkoisista asiointitavoista. Jatkossa sdahkdisesta asioinnista
sopiminen ei vaadi asiakkaan nimenomaista suostumusta, pois lukien
laskut ja katkaisuvaroitukset. Kuluttajalla on kuitenkin aina oikeus
saada pyynnosta kaikki ehtojen mukaiset ilmoitukset veloituksetta
paperisena. Tastad oikeudesta on kerrottava kuluttajalle selkeasti ja
ymmarrettavasti. Vastaavat muutokset on tehty lukuihin 2.6 ja 3.2.1.

Lisatty lukuun 2.4 Energiateollisuus ry:n ja kuluttaja-asiamiehen
suositus keskeisista sopimusehdoista.

27.9.2024

27.9.2024

Huomioitu ennakoivasti luvussa 3.2.1, ettd mittaroimattomien
kohteiden kasittely tulee muuttumaan datahub 2.3 versiossa.

27.9.2024

27.9.2024

Lisatty lukuun 3.3 Energiateollisuus ry:n ja kuluttaja-asiamiehen
suosittelemat mallitekstit huomautus- ja peruutusoikeuksista
kertomiseen sopimusvahvistuksilla.

27.9.2024

27.9.2024

Selkeytetty vaarinkasitysten valttamiseksi tekstia kirjallisen
jalkivahvistuksen soveltamisen ja kuluttajan maksuvelvollisuudesta
vapautumista osalta luvussa 3.3.2. Kuluttaja voi vapautua
maksuvelvollisuudesta, jos jalkivahvistusmenettelya ei noudateta
oikein, ja toimitus aloitetaan ilman asiakkaan vahvistusta ja sita ei
myo6hemminkdan saada.

27.9.2024

27.9.2024

Muutettu lukuun 4.1.1 sopimusehtojen mukaisesti, etta kirjallinen
katkaisuvaroitus tulee lahettda kayttajan laskutus- tai
postiosoitteeseen. Katkaisuvaroitusta ei kuitenkaan saa lahettaa
asiakkaalle ainoastaan e-laskun liitteena.

27.9.2024

27.9.2024

Lisatty liitteeksi 2 prosessikuvaukset sahkdn toimituksen paattyessa
myyjdsta johtuvasta syystda. Huomioitu sopimuksen paattymista
koskevassa luvussa 3.5 datahubissa kdyttoon otettu uusi toimituksen
paattymissyyta kuvaava syykoodi.

27.9.2024

27.9.2024

Lisdksi tehty muutamia sopimusehtojen mukaisia termitdasmennyksia.

30.9.2025

30.9.2025

Lisatty maaritelmiin sahkdmarkkinalain mukaiset uudet termi
"maaraaikainen kiintedhintainen séahkdnmyyntisopimus” ja
”sopimuksen irtisanomismaksu”. Paivitetty liittymissopimusta
koskeva madritelma lain mukaiseksi.




30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty lukua 1.3 ajantasaiseksi yhteystietojen sailytyspaikkojen
osalta. Tiedonvaihdon yhteystiedot I6ytyvat datahubin
palvelusivustolta, ei datahubin kayttoliittymasta.

30.9.2025

30.9.2025

Lisatty lukuun 1.5 Energiaviraston paatoksiin perustuen ohjeet
myyjan toimitusvelvollisuushintojen ilmoitusvelvollisuudesta
Energiavirastolle sekd vaatimuksesta pitda voimassa olevat hinnat ja
muut ehdot esilla eri asiakaspalvelukanavissa.

30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty lukuun 2.1 sdhkémarkkinalain vaatimukset

e irtisanomismaksun maaraytymisesta ja siitd sopimisesta

e kuluttajalle koti- tai etdmyynnissa tehdyn sopimuksen
mukaisen sahkon toimituksen kaynnistymisesta 90 vrk:n
kuluessa sopimuksen tekemisesta (ns. 90 vuorokauden
saanto”).

30.9.2025

30.9.2025

Lisatty lukuun 2.4, ettd sopimuksen/vahvistusilmoituksen keskeisten
sopimusehtojen yhteenvedossa pitda mainita mahdollisesta
irtisanomismaksusta, jos siitd on sovittu.

30.9.2025

30.9.2025

Poistettu luku 2.8 tarpeettomana. Sopimuksen irtisanomismaksusta
on kerrottu kattavammin luvussa 2.1.

30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty lukua 3.1.2 sdhkémarkkinalain 87 §:n ns. 90 vuorokauden
saannon mukaisesti ja lisatty alaviitteeseen 7 maininta, etta kuluttaja-
asiakkaan kanssa sopimuksen mukainen toimitus voi alkaa yli 90
vuorokauden paasta sopimuksen tekemisesta vain, jos sopimus on
tehty asiakkaan omasta aloitteesta.

30.9.2025

30.9.2025

Poistettu luvusta 3.2.1 vanhentuneena maininta datahub 2.2. version
toiminnallisuuksista.

30.9.2025

30.9.2025

Tarkennettu lukuun 3.2.5, ettd konkurssitilanteet ovat poikkeuksia
muihin taannehtiviin muutoksiin. Kaikkien osapuolien tulee
kdytannonsyista hyvaksya taannehtiva muutto konkursseissa.

30.9.2025

30.9.2025

Poistettu luvusta 3.3.8 vanhentunut maininta aiemmin kadytossa
olleesta, mutta nyt jo datahubista poistuneesta syykoodista (AR04).
Lisaksi tasmennettiin vaarinkasitysten valttamiseksi myyjan virheesta
johtuvan muuton takautuvan korjauksen ohjetta niin, etta myyjan
tulee korvata asiakkaalle myds verkkopalvelun osalta muodostuneet
kulut, jos asiakas osoittaa myyjalle maksaneensa saatavat verkolle.

30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty lukuun 3.6.2 ohjeistusta datahubin sopimuksen
paattamistapahtuman eri syykoodien vaikutuksista. Myyjien on
huomioitava, ettd mikali pientuotantokohteen sopimuksen
paattamisen syy on ulosmuutto, niin se laukaisee datahub-
prosesseissa ulosmuuttoilmoituksen myds rinnakkaiskayttopaikalle.
Jos asiakas ilmoittaa myyjalle pelkdan ostosopimuksen irtisanomisen,
mutta kulutuskayttopaikan sopimus jaa voimaan, niin myyjan tulee
ilmoittaa tdma datahubiin syykoodilla irtisanominen.

30.9.2025

30.9.2025

Lisatty lukuun 4.1.1 sdhkomarkkinalain mukaisesti, ettd huomautus
maksun laiminlydnnista ja katkaisuvaroitus voidaan tehda myos
muulla pysyvalla tavalla kuin postitse, jos loppukayttdja on erikseen
kirjallisesti tai sahkoisesti antanut tahan suostumuksensa.




30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty lukuun 4.3 ajantasaiset ohjeet saneerauskohteiden
kasittelysta datahubissa. Poistettu vanhentunutta tietoa.

30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty lukuun 4.4 ajantasaiset ohjeet vuosikayttoarvioiden
paivityksesta. Suositus on, etta jakeluverkonhaltijat paivittavat
vuosikdyttéarvion vahintaan kerran vuodessa, kuitenkin enintdan
kerran kuukaudessa.

30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty lukuun 4.6 ohjeistusta laskutusosoitteen muutoksien
ilmoittamisesta kesken sopimuksen sahkdmarkkinalain ja ehtojen
mukaisesti. Asiakas vastaa siitd, ettd han ilmoittaa
sopimuskumppanilleen kesken sopimuksen tapahtuvista
laskutusosoitteen tai muiden yhteystietojen muutoksista. Asiakasta
on syyta informoida tasta, jos han ilmoittaa yhteystietojensa
muutoksia jommallekummalle sopimuskumppanilleen. Vaikka myyjan
datahubiin ilmoittama laskutusosoitteen muutos valittyy
verkonhaltijalle, myyja ei voi olettaa ja luvata asiakkaalle, etta verkko
paivittaa datahubin kautta tulevan laskutusosoitteen omaan
sopimukseensa.

30.9.2025

30.9.2025

Ajantasaistettu lukua 7.1.3 Paivitetty linkit voimassa olevaan
Energiaviraston maaraykseen sahkdn myyntia ja sahkon jakelua
koskevien laskujen erittelysta seka sita koskevaan muistioon.

30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty lukuun 7.3, ettei lapilaskutuksesta ole saantelya, vaan
mahdollinen lapilaskutus perustuu toisaalta asiakkaan ja myyjan ja
toisaalta myyjan ja verkonhaltijan valisiin sopimuksiin.

30.9.2025

30.9.2025

Paivitetty liite 2 ajantasaiseksi huomioimaan datahubin nykyiset
toiminnallisuudet ja kdytossa olevat syykoodit.




JOHDANTO

Sahkon vahittaismarkkinoilla keskeisia toimijoita ovat jakeluverkonhaltijat, vahittaismyyijat ja
loppukayttajat. Jakeluverkonhaltija vastaa sahkon siirtamisesta jakeluverkossaan eli sahkonjakelusta ja
sahkonkulutuksen mittauksesta. Vahittdaismyyja puolestaan huolehtii sahkdenergian hankinnasta
jakeluverkkoihin liittyneille loppukayttdjille. Jotta vahittaismyyja pystyy laskuttamaan asiakkaaltaan
oikean maaran sahkoa ja hankkimaan itse vastaavan maaran sahkoa, tulee jakeluverkonhaltijan
toimittaa vahittaismyyjalle taman asiakkaan kulutustiedot seka yllapitaa tietoa, kuka myyja myy
kenellekin asiakkaalle. Sdhkon vahittaismarkkinoilla on myods muita toimijoita, kuten
energiapalveluntarjoajia, mutta tama ohje ei viela kasittele naiden toimintaa.

Tiedonvaihto sahkdmarkkinaosapuolien vililla on erittain vilkasta. Sdhkdmarkkinoilla syntyy koko ajan
runsaasti mittaustietoa. Sahkon kulutus mitataan jakeluverkoissa talla hetkella joko tunneittain tai
varteissa. Taman lisaksi vahittaismyyjien ja jakeluverkonhaltijoiden valilla toimitetaan tietoa
vahittdaismyyjien vaihdoista, asiakkaiden vaihtumisesta esimerkiksi muuttotilanteissa seka kayttopaikka-
ja asiakastietojen muutoksista. Tiedonvaihto tapahtuu keskitetyn tiedonvaihtojarjestelman, datahubin,
kautta.

Kilpailu Suomen vahittaismarkkinoilla on aktiivista, ja sshkdnmyyijia ja jakeluverkonhaltijoita on useita.
Jakeluverkonhaltijoiden ja vahittdismyyjien valinen tiedonvaihto ulottuu kaikkiin yli 3,7 miljoonaan
jakeluverkkoihin liitettyyn sahkonkayttdpaikkaan. Vuoden aikana Suomessa tapahtuu noin miljoona
muuttoa, reilusti yli 200 000 myyjanvaihtoa ja mittaustietoja vaihdetaan yli 3,7 miljoonasta
kdyttopaikasta paivittain. Osapuolten valisia tiedonvaihtotapahtumia on vuodessa siis yhteensa useita
satoja miljoonia.

Tiedonvaihdosta on osapuolia velvoittavat sddnndkset sahkdmarkkinalaissa ja sen nojalla annetuissa
sddnnoksissa. Tiedonvaihto perustuu madramuotoisiin sdhkoisiin sanomiin ja menettelytapoihin, joita
osapuolien on velvollisuus noudattaa.

Tassa menettelyohjeessa kuvataan sdhkon vahittdismarkkinoiden liiketoimintaprosesseja ja niihin
liittyvia keskeisia toimintatapoja. Lainsaadanto ja asetukset ovat yleisella tasolla kirjoitettuja, eika niissa
ole tarkoituksenmukaista sdaataa teknisista yksityiskohdista. Ohjeen tarkoitus on selventaa ja
yhdenmukaistaa myyjien ja jakeluverkonhaltijoiden valista lakisdateista yhteistoimintaa seka lisata
kilpailun toimivuutta avoimilla sahkomarkkinoilla antamalla lainsaadantoa selkeyttavia ohjeita. Ohje on
valttamaton tehokkaasti toimivien avointen ja kuluttajia palvelevien séahkémarkkinoiden
saavuttamiseksi. On asiakkaiden seka muiden sahkdmarkkinaosapuolien etu, etta vahittdismarkkinoiden
prosessit ovat mahdollisimman yhteensopivia, sujuvia ja automatisoitavissa olevia.

Ohje taydentaa Fingrid Datahub Oy:n julkaisemia datahubin kadyttéon, eli sahkdkaupan ja
taseselvityksen edellyttaman tiedonvaihtoon, liittyvia ohjeita.

Tama ohje korvaa aikaisemman Energiateollisuus ry:n julkaiseman Sahkon vahittaismarkkinoiden
menettelytapa- ja sanomaliikenneohjeen.
Menettelyohjeen pohjana ovat seuraavat saadokset ja sopimusehdot:

e Sihkomarkkinalaki https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2013/588

e Laki energian alkuperatakuista https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20211050

e Kuluttajansuojalaki https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038

e Valtioneuvoston asetus sahkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210767 [kutsutaan mittausasetukseksi]



https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2013/588
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20211050
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1978/19780038
https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2021/20210767

e Tyo- ja elinkeinoministerion asetus sahkdkaupassa ja sahkontoimitusten selvityksessa
noudatettavasta tiedonvaihdosta https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210839
[kutsutaan tiedonvaihtoasetukseksi]

e Sopimusehdot https://energia.fi/energiasta/asiakkaat/sahkoasiakkuus/sopimusehdot

o Verkkopalveluehdot (VPE2024)

o Sahkdénmyyntiehdot (SME2024)
o Sahkoéntoimitusehdot (STE2024)

Ajantasainen versio tasta seka muista Energiateollisuus ry:n vahittdaismarkkinoita koskevista ohjeista
|6ytyy sanomaliikennesivuilta osoitteesta

https://energia.fi/energiatietoa/energiamarkkinat/tiedonvaihto/ohjeet-ja-suositukset/

Ohje on valmisteltu Energiateollisuus ry:n vahittaismarkkinoiden menettelytapojen kehitysryhmassa,
joka myos jatkossa huolehtii ohjeen yllapitamisesta. Ohjetta tarkistetaan Energiateollisuus ry:n
asianomaisten valiokuntien maaraamissa toimikunnissa ja tydryhmissa saannéllisesti, jotta
varmistetaan, ettd ohje pysyy ajantasaisena toimintaymparistdssa tapahtuneiden muutosten myota.

Taman ohjeen siihen sisaltyvine suosituksineen ovat hyvaksyneet Energiateollisuus ry:n
sdahkokauppavaliokunta ja sahkdverkkovaliokunta.
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MAARITELMAT

Avoin toimittaja

Avoin toimittaja toimittaa asiakkaalleen kaiken taman tarvitseman sahkoén, tai tasapainottaa asiakkaan
sahkon tuotannon ja hankinnan seka kayton ja toimituksen erotuksen toimittamalla puuttuvan
sahkomaaran tai vastaanottamalla ylijaaman kunkin taseselvitysjakson aikana.

CET-aika
Keski-Euroopan aikavyohyke (Central European Time).
Datahub (datahub-jarjestelma)

Fingrid Datahub Oy:n yllapitdma sahkon vahittdismarkkinoiden keskitetty tiedonvaihtoratkaisu, jonka
kautta hoidetaan jakeluverkoissa kdytavan sahkdkaupan markkinaprosessien edellyttama tiedonvaihto
ja -hallinta seka jakeluverkkojen taseselvitys.

Datahub-tapahtuma

Tapahtuma, jossa datahub vastaanottaa seka kasittelee osapuolen lahettdman sanoman ja valittaa
sanomia muille osapuolille.

Dynaamisen hinnan sopimus

Sahkénmyyijan ja loppukayttdjan valinen sahkdnmyyntisopimus, joka seuraa spot-markkinoiden,
vuorokausimarkkinat ja paivansisaiset markkinat mukaan lukien, hintavaihteluja aikavaleilla, jotka
vastaavat vahintdaan markkinoiden selvitysaikavaleja.

eSett

Taseselvitysyksikko. Fingridin, Statnettin, Svenska Kraftnatin ja Energinet.dk:n yhdessd omistama
palveluyhtio, joka vastaa yhteispohjoismaisen taseselvitysmallin operatiivisesta toiminnasta.

Jakeluverkonhaltija, JVH

Jakeluverkonhaltija (tdssad ohjeessa myos verkonhaltija) on yhteiso tai yhtio, jolla on hallinnassaan
jakeluverkkoa ja joka harjoittaa luvanvaraista sahkoverkkotoimintaa.

Jalkivahvistus

Kuluttajan sahkonmyyijalle lahettama kirjallinen hyvaksyntd, jolla kuluttaja hyvaksyy myyjan lahettaman
tarjouksen sahkonmyyjan aloitteesta tapahtuvassa puhelinmyynnissa.

Kuluttaja

Kotitalousasiakas, luonnollinen henkil6 (=ihminen), joka hankkii séhkoa paaasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinoa varten.

Kayttépaikkatunnus

Sahkonkayttopaikan (kulutus tai tuotanto) jakeluverkossa yksildiva tunnus, jonka antaa
jakeluverkonhaltija.

Liittymissopimus

Jakeluverkonhaltijan ja sdhkdnkadyttokohteen omistajan tai haltijan (liittyjd) valinen sopimus
sdhkonkayttokohteen tai séhkontuotantopaikan (esim. kiinteistén, rakennuksen, sdhkévaraston tai
sdhkontuotantolaitteiston) liittamisesta jakeluverkkoon.

Muuttuvaan suureeseen perustuva sahkénmyyntisopimus

11



Esimerkiksi sellaisia sahkdporssin hintaa seuraavia sahkénmyyntisopimuksia, jotka eivat tayta
dynaamisen hinnan sopimuksen maaritelmaa tai joissa loppukayttdjan sahkétehon kadyttda ohjataan
vaihtuvalla tehomaksulla.

Myyja
Henkild, yhteiso tai yhtio, joka myy sahkoa.
Maaraaikainen kiintedhintainen sahkdnmyyntisopimus

Myyijan ja loppukayttdjan valinen sahkonmyyntisopimus, jolla taataan sama hinta ja samat muut
sopimusehdot sopimuksen voimassaolon ajaksi, mutta johon voi kiintedn hinnan sisalla sisaltya joustava
elementti, jossa hinta vaihtelee ja jossa tuloksena olevan laskun muutokset voivat johtua ainoastaan
veroista ja maksuista ja muista sellaisista tekijoista, joita sdahkontoimittaja ei ole maaritellyt.

Osapuolitunnus

Sahkdémarkkinatoimijat tunnistetaan tiedonvaihdossa GS1-yritystunnisteesta muodostetulla GLN-
osapuolitunnuksilla. GLN-tunnus koostuu GS1-yritystunnisteesta, osapuolitunnisteesta seka
tarkistusnumerosta. Osapuolitunnuksia yllapidetaan datahubin lisaksi mm. eSettin sivuilla.

Pientuotanto

Sahkoémarkkinalaissa pienimuotoisella sahkdntuotannolla tarkoitetaan voimalaitosta tai usean
voimalaitoksen muodostamaa kokonaisuutta, jonka teho on enintdaan 2 MVA.

Sisaanmuuttokohde

Muuttoprosessin kuvauksessa kdytetty termi kdyttopaikasta, johon uusi asiakas muuttaa ja/tai johon
han on solminut uuden myynti- ja verkkosopimuksen.

Sopimuksen irtisanomismaksu

Maksu tai sakko, jonka myyja tai aggregointia harjoittava sahkémarkkinoiden osapuoli voi veloittaa
asiakkaalta maaraaikaisen sahkonmyynti- tai palvelusopimuksen sopimusehtojen vastaisesta
irtisanomisesta.

Sopimustunnus
Tiedonvaihdossa myyjan sopimuksen yksildimiseen kaytettava tunnus.
Sopimusvahvistus

Jakeluverkonhaltijan tai sshkdnmyyjan asiakkaalleen lahettama kirjallinen ilmoitus, jossa kuvataan
tiedot muutoin kuin kirjallisesti tehdysta sahkoverkko-, sshkdnmyynti- tai toimitussopimuksesta
sisdltden sopimukseen sovellettavat hinnat ja muut ehdot. Sdhkomarkkinalaissa kaytetaan termia
vahvistusilmoitus ja sopimusehdoissa termia sopimuksen vahvistusilmoitus. (kts. myos jalkivahvistus)

Sahkénkayttdja

Sahkonkayttdja (kdyttaja) ostaa séhkoa myyjalta ja verkkopalvelun jakeluverkonhaltijalta pddasiassa
omaan kayttéonsa. Kayttajana voi olla myos liittyja, joka hankkii sahkoa liittymissopimuksensa mukaisen
liittymispisteen kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja voi sitoutua myyntisopimukseen
yhteisvastuullisesti. (kts. myos kuluttaja)

Sahkénmyyntisopimus

Sahkénmyyntisopimus (myyntisopimus) on myyjan ja sahkonkayttdjan valinen sopimus, joka koskee
kadyttajan tarvitsemaa sahkdenergiaa.

Sdhkontoimitus
Sahkon toimittaminen asiakkaalle myyjan toimesta sahkon myyntisopimuksen tai sahkon

toimitussopimuksen nojalla.
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Sahkoéntoimitussopimus

Sahkontoimitussopimus (toimitussopimus) on sellainen myyjan ja kayttajan valinen sopimus, jossa
myyja ottaa vastattavakseen myos verkkopalvelusta. Myyja sopii tarvittaessa verkkopalvelusta
jakeluverkonhaltijan kanssa. Sdhkdontoimitussopimuksen ollessa voimassa kadyttopaikkaa varten ei tule
olla erillista verkkosopimusta tai myyntisopimusta. (kts. Sdhkdntoimitusehdot — STE2024)

Sahkoéverkkopalvelu

Sahkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sitd toimintaa, joka
mahdollistaa sahkon siirtymisen vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan sahkéverkossa.

Sahkoverkkosopimus

Sahkoverkkosopimus (verkkosopimus) on jakeluverkonhaltijan ja sahkonkayttdjan ja/tai tuottajan
valinen sopimus, joka koskee kayttdjan tarvitsemaa verkkopalvelua.

Taseselvitys

Taseselvityksella tarkoitetaan kunkin taseselvitysjakson aikana toteutuneiden sahkdkauppojen
selvittamista, jonka tuloksena saadaan kunkin sahkémarkkinoiden osapuolen sahkétase ja
tasepoikkeama.

Tasevastaava

Sahkoémarkkinoiden osapuoli, joka tasapainottaa sahkdn tuotantonsa ja hankintansa seka sahkon
kayttonsa ja toimitustensa erotuksen tasesahkoyksikdn toimittamalla tasesahkolla. Tasevastaavalla on
tasepalvelusopimus Fingridin kanssa ja taseselvityssopimus eSettin kanssa.

Toimitusvelvollinen myyja

Jos myyjalla on sen jakeluverkonhaltijan vastuualueella, johon sahkdnkayttopaikka kuuluu, huomattava
markkinavoima ja kdyttopaikka on varustettu enintdan 3x63 A paasulakkeella tai kayttopaikkaan
ostetaan sahkoa enintdan 100 000 kWh vuodessa, on myyjalla sahkémarkkinalain 67 § mukainen
toimitusvelvollisuus kayttdjaa kohtaan. Jos jakeluverkonhaltijan vastuualueella ei ole vahittaismyyjaa,
jolla on huomattava markkinavoima, on toimitusvelvollisuus silla vahittdaismyyjalla, jonka toimitetun
sdhkén maaralla mitattu markkinaosuus toimitusvelvollisuuden piirissa olevien loppukayttéjien
hankkimasta sdhkosta on kyseisella vastuualueella suurin.

Ulosmuuttokohde

Muuttoprosessin kuvauksessa kaytetty termi kayttopaikasta, josta asiakas muuttaa pois ja/tai jonka
myynti- ja verkkosopimukset paattyvat.

Vuosikdyttoarvio

Asiakkaan edellisen vuoden sdahkon kayttoon perustuva, paikalliseen keskilampétilaan normalisoitu
arvio tai muuhun tarkempaan tietoon perustuva arvio asiakkaan tulevasta vuotuisesta sdhkon kaytosta.
Muu tarkempi tieto voi olla esimerkiksi asiakkaan ilmoitus muuttuneista sdhkoén kdytdntavoista tai
uusista laitteista.
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1. YLEISTA

1.1. Menettelyohjeen tarkoitus

Menettelyohje on tarkoitettu niille sdhkon vahittaismarkkinoiden osapuolille, jotka harjoittavat sahkon
vahittaiskauppaan liittyvia tehtavia Suomessa.

Yhteiselld ohjeistuksella edistetdan sahkomarkkinoiden toimivuutta seka yhdenmukaistetaan
sahkomarkkinoiden toiminnan kannalta valttamattomia kayttajien toteuttamia seka jarjestelmiin
tehtdvia, tiedonvaihtoon liittyvia toimenpiteita.

Toimialan maineen, toiminnan helppouden ja kustannustehokkuuden edistamiseksi on tarkeaa, etta
kaikki toimijat tiedostavat tekemiensa myynnin aloitus- ja paattymisilmoitusten seka eri jarjestelmiin
ndiden sanomien perusteella tehtavien kirjaamisien merkityksen. Ndiden sanomien perusteella
yllapidetaan kunkin myyjan energiataseita.

Tiedonvaihto tapahtuu ensisijaisesti keskitetyn tiedonvaihtojarjestelman, datahubin, kautta.
Tiedonvaihdon toteuttaminen ja datahubin kayttd on kuvattu Fingrid Datahub Oy:n yllapitamissa
ohjeissa. Tama menettelyohje tdydentaa sita ohjeistusta.

Tiedonvaihdossa tulee noudattaa ohjeistuksessa annettuja maardaikoja siten, ettd annetut maaraajat
muodostavat toiminnalle vahimmaistason. Yleisena periaatteena tulee olla, etta kukin toimii
tiedonvaihdossa viivyttelematta.

Tiedonvaihdon sujumisen kannalta on tarkeaa, etta ilmoituksien oikeellisuuteen kiinnitetdan erityista
huomiota.

Menettelyohjeessa kuvatun tiedonvaihdon toteuttamisesta ja tietojen toimittamisesta osapuolet eivat
saa peria erillisia maksuja.

1.2. Energiateollisuuden ja Fingridin tehtavat seka muu ohjeistus

Sahkon vahittaismarkkinoita koskevan ohjeistuksen yllapitovastuu jakaantuu Energiateollisuus ry:n ja
Fingrid Datahub Oy:n valilla. Energiateollisuus ry vastaa mm. vahittaismarkkinoiden
liilketoimintaprosessien ja yleisten menettelytapojen, yleisten sopimusehtojen, luottamuksellisuuden ja
syrjimattomyyden, mittauksen seka taseselvityksen ohjeistuksesta. Kaikki nama ohjeet |6ytyvat
Energiateollisuus ry:n Sanomaliikenne-sivuilta osoitteesta:
https://energia.fi/energiasta/energiamarkkinat/sanomaliikenne

Fingrid Datahub Oy vastaa vahittdismarkkinoilla kdytettavan tiedonvaihdon teknista toteutusta
kuvaavan ohjeistuksen yllapidosta. Nama ohjeet |6ytyvat Datahub Palvelut -portaalista osoitteesta
https://palvelut.datahub.fi/fi

Lisatietoa Fingrid Datahub Oy:n tuottamista sahkomarkkinoiden tiedonvaihtopalveluista 16ytyy
osoitteesta: https://www.fingrid.fi/sahkomarkkinat/datahub/vahittaismarkkinoiden-tiedonvaihto/

Kun tdssa ohjeessa jaljempana viitataan muihin menettelyohjeisiin tai teknisiin ohjeisiin, [6ytyvat ne
aina ylla mainituista osoitteista.

1.3. Poikkeustilanteiden hoito ja osapuolien yhteystiedot

Aika ajoin toimijoiden valilla tulee tarve vaihtaa tietoa ja hoitaa asioita datahubin kautta toteutettavan
tiedonvaihdon lisdksi sahkopostitse tai puhelimitse. Tiedonvaihdon yhteystiedot [6ytyvat Datahubin
palvelusivustolta (https://palvelut.datahub.fi/fi/ota-yhteytta/tiedonvaihdon-yhteystiedot). Muut
yhteystiedot (mm. perintd, mittaus ja taseselvitys) |0ytyvat Datahubin kayttoliittymasta.
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Datahubin osapuolitiedoissa yllapidetdaan osapuolten yhteystietoja mm. sopimuksiin, laskutukseen,
perintdan, mittaustietoihin, taseselvitykseen ja tasevirheisiin liittyen. Naille yhteystietotyypeille
ilmoitetaan yhteyshenkild, tdman puhelinnumero ja sdhkopostiosoite.

Sujuvan ja tehokkaan yhteistydn mahdollistamiseksi yhteystietojen tulee olla kattavat ja ajantasaiset.
Osapuolien tulee sdaanndllisesti tarkastaa antamansa yhteystiedot ja tarvittaessa ilmoittaa niissa
tapahtuneista muutoksista viivytyksetta. Tiedot ilmoittaneella osapuolella on vastuu tietojen
oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Henkilokohtaisten sahkopostiosoitteiden kayttoa tulee valttaa, koska yksittdainen henkild saattaa olla
tavoittamattomissa huomattavan kauan, esim. loman tai sairauspoissaolon aikana. Suosittelemme
seuraavien sahkopostiosoitteiden luomista:

e myynti.tiedonvaihto@yhtio.fi
e verkko.tiedonvaihto@yhti6.fi
o tase@yhtio.fi

Huom! Vain datahub-prosessien ulkopuoliset tiedot voidaan valittda séhkopostitse tai
puhelimella. Datahub-tapahtumien mukaiset tiedot tulee valittaa aina datahubin kautta. Jos
osapuoli ei pysty toimittamaan tietoa datahub-tapahtumilla datahub-ohjeistuksen mukaisesti,
niin asia tulee hoitaa datahubin kayttoéliittyman kautta. Muilla osapuolilla ei ole velvollisuutta
toimittaa tai vastaanottaa tietoja sahkdpostitse, jos naiden tiedonvaihtoon on olemassa datahub-
prosessi.

1.4. Verkonhaltijan rooli

Jakeluverkonhaltijan roolia vahittaismarkkinoilla sdatelevat mm. sahkomarkkinalain pykalat 18, 21, 22 ja
24, jotka edellyttavat, etta verkkopalveluja ja taseselvityspalveluja on tarjottava tasapuolisin ja
syrjimattémin ehdoin sahkdmarkkinoiden osapuolille. Jakeluverkonhaltijan tulee kaikessa
toiminnassaan huomioida myds lainmukaiset luottamuksellisuus- ja salassapitovelvollisuudet, joita on
kasitelty ohjeessa luottamuksellisuus ja syrjimattomyys sahkémarkkinoilla.

Sahkémarkkinalain mukaan verkonhaltija ei saa peria erillista maksua sahkéntoimittajan vaihtamiseen
liittyvista suoritteistaan.

Verkonhaltijan tulee tarjota samanlaisille asiakkaille palveluja samanlaisin ehdoin seka tarjota myyjijille ja
asiakkaille tasapuolinen markkinapaikka. Verkonhaltijan tulee aina muistaa neutraali asemansa, eika
toimitusvelvollista myyjaa saa suosia missaan tilanteessa.

Verkonhaltijan tehtdvana ei ole toimia sovittelevana tai lisdselvityksia pyytavana osapuolena, jos
asiakkaan ja myyjan valisessa sopimussuhteessa ilmenee ongelmia. Poikkeuksena tasta on tilanne, jossa
asiakas kirjallisella ilmoituksella kiistda uuden sopimuksen syntymisen. Tama on kuvattu tarkemmin
ohjeen luvussa 3.4.

Epdselvissa myyntisopimusasioissa asiakas saattaa ottaa yhteyttad verkonhaltijaan. N&issa tilanteissa
verkonhaltijalla on ensisijaisesti velvollisuus opastaa asiakasta ottamaan yhteytta myyjaosapuoliin. Sen
lisdksi verkonhaltija voi kertoa asiakkaan edella mainitusta kiistdamisoikeudesta.

1.5. Toimitusvelvollisuuden maaraytyminen

Sahkoémarkkinalain mukaan sen vahittaismyyjan, jolla on huomattava markkinavoima
jakeluverkonhaltijan vastuualueella, on toimitettava vastuualueella sahkoa kohtuulliseen hintaan
kuluttajille seka muille loppukayttdjille, joiden kayttdpaikka on varustettu enintdan 3x63A:n
paasulakkeilla tai joiden sahkonkayttopaikkaan ostetaan sahkda enintaan 100 000 kilowattituntia
vuodessa. Tata velvoitetta kutsutaan toimitusvelvollisuudeksi.
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Vahittaismyyjan, jolla on toimitusvelvollisuus, on tarjottava toimitusvelvollisuuden piirissa oleville
kuluttajille ja muille loppukayttajille ndiden tarpeisiin sopivia erilaisia sahkonmyyntisopimuksia.
Tarjottavat sahkonmyyntisopimukset eivat saa olla yksinomaan dynaamisen hinnan sopimuksia ja
muuhun muuttuvaan suureeseen perustuvia sahkdnmyyntisopimuksia. Vahittaismyyjalla, jolla on
toimitusvelvollisuus, on oltava julkiset sahkon myyntiehdot ja -hinnat tai, jos kysymyksessa on
dynaamisen hinnan sopimus tai muu muuttuvaan suureeseen perustuva sahkénmyyntisopimus
hinnanmaaraytymisperusteet toimitusvelvollisuuden piirissa oleville loppukayttajille. Niissa ei saa olla
kohtuuttomia, syrjivia eika sahkokaupan kilpailua rajoittavia ehtoja. Toimitusvelvollisen myyjan tulee
ilmoittaa nama toimitusvelvollisuushintansa tai hinnanmaaraytymisperusteensa seka niissa tapahtuvat
muutokset Energiavirastolle ennen niiden kayttoonottoa. Vahittaismyyntihinnat tai
hinnanmaaraytymisperusteet on esitettava helposti ja selkedsti verrattavalla tavalla. Energiavirasto on
linjannut, ettd voimassa olevat hinnat ja ehdot on oltava vapaasti saatavilla ja esitettynd myyjan eri
asiakaspalvelukanavissa.

Suomessa voimassa oleva toimitusvelvollisuus tarkoittaa, ettd toimitusvelvollinen myyja on velvollinen
tekemaan sopimuksen sitd haluavan asiakkaan kanssa. Sahkon toimituksen tulee kuitenkin aina
perustua sopimukseen. Se, etta verkonhaltijan alueella toimii yksi toimitusvelvollinen myyja, ei tarkoita
sitd, etta tdma automaattisesti myisi sahkoa niille asiakkaille, joilla ei ole voimassa olevaa sopimusta.
Myyjdn toimitusvelvollisuus koskee ainoastaan tilannetta, jossa asiakas nimenomaan haluaa tehda
sopimuksen toimitusvelvollisen myyjan kanssa.

1.6. Uuden myyjan toiminnan aloittaminen

Ohjeita uudelle myyjalle toiminnan aloittamiseksi on annettu Datahub Palvelut -portaalissa kohdassa
Liity Datahubiin -> Sahkonmyyjat (linkki sivulle).

Sahkoémarkkinalain mukaan vahittaismyyjien on rekisterdidyttava datahubin kayttajaksi ennen kuin
vahittaismyyja aloittaa sdahkdsopimusten tarjoamisen loppukayttdjille. Rekisterditymisen avulla
varmistetaan, ettd myyjan tietojarjestelmat tayttavat datahubin kayton edellyttamat
yhteensopivuusvaatimukset ja ettd myyja on solminut kdyttdamaansa palvelua koskevan
palvelusopimuksen.

Markkinoille tulevan uuden myyjan tulee liséksi aina etukdteen ilmoittaa myyntitoiminnan
aloittamisesta mittausalueen taseselvittdjalle ennen kuin aloittaa toimituksen kyseisella mittausalueella.
Tama rekisteroitymisilmoitus tulee tehda mittausalueen taseselvittdjalle (eli jakeluverkossa tapahtuvien
toimituksien osalta datahubille) vahintddn 22 paivaa ennen kuin uusi myyja aloittaa sahkontoimitukset
mittausalueelle, jonne se ei ole aiemmin toimittanut sahkoa.

16


https://palvelut.datahub.fi/fi/liity-datahubiin/sahkonmyyjat

2. SOPIMUSTEN SYNTYMISEEN JA PAATTYMISEEN LIITTYVAT TOIMET

2.1. Asianmukaiset ja luotettavat sopimuksentekomenettelyt

Myynti-, markkinointi- ja sopimuskdytantdja koskevaa sddntelyad ja ohjeistusta on annettu mm.
kuluttajansuojalaissa, Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeissa, Asiakkuusmarkkinointiliiton ohjeissa,
sdhkémarkkinalaissa sekd sahkonmyynti- ja toimitusehdoissa (SME2024, STE2024).

Varsinkin eta- ja kotimyynnissa on darimmaisen tarkeaa, etta asiakkaan kanssa kaytetaan sellaista kielta,
ettei sopimuksen syntymisesta tai sopimusosapuolesta jaa epaselvyytta. Sopimusta tehtdessa
asiakkaalle tulee antaa kattavat ja riittavan yksityiskohtaiset tiedot sopimukseen liittyvista asioista.
Ennen sopimuksen tekemistd annettavista tiedoista sdadetaan tarkemmin sahkémarkkinalain 86 §:ssa.
Esimerkiksi sopimuksen erityisestd voimassaolo- tai irtisanomisehdosta sekda mahdollisesta
irtisanomismaksusta on syyta sopia selvasti asiakkaan kanssa. Asiakkaalle on hyva korostaa, mita
madraaikainen sopimus kummankin osapuolen kohdalla tarkoittaa ja milla ehdoin sopimuksen voi
paattaa.

Sahkémarkkinalain mukaan loppukayttdjan rikkoessa madraaikaista sshkonmyyntisopimusta tai
aggregointisopimusta irtisanomalla sen ennen maaraajan paattymistd, irtisanomisesta saa perid maksun
vain, jos siitd on sopimuksessa sovittu. Maksun tulee olla osa sopimusta, jonka loppukayttdja on tehnyt
vapaaehtoisesti, ja siita tulee olla tiedotettu selvasti ennen sopimuksen tekemista. Maksun suuruus tai
maksun maaraytymisperusteet on kuvattava sopimuksessa riittavalla tarkkuudella ja ymmarrettavasti.

Irtisanomismaksujen tulee olla oikeasuhtaisia eivatka ne saa ylittda sopimuksen irtisanomisesta
vahittaismyyjalle tai itsendiselle aggregaattorille aiheutuvaa suoraa taloudellista tappiota, joka siis
muodostaa hyvaksyttavan irtisanomismaksun ylarajan. Myyjalla tai aggregaattorilla on todistustaakka
suorasta taloudellisesta tappiosta. Lain perustelujen mukaan sopimuksen irtisanomismaksun
kohtuullisuutta arvioitaessa voidaan ottaa huomioon muun muassa kyseessa olevan sopimuksen
alkuperainen kesto, sopimuksen jaljella oleva kesto sen paattamisajankohtana, sshkémaara, joka on
ostettu sopimuksen tayttamiseksi mutta jota asiakas ei lopulta kuluta, seka keinot, jotka kohtuullisen
huolellisella toimittajalla olisi ollut kdytettavissaan niiden mahdollisten taloudellisten tappioiden
rajoittamiseksi, joita sille aiheutuu sopimuksen ennenaikaisen paattamisen vuoksi.

Myyjan on sopimuksen voimassa ollessa pyynndstd annettava loppukayttajalle yksiselitteinen tieto
tapauskohtaisen irtisanomismaksun suuruudesta ennen sopimuksen irtisanomista. Tieto tulisi antaa
viipymatta ja maksutta. Edelld mainituista lain vaatimuksista ei saa sopimuksin poiketa loppukayttajan
vahingoksi.

Sdahkénmyyjan on annettava dynaamisen hinnan sopimusta tarjotessaan loppukayttajalle tiedot
tallaisen sopimuksen tarjoamista mahdollisuuksista, kustannuksista ja riskeista sekd sopimuksen
edellytyksena olevista vaatimuksista mittauslaitteistolle. Nama tiedot on kirjattava sovitussa
muodossaan sopimukseen tai vahvistusilmoitukseen. Sopimusvahvistusta on kasitelty luvussa 2.4.
Dynaamisen hinnan sopimuksen solmiminen edellyttaa aina loppukayttdjan nimenomaista
tahdonilmaisua.

Kuluttajan tehdessa sopimuksen verkossa (esimerkiksi verkkosivuilla tai sovelluksessa) siten, ettd tama
valitsee maksutavan, joka tosiasiallisesti merkitsee maksunlykkaysta (esimerkiksi lasku), on kuluttajan
henkil6llisyys todennettava maksutavan valitsemisen yhteydessa kayttamalla vahvan sahkoisen
tunnistamisen valineita. Lisatietoja I10ytyy Energiateollisuus ry:n jdsenextrasta -> jasenpalvelut ->
lakiasiat -> ajankohtaiset yrityslainsdadantohankkeet / Kuluttajansuojalain muutokset.

Sahkdénmyyjan aloitteesta tapahtuvassa puhelinmyynnissa sahkénmyyjan on toimitettava tekemansa
tarjous kuluttajalle puhelun jalkeen kirjallisesti. Jos kuluttaja ei puhelinkeskustelun jalkeen hyvaksy

tarjousta kirjallisesti, sopimus ei sido kuluttajaa eikad hanelta tall6in saa vaatia maksua. Kuluttajalle on
tarjouksen toimittamisen yhteydessa ilmoitettava tasta oikeudesta. Kuluttajan on voitava tallentaa ja
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toisintaa tarjouksen tiedot muuttumattomina. Tarjouksen tulee vastata sitd, mita puhelimessa on
todettu, seka olla muutoin sellainen, etta kuluttaja sen perusteella ymmartaa, mihin han on sidottu
hyvaksyessaan tarjouksen. Lisatietoja puhelinmyynnin jalkivahvistuksesta 16ytyy Energiateollisuus ry:n
jdsenextrasta -> jasenpalvelut -> lakiasiat -> ajankohtaiset yrityslainsaadantohankkeet /
Kuluttajansuojalain muutokset (suora linkki sivulle).

Puhelinmyynnin jalkivahvistusta ei sovelleta, kun kuluttaja on omasta aloitteestaan ottanut yhteytta
sahkdnmyyjaan tai jos sshkdnmyyja on ottanut yhteytta kuluttajaan tdman nimenomaisesta pyynnosta.
Sitd ei myoskaan sovelleta yritysasiakkaiden kanssa puhelimitse tehtaviin sopimuksiin.

Myoskadan niissa tilanteissa, joihin jalkivahvistus ei sovellu, esim. kuluttajan itse soittaessa myyjalle tai
yritysten valisissa sopimuksissa, sopimusvahvistusta ei saa lahettaa asiakkaalle, jos hanelle on
puhelimessa tehty vain tarjous eikd sopimusta ole syntynyt. Kauppaa ei saa tehda missaan olosuhteissa
”ehdollisena” asiakkaan passiiviseen hyvaksyntdan perustuen, ts. myyja ei saa lahettaa
sopimusvahvistusta asiakkaan puhelimessa pyytaman tarjouksen sijaan ja sen jalkeen jaada
odottamaan, huomauttaako asiakas siita.

Puhelun nauhoitus on hyva valine todistaa suullisen sopimuksen syntyminen. Puhelut tulisi nauhoittaa
kokonaisuudessaan ja sailyttda huolellisesti tarvittavan ajan. Puhelun nauhoittamisesta ja nauhoitteen
kayttamisen tarkoituksesta pitaa informoida asiakkaita.

Kuluttajalle koti- tai etdmyynnissa tai muutoin vahittaismyyjan kiintedn toimipaikan ulkopuolella tehdyn
sopimuksen mukaisen sahkon toimituksen on kaynnistyttava 90 vuorokauden kuluessa sopimuksen
tekemisesta. Jos sdhkontoimitusta ei voida, esimerkiksi asiakkaan voimassa olevan maaraaikaisen
sopimuksen vuoksi, aloittaa viimeistaan 90 vuorokauden kuluttua sopimuksen tekemisesta, sopimus
raukeaa. Myyjan on viipymatta ilmoitettava kuluttajalle sopimuksen raukeamisesta. Myyja ei saa
veloittaa sopimukseen perustuvia maksuja sopimuksen mukaista sahkon toimitusta edeltavalta ajalta.
Kyseiset maksut voisivat olla esimerkiksi sopimuksen perusmaksuja, jotka olisi katsottava
perusteettomiksi rauenneen sopimuksen osalta. Tata rajoitusta ei sovelleta, jos kuluttaja on omasta
aloitteestaan ottanut yhteytta myyjaan tai myyja on ottanut yhteytta kuluttajaan tdman
nimenomaisesta pyynnosta.

Vaikka myyntityossa kaytettaisiin alihankkijan palveluita, lopullinen vastuu sailyy palvelun tilanneella
sahkénmyyijalla. Toimeksiantaja vastaa, etta asianmukaisia sshkon myynti- ja markkinointitapoja
noudatetaan. Sdhkémarkkinoiden erikoisluonteen vuoksi alihankkijaa kaytettdessa myyntihenkiloston
perehdytykseen onkin kiinnitettava erityistd huomiota.

2.2. Asiakkaan ja myyjan tai verkonhaltijan valiset sopimukset

Asiakkaan ja sahkonmyyjan valilla voi olla kahdenlaisia sopimuksia, joko sahkdnmyynti- tai
sahkontoimitussopimuksia. Lisaksi kayttdpaikalla tulee olla voimassa sahkoverkkosopimus, joka voi
sisdltya sahkonmyyjan sopimukseen.

Sahkénmyyntisopimus on myyjan ja sahkdnkayttdjan valinen sopimus, joka koskee kayttajan
tarvitsemaa sahkoenergiaa. Talloin kayttopaikalla tulee olla erillinen sahkéverkkosopimus, joka on
jakeluverkonhaltijan ja sahkonkayttajan valinen sopimus, joka koskee kayttdjan tarvitsemaa
verkkopalvelua.

Sahkontoimitussopimus puolestaan on myyjan ja sahkdnkayttajan valinen sopimus kattaen
palvelukokonaisuuden, joka sisdltda seka sahkdenergian vahittaismyynnin sahkonkayttajille etta sahkon
jakelun edellyttaman sahkoverkkopalvelun, eli tallin erillista verkkosopimusta verkonhaltijan ja
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asiakkaan vélill3 ei tehda®. Sahkéntoimitussopimus edellyttas aina sahkdnmyyjan ja kyseessé olevan
verkonhaltijan valista sopimusta verkkopalvelun toimittamisesta myyjan kautta.

Sahkénmyynti- tai toimitussopimus tehdaan joko toistaiseksi tai maaraajaksi. Kuluttaja-asiakkaan kanssa
maardaikaisen sopimuksen voi tehda kuluttajaa sitovasti enintdan kahdeksi vuodeksi. Jos sopimuksen
tekee sita pidemmaksi ajaksi, muuttuu sopimus kahden vuoden jalkeen kuluttajan osalta irtisanottavaksi
kahden viikon irtisanomisajalla.

Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella voidaan tehda myds sellainen maaraaikainen myyntisopimus, jonka
voimassaolo jatkuu uuden sopimuskauden, jollei sopijapuoli ilmoita haluavansa irtautua siitd. Myyjan
tulee lahettaa kuluttajalle ilmoitus uuden sopimuskauden alkamisesta vahintaan kuukautta ennen sita
ajankohtaa, jolloin kuluttaja viimeistaan voi irtautua sopimuksesta uuden sopimuskauden osalta.
Edellisessa kappaleessa tarkoitettu kuluttajan oikeus irtisanoa maaraaikainen myyntisopimus kahden
viikon irtisanomisajalla alkaa, kun kaksi vuotta on kulunut ensimmaisen saman sopimuksen mukaisen
sopimuskauden alusta. Sahkomyyntiehtojen mukaan kahdeksi vuodeksi tai tata pidemmaksi ajaksi
tehdyn maaradaikaisen sopimuksen paattyessa uuden maaraaikaisen sopimuksen solmiminen edellyttada
kuluttajan nimenomaista suostumusta.

Sahkénmyynti- ja toimitussopimus on mahdollista tehda kirjallisesti, suullisesti tai sahkoisesti. Jos
jompikumpi sopijapuolista (myyja tai asiakas) vaatii, on sopimus tehtava kirjallisesti. Suullisesti tehty
sopimus on kuitenkin aivan yhta pateva kuin kirjallisesti tehty sopimus. Poikkeuksena myyjan aloitteesta
kuluttajan kanssa puhelimitse tehty sopimus (kts. tarkemmin luku 2.1).

Sahkénmyynti-, toimitus- ja verkkosopimuksen solmiminen edellyttda, etta kyseisella
sahkonkayttopaikalla on voimassa oleva liittymissopimus. Shkonmyynnin aloittaminen edellyttda
lisdksi, etta kdyttopaikalla on voimassa oleva, saman kayttajan tekema verkkosopimus ja ettd asiakas on
tayttanyt liittymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa edellytetyt velvoitteet.

Datahubin kayttoonoton jalkeen kadyttopaikan uudet verkko- ja myyntisopimukset tehddan aina samoille
sopimuskumppaneille. Asiakkaan tehdessa uutta myyntisopimusta kdyttopaikkaan, se edellyttaa, etta
kayttopaikan verkkopalvelusopimus muutetaan myds asiakkaan nimiin, jos aikaisempi
verkkopalvelusopimus ei ole ollut saman asiakkaan tai samojen asiakkaiden nimissa. Sdhkonmyyjan
tuleekin kertoa selkeasti asiakkaalle uutta myyntisopimusta tehtdessa, ettd mikali kohteen
verkkopalvelusopimus ei ole asiakkaan nimissa, séhkénmyyja toimii asiakkaan valtuuttamana ja
ilmoittaa verkonhaltijalle, ettd asiakkaan nimiin tehdaan myos verkkopalvelusopimus kyseiseen
kayttopaikkaan. Myyjan vastuulla on huolehtia, ettd hanelld on asiakkaan valtuutus toimia asiakkaan
puolesta verkkopalvelusopimuksen tekemisessa.

Jakeluverkonhaltija ei voi kieltdytya verkkosopimuksen tekemisesta silla perusteella, ettd asiakas ei ole
maksanut kaikkia kyseiseen kayttopaikkaan kohdistuvia verkonhaltijan saatavia tai pyydettya vakuutta.
Tietyissa tapauksissa jakeluverkonhaltija voi kuitenkin kieltaytya aloittamasta toimitusta (kytkemasta
sahkoja) kayttopaikkaan ennen kuin jakeluverkon saatavat tai vakuus on maksettu. Tallainen tilanne
syntyy, jos myyjanvaihdossa tai sopimuksen vaihtotilanteessa kdyttépaikan toimitus on katkaistuna
verkkosopimuksen saatavien vuoksi, jos muutossa asiakas ei maksa pyydettya vakuutta tai jos liittyman
siirtoa ei voida toteuttaa liittymaa rasittavien saatavien vuoksi (kuvattu tarkemmin kohdassa 3.2.6).

2.3. Henkilotunnuksen kasittely

Henkilotunnusta kaytetadan sahkomarkkinoilla kuluttaja-asiakkaan yksiselitteiseen yksildimiseen. Sita
tarvitaan esimerkiksi samannimisten ihmisten erottamiseen toisistaan. Oikeudellisessa perinndssa
tunnus on taysin valttamaton. Niin sdhkdéenergian kuin verkkopalvelujenkin myynnissa on kyse

' Huom! Teknisesti sahkdntoimitussopimuksissa datahubissa on kuitenkin erilliset myynti ja verkkosopimukset.
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luottokaupasta. Luottokaupassa luottoa antavan osapuolen on syytad hankkia henkildtunnus sopimusta
tehdessaan.

Sahkoémarkkinalain mukaan myyja ja jakeluverkonhaltija saavat kasitella henkilétunnusta kuluttaja-
asiakkaansa yksiselitteiseksi yksiléimiseksi. Laki nimenomaisesti edellyttaa pyytamaan verkko- ja
sahkénmyyntisopimuksen tekemista varten henkilétunnuksen asiakkaan nimen ja yhteystietojen lisaksi.

Datahubissa henkil6tunnukset ovat pakollisia kuluttaja-asiakkaiden yksil6ivia tunnuksia ilmoitettaessa
uutta sopimusta. Jos asiakkaalla ei ole suomalaista henkildtunnusta, niin asiakkaalta tulee pyytaa
syntymaaika.

Henkil6tunnusta ei saa luovuttaa eteenpain perusteetta. Sahkon vahittdaismarkkinoihin liittyvassa
tiedonvaihdossa myyjalla on lainsdadantdon perustuva oikeus antaa datahubin kautta verkonhaltijalle
henkil6tunnus tehdessaan asiakkaan valtuuttamana verkkosopimusta tdman puolesta. Henkilon
tietosuojan kannalta on pidettava huoli, ettei henkil6tunnus joudu tarpeettomille tahoille.

Tietosuoja-asetuksessa on asetettu rekisterinpitdjalle laaja informointivelvoite siitd, miten se kasittelee
rekisteroityjen henkil6tietoja. Tietosuoja-asetus ei ota kantaa, missd muodossa informointi
rekisterdidyille toteutetaan. Suositeltavin tapa tayttaa informointivelvoite on laatia kirjallinen
tietosuojaseloste, joka asetetaan rekisterdityjen nahtaville. Tietosuojaselosteessa on myds kerrottava,
mita oikeuksia rekisterdidylld on ja miten naita oikeuksia voidaan kayttaa. Energiayhtio voi myos itse
paattaa, milla tavalla se antaa informointivelvoitteen mukaiset tiedot rekisterdidylle.
Informointivelvoitteen tayttamiseksi rekisterinpitdjan pitda kertoa, ettd asiakkaan henkiltietoja
luovutetaan datahubiin sahkdmarkkina- ja muun lainsdadannon sallimissa ja edellyttdmissa rajoissa.
Ohjeita henkilotietojen kasittelysta |0ytyy Energiateollisuus ry:n jdsenextrasta-> jasenpalvelut ->
lakiasiat -> Ohjeet / tietosuoja ja tietoturva.

2.4. Sopimusvahvistus

Jos sdahkoverkko-, sahkdnmyynti- tai toimitussopimusta ei ole tehty kirjallisesti, jakeluverkonhaltijan tai
sahkénmyyjan on ldhetettava asiakkaalle tiedot tehdystd sopimuksesta seka siihen sovellettavista
hinnoista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus/sopimusvahvistus). Sopimusvahvistus on ldhetettavi
kayttajalle, joka on muu kuin kuluttaja, viivytyksetta ja viimeistaan kahden viikon kuluttua sopimuksen
tekemisestd. Sopimusvahvistus on |ldhetettava kaikista etdmyynnissa tehdyistd sopimuksista, myos
kuluttajan kanssa puhelimitse tehdyista sopimuksista, vaikka kuluttaja on hyvaksynyt tarjouksen
kirjallisesti (kts. tarkemmin luku 2.1). Kirjallinen jalkivahvistusmenettely ei poista myyjan velvoitetta
lahettaa asiakkaalle sopimusvahvistus.

Sopimusvahvistus lahetetdan joko kdyttdpaikan osoitteeseen, kayttdjan ilmoittamaan muuhun
osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan. Kayttdjan ilmoittama osoite voi olla postiosoitteen
lisdaksi myos esimerkiksi sahkoposti- tai muu vastaava kayttdjan ilmoittama yksiléllinen osoite.
Kaytettdessa sahkdisia asiointikanavia, kayttdjan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta
sahkoisessa asiointipalvelussa seka ilmoituksen keskeisesta sisallosta ennalta sovittavalla tavalla,
esimerkiksi sahkopostitse tai tekstiviestilla. Asiointitavasta sovittaessa on tarkeda huomata, etta
sopimusehtojen mukaan oikeudesta paperiseen asiointiin on kerrottava kuluttajalle ennen
myyntisopimuksen tekemista selkedsti ja ymmarrettavasti. Verkonhaltijan on puolestaan kerrottava
kuluttajalle oikeudesta sopimusvahvistuksella. Kuluttajalla on aina oikeus pyytda lahettamaan
sopimusehtojen mukaiset ilmoitukset veloituksetta paperisena. Tarkempia ohjeita sahkdisesta
asiointitavasta |6ytyy Energiateollisuus ry:n jdsenextrasta-> jasenpalvelut -> lakiasiat -> Ohjeet /
sopimukset.

Sahkoémarkkinalain 86 §:ssa sdddetaan, mita tietoja asiakkaalle on annettava ennen sopimuksen
tekemistd. Nama tiedot on kirjattava sovitussa muodossaan sopimukseen tai vahvistusilmoitukseen.
Loppukayttdjan sopimukseen tai vahvistusilmoitukseen on lisaksi sisallytettava yhteenveto keskeisista
sopimusehdoista nakyvasti ja ytimekkaalla ja yksinkertaisella kielella. Yksi tallainen yhteenvetoon
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sisallytettava keskeinen ehto on tieto kuluttajan kanssa sovitusta asiointitavasta (sahkoinen vai
paperinen).

Energiateollisuus ry:n ja kuluttaja-asiamiehen suositus keskeisistd sopimusehdoista:

Sdahkénmyynti ja sahkéntoimitus
e Sopimuksen ja toimituksen alkamishetki
e Maininta kuluttajan 14 vuorokauden peruuttamisoikeudesta, mikali se soveltuu
sopimukseen
e Tuotteen nimi ja hinta tai hinnan maardytymisperusteet
o Selvennys siitd, onko hinta kiinted, muuttuva vai dynaaminen
o Tarvittaessa tieto sovitusta tarjouksesta tai alennuksesta
e Yhtion sahkodpostiosoite ja kuluttajien puhelinpalvelun yhteystiedot
e Sopimuksen kesto ja irtisanomista koskevat ehdot, ml. mahdollinen irtisanomismaksu
o Tulee mainita, jos on sovittu toisin SME 10.2.4 kohdan mukaisesta oikeudesta
irtisanoa maaraaikainen sopimus kayttdjan muuton johdosta
e Laskutusta koskevat ehdot, mm. laskutusrytmi, laskutusosoite/-tapa
e Sovittu ilmoituskanava, johon hinta- tai sopimusehtomuutosilmoitukset toimitetaan
o Jos asiointitapa on sdahkoéinen, ilmoitetaan asiointitapa, esimerkiksi tiedossa oleva
sahkoposti tai yhtion online-kanava, seka maininta, etta asiointitavan voi vaihtaa
erikseen pyydettdessa veloituksetta paperiseksi.
o Kaytettdessa sahkoista asiointipalvelua ilmoitetaan lisdksi tieto siitd, milla tavalla
kayttaja saa tiedon ilmoituksen olemassaolosta sdahkoisessa asiointipalvelussa.
e Tiedot sovituista lisdpalveluista, mikali sellaisista on sovittu (ainakin nimi, hinta ja
kestoa/irtisanomista koskevat ehdot)

Verkkopalvelu
e Sopimuksen ja jakelun alkamishetki
e Tuotteen nimi ja hinta tai hinnan maardaytymisperusteet
o Tarvittaessa tieto sovitusta tarjouksesta tai alennuksesta
e Yhtion sahkopostiosoite ja kuluttajien puhelinpalvelun yhteystiedot
e Sopimuksen kesto (esimerkiksi voimassa toistaiseksi) ja irtisanomista koskevat ehdot
e Laskutusta koskevat ehdot, mm. laskutusrytmi, laskutusosoite/-tapa
e Sovittu ilmoituskanava, johon hinta- tai sopimusehtomuutosilmoitukset toimitetaan
o Jos asiointitapa on sahkoéinen, ilmoitetaan asiointitapa, esimerkiksi tiedossa oleva
sahkdposti tai yhtion online-kanava, seka maininta, etta asiointitavan voi vaihtaa
erikseen pyydettaessa veloituksetta paperiseksi.
o Kaytettdessa sahkoista asiointipalvelua ilmoitetaan lisaksi tieto siitda, milla tavalla
kadyttaja saa tiedon ilmoituksen olemassaolosta sdhkoisessa asiointipalvelussa

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa kotimyynnissa tai
etamyynnissa, sopimusvahvistuksen on taytettava mainitun luvun 13 §:ssa vahvistukselle sdadetyt
vaatimukset. Sopimusvahvistus on toimitettava kuluttajalle kohtuullisessa ajassa ja viimeistdan ennen
kuin palvelun suorittaminen aloitetaan. Sopimusvahvistus on toimitettava pysyvalla tavalla, ja siihen
tulee sisaltya kaikki kuluttajansuojalain 6 luvun 9 §:ssa tarkoitetut tiedot seka peruuttamislomake ja -
ohje, jollei elinkeinonharjoittaja ole toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin. Pysyvalla
tavalla tarkoitetaan tietojen antamista henkilokohtaisesti kirjallisesti tai sdhkdisesti siten, etta
vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina.

Jollei sopimusvahvistusta lahetetd, sopimus ei sido asiakasta.

21



Sopimusvahvistus on ldhetettava edelld kuvattujen aikarajojen puitteissa, vaikkei myyjalla ole tiedossa
toimituksen lopullista alkamisajankohtaa. Tall6in sopimusvahvistuksessa ei voida ilmoittaa asiakkaalle
sitovaa toimituksen alkamisajankohtaa. Kun toimituksen alkamisajankohta myéhemmin vahvistuu ja jos
se poikkeaa sopimusvahvistuksessa esitetystd, vahvistetaan tama lopullinen toimituksen alkamishetki
erilliselld ilmoituksella.

Kuluttajansuojalain mukaan sopimusvahvistus on toimitettava kuluttajalle ennen toimituksen alkua.
Periaatteessa tama tarkoittaisi, etta pikamuutoissa toimitusta ei voitaisi aloittaa ennen vahvistuksen
toimittamista. Kdytannossa asiakas tuskin kuitenkaan voisi vedota sopimuksen patemattomyyteen, jos
on itse pyytanyt pikamuuttoa. Sopimusvahvistus voidaan lahettda myos sahkoisesti. Talloin katsotaan,
ettd vahvistus on perillda samaan aikaan kuin se on lahetetty. Kirjallisen, postitse lahetetyn vahvistuksen
katsotaan olevan perilld 7 pdivan kuluttua lahettamisests, ellei toisin voida osoittaa.

2.5. Vakuuden vaatiminen

Tilanteet, joissa on mahdollista vaatia vakuutta tai ennakkomaksua, on maaritelty alan yleisissa
sopimusehdoissa. Asiakastietojen (mm. luottotietojen) tarkistamisesta ja mahdollisesta vakuusvaateesta
tulee aina mainita joko tarjouksessa tai sopimusta tehtdessd, jotta vakuutta voidaan myéhemmin vaatia.
Vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia helpoimmin sopimusta tehtdessa. Joissakin tilanteissa
luottotietoja ei voida tarkistaa sopimusta tehtdessa, vaikkapa puhelinkeskustelun aikana, mutta
talloinkin asiakasta tulee informoida vakuustarpeen tarkistamisesta.

Vakuuden vaatimistarpeen ilmettya on valttamatonta ottaa asiakkaaseen yhteytta. Talldin asiakkaalla
on oikeus luopua uuden sopimuksen tekemisestd, koska hanelle asetetaan aiempaan
sopimuskeskusteluun verrattuna uusi velvoite.

Vakuusvaade on suositeltavaa tehda kirjallisena (esim. lasku tai katkaisuvaroitus).

2.6. Uuden verkkosopimuksen tekeminen myyjanvaihtotilanteissa

Jos asiakkaalla on aikaisemmin ollut sahkdntoimitussopimus, on hanen tehdessaan uutta
myyntisopimusta tehtdva myos uusi verkkosopimus. Kdaytanndssa sopimus tehdaan samalla, kun asiakas
tekee ensimmaisen erillisen myyntisopimuksen. Myyjanvaihtotilanteessa uusi myyja irtisanoo nykyisen
sopimuksen asiakkaan valtuuttamana ja solmii asiakkaan puolesta jakeluverkonhaltijan kanssa
verkkosopimuksen. Uuden myyjan ilmoittaessa uudesta myyntisopimuksesta datahubin kautta, jaa
jakeluverkonhaltijalle todisteellinen dokumentti uuden myyntisopimuksen ja verkkosopimuksen
syntymisesta.

HUOM! On huomattava, ettad datahubissa teknisista syistd tehdaan taustalle erillinen
verkkosopimus myds toimitussopimuksissa. Tama tulee vahvistettavaksi datahubissa siis myos
silloin, kun asiakas tekee uuden sahkontoimitussopimuksen. Sdhkdntoimitussopimuksen
tehneelle asiakkaalle ei kuitenkaan tule lahettda verkkosopimuksen sopimusvahvistusta vaan
ainoastaan myyjan sahkoéntoimitussopimuksen vahvistus.

Sopimusehtojen mukaan sopimuksen vahvistusilmoitus lahetetaan kayttopaikan osoitteeseen, kdyttajan
ilmoittamaan muuhun osoitteeseen tai muuhun sovittuun asiointikanavaan (kts. tarkemmin luku 2.4).
Datahubissa asiakastiedoissa ilmoitetaan asiakkaan postiosoite, jonka asiakas on ilmoittanut omaksi
yhteysosoitteekseen?. Jakeluverkonhaltija ldhettdd uuden verkkosopimuksen vahvistusilmoituksen

2 |sojen yritysasiakkaiden yhteystietojen yll4pito datahubissa saattaa olla haastavaa, sill isoilla, monilla
paikkakunnilla toimivilla yritysasiakkailla asiakastietona yllapidettava asiakkaan osoite on tyypillisesti yrityksen
virallinen (esim. pdakonttorin) osoite ja laskutusosoitteena puolestaan on eri toimipaikkojen postiosoite, johon
myo6s sopimusvahvistukset haluttaisiin. Myyjien ja verkonhaltijoiden on kiinnitettava erityistd huomiota naiden
tietojen yllapitoon datahubissa.
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tahan asiakkaan postiosoitteeseen, ellei verkonhaltija kdyta sahkaoisia asiointikanavia (katso tarkemmin
sahkaisista asiointikanavista luvusta 2.4).

Uutta verkkosopimusta tehtdessa jakeluverkonhaltijan tulee huolehtia asiakkaiden tasapuolisesta
kohtelemisesta. Talla tarkoitetaan, ettd verkonhaltijan on tehtdva sopimukset asiakkaan kanssa
asiakkaan aiemmin kayttamaa sahkontoimitustuotetta vastaavalla hinnoittelulla silloinkin, kun sopimus
on tehtava erillisena ja edellyttdaa vanhan toimitussopimuksen irtisanomista. Asiakas voi luonnollisesti
vaihtaa verkkotuotetta myéhemmin.

Lakkautettavina olevien verkkopalvelutuotteiden ja toimitussopimusten osalta verkonhaltijalla tulee olla
suunnitelma siita, miten ja milla aikataululla lakkautustuotteiden soveltaminen todella lopetetaan. Jos
tallaista suunnitelmaa ei ole, verkonhaltija ei saa kieltdytya antamasta asiakkaalle edelleen kaytt6on
hanella jo ollutta lakkautettavaa verkkopalvelutuotetta tai lakkautettavaa toimitussopimusta vastaavaa
verkkopalvelutuotetta myyjanvaihdon yhteydessa.

Yleisten sopimusehtojen mukaan myyjalla ja verkonhaltijalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja -
hintoja, jos siihen on erityista syyta esim. vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyiden
uudistamisen takia. Kyseista ehtokohtaa laadittaessa on nimenomaisena tarkoituksena ollut huolehtia
siitd, ettd lakkautustuotteen lopettaminen on sopimusehtojen mukaan mahdollista.

Jos asiakkaalla on jo ennen uuden myyntisopimuksen solmimista ollut verkkosopimus, jatkuu vanha
sopimus uudesta myyntisopimuksesta riippumatta. Jakeluverkonhaltija saa datahubin kautta tiedon
kayttopaikan uudesta myyjasta.

2.7. Veroluokkamuutokset

Asiakkaan tulee ilmoittaa verkonhaltijalle, mikali kayttopaikalle toimitetaan muun kuin | veroluokan
sahkoa. Verkonhaltijaa suositellaan pyytdvan asiakkaalta kirjallisen vakuutuksen Il tai 0-veroluokkaan
kuulumisesta. Verkonhaltija sopii asiakkaan kanssa myds mahdollisesti tarvittavista mittausjarjestelyista.

Mikali asiakas ilmoittaa myyjalle sopimusta tehtdessa, ettd sahko tulee toimittaa muun kuin |
veroluokan mukaisesti tai pyytaa myyjalta muutosta veroluokkaan sopimuksen voimassaollessa, myyjan
tulee joko

a) ohjata asiakas olemaan yhteydessa verkonhaltijaan muun kuin | veroluokan mukaisesta
toimituksesta sopimiseksi tai

b) valittaa tieto asiakkaan pyynndsta verkonhaltijalle datahubin kadyttopaikkatietojen
padivityspyynnolla tai uuden sopimuksen ilmoituksessa. Myyjan tulee ndin menetellessaan
kertoa asiakkaalle, ettda muun kuin | veroluokan mukaisen sahkon toimitus tai veroluokan
muuttaminen edellyttda verkonhaltijan toimenpiteitd, ja verkonhaltija on yhteydessa
asiakkaaseen esim. kirjallisen vakuutuksen pyytamiseksi. Verkonhaltija voi ainoana tahona
tehda varsinaisen veroluokkatiedon paivityksen datahubiin.

2.8. Vastatarjoukset

Kilpailuilla markkinoilla ei ole kiellettya se, ettd myyjat tekevat asiakkaille vastatarjouksia.
Vastatarjouksiin liittyen on olennaista varmistaa, ettei sahkomarkkinalaissa saddettyja salassapito- ja
luottamuksellisuusvelvoitteita rikota.

On olennaista, ettd luottamuksellisia tietoja kasittelevat vain ne tahot, joiden tehtavaksi se on sdaadetty.
Monien toimijoiden asiakaspalvelu on kustannustehokkuussyista yhteista. Yhteisista tietojarjestelmista
ja asiakaspalvelusta johtuen on mahdollista, etta toimitusvelvolliset sahkénmyyjat voivat paasta kasiksi
verkonhaltijalle kuuluviin tietoihin. Luottamuksellisten tietojen luovuttaminen myyntitydssa
kaytettaviksi on sdaadetty verkonhaltijan vastuuhenkil6ille rangaistavaksi. On huomattava, etta
myoskadn myyja ei saa hyddyntaa omaksi edukseen tai toisen myyjan vahingoksi tallaista sille
kuulumatonta tietoa omassa toiminnassaan. Lainkohdassa tarkoitettua tietoa on esimerkiksi se, etta
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entinen myyja saa verkonhaltijan kautta tietda, kenen uuden myyjan kanssa asiakas on tehnyt
sopimuksen.

Vastatarjouksia tehtdessa on tullut esiin tilanteita, joissa asiakas ei ole tiennyt, ettd hanen myyjansa on
vaihtumassa, eika hanella ei ole tietoa, kuka hdanen uusi myyjansa on. Tallaisessa tilanteessa myyja voi
pyytaa asiakasta tarkistamaan uuden myyjan tiedot datahubin asiakasportaalista, johon asiakas voi
kirjautua Fingridin kotisivuilta Suomi.fi-tunnistautumispalvelua kayttden.

Luottamuksellisuuden kannalta ongelmalliseksi tilanne muodostuu niissa yhtidissa, joissa verkolla ja
myynnilla on yhteinen asiakaspalvelu. Luottamuksellisuusvelvoitteiden puitteissa vanhan myyjan tulee
tassa tilanteessa kehottaa asiakasta selvittamaan uusi myyja verkonhaltijalta. Kuitenkin edelld kuvatun
perusteella asiakasneuvoja voisi asiakkaan pyynndsta verkonhaltijan roolissa selvittaa uuden myyjan
nimen. Nadin voidaan toimia vain tilanteissa, joissa asiakas ei tieda uutta myyjaansa ja asian selvittely ei
muuten etene tai aiheuttaa asiakkaalle kohtuutonta vaivaa. Tietojen katsominen vaatii asiakkaan
valtuutuksen. Palvelutilanteessa voidaan mm. mainita, ettda myyntisopimuksesta tata tietoa ei I6ydy,
mutta asia voidaan asiakkaan halutessa tarkistaa verkkosopimuksen puolelta. Jotta valtytdaan
myohemmilta epaselvyyksiltad, puhelut on hyva nauhoittaa talta osin.

2.9. Sopimukseton tila

Jos kayttopaikalla ei ole voimassa olevaa myynti- tai sahkéntoimitussopimusta yhdenkaan
sahkdnmyyjan kanssa, tata kutsutaan sopimuksettomaksi tilaksi. Jos sopimukseton tilanne syntyy
muutoin kuin myyjasta johtuvasta syysta, on jakeluverkonhaltijan katkaistava toimitus kyseiseen
kayttopaikkaan?. Jakeluverkonhaltijan on huolehdittava siits, ettd menettelytavat ovat samat
riippumatta sahkdnmyyjista. Hyvan asiakaspalvelun nimissa jakeluverkonhaltija voi ennen toimituksen
katkaisua vield mahdollisuuksien mukaan olla yhteydessa asiakkaaseen tai liittyman haltijaan ja selvittaa
katkaisun syy asiakkaalle.

lIman lainsdddannoén muutosta ei sopimuksettomaan tilanteeseen voida maarata oletusmyyjaa. Tama
johtuu siitd, ettd myyntisopimussuhteen syntyminen edellyttda sopimusta. llman siihen velvoittavaa
lainsdadantoa asiakasta ei voida pakottaa solmimaan asiakassuhdetta yhteenkaan yhtioon tai edes
olettaa hdnen haluavan sita. Toimialan sisdisella suosituksella ei voida velvoittaa asiakkaita toimimaan
tietylla tavalla, vaikka oletusmyyjdperiaatteen katsottaisiin olevan asiakkaan edun mukainen.

Sopimuksettomassa tilassa olevaan kohteeseen tulee jakeluverkonhaltijan kytked sahko yhta nopeasti ja
samoilla ehdoilla ja maksuilla, riippumatta siitd, minka sahkonmyyjan kautta sahkénmyyntisopimus ja
verkkosopimus tehdaan. Samoin, jos on kysymys asiakkaan ensimmaisesta sopimuksesta tiettyyn
kohteeseen, tulee sopimus voida saada voimaan yhta nopeasti ja samoin ehdoin sahkdnmyyjasta
rippumatta.

Se, etta verkonhaltijan alueella toimii yksi toimitusvelvollinen myyja, ei siis tarkoita sita, etta tama
automaattisesti myisi sahkoa niille asiakkaille, joilla ei ole voimassa olevaa sopimusta. Myyjan
toimitusvelvollisuus koskee ainoastaan tilannetta, jossa asiakas nimenomaan haluaa tehda sopimuksen
toimitusvelvollisen myyjan kanssa.

3 Katso myds tekstilaatikossa oleva huomautus.
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HUOM! Sahkoémarkkinalain 102 §:n mukaan jakeluverkonhaltija ei saa keskeyttda sahkonjakelua
vahittdismyyjasta johtuvasta syystd, ennen kuin jakeluverkonhaltija on ilmoittanut loppukayttajalle
sahkonjakelun keskeyttamisesta ja sen syysta.

Jakeluverkonhaltijan on huolehdittava siita, ettd jakeluverkkoon liitetylle kuluttajalle toimitetaan
sahkoa vahintdaan kolmen viikon ajan sahkdnmyyjan toimituksen paattymisesta ja ilmoituksen
lahettamisesta. Jos kuluttaja ei ole tdssa ajassa solminut uutta sahkdnmyyntisopimusta,
jakeluverkonhaltijan on huolehdittava toimituksesta siihen asti, kunnes Energiavirasto on
paatokselldaan siirtanyt loppukayttajan sahkdntoimituksen toimitusvelvollisen myyjan vastuulle.

Kayttdjan on korvattava jakeluverkonhaltijalle sahkontoimituksesta aiheutuneet kohtuulliset
kustannukset. Jos kuluttaja ja jakeluverkonhaltija eivat sovi korvauksesta, Energiavirasto maaraa
korvauksen suuruuden.

Energiaviraston tulkinnan mukaan sahkémarkkinalain 102 § tulee sovellettavaksi kaikissa tilanteissa,
joissa loppukayttdjan sahkontoimitus paattyy vahittaismyyjasta johtuvasta syysta. Kyseinen saannos
soveltuu siis myyjan konkurssin tai muun toiminnan paattymisen lisaksi myds niihin
yksittdistapauksiin, joissa myyja irtisanoo sopimuksen sopimusehtojen mukaisesti omasta
aloitteestaan. SML 102 §:n mukainen menettely ei sen sijaan koske yksittadistapauksellisia 103 §:n
mubkaisia tilanteita, joissa sahkdntoimitus keskeytetdan loppukayttajastad johtuvasta syysta (esim.
myyja on irtisanonut sopimuksen loppukayttdjan olennaisesti laiminlydtya maksujen suorittamisen tai
muutoin olennaisesti rikkonut sopimukseen kuuluvia velvoitteitaan).

Jotta verkonhaltija tietdd, mihin yksittaisiin sopimuksien paattymisiin SML 102 § soveltuu, pitaa
myyjan ilmoittaa verkonhaltijalle ndissa sopimuksen paattymistilanteissa datahubiin ilmoitettavan
tapahtuman syykoodilla, ettd toimitus paattyy myyjasta johtuvasta syysta. Jakeluverkonhaltija
huolehtii, ettd myyjan lahettama paattymissanoma ei johda normaaliin katkaisuprosessiin. Tarkempi
prosessikuvaus toimijoiden valisen tiedonvaihdon toteutuksesta on tdman menettelyohjeen liitteena
2.
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3. VAHITTAISMARKKINOIDEN SOPIMUSPROSESSIT

3.1. Myyjanvaihto

Myynnin aloituksen ja paattamisen tulee aina perustua datahub-ohjeistuksessa kuvattuun menettelyyn.

3.1.1. Kayttopaikkatunnuksen selvittaminen

Sopimusta solmittaessa myyja tarvitsee asiakkaan sahkdnkayttopaikan kayttépaikkatunnuksen.
Kayttopaikkojen tunnuksina kdytetaan verkonhaltijan luomia ja yllapitdamia GSRN-tunnuksia. Myyja saa
kayttopaikkatunnukset datahubista (DH-131). Jakeluverkonhaltijan tulee ilmoittaa ja yllapitaa
ajantasaiset kayttopaikkatietonsa datahubissa.

Niissa yksittdisissd poikkeustapauksissa, joissa tiedot eivat ole Idydettivissa* helposti datahubista
(esimerkiksi kohteet, joita ei pystyta yksiloimaan yksiselitteisesti datahubissa olevilla tiedoilla), on
huolehdittava, ettd jakeluverkonhaltijalla on tahan tarkoitukseen ja muuhunkin kiireiseen viestintaan
olemassa sdhkopostilaatikko, jonka sdanndllinen luenta on varmistettu (katso ohjeen kohta 1.3). Talloin
myyja voi asiakkaan nimen, osoitteen ja muiden kaytettavissa olevien tietojen perusteella tiedustella
kayttopaikkatunnusta. Jakeluverkonhaltijan on vastattava tallaiseen kayttopaikkatunnusta koskevaan
kyselyyn viipymatta, kuitenkin viimeistaan seuraavana arkipaivana.

Toimijoiden tulee kaikessa asiakasviestinndssaan yleisesti kdyttaa termia kayttopaikkatunnus.
Kayttopaikkatunnus on myds aina merkittava kayttdjan laskuun.

3.1.2. Myyjdn ilmoitus uudesta sopimuksesta

Solmittuaan uuden myyntisopimuksen asiakkaan kanssa, uusi myyja® ilmoittaa asiasta datahubiin (DH-
311). limoitus tulee tehda aikaisintaan 90 vuorokautta ja viimeistaan 14 vuorokautta ennen ehdotettua
toimituksen alkuhetkea. Jos kayttdjan kohde tarvitsee paikan paalla tehtavia mittausmuutoksia, on
ilmoitus tehtava viimeistadn 21 vuorokautta ennen sopimuksen alkamista. Sopimukset ovat aina
voimassa taysia vuorokausia.

Esimerkiksi, kun sopimuksen irtisanomisaika on 14 vuorokautta ja sopimus irtisanotaan 1.4., niin
sopimus paattyy 14 vuorokauden paasta, eli 15.4. Nain ollen ensimmainen paiva, jolloin sopimus ei ole

4 Kayttopaikkatunnusta voi hakea osoitteen tai osoitteen osan lisaksi myds muilla hakuehdoilla. Myyja voi pyytaa
asiakasta selvittamaan mittarinumeron, jos asiakkaalla on paasy mittarille. Hakuehtoina voi mittarinumeron lisaksi
kayttaa kayttopaikan tyyppia (kulutus, tuotanto), alityyppia (normaali, kiinteistokayttdopaikka, tuotantoyksikon
oma kaytto) tai rinnakkaiskdyttopaikan tunnusta. Jos kdyttopaikkaa ei I6ydy saatavilla olevista tiedoista ja
hakuehdoista huolimatta, kannattaa osoitehakua laajentaa kayttamalla esimerkiksi pelkkda kadunnimea ja
postinumeroa tai postitoimipaikkaa.

5 Uusi myyja voi olla my6s kdyttépaikan nykyinen myyja, jonka kanssa asiakas tekee uuden sopimuksen. Uusi
sopimustunnus, voimassaolotiedot ja muut tiedot tulee paivittdaa datahubiin. Tall6in ei kuitenkaan edellyteta
noudatettavan 14 vuorokauden vahimmaisilmoitusaikaa, vaan sopimuksen voi ilmoittaa kuluvalle paivalle.
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voimassa, on 16.4., jolloin uusi sopimus voi alkaa. Esimerkin tapauksessa uuden myyjan ilmoitus tulisi
siis tehda datahubiin viimeistaan 1.4.

Huom! Datahubissa kaikki aikaleimat esitetdan UTC-ajassa. Datahubissa ajanhetkea
ilmoitettaessa paattymisajanhetki on se hetki, jolloin sopimus ei enaa ole voimassa. Talloin
esimerkiksi maaraaikaisen sopimuksen paattymispaivaksi ilmoitetaan ensimmainen ajanhetki,
jolloin sopimus ei enda ole voimassa. Eli jos asiakkaan kanssa sovitaan, ettda sopimus paattyy
esimerkiksi 10.3., niin datahubiin on ilmoitettava paattymispaivaksi 11.3. klo 00:00 (Suomen
virallinen aika), jolloin viimeiseksi voimassaolopaivaksi jaa sovittu 10.3.

YlIa oleva sopimuksen paattymishetki UTC-ajassa on 10.3. klo 22.00.

Lisdksi on syyta huomata, etta datahub-tapahtumissa aikaleimat esitetdaan kellonaikoineen,
mutta kayttoliittymassa paivamaaralla. Eli edelld kuvattu paattymishetki nakyy:

e Datahub-tapahtumassa: 10.3. klo 22.00 (UTC)

o Kayttoliittymalla: 11.3.

Mikali estettd uuden sopimuksen alkamiselle ei ole, datahub hyvaksyy myyjan ilmoituksen ja paattelee
datahubissa olevan kayttopaikan asiakastiedon perusteella sopimuksen syntymisen syytiedon, joka
palautuu myyjalle ilmoituksen kuittauksessa.

Myyjan on viipymatta tarkistettava, vastaako kuittausilmoituksen tiedot sopimussuhteesta sitd, mita
asiakkaan kanssa on sovittu. Myyjan on selvitettava ja oikaistava sopimuksen tekemiseen ja avoimen
toimituksen aloittamiseen liittyvat mahdolliset epaselvyydet ensi tilassa. Myyjan on talla tarkastuksella
poissuljettava mahdollisuus virheelle, etta sopimusta ollaan tekemassa vaaralle kayttopaikalle tai
maaraaikaista sopimusta ollaan pdattamassa virheellisesti, josta voi aiheutua asiakkaalle sopimuksen
mukainen seuraamus®. Myyja voi suorittaa tarkistuksen esimerkiksi vertaamalla sopimuksen tekemisen
syyta datahubin palauttamaan syyhyn. Virhetta on syyta epailld, jos uusi sopimus on tehty
myyjanvaihtona ja datahub palauttaa tiedot syylla muutto. Vaaralle kayttdpaikalle tehdyt toimituksen
aloitukset aiheuttavat paljon ylimaaraista tyota. Myyjan vastuulla on varmistaa, ettd sopimus tehdaan
oikealle kayttdpaikalle. Erityisesti tama huolellinen tarkistus korostuu tilanteissa, joissa datahubiin
ilmoitetaan sopimusta, joka on tehty asiakkaan kanssa jo paljon ilmoitushetkei aikaisemmin’. Mikali
datahubin tapahtuman syykoodi ei tasmaa siihen tietoon, mitda myyjalla on ollut, tulee myyjan tarkistaa
asiakkaan osoitetieto ja muut asiakastiedot. Myyjan ilmoitus uudesta sopimuksesta on voinut paivittaa
asiakastietoja. Jos myyja peruu sopimuksensa taman palautuneen eridvan syytiedon vuoksi, ei
sopimuksen peruutus korjaa vaaria asiakastietoja. Asiakastiedot pitda korjata ennen sopimuksen
peruutusta. Katso tarkemmin datahub-ohjeistuksesta.

Jos nykyisella myyjalla on kyseisellad kayttopaikalla voimassa oleva maaraaikainen myyntisopimus tai
myyntisopimus ei ole muista sopimusehtojen mukaisista syista (esim. poikkeava irtisanomisehto)
irtisanottavissa ehdotettuna ajankohtana, ilmoittaa datahub myyijalle, ettei myyjanvaihto ole
mahdollinen ehdotettuna ajankohtana. Lisaksi myyjalle ilmoitetaan maaradaikaisuuden

% poismuuttotapahtumaa saatetaan kayttaa vadrin mairiaikaisten sopimusten osalta, niin etté asiakas irtisanoo
voimassa olevan maaraaikaisen sopimuksen ulosmuutto syylla ja tekee uuden sopimuksen uuden myyjan kanssa
samaan kayttopaikkaan sisdédanmuuttona. Naissa tilanteissa datahubista palautuu kuittaus syytiedolla muutto,
vaikka todellisuudessa kyseessa on myyjan vaihto.

7 Tyypillinen esimerkki, jossa virheitd voi sattua, on tilanne, jossa asiakkaan kanssa tehddén sopimus alkamaan yli
90 vuorokauden pdahan ja tdma ilmoitetaan sitten myéhemmin datahubiin aikarajojen (aikaisintaan 90
vuorokautta) puitteissa. [HUOM! Kuluttaja-asiakkaan kanssa sopimuksen mukainen toimitus voi alkaa yli 90
vuorokauden pddstd sopimuksen tekemisestd vain, jos sopimus on tehty asiakkaan omasta aloitteesta.] Naissa
tilanteissa asiakas on saattanut jo muuttaa pois kdyttopaikasta muistamatta ilmoittaa sitd myyjalle. Talloin myyjan
ilmoitus datahubiin on virheellinen ja syykoodin tarkistaminen on darimmaisen tarkeaa virheen poissulkemiseksi.
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paattymispadivamaara, jos se on 90 vuorokauden sisalld tietojen hakuhetkestd, tai uuden sopimuksen
ensimmainen mahdollinen aloituspaiva niistd sopimuksista, joissa on poikkeava irtisanomisehto.

Jos este kuluttajan tekemalle myyjanvaihdolle todetaan, tehty sopimus raukeaa. Myyjan on viipymatta
ilmoitettava kuluttajalle sopimuksen raukeamisesta.

Samanaikaiset myyjédnvaihtoilmoitukset eri myyjilté

Tilanteessa, jossa sama asiakas tekee samanaikaisesti samaa kayttopaikkaa koskien useita maaraaikaisia
myyntisopimuksia, noudatetaan sitd sopimusta, joka on ilmoitettu datahubiin ensimmaisena. Jos asiakas
tallaisessa tilanteessa on vakaasti sitd mieltd, ettd han ei ole solminut datahubiin ensimmaiseksi
ilmoitettua sopimusta, noudatetaan sita sopimusta, jonka asiakas katsoo solmineensa. Tallaiset
epaselvat tilanteet tulee ratkaista asiakkaan ja asianosaisten myyjien valilla ja tiedonvaihdossa
noudatetaan datahub-ohjeistusta. Asiakkaan on naissa tilanteissa tiedostettava, etta han saattaa joutua
maksamaan ensimmaiselle myyjalle sopimuksen irtisanomismaksun tai vahingonkorvausta.

Myyjéinvaihto alle 14 vuorokaudessa katkaisun vdilttimiseksi

Aika ajoin esiintyy tilanteita, joissa asiakkaan sopimus on paattymassa (myyja on jo lahettanyt
paattymissanoman) ja uudella myyjalla on tarve saada uusi sopimus voimaan alle 14 vuorokauden
paasta, jotta valtetaan asiakkaan turha katkaisu. Tama on mahdollistettu datahub-prosesseissa. Jos
kohde on datahubissa ilman myyjaa, uusi myyja voi ilmoittaa uuden sopimuksen kuluvalle paivalle. Jos
kohde on jaamassa myyjattémaksi, uusi myyja voi ilmoittaa uuden sopimuksen ensimmaiselle
myyjattomalle paivalle.

3.1.3. Verkonhaltijan vahvistus uudesta verkkosopimuksesta

Jakeluverkonhaltijan tulee tarvittaessa vahvistaa datahubiin uusi verkkosopimus kahden arkipaivan
kuluessa uuden myyntisopimuksen ilmoittamisesta (DH-312). Datahub padattelee myyjan ilmoituksen
tietojen seka kayttdpaikan sen hetkisesta asiakas- ja sopimustilanteesta, tarvitaanko uutta
verkkosopimusta.

Kun kyseessa on sisaanmuutto, tehdaan uusi verkkosopimus datahubiin aina. Uusi verkkosopimus
tehdaan datahubiin, vaikka uusi myyja ja asiakas olisivat tehneet sahkdéntoimitussopimuksen. Myyjan
tuleekin aina ilmoittaa datahubiin, jos kyse on sdahkdntoimitussopimuksesta, jotta jakeluverkonhaltija
tietaa olla lahettamatta asiakkaalle verkkosopimuksen sopimusvahvistusta, kun vastaanottaa tiedot
uudesta sopimuksesta datahubista.

Kun kyseessa on myyjan tai sopimuksen vaihto, tarvitaan uusi verkkosopimus niissa tilanteissa, joissa
kayttopaikan voimassa oleva verkkosopimus on eri asiakkaalla kuin tuleva myyntisopimus.

Datahubissa verkkosopimus tulee aina vahvistettavaksi silloin, kun sahkdntoimitussopimus vaihtuu
erillisiksi myynti- ja verkkosopimuksiksi tai painvastoin myyntisopimus toimitussopimukseksi.

Datahubin kayttoonoton jalkeen kayttopaikan verkko- ja myyntisopimukset tehddan aina samoille
sopimuskumppaneille.

3.2. Asiakkaan muutto

Asiakas voi hoitaa muuttoon liittyvat sopimustoimenpiteet yhden osapuolen kanssa. Asiakkaan muuton
hoitaa palvelutoimenpiteena ensisijaisesti asiakkaan sisaanmuuttokohteeseensa valitsema
sahkdnmyyja.

Muuttotilanne kasitellaan kaikkien osapuolien toimesta niin nopeasti kuin mahdollista. Tama tarkoittaa
vahintaan niin nopeasti kuin myyjanvaihdoissa, mutta mielelldan nopeammin.
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3.2.1. Asiakkaan sisddanmuutto

Solmittuaan uuden myyntisopimuksen asiakkaan kanssa, joka on muuttamassa uuteen kayttdpaikkaan,
myyja ilmoittaa sopimuksesta datahubiin ennen muuttotapahtumaa vastaavasti kuin myyjanvaihdoissa
on edelld luvussa 3.1.2 kuvattu (DH-311). Toisin kuin myyjanvaihto, sissdnmuutto voidaan ilmoittaa jo
kuluvalle paivalle. Mikali muutto tehdaan lyhyellad varoitusajalla, on huomioitava myds luvun 3.2.4
ohjeistus. Myyjan tulee selvittaa sissdnmuuttokohteen kadyttopaikkatunnus ennen ilmoituksen
l[ahettamista. Kayttopaikkatunnuksen selvittaminen on kuvattu tarkemmin luvussa 3.1.1.

Kayttopaikan mahdollisesti voimassa olevat sopimukset paattyvat ilmoituksessa esitettyna ajankohtana.
Sisddanmuuttokohteen nykyiselld myyjalla ei ole mahdollisuutta kieltdaytya irtisanomasta aiemman
asiakkaan sopimusta sisdanmuuttokohteessa.

Datahub vahvistaa uudelle myyjalle sahkontoimituksen alkamisen uuteen kayttépaikkaan edella
kuvatusti.

Asiakkaan posti- ja laskutusosoitteen ilmoittaminen muuton yhteydessd

Asiakkaan kayttopaikan osoitteen lisaksi datahubissa yllapidetaan asiakkaan posti- ja laskutusosoitteita.
Jos myyjalla on sisddanmuuttoa ilmoittaessaan tiedossa oikea laskutus- ja/tai postiosoite, nama pitaa
kertoa datahubin kautta verkonhaltijalle. Datahubissa laskutusosoitteella tarkoitetaan mita tahansa
myyntisopimukselle ilmoitettua laskutuksessa kaytettavaa postiosoitetta. Lisdksi datahubiin voi
ilmoittaa myds verkkolasku-, sahkodpostilasku- tai mobiililaskuosoitteen.

Myyjan ilmoittaessa asiakkaan sisdédanmuuttoa myyjan tulee valittaa asiakkaan sen hetkinen
(tapahtuman muodostushetken) posti- tai muu sovittu osoite sopimusvahvistuksen ldhettdmista varten
ja osoitteen muututtua ilmoittaa siitd datahub-ohjeistuksen mukaisesti datahubiin. Datahub valittaa
tiedon posti- tai muun sovitun osoitteen muuttumisesta jakeluverkonhaltijalle ja kaikille muille
osapuolille, joilla on tietoon oikeus. Myyja vastaa, ettd han valittdd muuttotilanteissa oikeat ja riittavat
tiedot verkonhaltijalle sopimusvahvistuksien ja laskujen ldhettdmista varten huomioiden asiakkaan
muuton ajankohta.

Suositus! Jos asiakas ilmoittaa uuden sopimuksen tekemisen yhteydessa myyjalle laskutuksen
seuraamiseksi toivomansa laskutusviitteen, myyjan pitda ilmoittaa tdma datahubiin
jakeluverkonhaltijalle tiedoksi.

Vastaavasti, mikali asiakas on muuttotilanteessa yhteydessa verkonhaltijaan ilmoittaakseen uusia
yhteystietojaan, verkonhaltijan tulee datahub-ohjeistuksen mukaisesti ilmoittaa asiakas- ja/tai
verkkosopimustietojen paivityksesta datahubiin. Prosessissa on tarkedaa huomioida datahubin tietojen
paivitysvastuut ja tietomalli. Postiosoite on asiakaskohtainen tieto, mutta laskutusosoite on
sopimuskohtainen tieto. Jos asiakas on yhteydessa verkonhaltijaan ja ilmoittaa laskutusosoitteen
muutoksesta, valittyy tieto verkkosopimuksen laskutusosoitteen muutoksesta datahubin kautta
myyjalle. Myyjan on itse paatettava, miten se saamaansa tietoon reagoi, eli muuttaako se myoés
myyntisopimuksen laskutusosoitetta suoraan vai kontaktoiko myyja ensin asiakkaan. Lisaksi
verkonhaltijan tulee ohjeistaa asiakasta ilmoittamaan haluamansa laskutusosoite erikseen myyijalle.

Asiakkaan kesken sopimuskautta tapahtuvaa laskutusosoitteen muuttamista on kasitelty luvussa 4.6.
Mittaroimattoman kohteen kdsittely

Mittaroimattomat kayttopaikat ilmoitetaan datahubiin statuksella “rakenteilla”. Kayttdpaikalle voidaan
tehda sopimuksia heti, kun sen tiedot |6ytyvat datahubista. Rakenteilla olevan kohteen toimitus ei
kuitenkaan ala, ennen kuin jakeluverkonhaltija on muuttanut mittaroinnin jalkeen kohteen tilaksi
"kytketty”. Ndissa tilanteissa jakeluverkonhaltijan ilmoittama kytkentailmoitus muuttaa datahubissa
automaattisesti ko. kytkentapaivana voimassa olevien myynti- ja verkkosopimuksen voimaantuloajat
vastaamaan kytkentdpaivaa. Myyja saa ilmoituksen kayttopaikkatietojen paivityksesta seka kytkennasta
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ja tdman ilmoituksen perusteella myyjan tulee paivittda sopimuksen voimaantulopaiva kytkentapaivaksi
omassa jarjestelmassaan.

3.2.2. Asiakkaan ulosmuutto

Solmittuaan uuden myyntisopimuksen asiakkaan kanssa, joka on muuttamassa pois nykyiselta
kayttopaikalta, uusi myyja voi ilmoittaa sopimuksen paattymisesta nykyisella kayttdpaikalla datahubiin
(DH-332) ennen muuttotapahtumaa aikaisintaan kuluvalle padivalle ja enintdan 90 vuorokauden paahan.
Ulosmuuttokohteen jakeluverkonhaltija saa datahubista tiedon, jonka perusteella se voi paattaa
sopimuksensa ja lahettda loppulaskun asiakkaalle. Vastaavasti nykyinen myyja saa datahubista tiedon
asiakkaansa ulosmuutosta, kun jakeluverkonhaltija ilmoittaa ulosmuuton ko. kayttépaikalle.

Jos asiakas ilmoittaa ulosmuutostaan omalle myyjalleen, ilmoittaa nykyinen myyja ulosmuutosta
datahubiin DH-331-1 tapahtumalla edella kuvatuin aikarajoin.

Mikali asiakas ilmoittaa ulosmuutosta verkonhaltijalle, tulee verkonhaltijan ilmoittaa siita valittdmasti
datahubiin (DH-333-1), joka ilmoittaa edelleen ulosmuutosta kayttopaikan myyjalle (DH-333-2).
Asiakkaan nykyisen myyjan on taman jalkeen ilmoitettava ulosmuutto datahubiin oman
myyntisopimuksen osalta (DH-331-1).

Vinkki! Tieto asiakkaan sopimuksen paattymisesta ulosmuuton seurauksena voi tulla joko
kayttopaikan uuden siséanmuuttavan asiakkaan myyjalta tai poismuuttavan asiakkaan uudelta
myyjalta. Jotta voidaan minimoida, vaikkapa asiakkaan puutteellisten tai virheellisten
osoitetietojen aiheuttamat virhetilanteet, joissa sopimus on paattymassa vaaralta kayttopaikalta,
voivat verkonhaltijat ja myyjat harkita lahettavansa poismuuttavalle asiakkaalle sopimuksen
paadttymisilmoituksen. Virheelliset muutot aiheuttavat turhaa tyota ja heikentavat
asiakaskokemusta seka voivat pahimmassa tapauksessa johtaa omaisuuden vahingoittumiseen,
jos sopimuksen paattyminen johtaa sahkdntoimituksen katkeamiseen.

ET:n tulkinnan mukaan sopimuksen paattymisilmoitus voi olla myds sahkdinen, esim. tekstiviesti
tai sahkoposti. Jos viestinta koskee vain asiakkuuteen liittyvien oikeuksien ja velvoitteiden
hoitamista (esimerkiksi energianjakelusta tai katkoksista tiedottamista tai tdssa tapauksessa
sopimuksen paattymista), eika se sisalla markkinointia, kyse on asiakasviestinnasta.
Tietosuojalainsadadannon mukainen sahkdisen suoramarkkinoinnin kielto-oikeus ei sovellu
asiakasviestintaan.

Paattymisilmoitukset voidaan haluttaessa ottaa kayttoéon vain henkildasiakkaille, joille se on
helpompi toteuttaa ja joiden osalta virheellinen muutto voi aiheuttaa isoja haittoja.
Paattymisilmoitus voidaan toteuttaa esimerkiksi asiakkuudesta kiittavalla informatiivisella
tekstiviestilla. Tekstiviesti voidaan esimerkiksi lahettaa niille henkildasiakkaille, joiden
kayttopaikalle on edellisenad paivana tullut tieto ulosmuutosta. Viestin sisaltda voi muokata
asiakasryhmakohtaisesti esimerkiksi riippuen siita, onko asiakas omassa vai myyjan laskutuksessa.

Loppulaskuosoitteen vdlittiminen myyjdltd verkonhaltijalle

Mikali asiakas antaa myyjalle loppulaskun lahetysosoitteen ulosmuuttaessaan, niin myyjan tulee valittaa
tama osoite myos verkonhaltijalle datahub-ohjeistuksen mukaisesti. Mikali osoite ei verkonhaltijalle
vality, saattaa asiakkaalle aiheutua ylimaaraisia perintdakustannuksia, kun lasku ei ole tavoittanut
asiakasta. Tilanteessa tulee toimia niin, etta valtetdan asiakkaalle toimijoiden valisen tietokatkon vuoksi
aiheutuvia turhia perintakuluja.
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Erinimisten sopimusten kdsittely muuttotilanteissa

Viela toistaiseksi alalla voi olla sopimustilanteita, joissa pitkddan voimassa olleet myynti- ja
verkkosopimukset ovat eri asiakkailla. Esimerkiksi myyjan asiakkaana on Asiakas A ja verkonhaltijan
asiakkaana on Asiakas B. Datahub valittda myyjan ilmoittaman ulosmuuton (Asiakas A) verkonhaltijalle
ulosmuuttona. Verkonhaltija ei voi ilmoituksen perusteella paatelld, koskeeko muutto molempia
asiakkaita vai onko vain myyjan Asiakas A muuttamassa pois kohteesta, mutta verkonhaltijan asiakkaana
kuuluisi jatkua Asiakas B.

Naissa tilanteissa verkonhaltija kasittelee muuttosanoman normaalisti. Myyntisopimuksen paattyessa
kohde jaa sopimuksettomaan tilaan, jos uutta myyntisopimusta ei kohteeseen ilmoiteta. Jos
verkonhaltijan asiakas (Asiakas B) jaa kohteeseen, pitda hdanen tehda jonkun myyjan kanssa uusi
myyntisopimus, jotta sahkoja ei katkaista sopimuksettoman tilanteen seurauksena. Jos asiakas ei ole
tehnyt uutta myyntisopimusta, verkonhaltija toimii, kuten se toimii normaalissa sopimuksettomassa
tilanteessa (katso luku 2.10).

3.2.3. Muuttojen aikarajat

Sopimusehtojen mukaisesti asiakkaan tulee tehda ja irtisanoa sopimukset viimeistdan 14 vuorokautta
aikaisemmin. Tama koskee myds muuttoja. Toimijoiden tulisikin aktiivisesti viestia asiakkailleen, etta
muutoista tulee ilmoittaa kahta viikkoa ennen, jotta nopeammalla aikataululla tehtavat
sopimusmuutokset jaisivat mahdollisimman vahiin.

Toimialalla on kuitenkin yhteisesti sovittu, ettd muutot voidaan tarvittaessa hoitaa nopeamminkin.
Takautuvia muuttoja ei kuitenkaan lahtokohtaisesti tehda pois lukien tietyt konkurssitilanteet.
Konkurssitilanteita on kasitelty tarkemmin luvussa 8.3.

Myyjan on aina varmistettava asiakkaalta todellinen muuttopaiva epdselvyyksien valttamiseksi.

Tiedonvaihtoasetuksessa mainittu aikaraja avoimen toimituksen alkamista tai paattymista koskevan
ilmoituksen aikaisimmasta mahdollisesta ldhettamisestd patee myds muutoille. Ndin ollen
muuttoilmoituksen voi ldhettada aikaisintaan 90 vuorokautta ennen muuttoa.

Muuttoja koskien tiedonvaihtoasetuksessa todetaan, ettd muuttotilanteissa voidaan toimia asetettuja
aikarajoja nopeammin.

3.2.4. Lyhyella varoitusajalla tapahtuvat muutot

Samalle tai seuraavalle pdivalle tapahtuvia muuttoja tulisi valttda, jotta varmistetaan parempi
asiakaskokemus ja valtytdaan mahdollisilta epaselvyyksiltd kohteiden kytkenta- ja katkaisutilanteiden
hallinnassa. Aina tama ei kuitenkaan ole mahdollista asiakkaan mydhassa tulleen ilmoituksen vuoksi.
Naissa ns. pikamuutoissa on tarkeaa tarkistaa kohteen kytkentatila ja selvittda mahdolliset
kytkentamaksut ja viestia naista asiakkaalle selvasti.

Pikamuutoissa myyjan on tarkistettava datahubista kohteen kytkentatila. Mikali kohde on katkaistuna,
on myyjan varmistettava Datahub Palvelut -portaalin kytkentaaikataulukosta, onko kytkenta
mahdollinen ehdotettuna ajankohtana ja mita kytkenta maksaa. Myyja ilmoittaa asiakkaalle mahdolliset
verkonhaltijan hinnaston mukaiset kytkennasta aiheutuvat kulut. Samoin myyja ilmoittaa asiakkaalle, jos
kytkenta ei ole mahdollista toivotulla ajanhetkelld. Ndiden tietojen perusteella myyja sopii asiakkaansa
kanssa asiakkaan haluaman kytkentapaivan. Verkonhaltija vastaa, etta hanen Datahub Palvelut -
portaalin ilmoittamansa tiedot ovat oikein, yksiselitteisia ja ajantasaisia. Verkonhaltija vastaa datahubiin
ilmoittamiensa tietojen oikeellisuudesta, myos niissa harvinaisemmissa tapauksissa, etta
kytkentatilatiedon paivityksessa on viiveitda manuaalisen katkaisu-/kytkentdprosessin johdosta. Myyjan
tulee voida luottaa datahubissa olevaan tietoon kayttdpaikan kytkentatilasta. Mikali harvinaisissa
poikkeustilanteissa datahubin tiedot eivat vastaa todellista kytkentatilaa verkonhaltijan tiedon
paivitysviiveesta johtuen, verkonhaltija ei voi veloittaa pikakytkentdmaksuja.
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Myyjan on huolehdittava, etta se ilmoittaa datahubiin muutosta onnistuneesti viipymatta sen jalkeen,
kun on sopinut asiakkaan kanssa kytkentdajasta ja siihen sovellettavista maksuista.

Verkonhaltija vastaa, ettd kohteessa on sahkot kytkettynd myyjan ilmoittamana ajankohtana. Sahkojen
paalle kytkenta tulisi suorittaa 24 tunnin sisalla, jos asiakas ndin haluaa. Verkonhaltija voi laskuttaa
asiakkaalta lyhyella varoitusajalla suoritetusta kytkennasta hinnastonsa mukaisen kohtuullisen
pikakytkentamaksun. Myyja vastaa siit3, ettd on informoinut asiakasta mahdollisesta
pikakytkentamaksusta. Verkonhaltija laskuttaa myyjaa vain, jos myyja nimenomaisesti pyytaa
|[ahettamaan laskun itselleen.

Kun verkonhaltija saa tiedon, etta kohteeseen on tulossa uusi asiakas, tulee verkonhaltijan huolehtia,
etta tieto muutosta valittyy viivytyksetta myos jo aiemmin ilmoitetun irtikytkennan tekijoille. Sujuva ja
valiton verkonhaltijan sisdinen tiedonkulku on tarkeaa, jotta sisdanmuuttavalta asiakkaalta ei katkaista
sahkdja sen jalkeen, kun myyja on jo varmistanut, etta kohteessa on sahkot paalla.

Ellei kytkenta ole teknisesti mahdollista ehdotetussa aikataulussa, on verkonhaltija velvollinen
vastaamaan asiakaskommunikaatiosta, mikali jo sovittu kytkentaprosessi viivastyy.

3.2.5. Takautuvat muutot

Takautuvia muuttoja ei lahtokohtaisesti tehda. Jos tahan kuitenkin tulee erityinen tarve, niin asiasta
tulee sopia eri osapuolien vililla erikseen. Osapuolilla ei kuitenkaan ole paasaantoisesti velvoitetta
suostua takautuvaan muuttoon. Poikkeuksena on konkurssitilanteet, joissa osapuolien on suostuttava
takautuvaan muuttoon. Konkurssitilanteita on kasitelty tarkemmin kappaleessa 8.3.

Konkurssitilanteiden lisaksi taannehtivia muuttoja tehdaan tyypillisimmin seuraavissa tilanteessa:

e muutto on tehty alun perin vaaraan kayttopaikkaan ja se korjataan myéhemmin virheen tultua
ilmi

e kohteen vanha asiakas on unohtanut irtisanoa sopimuksensa ja uusi asiakas on unohtanut tehda
uuden sopimuksen

e asiakas on tehnyt ajallaan myyjan kanssa sopimuksen uuteen asuntoon, mutta myyja on
|[ahettanyt muuttoilmoituksen vasta muuttopaivan jalkeen

e yrityksen toiminta on lakannut ja toimintaa on jatkanut uusi yritys, tieto tasta muutoksesta on
ilmoitettu sahkonmyyjalle ja/tai verkonhaltijalle jalkikateen, jolloin pitaa tehda takautuva
muutto uudelle yritykselle.

Muissa kuin konkurssitilanteissa muutto voidaan tehda takautuvasti vain siina tapauksessa, etta
kohteen nykyinen myyja on hyvaksynyt uuden myyjan ehdotuksen taannehtivasta sopimuksen
aloituksesta ja molemmat asiakkaat ovat tdman myos hyvaksyneet. Takautuvat muutot hoidetaan
datahub-ohjeistuksen mukaisesti joko datahub-tapahtumilla tai joissakin tilanteissa® datahub-
operaattorin avulla.

3.2.6. Sdhkojen katkaisu ulosmuuttokohteesta

Verkonhaltijoiden tulee huolehtia, ettd sopimuksettomassa tilassa oleva kohde katkaistaan. Sopimukset
ovat voimassa taysia vuorokausia, joten sahkot tulee katkaista vasta sopimuksen viimeisen
voimassaolovuorokauden klo 24.00 jalkeen. Hyvan asiakaspalvelun nimissa jakeluverkonhaltija voi
ennen toimituksen katkaisua vield mahdollisuuksien mukaan olla yhteydessa asiakkaaseen tai liittyman
haltijaan ja tiedottaa katkaisun syysta.

8 Datahub-operaattorin tulee tehdi takautuva korjaus tilanteissa, jossa takautuvan sopimusilmoituksen ajalla on
ollut useampi kuin yksi myyntisopimus.
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Jos katkaisua ei tehda, on mahdollinen valikauden toimitus edellisen asiakkaan sopimuksen paattymisen
ja uuden asiakkaan sopimuksen alkamisen valilla aina jakeluverkonhaltijan vastuulla. Kayttépaikan
toimitusta ei voida siirtaa toimitusvelvolliselle tai muulle myyjalle ilman asiakkaan sopimusta.

Verkkopalveluehtojen mukaisesti verkonhaltijan ei tarvitse aloittaa toimitusta kiinteistokaupan
yhteydessa uudelle omistajalle siirtyvaan liittymaan, ennen kuin liittymalle kuuluvat rasitteet on
maksettu. Verkonhaltija voi siis taman perusteella katkaista edellisen omistajan sopimusten paattyessa
sahkot ko. kohteesta. Mikéli ndin ei ole toimittu ja uusi sopimus (séhkon toimituksineen) on jo alkanut,
kohdetta ei voi taman ehtokohdan perusteella enda katkaista. Asiakkaalle tulee etukateen kertoa, etta
toimitusta ei voi aloittaa, ellei rastien maksamisesta sovita. Katkaisu voidaan tehda viela seuraavan
pdivan aikana, jos asiakkaalle on selkeasti etukateen kerrottu, etta toimitus tulee paattymaan.
Menettelytapa edellyttda verkonhaltijalta aktiivista omien liittymien seurantaa.

3.2.7. Turvallinen sdahkon kytkentd muuton yhteydessa

Sahkon kytkenndassa muuton yhteydessa toimitaan vastuiden osalta samoin kuin missa muussa
kytkentatilanteessa tahansa. Vastuu asiakkaan sahkolaitteistojen kaytosta ja kunnossapidosta on aina
asiakkaalla itsellaan.

Myyjan tehtavana on ilmoittaa datahubiin se paiva, jolloin sahkot halutaan kytkea kohteeseen. Taman
jalkeen verkonhaltija tarvittaessa sopii asiakkaan kanssa turvallisen kytkenndn tarkemmasta
ajankohdasta noudattaen oman yhtidonsa menettelytapoja.

Osa verkonhaltijoista vaatii aina asiakkaan lasndoloa kohteessa tai vahintaan yhteydenottoa
asiakkaaseen etdkytkentatilanteissa. Osa taas kytkee sahkot suoraan ilman erillistd yhteydenottoa.
Verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta olla yhteydessa asiakkaaseen ennen muuttokytkentda, mutta
yhteydenotto on suositeltava hyvan asiakaspalvelun nimissa. Verkonhaltija saa asiakkaan yhteystiedot
datahubista.

Muuttotilanteissa tulisi pyrkia valttamaan asiakkaan turhaa pompottelua eri toimijoiden valilla. Sen
jalkeen, kun asiakas on ollut myyjdansa yhteydessa ja sopinut muuttopdivasta ja myyja on taman
edelleen verkonhaltijalle datahubin kautta ilmoittanut, siirtyy kytkennan turvallinen hoito
verkonhaltijan vastuulle.

On suositeltavaa, ettda myyjat pyytavat sopimusta tehdessaan ensisijaisesti asiakkaan
matkapuhelinnumeroa ja kertovat, etta sita kdaytetaan, jos asiakas pitda jostain syysta nopeasti
tavoittaa. Tallainen tilanne on esimerkiksi sahkojen turvallisen kytkennan varmistaminen.
Verkonhaltijan tulee jakaa tietoa turvallisesta kytkennasté ja sdahkoturvallisuudesta yleisesti asiakkaille
mm. verkkosivuillaan ja muussa asiakasinformoinnissaan.

Jotta etdkytkenta onnistuisi turvallisesti ja joustavasti asiakkaan nakokulmasta on tarkeaa, ettda myos
myyjat kiinnittavat huomiota asiakkaan riittdvaan ja selkedan neuvontaan. Myyjan rooli on keskeinen,
koska muuttotilanteissa asiakas on ldhtokohtaisesti yhteydessa vain sahkonmyyjadnsa. Myyjien tulisi
muuttotilanteissa kertoa asiakkaalle seuraavat asiat kytkennasta:

e Jos tarvitaan sdhkoéjen kytkentad, sen hoitaa paikallinen verkonhaltija (hyva kertoa, mika
verkonhaltija asiakkaan tapauksessa). Verkonhaltija on tarvittaessa yhteydessa asiakkaaseen
turvallisen kytkennan varmistamiseksi. Myyjan tulee pyytaa asiakkaalta yhteystiedot
(matkapuhelinnumero) verkonhaltijalle valitettavaksi.

e Mikali asiakas ei halua antaa matkapuhelinnumeroaan myyijalle, myyjan tulee kertoa, etta
talloin verkonhaltija kytkee sahkot asiakkaalle omien periaatteidensa mukaisesti, eika asiakas
saa valttamatta tietoa kytkennasta ennakkoon.

e Jotta sdahkdjen etakytkenta onnistuisi turvallisesti, tulisi varmistaa, etta kaikkien
sahkolaitteiden, mm. jadkaapin, paakytkin on pois paalta tai niiden sahkodjohto on irti
sahkoverkosta kytkennan aikana, eika esimerkiksi liedella ole tavaroita.
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e Mahdollinen liittyman siirto kiinteistokaupassa. Myyjan tulisi tiedustella asiakkailta, onko
kyseessa kiinteistokauppa ja jos on, niin pyytaa asiakasta ottamaan yhteytta verkonhaltijaan
liittyman siirtoon liittyen. Asiakas ja myyja eivat aina valttamatta ole suoraan keskenaan
yhteydessa uutta sopimusta tehtdessa. Liittyman siirrosta onkin hyva informoida asiakasta
myds myyjan internet-palveluissa ja niiden sopimuslomakkeissa. Kuten edella todettu, myyjan
tietoon ei aina valttamatta tule, etta kyseessa olisi kiinteistokauppa. Jos verkonhaltija tallin
alkaa itse epadilla, etta liittyma tulisi siirtda, verkonhaltijan tulee ottaa yhteytta asiakkaaseen ja
selvittaa asia.

Verkonhaltija voi olla yhteydessa asiakkaaseen monin tavoin. Yksinkertaisinta yhteydenottaminen
lienee tekstiviestilld. Tama edellyttaa, ettd verkonhaltija saa asiakkaan matkapuhelinnumeron
datahubista. Myds muilla tavoilla on mahdollista saavuttaa vastaava palvelutaso. Esimerkiksi
asiakas voi itse kuitata kytkennan verkonhaltijan online-palvelusta kirjauduttuaan palveluun
pankkitunnuksilla tai muulla vahvalla tunnistautumistavalla tai asiakas voi kuitata kytkennan
mittarilta, mikali tdma on teknisesti mahdollista.

Alla on esitetty kaksi esimerkkia verkonhaltijan yhteydenotto- ja kytkentaprosessista.

Esimerkki 1 — aktiivinen kuittaus

1. Asiakas saa riittavasti ennakkotietoa turvallisesta kytkennasta eri kanavista

2. Verkonhaltija saa asiakkaan matkapuhelinnumeron muuttotiedon yhteydessa
datahubista

3. Verkonhaltijan generoi ja ldhettaa asiakkaalle automaattisen tekstiviestin tulevasta
kytkennasta ja turvallisuuden varmistamisesta ja pyytaa viestiin kuittausta

4, Asiakas kuittaa viestin ilmaisella paluutekstiviestilla
5. Sahkot kytketaan

Olennaista on, etta kohdan 3 tekstiviestissa verkonhaltija kertoo asiakkaalle kuittauksen tarpeesta,
kytkenndn ajankohdasta ja miten toimitaan, jos asiakas ei kuittaa saamaansa viestia (esim. sahkot
kytketdan automaattisesti tai sahkot kytketdan vasta, kun asiakas on yhteydessa verkonhaltijaan).

Esimerkki 2 — passiivinen kuittaus

1. Asiakas saa riittavasti ennakkotietoa turvallisesta kytkennasta eri kanavista

2. Verkonhaltija saa asiakkaan matkapuhelinnumeron muuttotiedon yhteydessa
datahubista

3. Verkonhaltijan generoi ja lahettada asiakkaalle automaattisen tekstiviestin tulevasta
kytkennasta ja turvallisuuden varmistamisesta ja kertoo, ettei odota asiakkaalta
kuittausta vaan sahkot kytketaan ilmoitettuna aikana, ellei asiakas ota yhteytta ja sovi
toisin

4, Sahkot kytketaan

Olennaista on, ettd kohdan 3 tekstiviestissa verkonhaltija kertoo asiakkaalle, etta sahkot kytketdaan
automaattisesti ilmoitettuna ajankohtana, ellei asiakas ole yhteydessa verkonhaltijaan sopiakseen
toisen kytkentaajan.

3.2.8. Muuttojen ristedvat ilmoitukset

Kayttopaikan nykyisen asukkaan ulosmuutto ja uuden asukkaan sissdanmuutto eivat valttamatta ajoitu
samaan ajankohtaan, vaan kdytanndssa voi vaistamatta esiintya tilanteita, joissa ulosmuuttava asiakas
ilmoittaa nykyiselle myyjalleen ulosmuuttopaivaksi aikaisemman ajankohdan kuin sissaanmuuttava
asiakas ilmoittaa omalle myyijalleen. Talléin sopimuksien valiin jaa perustellusti sopimukseton tila.
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Vastaavasti muuton yhteydessa saattaa syntya tilanne, joissa myyjalla ja verkonhaltijalla on toisistaan
poikkeava tieto asiakkaan ulosmuuttopaivasta, esimerkiksi silloin kun asiakas on ilmoittanut ulosmuuton
erikseen kayttopaikan myyijalle ja verkonhaltijalle eri paiville.

Datahubiin maaritellyt kasittelysdadnnot datahubiin ilmoitettujen prosessien ristedvyyksissa on kuvattu
Fingrid Datahubin julkaisemassa ”Ristedvat prosessit” -dokumentissa.

3.3. Sopimusten peruutukset

Kaikilla asiakkailla on sdhkdmarkkinalain mukainen huomautusoikeus, kun sopimus on tehty muuten
kuin kirjallisesti. Lisdksi kuluttaja-asiakkailla on kuluttajansuojalain eta- ja kotimyyntisdannosten
mukainen peruuttamisoikeus. Nédista oikeuksista on ehdottomasti mainittava sopimusvahvistuksessa.

Energiateollisuus ry ja kuluttaja-asiamies suosittelevat seuraavia malliteksteja naista oikeuksista
kerrottaessa:

Sopimuksesta huomauttaminen

Tama sopimusvahvistus sisaltaa sahkonmyynti-/sahkoéverkkosopimuksesi ehdot. Tarkista, ettd
sopimusvahvistuksen tiedot ovat oikein. Jos tiedot ovat oikein, sinun ei tarvitse tehda mitaan.
Sopimus on tall6in voimassa vahvistuksessa ilmoitetuilla tiedoilla.

Jos huomaat, etta tiedot eroavat siita, mita olet myyjan/jakeluverkonhaltijan kanssa sopinut, voit
tehda myyjalle/jakeluverkonhaltijalle huomautuksen kolmen viikon kuluessa sopimusvahvistuksen
[ahettamispaivasta.

Sopimuksen tekemisen ja huomautuksen valisena aikana noudatetaan yleensa vahvistuksen
mukaisia sopimusehtoja. Erimielisyystilanteessa myyjallad/jakeluverkonhaltijalla on nayttévelvollisuus
siitd, ettd sopimusvahvistuksen tiedot ovat oikein.

Jos sopimuksesi on tehty puhelimitse ja olet puhelinkeskustelun jalkeen hyvaksynyt sopimuksen
kirjallisesti (esimerkiksi tekstiviestilld), sinulla ei ole huomautusoikeutta. Kuluttajana sinulla on
talldinkin 14 vuorokauden peruutusoikeus.

Kuluttajan 14 vuorokauden peruuttamisoikeus

Jos olet tehnyt sopimuksen etdmyynnissa (esimerkiksi puhelimessa tai internetissa) tai
kotimyynnissa, voit peruuttaa sopimuksen 14 vuorokauden kuluessa sopimuksen tekemisesta. Sinun
ei tarvitse ilmoittaa peruuttamiselle syyta.

Voit peruuttaa sopimuksen esimerkiksi peruuttamislomakkeella, jonka I6ydat alempaa tasta
sopimusvahvistuksesta. Noudata peruuttamisessa myds alempana olevia ohjeita.

Huom! Sopimuksesta huomauttaminen ja sopimuksen peruuttamisoikeus ovat eri toimenpiteits,
joita koskevat eri maaraajat.

3.3.1. Huomautusoikeus

Sahkoémarkkinalain 88 §:ssa sdadetaan asiakkaan vahintdaan kolmen viikon huomautusajasta, joka
lasketaan siita, kun sopimusvahvistus on lahetetty asiakkaalle. Tana aikana asiakkaan on ilmoitettava,
jos héan ei pida sopimusvahvistuksessa mainittuja tai siinad selvitettyja ehtoja tehdyn myyntisopimuksen
ehtoja vastaavana. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda sahkdmarkkinalain ja sopimusehtojen mukaan
huomautus sopimusvahvistuksen sisallosta siita riippumatta, onko han kuluttaja vai ei.
Huomautusoikeus on kirjattu yleisiin sopimusehtoihin.

Asiakkaalla on sahkémarkkinalain mukaan huomautusoikeus ehtojen poikkeavuudesta, ei ehdotonta
sopimuksen peruuttamisoikeutta. Jossain tapauksissa huomautusoikeutta on tulkittu vaarin niin, etta
asiakas voisi tuona aikana myds peruuttaa sopimuksensa. Asiakas saattaa haluta purkaa sopimuksen, jos
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myyja ei suostu muuttamaan sopimusta huomautuksen mukaiseksi. Purkamiseen vaaditaan aina
peruste, toisin kuin peruuttamiseen.

Kuluttajien osalta on tarkeda huomata, ettd sahkémarkkinalain 88 §:n 5 momentin mukaan kuluttajalla
ei ole huomautusoikeutta, jos sopimuksessa on noudatettu luvussa 2.1 kuvattua
jalkivahvistusmenettelya.

3.3.2. Eta- ja kotimyynnin peruutusoikeus

Etamyynnista on kyse, kun sopimus syntyy etaviestinta, kuten puhelinta, internetia, sahkopostia tai
muuta valinetta kayttden, jossa sopimus tehdadan ilman, etta osapuolet ovat yhta aikaa lasna.
Sahkdsopimuksissa tamankaltaisia sopimuksia ovat kdaytannossa kaikki sopimukset lukuun ottamatta
sahkoyhtion edustajan kanssa kasvokkain yrityksen toimitiloissa tehtyja sopimuksia.

Kotimyynti sen sijaan tarkoittaa kasvotusten tapahtuvaa myyntia muualla kuin myyjan toimitiloissa.
Kotimyynnin ei nimestdaan huolimatta tarvitse tapahtua vain kuluttajan kotona. Toimitila voi olla kiintea
tai siirrettava myyntipaikka. Siirrettavan myyntipaikan osalta tulkitaan, onko myynti tavanomaista ja
kausiluonteista vai satunnaista ja lyhytkestoista. Jalkimmainen on kotimyyntia, ensimmainen ei.
Kotimyynnin maarittelyssa noudatetaan kuluttajansuojalain ja Kilpailu- ja kuluttajaviranomaisen
linjauksia.

Kuluttajansuojalain 6 luvun mukaisissa eta- ja kotimyyntisopimuksissa kuluttajalla (=luonnollinen

henkild) on luvun 14 §:n mukaan 14 vuorokauden peruuttamisoikeus sopimuksen tekemisesta. Lain 12
luvun 1 e §:ssa todetaan maaraaikojen laskemisesta, ettd laissa saddettyja maaraaikoja laskettaessa ei
oteta lukuun sitd pdivaa, jona sopimus tai muu sellainen toimi tehtiin, josta maaraaika alkaa kulua. Jos
maardajan viimeinen pdiva on pyhapaiva, itsendisyyspdiva, vapunpdiva, joulu- tai juhannusaatto taikka
arkilauantai, madraajassa tehtava toimi voidaan suorittaa vield ensimmaisena arkipdivana sen jalkeen.

Kuluttajalla on edelld mainittu peruutusoikeus kaikissa etamyyntisopimuksissa riippumatta, onko
sopimuksen tekemiseen sovellettu kirjallista jalkivahvistusmenetelmaa (kts. tarkemmin luku 2.1).

Kuluttajansuojalain mukaan eta- ja kotimyynnin yhteydessa tulee mainita peruutusajan alkamisesta ja
kestosta, ja ellei mainintaa tehda, peruutusaika on 12 kuukautta 14 paivan sijaan. Jos
elinkeinonharjoittaja kuitenkin korjaa puutteen, peruutusaika paattyy 14 paivan kuluttua paivasta, jona
kuluttaja sai nama tiedot. Edelld mainittujen tietojen lisdksi ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle on
annettava peruuttamislomake. Kun sopimus tehddan puhelimitse riittaa, ettd puhelun aikana kerrotaan
peruuttamislomakkeesta ja se toimitetaan kuluttajalle sopimusvahvistuksen yhteydessa.

Sahkoyhtion on annettava ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle tieto, ettd kuluttajan kadyttaessa
peruuttamisoikeuttaan toimituksen aloittamisen jalkeen, mutta ennen peruuttamisajan paattymistd, on
hdanen maksettava elinkeinonharjoittajalle jo toimitetusta sahkosta kohtuullinen korvaus. Toimituksen
aloittaminen ennen peruuttamisajan paattymista on tullut tehda kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta
ja tdma tulee kirjata myos sopimusvahvistukseen. Elinkeinonharjoittaja vastaa sen osoittamisesta, etta
asiakas on saanut oikeat tiedot peruuttamisoikeudesta ja —lomakkeesta oikeaan aikaan.

Edellda mainittu maksuvelvollisuus ei sovellu kuluttaja-asiakkaille, jos sopimusta tehtdessa on
noudatettava luvussa 2.1 kuvattua jalkivahvistusmenettelya. Jos myyja néissa tilanteissa aloittaa
toimituksen ennen kuin kuluttaja on kirjallisesti hyvaksynyt saamaansa kirjallisen tarjouksen, eika
kuluttaja myohemminkadan vahvista hyvaksyvansa myyjan tarjousta, ei kuluttajalla ole
maksuvelvollisuutta kayttamansa sahkodn osalta.

3.3.3. Peruutuksen kdynnistyminen

Kilpailuilla markkinoilla on asiakkaan peruutusoikeuden johdosta selvaa, etta jo tehtyja
myyntisopimuksia peruuntuu aika ajoin.

Yleisimmat syyt peruutuksille ovat:
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e Kuluttaja-asiakas kayttaa kuluttajansuojalain mukaista peruutusoikeuttaan.

e Myyjanvaihtoprosessi perutaan asiakkaan kiistaessdan sopimuksen. Kiistamista on kasitelty
tarkemmin luvussa 3.4.

e Sopimus on tehty virheellisesti vaaralle kdyttépaikalle. Virhe tulee ilmi joko myyjan
sopimustietojen tarkastuksen yhteydessa tai sitten huomattavasti jalkikateen (kun asiakas saa
ensimmaisen laskun).

Sopimuksen peruutuksesta uudelle myyjalle voi ilmoittaa vain asiakas tai asiakkaan valtuuttama taho.
Peruutus tulee ilmoittaa asiakkaan uudelle myyjalle, joka ainoana tahona voi peruuttaa datahubiin
tehdyn ilmoituksen uudesta myyntisopimuksesta (DH-341). Kiistamista kasitellaan erikseen luvussa 3.4.

Jakeluverkonhaltijan tulee paasaantoisesti pidattaytya asiakkaan tekemien peruutuksien kasittelysta.
Verkonhaltija toimii tilanteessa puolueettomana osapuolena, joka yllapitda markkinapaikkaa ja hoitaa
siihen kuuluvia tehtavia.

Asiakas voi halutessaan valtuuttaa nykyisen myyjansa hoitamaan peruutuksen. Tall6in nykyisen myyjan
tulee ottaa yhteyttd uuteen myyjdan ja ilmoittaa asiakkaan tahdosta sekd saamastaan valtuutuksesta.

Asiakkaan haluamalleen taholle antama valtuutus on tarvittaessa pystyttava todentamaan.
Peruutustilanteissa valtakirja voi olla kirjallinen tai puhelutallenne. Kirjallinen valtakirja on selkein,
mutta toisaalta prosessia jaykistava ja hidastava. Kirjallinen valtakirja voidaan |dhettda myos
sdhkopostitse. Myds sdhkoisesti vahvalla tunnistuksella varmennettu valtakirja on yhta pateva kuin
kirjallinen valtakirja. Siten uuden myyjan vaatiessa kirjallista valtakirjaa, vanha myyja voi toimittaa
sahkoisen valtakirjan tai sdhkopostin, jonka liitteena on kirjallinen valtakirja. Luonnollisesti valtakirjasta
tulee kdyda ilmi kaikki valtuutuksen todentamiseksi tarvittavat tiedot. Mikali asiakas valtuuttaa
myyjansa peruuttamaan hdnen aikaisemman sopimuksensa, siitd on hyva kirjata maininta
sopimusvahvistukseen.

Yleisena periaatteena on pidettava, etta asiakkaan tahtoa on aina noudatettava. Epaselvissa tilanteissa
noudatetaan sitd sopimusta, jonka asiakas katsoo tehneensa. Jos naihin tilanteisiin liittyy
sopimusrikkomuksia aikaisemmin tehtyjen sopimusten osalta, asiakkaan on tiedostettava, ettd han
saattaa joutua maksamaan aikaisemmalle myyjalleen sopimuksen irtisanomismaksun tai
vahingonkorvausta. Uuden myyjan on syyta mainita naista asiakkaalle, jos tallainen tilanne tulee uuden
myyjan tietoisuuteen.

3.3.4. Asiakkaan sopimus myyjanvaihdon peruutuksen jilkeen

Kun asiakas tekee peruutuksen kuluttajansuojalain mukaisena peruutusaikana tai jos myyja on tehnyt
myyjanvaihtoilmoituksen vaaralle kayttdpaikalle, peruutustilannetta kasitellaan siten kuin uutta
sopimusta ei olisi koskaan tehtykaan ja talloin palataan siihen tilanteeseen, joka asiakkaalla oli ennen
uuden sopimuksen alkua. Peruutustilanne eroaa talta osin sopimuksen irtisanomistilanteesta. On
huomattava, ettd tdssa yhteydessa puhutaan tilanteista, joissa kuluttajan lainmukainen peruutusoikeus
on vield voimassa.

Esitetyn toimintatavan taustalla on yleinen periaate, jonka mukaan asiakkaan tahtoa on noudatettava.
Kuluttaja-asiakkaan kohdalla peruutuksen voidaan olettaa tarkoittavan, etta asiakas haluaa palata
tilanteeseen, jossa han oli ennen uuden sopimuksen tekemista.

Niissa tilanteissa, joissa uusi sopimus ei ole viela astunut voimaan asiakkaan tehdessa peruutuksen,
myyjanvaihtoprosessi keskeytetaan ja asiakas jaa nykyiselle myyjalle. Jos puolestaan sopimus on jo
ehtinyt astua voimaan, asiakas siirretdan takaisin vanhalle myyijalle ja taseet korjataan silta ajalta, kun
taseisiin on viela mahdollista tehda muutoksia. Tata edeltavalta ajalta uudeksi myyjaksi ilmoittanut
myyja vastaa taseisiin viedysta energiasta. Asiakkaan nykyinen myyja (=myyj4, jolle asiakas palautettiin)
laskuttaa asiakasta koko ajalta. Jos uudeksi myyjaksi ilmoittautunut on jo ehtinyt laskuttaa asiakasta,
myyja peruu/hyvittaa laskun asiakkaalle.
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Jos asiakkaan maaraaikainen sopimus vanhan myyjan kanssa on paattynyt peruutusajan aikana, ei myyja
ole velvollinen jatkamaan kyseistd sopimusta. Talloin myyja joko tekee uuden sopimuksen asiakkaan
kanssa tai ilmoittaa sopimuksen paattymisestd asiakkaalle ja datahubiin (DH-343). Vanhan myyjan
kieltaytyessa sopimuksen palautuksesta, jaa asiakas sopimuksettomaan tilaan, jota on kasitelty luvussa
2.10.

Peruutus voi tulla myés huomattavan myohaisena ajankohtana siina tapauksessa, ettda uuden myyjan
lahettamassa sopimusvahvistuksessa ei ole mainittu kuluttajan peruutussoikeudesta. Tassakin
tapauksessa asiakas suositellaan siirrettavan takaisin vanhalle myyjalle, joka laskuttaa asiakasta koko
ajalta. Taseet korjataan vain silta ajalta, kun taseet ovat auki.

3.3.5. Jalkivahvistamattoman sopimuksen peruuttaminen

Kuten luvussa 2.1 on tarkemmin kuvattu, sahkonmyyjan aloitteesta tapahtuvassa puhelinmyynnissa
tehtyyn sopimukseen sovelletaan kuluttajansuojalain mukaista kirjallista jalkivahvistusta. llman
kuluttajalta saatua kirjallista tarjouksen hyvaksyntaa, sopimus ei sido kuluttajaa. Joskus saattaa ilmeta
tilanne, etta kuluttaja-asiakkaan toimitus on saatava alkamaan mahdollisimman pian ja sopimus on
ilmoitettava datahubiin, vaikkei tarjousta ole vield toimitettu ja/tai kuluttajan jalkivahvistusta ei ole vield
saatu.

Jos tallainen sopimus joudutaan peruuttamaan sen vuoksi, ettei kuluttaja koskaan vahvista sopimusta
hyvaksymalla tarjous, datahubissa kyse on myyjan peruutuksesta, ei asiakkaan peruutuksesta.

Naissa tapauksissa datahub valittaa tiedon myyntisopimuksen peruuntumisesta kayttdpaikan
(mahdolliselle) edeltdvalle myyjalle ja aiempi myyntisopimus palautetaan automaattisesti voimaan.
Poikkeuksena tilanne, jossa kayttopaikan edellinen myyja on ilmoittanut oman sopimuksensa
irtisanomisen datahubiin, talléin sopimusta ei palauteta edelliselle myyjalle, vaan kdyttopaikka jaa
myyjattémaan tilaan. Samoin jos edeltdvaa myyjaa ei ole, kdyttdpaikka jaa takautuvissa peruutuksissa
myyjattomaksi, myyjan vastatessa taseista kuitenkin peruutuspdivaan saakka. Jakeluverkonhaltijalle
ilmoitetaan myyjattémasta kayttdpaikasta tasetiedon puuttumisesta alkaen.

Datahubissa sopimuksen alkamisen jalkeen tehdyt myyjan peruutukset kasitelldan siten, ettd uuden
myyjan sopimus peruutetaan sopimuksen alkamispaivdan, mutta tasetietoa ei korjata vastaavasti, vaan
tasetieto poikkeaa tall6in sopimustiedosta. Vanha myyja saa ilmoituksen peruutetusta sopimuksesta ja
ilman lisdtoimenpiteitd vanhan myyjan paattynyt sopimus palautetaan voimaan datahubissa.

Uuden myyjan on erittdin tarkeaa aktiivisesti seurata, vahvistaako asiakas tarjouksen ja ilmoittaa myyjan
peruutuksesta mielellddn ennen toimituksen alkua ja viimeistadan ennen taseikkunan sulkeutumista.
3.3.6. Taseet ja asiakkaan laskutus peruutuksen jalkeen
Peruutus tehdaan ennen uuden sopimuksen alkua:

e Myyjanvaihto perutaan.

e Eivaikutusta taseisiin.
Peruutus tehdaan uuden sopimuksen alkamisen jalkeen, mutta ennen taseiden kiinnimenoa:

e Asiakas vaihdetaan takautuvasti takaisin vanhalle myyjalle (ikddn kuin myyjanvaihtoa ei olisi
koskaan ollutkaan).

e Taseet korjataan uuden sopimuksen alkamisen ja peruutuksen véliselta ajalta.
e Asiakkaan vanha myyja laskuttaa koko ajalta.

e Jos asiakasta ei voida palauttaa vanhalle myyjalle, uusi myyja vastaa taseista
peruutusilmoitukseen saakka.

Peruutus tehdaan taseiden kiinnimenon jalkeen:
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e Taseet korjataan silta ajalta, kun taseet ovat auki. Eli asiakas siirretdaan taseselvityksessa takaisin
vanhalle myyjalle ensimmaisesta taseikkunan mahdollistamasta paivasta lahtien (max. 11 vrk
takautuvasti) ja uudeksi myyjaksi ilmoittautunut jaa taseselvityksessa asiakkaan myyjaksi sille
ajalla, kun taseet ovat jo kiinni.

e Jos asiakasta ei voida palauttaa vanhalle myyjalle, uusi myyja vastaa taseista
peruutusilmoitukseen saakka.

e Tasevirheitd ei ole tarpeen korjata myyjien valilla ollenkaan, vaan uudeksi myyjaksi
ilmoittautunut karsii virheen taseissaan.

e Asiakkaan nykyinen (vanha) myyja laskuttaa asiakasta koko ajalta. Jos uudeksi myyjaksi
ilmoittautunut on jo ehtinyt laskuttaa asiakasta, myyja peruu/hyvittaa laskun asiakkaalle.

3.3.7. Aikarajat peruutukselle

Peruutusten tekemiselle ei voida asettaa ehdottomia aikarajoja. Kuluttajansuojalaki sallii kuluttajalle
pitkdn peruutusajan, jos sopimusta tehtdessa kuluttajalle ei ole kerrottu peruutusoikeudesta, tai jos
sopimusvahvistus jaa kokonaan lahettamatta. Mikali myyjanvaihto on tehty vaaralle asiakkaalle
(kayttopaikalle), on virhe korjattava takautuvasti.

Myyijien tulee ehdottomasti varmistaa, etta peruutuksien tarve minimoidaan ja mahdolliset
peruutusilmoitukset saadaan eteenpain ajoissa. Sopimusvahvistukset tulee lahettaa ajoissa, valittdmasti
sopimuksen tekemisen jalkeen, ja niissa on mainittava kuluttaja-asiakkaan peruutusoikeudesta.
Kayttopaikkatunnuksen oikeellisuus varmistetaan huolellisesti sekd myyjan tulee tarkistaa datahubista
saamansa sopimuksen vahvistustiedot. Myyjdn on tarkistettava, ettd datahubista palautuva sopimuksen
alkamisen syy® vastaa asiakkaan kanssa tehtya sopimusta.

3.3.8. Muuton peruutukset ja korjaukset

Myyija ilmoittaa viipyméatta muuton peruuntumisesta datahubiin (DH-341). Sopimuksen peruuntumisen
ajankohta riippuu tapahtuman syykoodista. Tama on ohjeistettu tarkemmin datahub-ohjeistuksessa.

Muuton peruuntuessa myyjan tulee selvittaa aina, peruuntuuko asiakkaan koko muutto kayttépaikalle
vai ainoastaan kyseisen myyjan sopimus. Mikali ainoastaan sopimus peruuntuu, myyja informoi
asiakasta tekemaan peruutuspaivasta alkaen uuden myyntisopimuksen valitsemansa myyjan kanssa,
muuten verkonhaltija katkaisee sahkot.

Taseet ja asiakkaan laskutus muuton peruutuksen tai korjauksen jélkeen

Jos asiakkaan muutto peruuntuu ennen kuin toimitus on alkanut, ilmoittaa datahub muuton
peruuntumisesta kohteen aikaisemmalle myyijalle seka palauttaa aiemman asiakkaan sopimuksen
voimaan, ellei kohteen aikaisempi myyja ilmoita vastauksessaan datahubille, ettd hanen sopimuksensa
ei jatkukaan. Sopimusta ei palauteta aikaisemmalle asiakkaalle mydskaan niissa tilanteissa, etta
kohteeseen on jo tullut erikseen ulosmuuttoilmoitus aikaisemman sopimuksen osalta tai jonkun muun
asiakkaan sissanmuutto joltakin muulta myyjalta. Verkonhaltija katkaisee kohteen sahkot, jos vanhan
asiakkaan sopimus ei jatku eikd uutta asiakasta muuta kohteeseen. Jos muutto peruuntuisi toimituksen
jo alettua, eli asiakas on ehtinyt kdyttdaa sahkoa kohteessa jo jonkin aikaa, kyseessa ei ole muuton
peruutus, vaan normaali asiakkaan ulosmuutto, joissa toimitaan kuten luvussa 3.2.2 ohjeistetaan.

Niissa tilanteissa, joissa perutaan taannehtivasti vain myyjanvaihto, eli asiakas on muuttanut
kohteeseen, mutta haluaa vaihtaa myyjaa ja muuttopaiva on jo mennyt (toimitus on alkanut), datahub
paattaa peruuntuvan myyjan sopimuksen aina peruutuksen ilmoituspaivalle ja pitda energiat myyjan

% Sopimuksen alkamissyy voi olla myyjdnvaihto, muutto tai sopimuksen vaihto.
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taseissa siihen paivaan asti. Myyjalla on talldin oikeus laskuttaa asiakkaan (tosiasiallisesti) kayttama
energia, mikali tastd on sopimusvahvistuksessa sanottu (katso tarkemmin luku 3.3.2).

Asiakas on velvollinen tekemaan uuden sopimuksen peruutuspdivasta alkaen, muuten verkonhaltija
katkaisee sahkot. Uusi myyja ilmoittaa myynnin alkamisesta datahubiin aikaisintaan sopimuksen
peruutuspdivasta alkaen.

Muutto voi peruuntua myds sen vuoksi, etta se on kirjattu vaaralle kayttopaikalle asiakkaan antamien
virheellisten tietojen vuoksi. Nama virheelliset tilanteet hoidetaan tapauskohtaisesti kaikkien
osapuolten kesken sopien niin, ettd asiakkaiden tosiasialliset sopimustilanteet toteutuvat. Virheellinen
myyjatieto ja myos taseet myyjien valilla korjataan, mikali voidaan osoittaa korjattavalle kayttopaikalle
oikea myyija ja siella sahkoa kayttanyt asiakas, eli kayttopaikalle tapahtunut toimitus voidaan palauttaa
oikealle asiakkaalle. Joissakin tilanteessa (esim. muutto ilmoitetaan myyjattémaan kayttopaikkaan)
tilannetta ei enaa jalkikateen voida palauttaa kenellekdaan myyijalle ja asiakkaalle, tall6in taseita ei
myoskdan voida korjata. Asiakkaan laskutuksen korjaukset jaavat asiakkaan ja myyjan seka asiakkaan ja
verkonhaltijan valisiksi sopimusasioiksi.

Jos muutto joudutaan peruuttamaan siksi, ettd se on kirjattu vaaralle kayttdpaikalle myyjan virheen
vuoksi, toimitaan paapiirteissaan, kuten myyjasta johtuvissa virheellisissa myyjanvaihdoissa. Myyja
ilmoittaa datahubiin sisddnmuuton peruuntumisesta vaaralle kdyttdpaikalle. Datahub ilmoittaa edelleen
kayttopaikan oikealle myyjalle ja verkonhaltijalle muuton peruuntumisesta. Taseet korjataan silta ajalta,
kun taseet ovat auki. Jos muutto on ilmoitettu myyjattomaan kayttdpaikkaan, uusi myyja vastaa taseista
peruutusilmoitukseen saakka. Tasevirhekorjausta ei siis synny, vaan uudeksi myyjaksi ilmoittautunut
karsii virheen taseissaan. Asiakkaiden laskutukset korjataan tosiasiallisten sopimustilanteiden
mukaisesti. Eli kdyttopaikan oikean asiakkaan myyja laskuttaa omaa asiakastaan koko ajalta normaalisti.
Samoin verkonhaltija. Jos virheen tehnyt myyja on jo ehtinyt laskuttaa omaa asiakastaan, myyja
peruu/hyvittdd laskun asiakkaalle. Sisddnmuuttaneeksi ilmoitetun asiakkaan muutto oikealle (joku muu)
kayttopaikalle hoidetaan, kuten luvussa 3.2.5 on ohjeistettu takautuvista muutoista.

Muuton korjaus (takautuva ulosmuutto) voi johtua myds sellaisesta tilanteesta, ettd myyja on
unohtanut ilmoittaa asiakkaan ulosmuutosta tai ulosmuuttoilmoitus ei ole ldhtenyt heilta ajallaan.
Naissa tilanteissa sopimus paatetaan ilmoituspaivalle, energia jad myyjan taseisiin padttymispaivaan asti
ja myyjan tulee korvata asiakkaalle myos verkkopalvelun osalta muodostuneet kulut, jos asiakas
osoittaa myyjalle maksaneensa nama verkolle.

Muuton korjaus (takautuva ulosmuutto) voi johtua myos tilanteesta, etta verkonhaltija ei ole
ilmoittanut asiakkaan ulosmuutosta datahubiin ajallaan. Talléin myyjan taseet korjataan oikeaan
ulosmuuttohetkeen ja myyja hyvittaa asiakkaalle mahdollisesti laskuttamansa energian. Verkonhaltija
hyvittdd omalta osaltaan asiakkaalle mahdollisesti laskuttamansa verkkopalvelun. Kulutettu energia
kirjataan verkon havi6ihin, jos tapahtunutta toimitusta ei voida osoittaa uudelle (séhkon tosiasiallisesti
kdyttaneelle) asiakkaalle. Korjaus ilmoitetaan datahub-operaattorin kautta datahub-ohjeistuksen
mukaisesti.

3.4. Sopimuksen kiistaminen

Asiakkaalla on lainsaadannon mukainen oikeus kiistaa kirjallisella ilmoituksella myyjan ilmoitus uudesta
sopimuksesta ja siten oikeus vaatia sopimuksen palauttamista vanhalle myyjalle tilanteissa, joissa
asiakkaan mielesta sopimusta uuden myyjan kanssa ei ole syntynyt. Talla menettelylla vahvistetaan
sahkonkayttdjien oikeuksia epaasiallisia myyntitoimia kohtaan antamalla sahkdnkayttajille mahdollisuus
katkaista myyjanvaihtoprosessi. Tdma perustuu yleiseen oikeusjarjestykseen, jonka mukaan sen
osapuolen, joka vaittdaa sopimuksen syntyneen, on naytettava vaatimuksensa toteen.

Prosessi on seuraava:
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1. Asiakas ilmoittaa uudelle myyjalle kiistdvansa myyjanvaihdon ja mikali tarpeen prosessin
hoitamiseksi (uusi myyja laiminlyd peruutuksen) lahettada kirjallisen ilmoituksen
verkonhaltijalle.

2. Uuden myyjan tulee viimeistdadn seuraavana arkipaivana asiakkaan ilmoituksen saatuaan
peruuttaa myyjanvaihto. Tama tapahtuu luvun 3.3 mukaisesti.

3. Lahtokohtaisesti asiakas siirretaan takaisin vanhalle myyjalle. Toisinaan saattaa esiintya
harvinaisempi tilanne, jossa vanhan myyjan maaraaikainen sopimus on paattynyt, eika se
sopimusehtojen mukaan olisi jatkunut toistaiseksi voimassa olevana ja myyja ilmoittaa
datahubille, ettei ota asiakasta takaisin. Talloin asiakasta ei voida palauttaa vanhalle myyijalle,
vaan toimitaan, kuten normaalisti sopimuksettomassa tilanteessa. Kohde katkaistaan, jollei
uutta myyjaa ilmoittaudu. Verkonhaltijan on neuvottava asiakasta hankkimaan itselleen avoin
toimittaja.

4. Uudeksi myyjaksi ilmoittautunut vastaa kulutetusta energiasta taseissaan siihen saakka, etta
asiakas siirretadn vanhalle myyjalle tai toimitus katkaistaan.

Jos uusi myyja laiminlyo edelld kohdassa 2 mainitun asiakkaan peruutuksen tai kiistdmisen hoitamisen,
asiakas voi hoitaa asian myos jakeluverkonhaltijan kautta. Talloin asiakkaan tulee tehda
jakeluverkonhaltijalle kirjallinen ilmoitus, jossa asiakas kiistdaa kyseisen sahkénmyyntisopimuksen
patevyyden.

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa kirjallisesti datahub-operaattorille, ettd asiakas on kiistanyt uuden
sopimuksen syntymisen. IImoitukseen on liitettava jaljennos sahkdnkayttajan ilmoituksesta.
Verkonhaltijan tulee Iahettda tama ilmoitus kahden arkipaivan kuluessa asiakkaan kirjallisesta
ilmoituksesta. Datahub peruuttaa kiistetyn sopimuksen ja valittaa tiedon myyjalle.

Jakeluverkonhaltijan tehtavana ei ole selvittda sitd, onko sahkonkayttajalla oikeudellisesti patevaa
perustetta ilmoituksensa tekemiseen. Sahkdnmyyntisopimusten patevyyteen liittyvat kysymykset ovat
sahkontoimittajien ja heidan asiakkaidensa valisia sopimusriitoja, jotka sopimuspuolet kasittelevat
keskendaan myyjanvaihtoprosessista erillisina asioina. Sahkénkayttajan vastuulla on se, etta hanella on
oikeudellisesti pateva peruste kiistda sshkonmyyntisopimuksen patevyys.

Myyjan peruuntumisilmoitusta (kohta 2 edelld) ei katsota tahdonilmaisuksi, jolla uusi avoin toimittaja
myontaa sahkénmyyntisopimuksen perusteettomaksi. lImoitusmenettelyn tarkoituksena on keskeyttaa
riidanalaiseen sahkdnmyyntisopimukseen perustuva myyjanvaihtoprosessi siihen saakka, kunnes
sahkénmyyntisopimuksen osapuolet ovat selvittaneet keskenaan sahkénmyyntisopimuksen patevyyden
ja keskinaiset suoritusvastuunsa. Peruuntumisilmoituksen tekeminen voi paattaa sahkontoimituksen
lopullisesti tai sitd voidaan osapuolen keskindisella paatoksella jatkaa myohemmin. Uusi avoin toimittaja
voisi tekemastaan peruuntumisilmoituksesta huolimatta erikseen velkoa sahkonkayttdjan
perusteettomasti kiistdmaan sahkdnmyyntisopimukseen perustuvia saataviaan sahkdnkayttajalta.

Vastuu sahkosta kuuluu uudelle avoimelle toimittajalle, jonka huolimattomasti, virheellisesti,
perusteettomasti tai epaselvassa sopimustilanteessa tekemaan myyjanvaihtoilmoitukseen perustuvaa
sahkdntoimitusta joudutaan avoimen toimituksen alkamisen jalkeen selvittelemaan.
Myyjdnvaihtoilmoituksen tehnyt uusi myyja vastaa edelld mainituissa tilanteissa aloitetun uuden
avoimen toimituksen perusteella sdhkotaseeseensa kirjatusta sahkosta siihen saakka, kunnes avoin
toimitus on siirretty toiselle avoimelle toimittajalle tai sahkontoimitus sahkdnkayttajalle keskeytetaan.
Jos avoin toimitus siirtyy takaisin asiakkaan vanhalle myyjalle (myyjanvaihtoa edeltava
sdhkontoimittaja), kirjataan sahkonkayttajan kdyttama sahko taman myyjan sahkotaseeseen silta osin
kuin sdhkotaseisiin on mahdollista tehda muutoksia taseselvityksen maaraaikojen puitteissa.

Edelld kuvatuilla tasevastuun maaraytymistad koskevilla sadannoilla ei kuitenkaan sdannella sitd, onko
tallaisen virheellisen tai perusteettoman ilmoituksen tehneelld avoimella toimittajalla oikeus veloittaa
sdahkon kayttaneeltd osapuolelta maksu tdman kuluttamasta sdahkdsta. Sahkonmyyntisopimuksen
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osapuolten asiana on selvittda naissa tilanteissa erikseen sahkonmyyntisopimuksen patevyys ja
keskindiset suoritusvastuunsa.

3.5. Sopimuksen paattaminen

Madraaikainen myyntisopimus paattyy maardajan umpeuduttua tai sopimuksen purkamisen johdosta.
Jos sopimusta solmittaessa ei ole muuta sovittu, maaraaikainen sopimus jatkuu maaraajan
umpeutumisen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana (SME2024 kohta 10.2.1.).

Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan myyntisopimuksen sekd pidemmaksi kuin kahdeksi
vuodeksi solmitun maaraaikaisen sopimuksen (sen jalkeen, kun se on ollut voimassa kaksi vuotta)
kahden viikon irtisanomisajalla. Lisaksi kuluttaja voi tietyin edellytyksin irtisanoa maaraaikaisen
sopimuksen muutoinkin (SME2024 kohdat 10.2.4. ja 10.2.5.). Muu kayttaja kuin kuluttaja voi irtisanoa
seka toimitusvelvollisuuden piirissa, etta sen ulkopuolella olevan toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, ellei kahdenkeskisessa sopimuksessa ole muuta sovittu.

Maaraaikaista sopimusta muu kayttaja kuin kuluttaja ei paasaantoisesti voi maardajan kuluessa
irtisanoa (poikkeus kayttopaikan muutos, ellei toisin ole sovittu). Myyja voi irtisanoa
toimitusvelvollisuuden piirissa olevat toistaiseksi voimassa olevat sopimukset vain tietyin edellytyksin ja
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevat sopimukset kahden viikon irtisanomisajoin. Maaraaikaisia
sopimuksia myyja ei voi kesken maaraajan irtisanoa.

Jos sopimus irtisanotaan, on nykyisen myyjan ilmoitettava irtisanomisesta datahubille aikaisintaan 90
vuorokautta ja vahintdan 14 vuorokautta ennen sopimuksen paattymista (DH-331). Tapahtuman
syykoodilla myyja kertoo, paattyyko toimitus myyjasta vai asiakkaasta johtuvasta syysta. Jos myyja
ilmoittaa, etta toimitus paattyy myyjasta johtuvasta syysta (syykoodi ANO5), jakeluverkonhaltijan tulee
huolehtia, ettd myyjan lahettama paattymissanoma ei johda normaaliin katkaisuprosessiin, vaan
tilanteessa noudatetaan liitteessa 2 kuvattua prosessia.

Myyja vastaa paattymisilmoituksen peruuttamisesta, jos sopimus jatkuukin esimerkiksi, kun sopimus on
muuttunut toistaiseksi voimassa olevaksi. Paattamisen peruutuksen voi tehda peruutusprosessilla
ainoastaan ennen paattymispaivaa ja mikali kayttopaikalle ei ole ilmoitettu uutta sopimusta alkavaksi
aiemmin ilmoitetun paattymispaivan jalkeen. Jos sopimus on jo ehtinyt pdattya, tulee sopimusta jatkaa
ilmoittamalla datahubiin uusi sopimus. Jo paattyneen sopimuksen paattdmistapahtumaa ei voi
peruuttaa.

Asiakkaan solmiessa uutta myyntisopimusta myyjanvaihtotilanteessa tulee vanha sahkontoimitus- tai
sahkdnmyyntisopimus pdattda sopimusehtojen mukaisesti. Uutta myyntisopimusta solmittaessa
toistaiseksi voimassa oleva vanha sopimus paattyy joko asiakkaan itse irtisanoessa se nykyiselle
myyjalleen tai yleisemmin (toimialan suosituksen mukaisesti) uuden myyjan paattdessa asiakkaan
puolesta vanhan sopimuksen datahubin kautta tehtavilla ilmoituksilla.

Jakeluverkonhaltijoiden ja myyjien tulee hyvaksyd uuden myyjan ilmoitus uudesta sopimuksesta
(samalla vanhan sopimuksen paattymisestd) vaatimatta esim. asiakkaan valtakirjaa tai muuta asiakkaan
tekemaa ilmoitusta. Datahubiin tehtadvien ilmoituksien tulee aina perustua asiakkaan tahdonilmaisuun
ja voimassa olevien sopimusten ehtoihin.

Myyjé purkaa myyntisopimuksen

Myyijalla on oikeus purkaa sopimus, jos kadyttdja on olennaisesti rikkonut myyntisopimukseen perustuvia
velvoitteitaan. Myyjan purkuoikeudesta sovitaan yleisten sahkonmyyntiehtojen kohdassa 10.6. — 10.7.
(SME2024).

Myyija ilmoittaa purkamisesta datahubille DH-331-tapahtumalla syykoodilla ”purkaminen”. Sopimuksen
purkaminen voidaan ilmoittaa kuluvalle paivalle tai aikaisintaan 90 vuorokautta ennen sopimuksen
paattymista.
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Lisdksi myyjan tulee |ahettaa asiakkaalle kirjallinen ilmoitus, jossa mainitaan purkuperuste ja
myyntisopimuksen paattymisaika. Myyjan purkaessa asiakkaan sopimus, verkkopalvelusopimus jaa
voimaan, vaikkei kohteen toimitus jatkukaan myyntisopimuksen purkautumisen johdosta.

Jakeluverkonhaltija purkaa verkkosopimuksen

Mikali asiakas on tehnyt olennaisen sopimusrikkomuksen, kuten esimerkiksi syyllistynyt
sdahkovarkauteen, ja verkonhaltija haluaa purkaa verkkosopimuksen, tulee sopimuksen purkamisesta
ilmoittaa datahubiin (DH-333 syykoodilla "purkaminen").

Lisaksi verkonhaltijan tulee lahettaa asiakkaalle kirjallinen ilmoitus, jossa mainitaan purkuperuste ja
sopimuksen paattymisaika.

Myyijalla on sopimusehtojen mukaan oikeus purkaa myyntisopimus silla perusteella, etta verkonhaltija
on purkanut kayttopaikan verkkosopimuksen.

Katkaisuajankohta sopimuksen pdidittyessd

Menettelyohjeiden mukaan sopimukset ovat voimassa taysid vuorokausia, ja jos sopimus on ilmoitettu
paattyvaksi tdndan, on asiakkaalla oikeus saada sahkoa vuorokauden loppuun asti.

Huom! Datahubissa sopimuksen paattymispdiva on se ajanhetki, jolloin sopimus ei enaa ole
voimassa. Talloin paattymispaivaa edeltava paiva on viimeinen paiva, jolloin paatetty sopimus
on ollut voimassa. Eli jos asiakkaan kanssa sovitaan, etta sopimus paattyy esimerkiksi 10.3.,
niin datahubiin on ilmoitettava paattymispaivaksi 11.3. klo 00:00 (Suomen virallinen aika),
jolloin viimeiseksi voimassaolopaivaksi jaa sovittu 10.3.

Datahubissa kaikki aikaleimat esitetaan UTC-ajassa. Eli esimerkiksi ylla oleva sopimuksen
paattymishetki UTC-ajassa on 10.3. klo 22.00.

Lisdksi on syyta huomata, etta datahub-tapahtumissa aikaleimat esitetdadn kellonaikoineen,
mutta kayttoliittymassa paivamaaralla. Eli edelld kuvattu paattymishetki nakyy:

e Datahub-tapahtumassa: 10.3. klo 22.00 (UTC)

o Kayttoliittymalla: 11.3.

3.6. Pientuotannon sanomaliikenne

Pientuotannon ostosopimuksen alkamiseen, paattymiseen ja peruuttamiseen liittyvat muutokset
ilmoitetaan datahubiin samalla tavalla kuin kulutuskayttopaikkojen sopimukset.

3.6.1. Pientuotantosopimukset tietojarjestelmissa

Kun pientuotannon ylijagdmasahkdn ostosopimus tehdadan saman sahkdnmyyjan kanssa, jolta asiakas
normaalisti hankkii kdyttopaikan sahkon, voidaan osto- ja myyntisopimukset yhtion jarjestelmissa
niputtaa yhdeksi sopimukseksi jarjestelman taman mahdollistaessa. Vaihtoehtoisesti jarjestelmaan
voidaan kirjata kaksi erillistd sopimusta. Asiakas voi tehda pientuotannon ostosopimuksen my6és muun
myyjan kanssa kuin sen, joka on kdyttépaikan avoin toimittaja. Vastaavasti pientuotannon ostosopimus
ja sita vastaavan kulutuskayttdopaikan myyntisopimus voidaan tehda eri asiakkaille. Mikali sahkon syotto
kayttopaikalta verkkoon pdin on estetty, ei tuotannon ostosopimusta ole valttamatonta tehda.
Tilanteen muuttuessa tulee ylijaamasahkaolle kuitenkin tehda ostosopimus mahdollisimman pian.

Verkkoon sahkoa syottavalla pientuotantokohteella tulee aina olla oma kulutuskayttdpaikasta erillinen
kayttopaikkatunnus riippumatta siitd, miten sopimukset on yhtion jarjestelmissa hoidettu.
Kayttopaikkatunnukset suositellaan perustettavan ja rekisteroitavan datahubiin myds niista tiedossa
olevista tuotantokohteista, joista ei verkkoon pain séahkda olisikaan tarkoitus syottdaa. Olemassa oleva
kayttopaikkatunnus helpottaa sopimuksen tekemista, kun se on ajankohtaista.

43



Myyijien ja verkonhaltijoiden tulee prosesseissaan huomioida kayttdpaikat, joissa on tuotantoa, jotta
sopimusmuutoksen tapahtuessa jompaankumpaan sopimukseen huomataan sen vaikutukset myos
toiseen sopimukseen. Asiakkaan ilmoittaessa muutosta tulee asiakkaalta samalla varmistaa, mita
tapahtuu kohteen tuotannolle.

Esimerkiksi jos verkonhaltija huomaa kulutuskayttopaikan sisdanmuuttotilanteessa, etta
tuotantokayttopaikka jaisi sopimuksettomaan tilaan tai sopimukset ovat poismuuttaneen asiakkaan
nimissd, tulee verkonhaltijan olla yhteydessa kulutuskdyttdpaikan uuteen asiakkaaseen ja pyytaa
selvittamaan tuotantokayttopaikan sopimustilanne.

Lisaksi mikali verkonhaltija huomaa esimerkiksi liittyman siirtoa tehdessaan, etta kulutuskayttopaikan
vanhalla asiakkaalla on vielda voimassa olevat sopimukset tuotantokayttdpaikkaan pientuotannon osalta,
tulee verkonhaltijan tarkistaa talta tuotantokadyttopaikan asiakkaalta sopimustilanne.

3.6.2. Pientuotantoa koskevan tiedonvaihdon yleiset periaatteet

Tiedonvaihdon nakoékulmasta kulutus- ja tuotantokohteet kasitelldan aina erillaan riippumatta siita,
miten sopimukset on kirjattu toimijoiden jarjestelmiin. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta kulutus- ja
tuotantokayttopaikoille kdynnistetdan omat erilliset sopimusprosessit datahubissa. Sopimusmuutoksia
tehtdessa tuleekin aina tarkistaa mahdollinen tarve tehda sopimusmuutoksia ja kdynnistaa tiedonvaihto
myo0s rinnakkaiskayttopaikan osalta. Myyjien on huomioitava, ettd mikali sopimuksen paattamisen syy
on ulosmuutto, niin se laukaisee datahub-prosesseissa ulosmuuttoilmoituksen myo6s
rinnakkaiskayttopaikalle.

Aikarajat ja sopimusprosessit pientuotantokohteiden sanomaliikenteessa on samat kuin
kulutuskohteilla.

IlIman ostosopimusta ylijaamasahkoa ei verkkoon saa sy6ttda, joten myyjan ja verkonhaltijan tulee
neuvoa asiakasta estimaan mahdollinen verkkoon syo6ttd, mikali ostosopimus ei ole voimassa tai
sopimuksen paattyessa. Viime kadessa verkonhaltija sopii tarvittaessa asiakkaan kanssa verkkoon
syottamisen estamisesta.

Mittausasetuksen 2 luvun 2 pykaldan 2 momentin mukaan sahkdntuottajalla, joka syottda sahkoa
sahkoverkkoon siina siirrettavaksi, tulee olla yksi avoin toimittaja kunkin sahkéverkkoon liitetyn
sahkonkayttopaikkansa sahkdntuotantoa ja siihen liittyvaa sahkonkayttoa varten.

Mikali sahkontuottajalla ei ole avointa toimittajaa jakeluverkkoon siirrettavalle sahkolle, sahkoa ei tule
syottda sahkoverkkoon siina siirrettavaksi. Sahkontuottajan tulee talléin varmistaa teknisesti, etta
sahkdntuotantolaitteisto ei sydta sahkoa sahkdverkkoon siirrettavaksi.

Sahkotuottajan ja sahkdntuotantolaitteiston tulee tayttaa jakeluverkonhaltijan julkaisemat avoimet,
tasapuoliset ja syrjimattomat liittdmista koskevat ehdot ja tekniset vaatimukset (sahkémarkkinalaki 20
§). Yhdeksi tekniseksi vaatimukseksi voidaan katsoa se, ettd sdhkontuotantolaitteisto on teknisesti
varmistettu niin, etta sdhkontuotantolaitteisto ei syotd sahkoa sahkoverkkoon, mikali sahkontuottajalla
ei ole avointa toimittajaa tai/ja séhkontuotantolaitteistoa ei ole varustettu mittauslaitteistolla.
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4. TOIMITUKSEN AIKAISET TAPAHTUMAT

4.1. Sahkontoimituksen katkaisu ja kytkenta

4.1.1. Katkaisu

Jos asiakas jattda myyntilaskun maksamatta tai muuten olennaisesti laiminlyd myyntisopimukseen
perustuvia velvollisuuksiansa, myyja huolehtii sahkdnmyyntiehtojen kohdan 7.2. mukaisten
huomautusten ja varoitusten lahettamisesta asiakkaalle. Myyjan tulee lahettaa kayttajalle kirjallinen
huomautus oikaista sopimusrikkomus eli maksaa eraantynyt saatava tai korjata muu laiminlyonti
huomautuksessa asetetussa maadraajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa huomautuksen
lahettamisesta. Jos kuluttajalle lahetetaan maksullinen huomautus, voidaan huomautus lahettaa
aikaisintaan kahden viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta.

Jos kayttdja ei huomautuksesta huolimatta oikaise sopimusrikkomusta asetetussa maaraajassa, myyjan
tulee lahettaa kayttdjan laskutus- tai postiosoitteeseen kirjallinen katkaisuvaroitus. Katkaisuvaroitusta ei
kuitenkaan saa lahettaa asiakkaalle ainoastaan e-laskun liitteena.

Huomautus maksun laiminlyénnista ja katkaisuvaroitus voidaan tehda myos muulla pysyvalla tavalla, jos
loppukayttdja on erikseen kirjallisesti tai sahkoisesti antanut tahan suostumuksensa ja myyija riittavalla
huolellisuudella varmistaa, ettd huomautus tai katkaisuvaroitus tosiasiassa saavuttaa loppukayttajan.

Katkaisuvaroituksesta on kaytava ilmi sahkdnmyynnin keskeyttamisajankohta. Kirjallinen
katkaisuvaroitus on lahetettava vahintaan kaksi viikkoa ennen sahkdnmyynnin keskeyttamista.
Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta erapaivasta tai siita kun
kayttajalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu muusta sopimusrikkomuksesta ja sen oikaisemistarpeesta.
Kuluttajalle keskeyttdminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapadivasta, jos kuluttajalle on Iahetetty maksullinen huomautus.

2 viikkoa aikaa
korjata * Kirjallinen

e Alkuperdinen

erapaiva « Kirjallinen katkaisuvaroitus 5 R
huomautus mahdollisuus
katkaista

Kuva 1. Katkaisuprosessin minimikesto normaalitilanteessa®® kuluttajalle, jos kdytetdin maksullista
huomautusta.

Jos asiakas ei reagoi lahetettyihin huomautuksiin ja katkaisuvaroitukseen, pyytaa sahkonmyyja
verkonhaltijaa katkaisemaan asiakkaan sahkdntoimituksen. Ennen katkaisupyynt6a myyjan on
tarkastettava, etta katkaisutilanne tayttaa sahkomarkkinalain ja ehtojen edellyttamat vaatimukset.
Verkonhaltija ei vastaavia tarkastuksia enaa tee, vaan sen tulee voida luottaa myyjan tekemaan
ilmoitukseen.

Katkaisupyynto tehddan datahubiin viimeistdan viikkoa ennen katkaisupédivaa (DH-421).

19 s5hkénmyyntiehdoissa on kohdissa 7.3-.7.5 muutamia keskeytyksen rajoituksia erityistilanteisiin.
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Saatuaan myyjan katkaisupyynnon, jakeluverkonhaltijan tulee katkaista asiakkaan sahkontoimitus
myyjan ilmoittamana ajankohtana. Verkonhaltijan edustajat eivat neuvottele katkaisusta asiakkaan
kanssa.

Katkaisua ei suositella pyydettavan tehtavaksi perjantaina eika juhlapyhien aattona.

Jakeluverkonhaltija Idhettdad myyjalle katkaisusta hinnastonsa mukaisen laskun (myyjalta perittava
maksu sisaltaa arvonlisdveron). Myyja maksaa laskun verkonhaltijalle ja veloittaa verkonhaltijan
hinnaston mukaisen arvonlisdverottoman maksun omalta asiakkaaltaan.!! Ajantasaiset hinnat |6ytyvat
kunkin verkonhaltijan julkisesta hinnastosta. Verkonhaltijoita suositellaan ilmoittamaan ajantasaiset
hinnat myos Datahub Palvelut -portaalin kytkentaaikataulukon lisatietoihin.

Jos asiakas katkaisuvaroituksen saatuaan, mutta ennen katkaisua, maksaa myyjan saatavan tai korjaa
muun sopimusrikkeens3, tulee myyja valittomasti ilmoittaa asiasta datahubiin (DH-424). Mikali
katkaisupyynto peruuntuu katkaisupadivana, tulee myyjan ilmoittaa kayttopaikalle kytkentapyynto
datahub-ohjeistuksen mukaisesti.

Verkonhaltijan tulee ilmoittaa katkaisusta datahubiin (DH-422) viivytyksetta, kun tieto on saatavilla
jakeluverkonhaltijan jarjestelmastd, mutta viimeistaan viikon kuluttua siitd, kun asiakkaan
sahkontoimitus on katkaistu, kun asiakkaan vuosikayttdarvio on alle 1 GWh ja viimeistdaan katkaisua
seuraavana tyopdivand, kun kyseessd on 1 GWh tai enemman vuodessa kayttava asiakas.

Mikali kohdetta ei paasta yrityksistd huolimatta mittarilta katkaisemaan, vaan katkaisu tehdaan
esimerkiksi pylvaasta, ei myoskaan katkaisuhetken mittaustietoja valttamatta saada. Jos mittaustietoja
ei saada katkaisun yhteydessa, niin tiedot pitda arvioida. Jos arvio osoittautuu vaaraksi, niin se
kasitelladn kuin mittausvirhe.

Jos sahkodntoimitus keskeytetdaan verkonhaltijan laskun johdosta, toimii verkonhaltija
verkkopalveluehtojen luvun 9.1 mukaan. Verkonhaltija ilmoittaa datahubiin sahkdntoimituksen
keskeytyksestd edelld kuvattujen aikarajojen mukaisesti.

Katkaisu- ja kytkentémaksujen veloittaminen asiakkaalta, jos sekd myyjé ettd
verkonhaltija tarvitsevat katkaisua

Toisinaan esiintyy tilanteita, joissa sahkotoimituksen katkaisua tarvitsee seka myyja etta verkonhaltija.
Samoin kytkentda sopimusrikkomuksen poistuttua. Tall6in tulee varmistaa, ettei asiakkaalta veloiteta
katkaisu- ja kytkentamaksuja kahdesti.

Tallaisissa tilanteissa seka katkaisu- etta kytkentamaksun veloittaa se osapuoli, jonka katkaisuajankohta
on aikaisemmin riippumatta siitd, kumpi ensin tarvitsee kytkentaa.

Esimerkkitilanne:

e Verkonhaltija on katkaissut asiakkaan toimituksen 1.8., jonka jalkeen myyja ldhettda datahubiin
katkaisupyynnon 8.8. paivalle. Myyja saa datahubista 1.8. jalkeen tiedon, ettd kohde on jo
poikki.

e Asiakas korjaa 8.8. jalkeen ensin verkonhaltijaan kohdistuvan sopimusrikkeensa ja
verkonhaltijan kytkentdedellytykset tayttyvat, mutta toimitusta ei kytketd, koska myyjalta ei
vield saatu kytkentdapyyntoa. Kun myyjalta tulee kytkentapyynto, kohde kytketaan.

11 sahkdnmyyja ja verkonhaltija eivat saa perid asiakkaalta katkaisumaksusta arvonlisdveroa, kun kyseessi on
perintdkatko. Kuitenkin myyjan pyytdessa verkonhaltijalta katkaisua on kyse verkonhaltijan myyjalle suorittamasta
palvelusta, josta on perittava arvonlisdavero. Verkonhaltija laskuttaa myyjalta katkaisumaksu
arvonlisdverovelvollisena. Myyja sen sijaan perii asiakkaaltaan verkonhaltijan hinnastossa olevan
arvonlisaverottoman katkaisumaksun.
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e Naissa tilanteissa verkonhaltija kytkee kohteen vasta, kun myyjalta saadaan kytkentapyynto ja
asiakas on korjannut sopimusrikkeensa myds verkonhaltijaa kohtaan.

o Tassa kappaleessa myéhemmin on kuvattu, miten verkonhaltija tulee toimia, jos asiakas
maksaa verkon saatavat ennen myyjan katkaisupaivaa (tassa esimerkissa 8.8.).

Esimerkin tapauksessa verkonhaltija veloittaa asiakkaalta seka katkaisu- etta kytkentamaksut. Myyja saa
tasta tiedon datahubista, kun verkonhaltija vahvistaa myyjan katkaisupyynnon ilmoittamalla
toimituksen katkaisusta verkonhaltijan omalla katkaisupaivamaaralla (DH-422). Naissa tilanteissa
myyjan ei pida veloittaa katkaisu- ja kytkentamaksuja lainkaan, koska verkonhaltija on jo katkaissut
toimituksen.

Asiakkaan nakokulmasta voi kdyda niin, etta asiakas korjaa sopimusrikkeensa ensin sille taholle, joka
veloittaa katkaisu- ja kytkentamaksut, talloin kytkentdmaksun suorittaminen ei vield kaytannossa johda
sahkojen kytkemiseen, vaan kytkenta tapahtuu vasta, kun toisenkin osapuolen kytkentdedellytykset
ovat tayttyneet. Tdman vuoksi selkea ja oikea-aikainen asiakaskommunikointi on tarkeaa.

Myos verkonhaltijan ja myyjan vélinen selked ja yhtendinen tilannekuva on tarkeaa. Erityisesti tdma on
tarkeaa niissa tilanteissa, joissa verkonhaltija on ensin katkaissut omista tarpeistaan ja myyja ei veloita
katkaisu- ja kytkentdmaksuja. Jos asiakas kuitenkin maksaa saatavansa verkonhaltijalle ennen myyjan
katkaisuajankohtaa ja sahkot kytketaan valiajaksi paalle, tulee verkonhaltijan ilmoittaa datahubiin
kytkentatilanteen muuttumisesta. Verkonhaltija katkaisee kohteen uudelleen myyjan pyytamana
ajankohtana ja paivittda jalleen kohteen kytkentatilan datahubiin. Tieto ndista kytkentatilan
muutoksista valittyy myyjalle datahubin kautta. Naissa tilanteissa myyja veloittaa omat katkaisu- ja
kytkentamaksunsa. Riittava ja selkeé asiakaskommunikaatio on tarkedada mahdollisimman hyvan
asiakaskokemuksen saavuttamiseksi. Hyvan asiakaspalvelun nimissa verkonhaltijaa suositellaan
kertomaan asiakkaalle, etta sahkot kytketaan paalle vain valiajaksi ja asiakkaalle tulee uudet katkaisu- ja
kytkentamaksut, jos han ei korjaa sopimusrikkomustaan myds myyjalle.

Myyjénvaihto katkaistuun kohteeseen

Mikali asiakkaalle ilmoittautuu katkaisun aikana uusi myyja, asiakas tulee vaihtaa normaaleja
menettelytapoja noudattaen uudelle myyijalle, vaikkei hdan korjaisikaan laiminlydntejdan (esim.
maksurastejaan) nykyiselle myyjalle. Poikkeuksena on tilanne, jossa asiakkaalla on maaraaikainen
sopimus nykyisen myyjan kanssa. Talloin toimitaan maaraaikaista sopimusta koskevien
menettelytapojen mukaisesti. Verkonhaltija kytkee sahkot takaisin asiakkaalle uuden sopimuksen
astuessa voimaan.

Sahkojen takaisinkytkenndsta verkonhaltija voi laskuttaa uutta myyjaa hinnastonsa mukaisesti.
Verkonhaltijan on informoitava sdahkopostitse uutta myyjaa tapahtuneesta katkaisusta ennen
takaisinkytkentda, mikali verkonhaltija laskuttaa uutta myyjaa kytkennasta.

Tilanteessa, jossa asiakkaalla on rasteja seka myyjalle etta verkonhaltijalle, verkonhaltijan ei tarvitse
kytkea sahkoja takaisin ennen kuin asiakas on suorittanut verkonhaltijan kanssa tehtyyn sopimukseen
liittyvat rastinsa, mikali verkonhaltija on aikanaan lahettanyt asiakkaalle katkaisuvaroituksen
sopimusehtojen mukaisesti.

Toimintaohje mikdli katkaisua ei saada tehtyd

Toisinaan saattaa esiintya tilanteita, joissa verkonhaltija ei saa kaikista kaytettavista olevista keinoista
huolimatta kayttopaikkaa katkaistua myyjan pyytamana ajankohtana. Nain saattaa tapahtua
esimerkiksi, kun asiakas ei paasta kohteeseen sisdan tai tiedonsiirtoyhteydet mittarille ovat poikki.

Mikali katkaisu ei kaikista kaytettavista keinoista huolimatta onnistu myyjan pyytamana ajankohtana,
niin katkaisupyynnossa mainitun paivan jalkeen kulutettu energia ei mene myyjan taseeseen, vaan
kirjataan verkon havioihin. Verkonhaltijan tulee ilmoittaa viipymatta datahubiin katkaisun
viivdstymisesta ja aikaisimmasta mahdollisesta ajanhetkest3, jolloin katkaisua yritetdan uudelleen (DH-
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413-1). Tarvittaessa tama viivastysilmoitus voidaan ilmoittaa useamman kerran. Verkonhaltija vastaa
siitd, ettd saa lopulta tilanteen hoidettua, eikd myyjan tule tehda uusia katkaisupyynto6ja katkaisun
viivastystapahtuman vastaanotettuaan.

Perintdkatkaisun veloittaminen sopimuksen pdiéittyessd

Myyjan pyytdessa verkonhaltijalta kohteen katkaisua, tulee myyjan aina vastata kustannuksista
verkonhaltijalle riippumatta siitd, miten kayttdépaikan sopimukset mahdollisesti paattyvat katkaisun
seurauksena. Perintdkatkaisussa asiakas on myds saanut tiedon katkaisusta myyjalta eika sen pitaisi
tulla hanelle yllatyksena. Myyija ei voi esimerkiksi vedota jarjestelmateknisiin syihin, ettei
katkaisukustannuksia voida peria, jos sopimus on paattynyt ennen katkaisua. Myyja voi itse paattaa
veloittaako myyja kustannuksia edelleen asiakkaalta. Tama on myyjan ja asiakkaan valinen asia. Myyja
vastaa verkonhaltijalle katkaisukustannuksista, mikali ei ole peruuttanut katkaisupyynt6a
asianmukaisesti.

Esimerkiksi alla kuvatussa tilanteessa sopimus voi kdytannossa paattya ennen katkaisua:

1. Myyja A pyytaa verkonhaltijalta perintakatkaisua paivamaaralle 12.6.

2. Verkonhaltija suorittaa katkaisun pyydettyna paivana.

3. Asuntoon on kuitenkin jo aiemmin muuttanut uusi asukas, joka ei ole ilmoittanut muutostaan.
Sahkojen katkettua asiakas ottaa yhteytta myyjaan B ja tekee kuluvalle paivalle 12.6. uuden
myyntisopimuksen. Tasta seuraa myos verkkosopimuksen syntyminen kuluvalle paivalle. Myyja B
ilmoittaa datahubiin uudesta sopimuksesta, joka johtaa sahkdjen kytkemiseen. Sahkot kytketaan.

4. Uudelle asiakkaalle kuluvalle paivalle tehtyjen sopimuksien seurauksena paattyy edellisen
asiakkaan sopimukset edellisend paivana, eli 11.6.

4.1.2. Kytkentd

Kun asiakas sahkontoimituksen katkaisun jalkeen maksaa rastissa olleet laskut ja muut keskeytyksesta
aiheutuneet kustannukset tai korjaa muun sopimusrikkeensa, tulee myyjan ilmoittaa kytkentapyynto
datahubiin (DH-411).

Jos pyynto on ilmoitettu datahubiin kello 13.00 mennessa, suositellaan kytkennan tapahtuvan viela
saman paivan aikana. Mikali pyynto tapahtuu kello 13.00 jalkeen, on kytkenta tehtava viimeistaan
seuraavana arkipdivana. Jos kytkenta on lisamaksua vastaan tehtavissa varsinaisen tydajan ulkopuolella,
on tasta mahdollisuudesta kerrottava myyjalle Datahub Palvelut -portaalin kytkentaaikataulukossa.
Taman tiedon perusteella myyja voi kertoa asiasta asiakkaalleen.

Mikali verkonhaltija ei saa sahkoja kytkettya nykyisen myyjan pyytdamana ajankohtana, ilmoittaa
verkonhaltija datahubin kautta kytkennan viivastystapahtumalla (DH-413-1) kytkennan viivastymisesta
ja sen syysta tapahtuman selitteessa. Mikali syyna on se, etta kohde on katkaistuna myos
verkkopalvelusopimusta koskevan sopimusrikkeen vuoksi, tassa ilmoituksessa ei saa kertoa tarkempia
luottamuksellisia tietoja katkaisun syista. Verkonhaltija vastaa siitd, etta saa lopulta kytkennan tehtys,
eika myyjan tule tehda uusia kytkentapyyntoja kytkennan viivastystapahtuman vastaanotettuaan.

Jakeluverkonhaltija lahettaa myyjalle kytkennasta hinnastonsa mukaisen laskun. Myyja maksaa laskun
verkonhaltijalle ja veloittaa vastaavan maksun omalta asiakkaaltaan.

Verkonhaltijan tulee ilmoittaa myyjan pyytaman kytkennan toteuttamisesta datahubiin (DH-412)
viivytyksettd, mutta viimeistaan viikon kuluttua siita, kun asiakkaan sahkontoimitus on kytketty, kun
asiakkaan vuosikayttoarvio on alle 1 GWh ja viimeistaan kytkentda seuraavana tyopaivana, kun kyseessa
on 1 GWh tai enemman vuodessa kayttava asiakas.

Tilanteessa, jossa asiakkaalla on rasteja seka myyjalle ettd verkonhaltijalle, verkonhaltijan ei tarvitse
kytkea sahkoja takaisin ennen kuin asiakas on suorittanut verkonhaltijan kanssa tehtyyn sopimukseen
liittyvat rastinsad, mikali verkonhaltija on aikanaan ldhettanyt asiakkaalle katkaisuvaroituksen
sopimusehtojen mukaisesti.
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Kun sdahkodntoimitus on katkaistu verkkopalvelusopimusta koskevan sopimusrikkomuksen johdosta ja
keskeytyksen aihe poistuu asiakkaan korjattua sopimusrikkomuksensa, ilmoittaa verkonhaltija
datahubiin sahkdntoimituksen jatkumisesta edelld kuvattujen aikarajojen mukaisesti (DH-412).

4.2. Sihkotoimitusten mittaus ja mittaustietojen valitys markkinaosapuolille

Ohjeita sahkon mittauksen jarjestamistd on annettu erillisessa Sdhkdén mittauksen periaatteita -
ohjeessa. Mittaustietojen valittdmisesta ohjeistetaan datahub-ohjeistuksessa.

4.3. Saneerauskohteiden kasittely

Niin sanotut saneerauskohteet voivat aiheuttaa verkonhaltijoille vaikeuksia tietda kayttopaikan tarkkaa
tilannetta. Tallaisia ovat esimerkiksi taloyhtididen laajat sahkdsaneeraukset, joissa sahkomittareita
saatetaan esimerkiksi siirtda asunnoista rakennuksen yhteiseen mittaritilaan. Saneerauskohteiden
kasittelyyn saattaa liittya toimijoita, joita ei normaalitilanteissa tarvitse huomioida, esimerkiksi
saneerauskohteen urakoitsija ja asentajat.

Erityisen hankala tilanne on, jos urakoitsija irrottaa mittarit kertomatta asiasta verkonhaltijalle. Tall6in
aikasarjat jaavat lopusta lukematta. Ongelmana on ylipadnsa tietda, mita kayttopaikalla tapahtuu.
Mahdollisesti vasta sahkdyhtion asentajan kaydessa paikan paalla nahdaan, etta mittarit on irrotettu.
Talloin asiat tulevat selville vasta takautuvasti.

Saadessaan tietda saneerauskohteesta ja mittarin irrottamisesta, tulee verkonhaltijan valittomasti
ilmoittaa datahubiin kdyttdpaikan paivitystapahtumalla (DH-122) kohteen tilaksi “rakenteilla”.
Kayttopaikan tilan muuttaminen “rakenteilla” olevaksi ei automaattisesti paata olemassa olevia
sopimuksia.

Kayttopaikalle voidaan tehda sopimuksia, kun sen tiedot |0ytyvat datahubista. Mikali kayttopaikalle
tehd&dan uusi myynti- ja verkkosopimus sen ollessa tilassa “rakenteilla”, mutta toimitusta ei voida
aloittaa sopimuksiin merkittyna aloituspdivana, sopimusten aloituspdivamaara ja todellinen
kytkentdapaivamaara eroavat toisistaan. Naissa tilanteissa jakeluverkonhaltijan ilmoittama
kytkentdilmoitus muuttaa datahubissa automaattisesti ko. kytkentdpaivana voimassa olevien myynti- ja
verkkosopimusten voimaantuloajat vastaamaan kytkentdpaivaa. Ehtona voimaantuloajan paivitykselle
on, ettd kytkentahetkelld voimassa oleva sopimus alkaa kdyttdpaikan rakenteilla olon aikana, eika jatku
suoraan rakenteilla oloa edeltdvasta sopimuksesta. Mikali sopimus on alkanut jo ennen kayttdpaikan
rakenteilla oloa tai alkaa sen aikana jatkuen suoraan rakenteilla oloa edeltavasta sopimuksesta,
aloituspdivamaaraa ei paivitetad kytkennan yhteydessa. Sopimuksen aloituksen syylla ei ole merkitysta,
vaan samat sadannot koskevat niin muuttoja, myyjanvaihtoja kuin sopimuksen vaihtojakin. Naiden
korjaus- tai saneerauskohteiden lisaksi tassa kuvatulla tavalla toimitaan esimerkiksi osan vuodesta
sopimuksettomina olevissa kohteissa, kuten markkina- tai kesapaikoilla.

4.4, Kayttopaikkatietojen yllapito

Kayttopaikkatietojen yllapito datahubissa on jakeluverkonhaltijan vastuulla. Verkonhaltijan vastuulla on
kayttopaikkojen luonti (DH-121), tietojen paivitys ja kdyttopaikkojen ilmoittaminen kaytosta poistetuiksi
(DH-123). Tiedot paivitetdan kayttopaikkatietojen paivitystapahtumalla (DH-122). Paivityksella voidaan
muuttaa kayttopaikan perustietoja seka kayttdpaikan tilaa. Paivitys tulee tehda heti, kun tiedot
muuttuvat jakeluverkonhaltijan omassa jarjestelmassa. Datahub valittaa tiedot myyijalle ja muille
tietoihin oikeutetuille. Prosessi on kuvattu tarkemmin datahub-ohjeistuksessa.

Kayttopaikan mittauksen aika-askeleen jakeluverkonhaltija paivittaa erillisellda mittauksen aika-askeleen
paivitystapahtumalla (DH-125) ja rinnakkaiskadyttopaikkatietojen paivityksesta omalla tapahtumallaan
(DH-126).
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Jos asiakas ilmoittaa myyjalleen kadyttopaikkatietojen muutoksista esimerkiksi ohjattavaa kuormaa tai
varastolaitetta koskien, voi myyja ilmoittaa naista jakeluverkonhaltijalle datahubin kautta tehtavalla
kayttopaikkatietojen paivityspyyntétapahtumalla (DH-124-1). Myyjan datahubiin ilmoittamia
kayttopaikkatietoja ei paivitetda automaattisesti, vaan ne valitetdaan jakeluverkonhaltijalle, joka tekee
varsinaisen paivityksen. Jakeluverkonhaltijan tulee vastata paivityspyyntoon lahettamalla
kayttopaikkatietojen paivitys datahubiin. Jos paivitys sisaltdd myyjan ilmoittamat tiedot,
jakeluverkonhaltija on hyvaksynyt paivityspyynnon. Jos jakeluverkonhaltija hylkaa paivityspyynnon,
paivitys sisaltaa jakeluverkonhaltijan omassa jarjestelmassaan olevat kayttopaikkatiedot. Mikali
jakeluverkonhaltija paattaa olla paivittamatta kayttopaikan tietoja, tulee jakeluverkonhaltijan ilmoittaa
myos syy, miksi tietoja ei ole paivitetty.

Vuosikdyttéarvio

Vuosikayttdarviolla kuvataan asiakkaan yhden vuoden aikana kayttaman sahkén maaraa. Tavallisesti
vuosikayttdarvio on sama kuin asiakkaan viimeinen mitattu vuotuinen sahkonkayttd. Jossain tapauksissa
asiakkaalla sahkonkaytto vaihtelee vuodesta toiseen tai siind on tapahtunut selked muutos, vaikkapa
lammitystavan muutoksen johdosta, ja vuosikayttoarvio on paateltava joko asiakkaan ilmoituksen
perusteella tai sitten pitkan aikavalin keskiarvona.

Jakeluverkonhaltijan tehtavana on laskea ja ilmoittaa datahubiin ajantasaiset vuosikayttoarviot. Myyja
saa toimituksen aloitusajankohdan vuosikayttdarviot datahubista sopimusprosessien yhteydessa.
Verkonhaltija voi paivittaa kdyttdpaikan vuosikayttdarvion osana kayttopaikkatietojen paivitysta. Mikali
datahubiin paivitetdan ainoastaan vuosikdyttoarviotietoa, tulee tama ilmoittaa datahubiin omalla
syytiedolla "vuosikayttéarvion paivitys”. Talldin paivityksessa tallennetaan datahubiin ainoastaan
ilmoitettu vuosikayttdarvio eika muita kayttdpaikan tietoja. Suositus on, etta vuosikdyttoarvio
paivitetdan vahintdan kerran vuodessa, kuitenkin enintaan kerran kuukaudessa.

Jos asiakas ilmoittaa vuosikdyttéarviomuutoksen myyjalle, myyjan tulee valittaa asiakkaan ilmoittamat
muuttuneet tiedot datahubin kautta jakeluverkonhaltijalle kayttdpaikkatietojen paivityspyynnolla edella
kuvatulla tavalla.

Mikali kayttopaikka on ollut pitkdan tyhjilladn ja vuosikulutusennuste on pudonnut nollaan, niin
jarjestelmat eivat yleensa suoraan generoi uutta jarkevaa ennustetta muuton yhteydessa. Asiakkaaseen
ei valttamatta myoskadan olla suoraan yhteydesss, jolloin voitaisiin varmistaa kayttopaikan tilanne
muuton jalkeen. Verkonhaltijan tulee ainoastaan erittain tietoisesti lahettda muuton yhteydessa
vuosikulutusennusteeksi nolla. Léhtokohtaisesti muuton yhteydessa nollaennustetta ei tulisi
automaattisesti [ahettda. Myods myyjada suositellaan olemaan verkonhaltijaan yhteydessa ja
varmistamaan ennusteen todenperaisyys, jos on aihetta epailld, ettd ennusteen tulisi olla jotain muuta
kuin verkonhaltijan ldhettama nolla.

4.5. Asiakastietojen yllapito

Datahubissa asiakastiedon yllapidon paavastuu on myyjalla. Asiakastietoa voivat paivittaa ne myyjat,
joilla on voimassa oleva sopimus asiakkaan kanssa. Asiakastiedot voidaan paivittaa osana
sopimusprosesseja (DH-311) tai erilliselld ilmoituksella (DH-111). Datahub valittaa tiedot verkonhaltijalle
ja muille tietoihin oikeutetuille. Prosessi on kuvattu tarkemmin datahub-ohjeistuksessa.

Jos asiakas ilmoittaa jakeluverkonhaltijalle asiakastietojensa muutoksesta, |ahettaa jakeluverkonhaltija
datahubiin asiakastiedon paivityspyynnon (DH-112-1), joka valitetaan sille myyjalle, joka on viimeiseksi
tehnyt sopimuksen asiakkaan kanssa. Tama myyja tekee varsinaisen asiakastiedon paivityksen. Myyja
voi kieltaytya tietojen paivityksesta, jos myyja katsoo, etta paivityspyynto on aiheeton tai virheellinen.
Myyjan tulee vastata paivityspyyntoon lahettamalla asiakastiedon pdivitys datahubiin, joka sisaltaa joko
jakeluverkonhaltijan ilmoittamat tiedot (myyja hyvaksyy paivityspyynnon), tai omassa jarjestelméassaan
olevat asiakastiedot (myyja hylkaa paivityspyynnon).
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Asiakastietoina datahubissa yllapidetaan vain asiakkaan perustiedot, jotka voidaan jakaa kaikkien niiden
markkinaosapuolten kesken, joilla on asiakkaan kanssa sopimuksia. Asiakkaan perustiedot kasittavat
nimen, tunnisteen (henkilétunnus tai y-tunnus), virallisen osoitteen (postiosoite) ja yhteystiedot
(puhelinnumero, sahkdpostiosoite). Muut tiedot yllapidetdaan osana sopimustietoa osapuolikohtaisesti
(katso seuraava luku).

Asiakastiedon laatuun tulee kiinnittaa erityistd huomiota, koska datahubissa asiakastieto on yhteinen
tieto ja siina olevat virheet vaikuttavat kaikkiin osapuoliin. Virheellinen asiakastieto vaikeuttaa asiakkaan
tunnistamista, tavoittamista ja luotettavaa asiakaspalvelua muutoinkin. Pahimmillaan asiakastiedon
virheisiin tai puutteisiin voi liittya tietosuojariskeja. Datahub validoi asiakastiedon teknisen tietosisallon
datastandardin mukaisesti, mutta datahub ei voi validoida tiedon sisall6llista tai liiketoiminnallista
oikeellisuutta. Datahubissa asiakastietoa yllapitdavat myyjat ovat vastuussa sen oikeellisuudesta. On
tarked muistaa, ettd datahubissa ei riita hyva tekninen laatu, vaan edellytyksena on myds hyva
sisalléllinen laatu.

Erityistd huomiota tulee kiinnittdd mm. seuraaviin seikkoihin:

¢ vanha tai virheellinen tieto ei pdivity uuden tiedon paalle

e asiakkaalle ilmoitettu nimi ja yksildintitunnus (henkil6tunnus tai y-tunnus) tdsmaavat
* nimen kirjoitusasu on oikein

* nimet ovat oikeissa nimikentissa (etu- ja sukunimet eri kentissa)

e ei useita henkil6itd yhdessa etunimikentdssa (yhteisvastuulliset sopimukset)

e osoitteen oikeellisuuteen

e osoitteen kirjoitusasu on oikein

¢ asiakastiedossa on asiakkaan postiosoite (laskutusosoite on sopimustietoa)

e asiakkaan alityyppitieto on oikein (esim. kuolinpesa)

e tieto salatuista asiakkaista on oikein.

4.6. Sopimustietojen yllapito

Aina kun osapuoli tekee omassa jarjestelmassaan muutoksia datahubiin tallennettaviin tietoihin, tulee
muutokset ilmoittaa datahubiin. Sopimustietoja muutoksista ilmoitetaan sopimus tietojen
paivitystapahtumilla (DH-321 myyntisopimus tai DH-322 verkkosopimus). Sopimuksen sisallon
muutoksia ovat muun muassa tuotemuutokset tai laskutustietoihin vaikuttavat muutokset, poikkeavan
irtisanomisehdon muutokset sekd myyntisopimuksen maaraaikaisuuden muutokset. Sen sijaan
sopimusta paivittamalla ei voi muuttaa sopimuksen alku- tai loppuaikaa. Sopimustietojen
padivityssaantdja on kuvattu tarkemmin datahub-ohjeistuksessa.

Esimerkiksi asiakkaan laskutusosoite on sopimustietoa. Jos asiakas ilmoittaa jommallekummalle
osapuolelle kesken sopimusta osoitteiden muuttumisesta, niin talléin hyvan asiakaspalvelun nimissa on
syyta varmistaa, ettd asiakas muistaa ilmoittaa muutoksista molemmille osapuolille. Myyjan
ilmoittaessa datahubiin laskutusosoitteen muutoksesta, siita valittyy datahubin prosessien mukaisesti
tieto myos verkonhaltijalle. Laskutusosoitteen ollessa sopimuskohtaista tietoa, kaikki verkkoyhtiot eivat
valttamatta hyodynna myyjan datahubiin ilmoittamia tietoja. Myyja ei siis voi olettaa ja luvata
asiakkaalle, etta verkko paivittda datahubin kautta tulevan laskutusosoitteen. Vastuu kesken
sopimuksen tapahtuvien laskutusosoitteen tai muiden yhteystietojen muutoksien ilmoittamisesta on
sahkomarkkinalain ja sopimusehtojen mukaan asiakkaalla itsellaan. Asiakkaita on hyva neuvoa tasta
heidan paivitysvastustaan asiakkaan ollessa yhteydessa jompaankumpaan sopimuskumppaniinsa.

Luvussa 3.2.1 on ohjeet posti- ja/tai laskutusosoitteen ja niiden muutoksien ilmoittamisesta
muuttotilanteissa.
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4.7. Kayttopaikan tietojen tilapainen muutos

Verkonhaltija saattaa tehda kayttopaikalle tilapdisia muutoksia, joiden tiedetdan palautuvan ennalleen
lyhyen maaraajan kuluessa. Esimerkiksi sulakekokoa saatetaan muuttaa maaraajaksi. Tallaisista
muutoksista verkonhaltijan tulee ilmoittaa aina datahubiin, mikali verkonhaltija muuttaa tiedot omaan
jarjestelmaansa. Mikali kyseessa on hyvin vahamerkityksinen ja lyhytkestoinen muutos, eika
verkonhaltija tee muutoksia omaan jarjestelmaansa, ei muutoksesta tarvitse ilmoittaa datahubiin.
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5. VALTAKIRIJAT

Lahtokohtaisesti vahittaismarkkinoiden liiketoimintaprosessit perustuvat prosessin kdynnistavan
toimijan vastuuseen oikeustoimen laillisuudesta. Erillisten valtakirjojen lahettamista verkonhaltijalle tai
nykyiselle myyijalle ei vaadita, jos osapuoli on hyvaksyttyjen toimijoiden listalla. Virallisia
osapuolitunnuksia yllapidetaan datahubin lisaksi mm. eSettin sivuilla. Ajantasaiset tiedot |0ytyvat
eSettin sivuilta: https://opendata.esett.com/.

Myyijalla tulee olla asiakkaan valtuutus, kun myyja suorittaa nykyisten sopimusten irtisanomisen ja tekee
kayttajan puolesta verkkosopimuksen. Normaalitilanteessa selvitys valtuutuksesta on mika tahansa
todennus tehdysta uudesta sopimuksesta. Myyntitapojen tulee olla sellaisia, ettei asiakkaan tahdosta ja
tarkoituksesta tehda uusi sopimus jaa epaselvyytta. Myyjan on samalla varmistettava, etta asiakas
ymmartda antaneensa talle valtuutuksen irtisanoa hdanen voimassa olevat sopimuksensa. Myyja kantaa
tastd aina tayden vastuun.

Markkinoiden toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta kaikki osapuolet tuntevat vastuunsa siitd, etta
sanomaprosessiin edenneet sopimukset ovat todella syntyneet ja todennettavissa, ja etta
tiedonvaihtosanomiin voidaan luottaa.

Epaselvyydet tulee selvittaa asiakkaan ja myyjien kesken. Jakeluverkonhaltijan neutraalina tahona tulee
padsaantoisesti pidattaytya naista selvittelyista, paitsi asiakkaan nimenomaan sita talta pyytdessa. Katso
tarkemmin luvusta 3.4.

Todennettavaa valtuutusta tarvitaan myds, jos asiakkaan valtuuttama taho (esim. asiakkaan uusi myyja)
haluaa tietoja kadyttajan nykyisista sopimuksista. Asiakas voi antaa naita valtuutuksia datahubin
asiakasportaalin kautta. Energiaviraston paatoksen mukaan todisteita valtuutuksen olemassaolon
varmistamiseksi voidaan vaatia, kun kyseessa on luonteeltaan luottamuksellisen tiedon (esim.
sopimuksen paattymispaivan) tiedustelu. Verkonhaltijan vaatiessa valtuutusta tulee huomioida
syrjimattomyysvaatimukset (kts. tarkemmin ”Luottamuksellisuus ja syrjimattomyys sdhkdmarkkinoilla” -
ohje.). Verkonhaltijan ei tule missdan tilanteessa, edes voimassa olevalla valtakirjalla, ilmoittaa myynnin
paattymispdivaa asiakkaan valtuuttamalle taholle. Asiakkaan tai asiakkaan valtuuttaman tahon tulee
kysya tama tieto asiakkaan nykyiseltd myyjalta (kdytannossa datahubista), ei verkonhaltijalta.

5.1. Valtakirjojen voimassaolo

Valtakirjojen kayttoa kasittelee ns. oikeustoimilaki. Valtakirjojen suositellaan aina olevan maaraaikaisia,
mutta ne voivat olla my6s toistaiseksi voimassa olevia. Toistaiseksi voimassa olevan valtakirjan
vastaanottajan on hyva sdanndllisin valiajoin (esim. 1 tai 2 vuotta) varmistaa, etta valtakirja on
voimassa.

Oikeustoimilain 15 §:n mukaan: “Valtuutus, joka perustuu asiakirjaan, joka on annettu valtuutetulle
hanen hallussaan pidettavaksi ja kolmannelle henkildlle esitettavaksi, peruutetaan siten, etta valtuuttaja
ottaa takaisin tai havityttaa valtuuttamisasiakirjan. Valtuutettu on velvollinen valtuuttajan pyynnosta
palauttamaan valtuuttamisasiakirjan.” Jos paamies (eli valtuuttaja) ilmoittaa vastapuolelle (jos tietda
kuka vastapuoli on), ettd valtuutus ei ole enda voimassa, niin vastapuoli ei ole oikeutettu vetoamaan
siihen, ettei valtuutusta ole muulla tavalla peruutettu. Tallainen tiedoksianto on siis riittava keino
peruuttaa valtuutus, koska tiedoksiannon jalkeen vastapuoli ei voi vedota siihen, ettei tiennyt
valtuutuksen peruutuksesta (OikTL 16 §).

Edelleen laki toteaa, ettd jos valtakirja esitetaan jatkuvassa lilkesuhteessa vain kerran, niin vilpitonta
mieltd ei lahtokohtaisesti suojata, mikali sopimus on tehty vasta sen jalkeen, kun valtakirja on otettu jo
pois valtuutetulta. Tama tarkoittaa sita, etta mikali valtuutus on paamiehen taholta oikein peruutettu eli
valtakirja on otettu pois valtuutetulta, niin yhtion tietdamattomyytta valtuutuksen paattymisesta ei
suojata, vaikka se ei olisi tiennyt tasta. Taman vuoksi suositellaan, etta valtakirja, vaikkakin toistaiseksi
voimassa oleva, pyydettaisiin aina valilld uudelleen nahtavaksi.
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Yhtiokohtaisesti on tarpeen linjata, kuinka usein tarkistaa valtakirjan voimassaolon ja kuinka vanhan
valtakirjaa hyvaksyy.

Datahubiin ilmoitettavilla valtuutuksilla on erilaisia voimassaoloaikoja. Nama on kuvattu datahub-
ohjeistuksessa.
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6. JALKIKATEISET TASE- JA LASKUTUSKORJAUKSET

Sahkénmyyjan ja asiakkaan tai jakeluverkonhaltijan ja asiakkaan valilla laskutukseen tehtavissa
korjauksissa tukeudutaan nykyisten sopimusehtojen maarayksiin. Virheellisen mittaustiedon,
ilmoituksen tai laskutuksessa tapahtuneen virheen johdosta laskutusta voidaan joutua korjaamaan
jalkikateen joko asiakkaan eduksi tai vahingoksi. Ndihin korjauksiin on ohjeet yleisissa sopimusehdoissa
(VPE2024 kohta 8.6. ja SME2024 kohta 6.6).

Sahkoémarkkinaosapuolien valilla tehtaviad korjauksia koskien on laadittu erillinen ohje Taseisiin
jddneiden virheiden késittely taseiden sulkeutumisen jdlkeen (”Tasevirheiden kasittely-raportti”).
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7. LASKUTUS

Myyijan ja verkonhaltijan laskutusta sadannellaan sahkémarkkinalaissa, laissa energian alkuperatakuista,
Energiaviraston maaradyksessa ja sopimusehdoissa.

Sahkémarkkinalain mukaan loppukayttdjan laskun ja laskutustietojen on oltava tasmallisid, helposti
ymmarrettavia, selkeitd, ytimekkaita ja kayttajaystavallisia. Laskutustiedot on esitettadva tavalla, joka
helpottaa loppukayttdjan vertailumahdollisuuksia.

Loppukayttdjan on saatava laskunsa ja laskutustietonsa maksutta. Lain esitdiden mukaan laskun
maksuttomuuden vaatimus koskee kuitenkin vain yrityksen ns. peruslaskutusta. Se ei esimerkiksi koske
loppukayttdjasta johtuvia maksumuistutuksia ja perintalaskuja tai loppukdyttdjan pyytdmien
lisdpalvelujen kuten ylimaaraisten laskutustietojen ja laskukopioiden toimittamista. Loppukayttdjan
oikeus saada laskunsa maksutta ei myoskadan esta yrityksia antamasta alennusta sahkoéisen laskutuksen
valinneille asiakkaille (MAO 261/19%?), jotta yrityksilld olisi mahdollisuus kannustaa asiakkaita
sahkoiseen laskutukseen, joka on ympariston kannalta paperilaskutusta parempi vaihtoehto.

Loppukayttajalle on tarjottava mahdollisuus saada laskunsa ja laskutustietonsa sdahkdisina.

7.1. Laskujen sisalto ja laskutustiedot

Laskun sisdltda ja laskutustietoja sdadnnelldadn sahkomarkkinalain luvussa 13 a. Osa tiedoista on
annettava suoraan laskulla ja osa voidaan antaa laskun liitteena tai verkkosivuilla. Sdhkénkayton
vertailutiedot on annettava niille asiakkaille, joiden lasku perustuu tosiasialliseen sahkonkulutukseen tai
etaluentaan.

Laskutusta koskevat yleiset vaatimukset ja laskujen sisdltoa koskevat sddnnokset on annettu
sahkémarkkinalain 105 a -105 f §:iss3, joita on noudatettava 1.6.2024 lihtien® [menettelyohjeen luvut
7.-7.1.3]. Muut laskutusta koskevat vaatimukset tulivat voimaan 1.6.2023 [menettelyohjeen luku 7.2].

7.1.1. Laskulla annettavat tiedot
Loppukayttdjan laskussa on annettava seuraavat tiedot:

1) palvelutarjoajan nimi ja yhteystiedot, puhelinnumero ja sdhkdpostiosoite;

2) maksettava hinta;

3) laskun erdpaiva;

4) laskutuksen perusteena kdytettavien mitattavien suureiden maarét tai pientuottajien ja
yhteisdjen osalta netotettujen tai hyvityslaskennan tuloksena laskettujen suureiden maarat
laskutuskaudella;

5) erittely siitd, miten suorituksen tai palvelun hinta muodostuu;

6) suorituksen tai palvelun nimi;

7) loppukayttajan kayttopaikkatunnus;

8) sopimuksen voimassaoloaika;

9) tiedot loppukayttdjan kaytettavissa olevista riitojenratkaisumenettelyista seka
riitojenratkaisuelinten yhteystiedot;

12 Markkinaoikeus on paatoksessaan (MA0:261/19), joka perustuu Unionin tuomioistuimen antamaan
ennakkoratkaisuun, katsonut, ettd energiatehokkuusdirektiivin 11 artiklan 1 kohtaa on tulkittava siten, ettei se ole
kysymyksessa olevan pdaasian kaltaisissa olosuhteissa esteena sille, ettd sahkon vahittdismyyja myontaa
ainoastaan sdhkoisen laskun (e-lasku) valinneille loppuasiakkaille alennuksen sahkén perusmaksusta.

13 Ennen mainittujen pykalien voimaantuloa sovelletaan lakimuutoksien antamisen aikaan voimassa olleen
sahkdmarkkinalain 57, 57 a, 69 ja 69 a §:3a.
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10) tiedot loppukayttajan sopimukseen liittyvastda mahdollisuudesta vaihtaa vahittdismyyjaa ja sen
vaikutuksista.

Laskussa on eriteltdva toisistaan sahkdenergian toimituksen osuus, verkkomaksun osuus seka verojen,
veronluonteisten maksujen ja muiden maksujen osuus.

Jos loppukayttdjan ja yrityksen valisessa sopimuksessa on sovittu myohemmin tiettyna ajankohtana
tapahtuvasta tuotteen tai hinnan muutoksesta tai alennuksesta, on muutos ja sen voimaantulon
ajankohta ilmoitettava loppukayttadjan laskussa. Tata sovelletaan niihin ehtoihin, joiden myéhemmasta
toteutumisesta on sovittu jo loppukayttajan ja yrityksen valisessa sopimuksessa. Tallainen ehto olisi
muun muassa maaradaikaisen alennuksen paattyminen tai maaraaikaisen kiintean hinnan paattyminen.

Jos laskutus koskee dynaamisen hinnan sopimusta tai muuta sahkoporssin hintaan perustuvaa
sahkdnmyyntisopimusta, edella 5 kohdassa tarkoitettu erittely hinnan muodostumisesta voidaan
ilmoittaa enintaan kuukauden pituisen jakson sahkonkulutuksella painotettuna keskihintana.
Loppukayttajalle on talloin jarjestettava mahdollisuus tarkistaa laskutetun sahkéenergian hinnan
oikeellisuus myyjan verkkosivuilla olevan asiakasportaalin kautta.

7.1.2. Laskulla, niiden liitteena tai niihin linkitettyna annettavat tiedot
Loppukayttdjan laskussa tai niihin linkitettyna on annettava lisdksi seuraavat tiedot:

1) tieto Energiaviraston hintavertailupalvelusta;

2) tieto keskitetyistd palvelupisteista, joissa loppukayttdjien saatavilla on tarvittavat tiedot heidan
oikeuksistaan, voimassa olevasta lainsddadannosta ja ristiriitatilanteissa kaytettavissa olevista
riitojenratkaisumenettelyista.

Jos edelld mainitut tiedot asetetaan loppukayttdjan saataville verkkosivuilla, laskussa on tall6in
annettava ohjeet, joiden avulla loppukayttdja saa padsyn tietoihin.

Kun loppukayttajan lasku perustuu tosiasialliseen sahkdnkulutukseen tai etdluentaan, laskussa tai sen
liitteena on asetettava loppukdyttdjan saataville seuraavat tiedot:

1) laskutusjakson ja loppukayttajan edeltdavan vuoden saman ajanjakson sahkdnkulutuksen vertailu
graafisessa muodossa;

2) vertailu vastaavan loppukayttdjaryhman keskimaardisen loppukayttajan kanssa;

3) energianeuvonnan yhteystiedot, mukaan lukien verkkosivujen osoite, joilta loppukayttdja voi
saada tietoa energiaa kayttavien laitteiden energiatehokkuutta parantavista toimenpiteista.

Edellda mainitut tiedot voidaan asettaa loppukayttdjan saataville myos verkkosivuilla. Loppukayttajan
laskussa on talldin annettava ohjeet, joiden avulla loppukayttdja saa paasyn vertailutietoihin.
Vahittaismyyija ja jakeluverkonhaltija voivat osoittaa datahubin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen
luovuttajaksi.

7.1.3. Energiaviraston maarays laskujen erittelysta

Sahkdémarkkinalain mukaan Energiavirasto voi antaa tarkempia maarayksia annettavien laskutus- ja
vertailutietojen seka muiden tietojen tietosisalldsta ja tietojen esitystavasta.

Energiavirasto on antanut 22.12.2023 maardyksen sahkon myyntia ja sahkon jakelua koskevien laskujen
erittelysta (3780/000002/2023). Tdma maarays tuli voimaan 1.6.2024.

Energiavirasto on julkaissut myds muistion, jonka tarkoituksena on toimia sahkon vahittdismyyjien ja
jakeluverkonhaltijoiden apuna laskuerittelymaarayksen tulkinnassa. Muistio ei ole juridisesti sitova.
Muistio I6ytyy Energiaviraston nettisivuilta.
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7.1.4. Sahkon alkuperad koskevat tiedot

Laskuissa esitettdvid tietoja sddnnelldan myds laissa energian alkuperatakuista (1050/2021). Lain
mukaan sahkdnmyyjan on ilmoitettava vahintadn kerran vuodessa sahkon loppukayttajille annettavissa
sahkolaskuissa kunkin energialdhteen osuus loppukayttajan sahkonmyyntisopimuksen mukaisesti
ostamasta sahkosta (ns. tuotteen mukainen jakauma). Kyseinen tieto on lisdksi pidettdava sahkon
loppukayttdjan helposti saatavilla sshkdnmyyjan internetsivustolla tai muulla vastaavalla tavalla, joka
osoitetaan loppukayttajalle selkeasti laskuissa tai niiden liitteissa.

Lisaksi laskuissa tai niiden liitteissa on annettava tiedot kunkin energialahteen osuudesta sahkénmyyjan
Suomessa myyman sdahkon koko energialdhdevalikoimasta edellisen vuoden aikana (ns. myyjajakauma)
ymmarrettavalla ja helposti vertailtavissa olevalla tavalla. Kyseiset tiedot voidaan antaa myos
sahkénmyyjan internetsivustolla tai muulla vastaavalla sahkon loppukayttajan helposti saatavilla
olevalla tavalla, jos laskuissa tai niiden liitteissa osoitetaan selkedsti, mista tieto on saatavilla. Kyseiset
tiedot on annettava myds Euroopan unionissa myydyn sahkon osalta, jos sahkdnmyyja toimii
useammassa kuin yhdessa jasenvaltiossa.

Edelld mainitut energialdhteiden osuudet on jaoteltava vahintdan seuraavalla tarkkuudella:
1) uusiutuvat energialdhteet;

2) ydinvoima;

3) fossiiliset polttoaineet.

Sahkénmyyjan on vahintaan kerran vuodessa sdahkolaskuissa tai niiden liitteissa annettava tiedot
sahkénmyyjan edellisen vuoden aikana myyman sahkon tuottamiseen kaytetyista energialdhteista
syntyneista hiilidioksidipadstoista ja radioaktiivisten jatteiden maarasta. Kyseiset tiedot voidaan antaa
myo6s sahkdnmyyjan internetsivustolla tai muulla vastaavalla sahkoén loppukayttdjan helposti saatavilla
olevalla tavalla, kun laskuissa tai niiden liitteissa osoitetaan selkedsti, mista kyseinen tieto on saatavilla.

7.2. Laskutuksen jarjestaminen ja laskujen maksutavat

7.2.1. Laskutustapa ja -rytmi

Sahkoémarkkinalain mukaan loppukayttdjalle toimitettu sahko on laskutettava tosiasiallisen mitatun
maaran perusteella vahintdan nelja kertaa vuodessa. Muun kuin tuntimittauslaitteiston osalta laskutus
voi perustua loppukayttajan tekemaan mittauslaitteiston luentaan.

Asiakkaan kanssa voidaan kuitenkin sopia ns. tasaerdlaskutuksesta, jossa loppukayttdjan laskutus
perustuu arvioituun todennakoéiseen vuotuiseen sahkdnkulutukseen perustuviin tasasuuruisiin
maksueriin sekd yhteen kerran vuodessa ldhetettavdan tasauslaskuun. Myds tasaerdlaskutuksessa
asiakasta on laskutettava vahintaan nelja kertaa vuodessa siten, etta yksi ndista laskuista on ns.
tasauslasku, jotta asiakkaan vuotuinen kokonaislaskutus perustuu tosiasialliseen mitattuun maaraan.

Laskutus saa perustua arvioituun laskutuksen perusteena olevaan mitattavaan suureeseen tai kiintedan
madraan myos silloin, kun laskutus perustuu loppukayttdjan lukemaan mittauslaitteistoon eika tama ole
ilmoittanut mittarilukemaa kysymyksessa olevalta laskutuskaudelta tai jos kayttopaikkaa ei ole
varustettu mittauslaitteistolla. Laskutus saa perustua arvioituun laskutuksen perusteena olevaan
mitattavaan suureeseen myos, jos sdhkda ei ole voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi tai
jos mittaustiedot eivat ole saatavilla etdluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohairion vuoksi.

7.2.2. Maksutavat

Sahkénmyyijan ja jakeluverkonhaltijan on tarjottava loppukayttdjille erilaisia maksutapoja laskujen
maksamiseen seka joustavia jarjestelyja varsinaista laskujen maksua varten. Tarjotuissa vaihtoehdoissa
ei saa olla perusteettomia eika eri asiakasryhmia syrjivia ehtoja. Maksutapojen ehdoissa voidaan
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huomioida eri maksutapojen tarjoamisesta myyjalle ja jakeluverkonhaltijalle aiheutuvien kustannusten
kohtuulliset erot.

Sahkomarkkinalaissa on asetettu sahkomyyijia koskeva kuluttajiin kohdistuva yleinen
ennakkomaksukielto. SGhkénmyyja saa vaatia kuluttajalta laskun maksutapana ennakkomaksua vain
saataviensa turvaamiseksi ehdoissa maaritellyissa poikkeustilanteissa, eli vain kuluttajaan itseensa
liittyvasta erittdin painavasta syysta. Vahittdaismyyja ei saa tarjota kuluttajille
ennakkomaksujarjestelmaa, joka saattaa ennakkomaksujarjestelmassa olevat kuluttajat
perusteettomasti tai eri asiakasryhmia syrjivalla tavalla epdaedulliseen asemaan.
Ennakkomaksujarjestelman on heijastettava riittavasti kuluttajan arvioitua todennakdista vuotuista
sahkodnkulutusta.

7.2.3. Loppulasku ja minimilaskutusraja

Vahittaismyyjan on toimitettava loppulasku kuluttajalle kuuden viikon kuluessa siita, kun sahkodn
toimitus kuluttajalle on paattynyt.

Yleisten sopimusehtojen mukaan, mikali sahkdnmyyja on velvollinen suorittamaan kuluttajalle hyvitysta
loppulaskun perusteella, on hyvityssuoritus maksettava asiakkaalle viimeistaan kahden viikon kuluessa
siitd, kun hyvityksen maksamiseen tarvittavat tiedot on toimitettu sahkonmyyijalle.

Paattyneiden sopimusten osalta asiakkaan laskun hyvityksessa ja lisdveloituksessa voidaan
yrityskohtaisesti itsendisesti harkita noudatettavan ennalta maariteltya ja asiakkaille ilmoitettua
minimiveloitusta ja -hyvitysta. Kunkin yrityksen tulee harkita itsendisesti, noudattaako tallaista
periaatetta ja minka suuruisen rajan asettaa. Jos tallaista minimihyvitysrajaa noudatetaan, tulee sita
noudattaa samoin tai kdyttajalle edullisemmin ehdoin myds lisdveloituksissa.

7.3. Lapilaskutus

Lapilaskutuksella tarkoitetaan tilannetta, jossa myyja laskuttaa asiakkaalta myos verkkopalvelun
osuuden. Talléin verkonhaltija ldhettaa asiakasta koskevat laskut myyjélle, joka edelleen laskuttaa
verkkosaatavat asiakkaalta ja tilittaa saatavat verkonhaltijalle.

Lapilaskutuksen toteuttamisesta tai toimijoiden velvoitteista ei ole tallad hetkelld olemassa
erillissaantelya. Tama tekee mahdollisten poikkeustilanteiden hallinnan haastavaksi. Mikali
lapilaskutukseen liittyvista kaytannon jarjestelyista ja poikkeustilanteiden hallinnasta ei ole erikseen
sovittu laskuttavan myyjan ja asiakkaan verkonhaltijan valilld, puhutaan niin kutsutusta
sopimuksettomasta lapilaskutuksesta.

Sopimuksettomaan lapilaskutukseen liittyy verkonhaltijan kannalta sellaisia riskeja, ettei verkonhaltijaa
voida pakottaa suostumaan sopimuksettomaan lapilaskutukseen. Mikali verkonhaltija kieltaytyy
sopimuksettomasta lapilaskutuksesta, on sen noudatettava tassa ehdotonta syrjimattomyytta.

Toimitusvelvollisuuden piirissa olevalla loppukayttajalla tulee olla mahdollisuus tehda vahittaismyyjan
kanssa sopimus, joka sisdltaa sahkontoimituksen lisaksi sdhkdnjakelun sisdltaman palvelun (SML 87 § 4
mom.). Tall6in kyseessa on yksi myyjan ja asiakkaan valinen sopimus, jossa sovitaan sshkénmyynnin
lisaksi verkkopalvelusta ja johon kuuluu luonnollisesti yksi lasku, jossa laskutetaan energian myynnin
lisaksi verkkopalvelusta. Nadissa tapauksissa vain myyja ja asiakas ovat keskendan sopimussuhteessa,
eika jakeluverkonhaltijalla ole lainkaan asiakas- tai sopimussuhdetta loppukayttajaan.

Muiden kuin téllaisten toimitussopimuksen tehneiden asiakkaiden osalta yhteislaskutuksessa kyse olisi
sopimuksellisesta lapilaskutuksesta, joka perustuisi toisaalta asiakkaan ja myyjan ja toisaalta myyjan ja
verkonhaltijan valisiin sopimuksiin. ET:Il3 ei ole mallisopimusta myyjadn ja verkonhaltijan valille, vaan
toimijoiden on neuvoteltava ndama sopimukset keskendan.
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ET kuitenkin korostaa, etta sahkomarkkinalain velvoitteiden mukaisesti verkonhaltijan on kohdeltava
kaikkia myyjia tasapuolisesti. Talloin verkkoyhtion vaihtoehtoiset toimintatavat sopimuksellisen
yhteislaskun suhteen ovat seuraavat:

1. Verkko tarjoaa sopimukseen perustuvaa lapilaskutusta kaikille myyjille

2. Verkko tarjoaa sopimukseen perustuvaa lapilaskutusta vain selkeat, ennalta maaritellyt ehdot
tayttavalle myyjalle

e Sopimukseen voi liittyd myyjakohtainen vakuusvaade, jonka maaraytymisperiaatteiden
tulee olla tasapuoliset ja syrjimattomat

3. Verkko ei tarjoa lapilaskutusta kenellekaan ja paattaa mahdolliset olemassa olevat
lapilaskutussopimukset.
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8. ERITYISTILANTEET

8.1. Menettelyohjeet yritysjarjestelyissa

Yritysjarjestelyiden seurauksena tapahtuvissa sopimusten siirroissa tulee noudattaa olemassa olevien
menettelyohjeiden periaatteita tai muutoin pyrittava hoitamaan asia kaikkien osapuolien kannalta
mahdollisimman sujuvasti. Muille osapuolille aiheutuvaa ylimaaraista tyota on valtettava.

Yritysjarjestelysta johtuvissa sopimussiirroissa on huomioitava seuraavaa:

e Asiakkaita pitdaa informoida riittavan aikaisin ja selkeasti tilanteesta.

e Verkonhaltijoita tulee informoida hyvissa ajoin etukateen, mikali suuri joukko sopimuksia siirtyy
toiselle toimijalle.

e Uuden myyjan tulee rekisteroitya datahubin kayttajaksi ennen kuin vahittaismyyja aloittaa
sahkdsopimusten tarjoamisen loppukayttajille. Lisaksi uuden myyjan tulee ilmoittautua
mittausalueen taseselvittajalle, eli datahubiin, vahintaan 22 paivaa ennen kuin se aloittaa
sahkodntoimitukset mittausalueelle.

e Sopimuksia siirrettdessa tulee noudattaa normaaleja menettelytapoja, joiden mukaisesti
asiakkaan uusi myyja ilmoittaa muutoksesta datahubiin. Sopimuksia ei siis tule erillisilla
prosesseilla irtisanoa ja aloittaa. Olennaista on selked, yksiselitteinen ja johdonmukainen
toimintatapa.

e Mikali lopettavalla myyjalla on sopimuksia tulevaisuuteen, pitda nama peruuttaa ennen
ilmoitusta sopimusten siirtamisesta.

e Myyijan ei tule ilmoittaa toiminnan loppumisesta ja kaikkien sopimusten siirrosta, jos toimintaa
kuitenkin viela jaa.

8.2. Tieto asiakkaan tietojen salassa pidosta ja turvakieltoasiakkaat

Salassa pidettavien asiakkaiden maara on ollut kasvussa. Tietojen salassapito on varmistettava koko
prosessin ajan ja luonnollisesti myos sen jalkeen.

Yhtio voi asiakkaan pyynndsta merkita taman tiedot salaiseksi, jolloin niita ei saa luovuttaa eteenpain
esimerkiksi markkinointitarkoituksiin. Tata tietoa asiakkaan salassapitopyynnosta ei valiteta osapuolten
valilla, vaan asiakkaan tulee tehda se itse erikseen haluamilleen sopimuskumppaneilleen. Asiakkaan
oma salassapitopyyntd on kuitenkin eri asia kuin turvakielto, jota henkildon on haettava Digi- ja
vaestotietovirastolta. Turvakiellolla tarkoitetaan vaestotietojarjestelmaan tallennettua kieltoa olla
luovuttamatta henkilon tietoja, jos henkilo voi olettaa perustellusti oman tai perheensa turvallisuuden
olevan vaarassa. Turvakiellolla tarkoitetaan nain ollen viranomaisten henkilorekistereihin ja -
jarjestelmiin merkittya kieltoa, eika se lahtokohtaisesti vaikuta energiayhtididen oikeuteen kayttaa tai
luovuttaa silla olevia henkil6tietoja.

Turvakiellon keskeisena tavoitteena on ”salata” asiakkaan asuinosoite tarpeettomalta kdyt6lta, mutta
asiakas ei voi kieltaa, etteiko yhtiolla saisi olla tiedossa asiakkaan kayttopaikan osoitetta. Energiayhtio ei
saa Digi- ja vdestotietovirastolta tietoa asiakkaan turvakiellosta, vaan asiakkaan tulee itse ilmoittaa tama
tieto yhtiolle. Asiakkaan velvollisuus on ilmoittaa yhtitille myds mahdollisista muutoksista, eli kiellon
padttymisestd. Taman lisdksi asiakkaan on itse kaytava poistamassa tama ”salattu”-tieto datahubin
asiakasportaalissa. Jos turvakieltoasiakas ei halua kdyttaa asumisosoitettaan ilmoitusten ja laskujen
vastaanottamiseen, hdnen pitda antaa muu yhteysosoite. Turvakiellosta ilmoittavalta asiakkaalta voi
tiedustella, haluaako hadn asettaa myo6s suoramarkkinointikiellon. Yhtié voi myos omatoimisesti asettaa
sen. Tarkeinta on, etta asiakkaan asumisosoitetta ei kasitelld tarpeettomasti.

Tieto asiakkaan salassapidettavyydesta yllapidetdan datahubissa osana asiakastietoja. Mikali asiakkaan
tiedoissa on merkinta asiakastietojen salassapidettavyydesta, valitetdan tiedot sopimusprosesseissa
normaaliin tapaan myyjalta jakeluverkonhaltijalle.
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Yhtididen on huomioitava se, etta datahubissa asiakastietoihin lisatty osoite on kaikille osapuolille
yhteinen tieto, joka valittyy my&s vanhoille myyjille. Mikali turvakieltoasiakas nimenomaisesti kieltaa
osoitetietojensa eteenpdin valittamisen, tulisi asiakkaan osoite paivittda datahubiin asiakastietojen
sijaan laskutusosoitteena osana sopimustietoja. Talloin laskutusosoite ei vality muille kuin
jakeluverkonhaltijalle.

8.3. Menettelyohjeet asiakkaan konkurssissa

Velallinen eli sdhkdyhtion asiakas voidaan asettaa konkurssiin silloin, kun se ei enaa kykene vastaamaan
omista veloistaan. Konkurssiin voidaan asettaa kaikki yritykset seka yksityishenkilt. Konkurssi on
velallisen kaikkia velkoja koskeva maksukyvyttomyysmenettely, jossa velallisen omaisuus kdytetdan
konkurssisaatavien maksuun.

Konkurssin alkaessa velallinen menettaa maaraysvallan omaisuuteensa seka sopimuksiinsa ja
konkurssinpesan asioita alkaa hoitaa tehtdavaan erikseen tuomioistuimessa maaratty pesanhoitaja.
Konkurssiin asettamisen jalkeen myynti- ja verkkosopimusten jatkuminen ei ole itsestaan selvaa, vaan se
edellyttaa aktiivisia toimenpiteita sahkoyhtioilta.

8.3.1. Konkurssin vaikutus saataviin

Konkurssin alkamispdiva maaraa sen, mitka saatavat valvotaan konkurssivalvonnassa ja mitka saatavat
laskutetaan konkurssipesalta itseltdan. Konkurssin alkamispdiva eli konkurssiin asettamispaiva ilmenee
tuomioistuimen paatoksesta.

Valvottavaksi veloiksi eli konkurssisaataviksi luetaan saatavat, joiden peruste on syntynyt ennen
konkurssin alkamista konkurssiin asettamispaivan saatavat mukaan lukien. Sahkéyhtién on valvottava®*
konkurssisaatavat voidakseen mydhemmin saada jako-osuutta konkurssipesasta jakoluettelon
mukaisesti, mikali jaettavaa jaa.

Sellaiset velat, joiden peruste on syntynyt konkurssiin asettamisen jalkeen, maksetaan niiden
eraantyessa massavelkana ilman erillisid valvontatoimenpiteitd. Massavelka on konkurssipesan velkaa ja
silla on etusija valvottaviin konkurssisaataviin nahden. Konkurssipesa on velvollinen maksamaan
konkurssin asettamispaivan jalkeen syntyneet massavelat sitd mukaan, kun ne erdantyvat.
Massavelkoihin voidaan niiden maksamisen viivastyessa kohdistaa normaalit perintatoimenpiteet
konkurssilain estamatta.

Pesanhoitajan voi olla tarpeen selvittda saatavien maara konkurssin alkaessa, jolloin sahkdyhtion on
pystyttava erottelemaan saatavansa konkurssiin asettamispaivan loppuun saakka kertyneista ja sen
jalkeisista saatavista. Saatavat lasketaan mittarilukeman perusteella erikseen sen mukaan, ovatko ne
syntyneet ennen konkurssiin asettamispaivaa vai sen jalkeen. Konkurssiin asettamispdivana syntyneet
saatavat luetaan ennen konkurssia syntyneisiin saataviin.

8.3.2. Konkurssin vaikutus sopimus- ja velkasuhteisiin

Konkurssilla ei ole sellaisenaan sopimussuhteita lakkaavaa tai muuttavaa vaikutusta, mika tarkoittaa
sitd, ettd sopimukset eivat automaattisesti paaty konkurssin alkaessa. Sahkoyhtiolla ei ole mydskaan
ainoastaan asiakkaan konkurssin johdosta oikeutta paattaa taman sopimusta irtisanomalla tai
purkamalla.

Konkurssipesalla on oikeus paattaa, mita asiakkaan sopimuksia se haluaa jatkaa. Tama johtuu siit3, etta
konkurssipesalla on konkurssilain 3 luvun 8 §:n mukainen sijaantulo-oikeus velallisen tekemiin
sopimuksiin eli esimerkiksi asiakkaan sahkdsopimuksiin. Konkurssipesalla on oikeus sitoutua asiakkaan

14 Konkurssivalvonnalla tarkoitetaan konkurssiprosessiin kuuluvaa vaihetta, jossa velkojat ilmoittavat saatavansa
otettavaksi huomioon varojen jaossa.
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sopimuksiin riippumatta siita, onko sahkoyhtion saatavat tulleet maksetuksi. Sijaantulo-oikeus on
pakottavaa lainsaadantoa, ja kyseeseen ei tdten automaattisesti tule sisadlléltdan uuden sopimuksen
tekeminen tai yleisten sopimusehtojen mukainen sopimuksen siirtaminen.

Konkurssipesalla on oikeus sitoutua asiakkaan tekemaan sopimukseen entisin ehdoin. Vaihtoehtoisesti
konkurssipesa voi halutessaan tehda kayttopaikkaan kokonaan uuden sopimuksen uusin sopimusehdoin
taikka paattaa sopimuksen.

8.3.3. Sopimuksen jatkuminen

Saatuaan tiedon velallisen konkurssista, sahkoyhtion on valittomasti tiedusteltava konkurssipesalta, etta
haluaako tdma 1) sitoutua asiakkaan sopimukseen, 2) tehda uuden sopimuksen vai 3) paattaa
sopimuksen. Seka myyjan etta verkonhaltijan on kummankin erikseen tiedusteltava konkurssipesalta
sopimukseen sitoutumisesta oman sopimuksensa osalta. Tiedustelu on syyta tehda pesanhoitajalle
kirjallisesti ja vastauksen antamiselle on jatettava kohtuullinen aika. Vastausajan kohtuullisuus on
harkittava tapauskohtaisesti huomioiden eri tahojen intressit, mm. sopimuksen mittavuus seka millaista
vahinkoa sahkdjen katkaiseminen aiheuttaisi.

Sahkoyhtiolla on myos oikeus edellyttad, etta konkurssipesa asettaa hyvaksyttavan vakuuden
sopimusvelvoitteiden tayttamiseksi. Mikali vakuutta edellytetdan, ilmoitetaan siita tiedusteltaessa
konkurssipesan sitoutumista sopimukseen. Myds vaaditun vakuuden maara on hyva ilmoittaa samassa
yhteydessa.

Konkurssipesa tarvitsee konkurssiasiamiehen suosituksen mukaan oman y-tunnuksen, jos se maksaa
massavelkaisia palkkoja tai hakeutuu arvonlisaverovelvolliseksi tai ennakkoperintarekisteriin. Naista
kdytannon syista johtuen pesanhoitajat hakevat useimmiten konkurssipesalle uuden y-tunnuksen.
Konkurssipesa on velallisyhtiosta teknisesti erillinen oikeushenkild riippumatta siitd, onko talla oma y-
tunnus vai ei. Konkurssipesda ei nain ollen tule sekoittaa oikeushenkiléna toiminnan aikaiseen
velallisyhtioon, vaikka konkurssipesa sitoutuisikin velallisen tekemdan sopimukseen.

Kun sahkoyhtio saa tiedon velallisen konkurssista, velallisen sopimus paatetdan jarjestelmateknisista
syista jarjestelmdassa konkurssipdivdan taannehtivasti (kts. edelld luku 8.3.1 saatavien jakamisesta
konkurssisaataviin ja massavelkaan). Tasta eteenpain tehddan uusi sopimus konkurssipesan nimissa.
Uusi sopimus on tehtava véliaikaisesti myos siina tilanteessa, kun konkurssipesa ilmoittaa myyjan ja
verkonhaltijan tiedustellessa, ettei halua tehda uutta sopimusta tai kayttaa sijaantulo-oikeuttaan, vaan
haluaa paattaa sopimuksen, koska ei tarvitse sahkoa. Jarjestelmaan konkurssipesan nimiin tehty uusi
sopimus on talloin voimassa konkurssipaivasta konkurssipesan ilmoituspaivaan saakka. Sopimuksen
paattymista kasitelladan tarkemmin seuraavassa kappaleessa.

Mikali konkurssipesa kayttaa sijaantulo-oikeuttaan, on konkurssipesalle tehtava uusi sopimus
konkurssiin menneen velallisen sopimuksen ehdoin. Uusi sopimus tehd&dan talloin, koska konkurssipesa
on teknisesti eri oikeushenkilo kuin velallisyhtio. Tallaisissa tilanteissa myyja ja verkonhaltija ilmoittaa
konkurssipesalle sopimus- ja asiakasnumeroiden pdivittymisista.

Mikali konkurssipesa puolestaan ilmoittaa tekevansa kokonaan uuden sopimuksen, ei uutta sopimusta
tarvitse tehda samoilla ehdoilla kuin aikaisemmin voimassa ollutta sopimusta. Uusi sopimus
vahvistetaan talldin normaalein menettelytavoin.

Uusi sopimus tulee ilmoittaa datahubiin datahub-ohjeistuksen mukaisesti. Konkurssitilanteissa
tyypillisesti sopimusmuutokset tehdaan taannehtivasti, koska asioiden selvittelyyn konkurssipesan
kanssa on varattava kohtuullinen aika. Mikali vanhan sopimuksen paattaminen tehdaan takautuvasti,
tulee tasta ilmoittaa datahub-operaattorille tukipyynnolla. Datahub operaattori tekee takautuvan
paattamisen, kuten on kuvattu Sahkon vahittaismarkkinoiden liiketoimintaprosessit datahubissa -
dokumentin luvussa 3.14.1. Vasta taman jalkeen voidaan ilmoittaa uusi sopimus datahub-tapahtumalla.
Tallaisissa tapauksissa verkkoyhtiilla on velvollisuus hyvaksya takautuva sopimuksen paattyminen ja
uuden alkaminen. Ks. takautuvista muutoista lisaa luvussa 3.2.5.
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Mikali konkurssipesa hankkii itselleen uuden y-tunnuksen, tehddan uusi sopimus talla y-tunnuksella. On
myo6s mahdollista, ettei konkurssipesa hanki itselleen y-tunnusta. Tastd huolimatta konkurssipesan
nimiin on tehtava uusi sopimus, silld konkurssipesaa ei tule sekoittaa velallisyhtiodn. Datahubissa
konkurssipesille, jolla ei ole omaa y-tunnusta, voidaan tehda uusi sopimus antamalla talle asiakkaan
alityypiksi konkurssipesa ja muodostamalla talle osapuolen oma tunnus.

8.3.4. Sopimuksen paattyminen

Konkurssipesalla on myds oikeus paattdaa sopimus. Jos konkurssipesa ei sitoudu asiakkaan verkko- ja
myyntisopimukseen taikka tee uutta sopimusta konkurssipesan nimissa, valiajaksi tehdyt sopimukset
paatetdan ilmoituspaivaan ja verkkoyhtion on katkaistava kayttopaikasta sahkot, ellei kohteeseen
ilmoittaudu uutta myyjaa konkurssipesan sahkon toimittajaksi. Sopimusten paattamiset ilmoitetaan
datahubiin ulosmuuttoina, jotta ne voidaan paattaa kuluvalle paivalle.

Konkurssipesalla ei ole oikeutta irrottautua sopimuksista takautuvasti konkurssipaivaan, jos
konkurssipesa on kayttanyt sahkoa konkurssipaivan jalkeen harkinta-aikanaan. Konkurssipesa on nain
ollen vastuussa pesan kayttamasta sahkonkulutuksesta ja sen maksamisesta siihen saakka, kunnes se on
ilmoittanut sahkoyhtiodille, ettei pesa sitoudu sopimukseen.

Silloin kun kayttopaikassa ei ole voimassa olevia verkko- ja myyntisopimuksia, on verkonhaltijan
tiedusteltava konkurssipesalta, sitoutuuko se liittyman yllapitosopimukseen. Jos konkurssipesa ei
sitoudu liittyman yllapitosopimukseen, on verkonhaltijalla liittymisehtojen perusteella oikeus purkaa
liittymissopimus valittdmasti.
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LITTEET

Liite 1 — Ohjeiden patemisjarjestys

Energiaviraston suositus sdhkoverkonhaltijan syrjimattdmyyden varmentamista
koskevasta toimenpideohjelmasta ja raportoinnista

Sahkon mittauksen periaatteita

Taseisiin jadneiden virheiden kasittely taseiden sulkeutumisen jalkeen

Dokumentti Hyvaksyja
Lainsdadanto (Lait ja asetukset)

Sahkon vahittdismarkkinoiden menettelyohje ET
Luottamuksellisuus ja syrjimattomyys sahkémarkkinoilla ET

Energiavirasto

ET
ET

Sahkon vahittdismarkkinoiden menettelyohjeen rinnalla tiedonvaihtoa ohjeistetaan Fingrid Datahub Oy:n datahub-

ohjeistuksessa.

Dokumentti Hyvaksyja

Sahkon vahittdismarkkinoiden liiketoimintaprosessit datahubissa Fingrid Datahub Oy
Datahub tapahtumat Fingrid Datahub Oy
Datahub datastandardi Fingrid Datahub Oy
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Liite 2 — Sahkon toimituksen paattyminen myyjasta johtuvasta syysta

Tassa liitteessa on kuvattu sahkon vahittaismyyjasta (jatkossa myyja) johtuvat toimituksen paattymista
koskevat mahdollisimman tehokkaat ja sujuvat prosessit, joissa hyodynnetdan datahubia
mahdollisimman paljon.

Prosesseissa on huomioitu, ettd noudatetaan kesakuun 2023 alusta voimaan tullutta uutta
toimintamallia, jossa Energiavirasto viime kadessa nimeda myyjan passiivisille kuluttaja-asiakkaille. Jos
kuluttajalla ei ole jakeluverkonhaltijan antaman vahintdaan kolmen viikon maaraajan jalkeen
edelleenkaan uutta vahittdismyyjaa ja sshkénmyyntisopimusta, jatkuu jakeluverkonhaltijan
sahkontoimitus kaikille sopimuksettomille kuluttaja-asiakkaille sithen saakka, kunnes Energiavirasto on
paatokselldaan siirtanyt asiakkaan sahkdntoimituksen sahkomarkkinalain 67 §:ssa tarkoitetun
toimitusvelvollisen vahittdaismyyjan vastuulle. Energiaviraston tekemalla paatoksella syntyy siten
mainittujen ehtojen mukainen sahkénmyyntisopimus asiakkaan ja 67 §:ssa tarkoitetun
toimitusvelvollisen vahittdaismyyjan valille.

Prosessikuvaus, kun toimitukset paattyvat myyjan toiminnan kokonaan paattymisen vuoksi
1. Tieto myyjdn toiminnan paattymisesta
Tieto myyjan toiminnan paattymisesta voi tulla esimerkiksi:

e Myyija asetetaan konkurssiin

e Myyjan tasevastaava ilmoittaa myyjan toiminnan paattymisesta

e eSett tai Fingrid ilmoittaa myyjan tasevastaavan toiminnan paattymisesta (myyjalla ei
tasevastaavaa)

e eSett ilmoittaa myyjan toiminnan paattymisesta

e Myyja ilmoittaa Energiavirastolle, datahubille ja muille osapuolille (verkot ja myyjat)
toimintansa loppumisesta ja paattymispaivan

2. Energiavirasto ilmoittaa jakeluverkonhaltijoille ja datahubille myyjan toiminnan
paattymisestd seka tiedottaa yleisesti tilanteesta

Yleisen tiedottamisen lisaksi Energiavirasto tiedottaa jakeluverkonhaltijoille myyjan toiminnan
paattymisesta ja 102 §:n noudattamisesta. Energiavirasto antaa jakeluverkonhaltijoille ohjeet
toimintatavoista ja ilmoittaa ajankohdan, jolloin myyjan toiminta on paattynyt tai tulee
paattymaan. Jakeluverkonhaltijan on huomioitava tdma kolmen viikon vahimmaismaaraajan
laskennassa. Jakeluverkonhaltijan on huolehdittava siita, ettd jakeluverkkoon liitetylle
kuluttajalle toimitetaan sahkda vahintdan kolmen viikon ajan vahittdaismyyjan toimituksen
paattymisesta ja ilmoituksen lahettamisestd. Energiavirasto ilmoittaa myyjan toiminnan
paadttymisesta datahubille.

3. Jakeluverkonhaltija ilmoittaa asiakkaille myyjan toiminnan paattymisesta

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa asiakkaalle myyjan toiminnan paattymisesta ja sitd seuraavista
toimenpiteista. Jakeluverkonhaltija neuvoo asiakasta hankkimaan itselleen uuden
sahkénmyyjan valittémasti ja kertoo, kuinka pitkaan jakeluverkonhaltija toimittaa sahkoa
myyjan sijasta. Samalla tiedotetaan, etta loppukayttajan on korvattava jakeluverkonhaltijalle
sahkontoimituksesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, eli loppukayttajalle kerrotaan
sdhkonhinta, jonka jakeluverkonhaltija veloittaa asiakkaalta toimituksensa aikana, tai perusteet
hinnan maaraytymiselle. Jos kuluttaja ja jakeluverkonhaltija eivat sovi korvauksesta,
Energiavirasto maaraa korvauksen suuruuden. (SML 102.2§ ja VPE 9.2.5)

a) muut tiedot kuluttajalle Iahetettavassa ilmoituksessa

Edelld mainittujen tietojen lisdksi jakeluverkonhaltija ilmoittaa kuluttajalle, etta jos asiakas
ei valitse itselleen uutta myyjaa jakeluverkonhaltijan kirjeessaan ilmoittamassa maaraajassa,
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Energiavirasto maaraa kuluttajalle uuden myyjan, joka on alueen toimitusvelvollinen myyja.
Madraajan pitaa olla vahintdan kolme viikkoa siita, kun vahittdismyyjan toimitus kuluttajalle
on paattynyt ja kyseinen verkonhaltijan ilmoitus on ldhetetty.

b) muut tiedot muulle kayttdjille kuin kuluttajalle ldhetettdvassa ilmoituksessa

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa asiakkaalle ajankohdan, jolloin sahkotoimitus katkeaa
sahkénmyyjan puuttumisen vuoksi, ellei asiakas ole sitd ennen valinnut itselleen uutta
myyjaa. Lain mukaan jakeluverkonhaltija ei saa keskeyttda muun sahkonkayttdjan kuin
kuluttajan sahkonjakelua, ennen kuin jakeluverkonhaltija on ilmoittanut loppukayttajalle
sahkonjakelun keskeyttamisesta ja sen syysta.

IImoituksien ldhettamisessa noudatetaan sopimusehtoja. Jakeluverkonhaltijan on tarpeen
toimia mahdollisimman nopeasti. Asiakkaat odottavat tietoa asiasta mahdollisimman pian sen
jalkeen, kun tieto on julkinen median valityksella.

4. Myyjan voimassa olevat sopimukset paatetdan ja tulevat sopimukset peruutetaan
datahubissa

a) Jos myyjan toiminta paattyy akillisesti, Datahub paattda myyjan voimassa olevat
sopimukset massatyokalulla paattymispaivaan. Massatyokalu generoi myos
jakeluverkonhaltijoille lahetettavat paattymissanomat. Lisaksi datahub peruuttaa
myyjan tulevaisuudessa alkavaksi ilmoitetut sopimukset. Myos peruutuksista lahtee
tieto verkonhaltijalle. Datahubista saatavassa sopimuksen padttymis- tai
peruuttamisilmoituksessa tulee olla mukana syytieto ja se on ndissd ANO5="Toimitus
paattyy myyjasta johtuvasta syystd”/AR07=" Toimitus peruuntuu myyjasta johtuvasta
syysta” (vrt. normaalisti ANO2=Irtisanominen tai ARO2=myyjan peruutus).

b) Jos myyjan toiminnan paattyminen tiedetdan normaalin irtisanomisajan puitteissa,
myyja paattda voimassa olevat ja tulevat sopimuksensa normaalein prosessein
syykoodilla ANO5="Toimitus paattyy myyjasta johtuvasta syysta” /ARO7=" Toimitus
peruuntuu myyjasta johtuvasta syysta” ja muuttaa hyvissa ajoin maaraaikaiset
sopimukset toistaiseksi voimassa oleviksi. Mikali nama tehdaan myyjan toimesta
koneellisesti massamuutoksina, on néista sovittava aina erikseen Datahubin kanssa,
jotta varmistetaan, etteivat isot maarat ilmoituksia hairitse Datahubin paivittaista
toimintaa.

5. Myyja irtisanoo datahubin palvelusopimuksen

Myyija irtisanoo datahubin palvelusopimuksen kirjallisesti datahubille. Palvelusopimuksen
irtisanomisaika on 1 kuukausi. Myyjan tulee huomioida asiakkaiden loppulaskujen Iahettamista
koskeva 6 viikon sdanto palvelusopimuksen irtisanomisaikataulussa, koska palvelusopimuksen
irtisanomispaivan jalkeen myyjalla ei enda ole paasya datahubiin. Palvelusopimuksen tulee olla
voimassa vahintdan 6 viikkoa viimeisten asiakassopimusten paattymisen jalkeen.

6. Jakeluverkonhaltija vastaanottaa myyntisopimuksien paattymissanomat

Jakeluverkonhaltija huolehtii, ettd toimintansa paattaneen myyjan paattymissanomat eivat
johda normaaliin katkaisuprosessiin. Kun toimitus paattyy myyjasta johtuvasta syysta, ei
verkkosopimusta tule irtisanoa naissa tilanteissa. Jakeluverkonhaltijoiden on hyva varmistaa,
ettd heilld ei ole automatiikkaa, joka mahdollisesti paattaisi automaattisesti verkkosopimukset
nadissa tilanteissa. Toisin kuin muista sopimuksettomista kayttopaikoista, datahub ei laheta
sopimuksettomasta tilasta kertovia muistutuksia myyjasta johtuvan syyn vuoksi paatetyista
sopimuksista.

7. Myyjan toimitus paattyy ja jakeluverkonhaltijan toimitus alkaa
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Asiakkaan toimituksesta vastaava taho vaihtuu. Ne asiakkaat, jotka eivat ole itse valinneet
itselleen uutta myyjaa, jadvat verkonhaltijan toimitukseen. Datahubissa kohteet ovat
myyjattémia ja asiakkaan kayttdma energia kirjataan verkon havioihin.

Lain mukaan jakeluverkonhaltija voi osoittaa vahittdismyyjan, joka huolehtii
jakeluverkonhaltijan vastuulle kuuluvasta sahkdntoimituksesta loppukayttdjille naissa
tilanteissa. Tama osoitettu vahittaismyyja voi muun ohessa laskuttaa kyseisena jaksona
toimitetusta sahkosta, sopimusjarjestelyista riippuen myds myyjan vastuulla olevasta
sahkonjakelusta. Asiakasta kohtaan taman prosessin mukaisten verkonhaltijan velvoitteista on
kuitenkin vastuussa jakeluverkonhaltija itse. Tall6in myds kaikki asiakkaalle suunnattu viestinta
tulee tapahtua verkonhaltijan nimissa.

8. P&aatos asiakkaan uudesta myyjasta
a. Asiakas valitsee itselleen uuden myyjan ja sopimuksen mukainen toimitus alkaa

Myyijia suositellaan aloittamaan toimitus mahdollisimman pian, jotta minimoidaan aika,
jolloin asiakas on jakeluverkonhaltijan toimituksessa. Teknisia esteita talle ei ole.

Toimitus voidaan ndissa tapauksissa aloittaa datahubissa myos takautuvasti vanhan
sopimuksen paattymisesta, jos myyja ja asiakas ovat nain sopineet.

b. Energiavirasto nimittdd uuden myyjan passiivisille kuluttaja-asiakkaille. Toimitus alkaa
paatdksen pdivamaarasta.

c. Passiivisen yritysasiakkaan sahkon toimitus katkaistaan sopimuksettoman tilanteen
vuoksi verkonhaltijan kirjeessdan ilmoittaman maardajan paatyttya.

9. Myyija ilmoittaa datahubiin normaalein prosessein tiedot uudesta sopimuksesta (8a ja 8b)

Asiakas voi tehda uuden sopimuksen alkamaan valittémasti paattyvan myyntisopimuksen
paattymispaivasta eteenpdin ilman 14 vuorokauden maardaikaa. Datahubin prosessien
mukaisesti uuden myyntisopimuksen voi ilmoittaa alkamaan ennen 14 vuorokauden
maadraaikaa, jos edellinen myyntisopimus on jo paattynyt. Talléin uusi myyntisopimus voi alkaa
aikaisintaan edellisen sopimuksen paattymisesta.

10. Myyjattomat kohteet katkaistaan (8c)

Myyjattomaksi jadaneiden muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden osalta noudatetaan normaaleja
prosesseja. Hyvan asiakaspalvelun nimissa jakeluverkonhaltija voi ennen toimituksen katkaisua
viela mahdollisuuksien mukaan olla yhteydessa asiakkaaseen tai liittyman haltijaan ja selvittaa
katkaisun syy asiakkaalle.

11. Prosessi paattyy

Prosessikaavio:
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5. Myyja irtisanoo
Datahubin
palvelusopimuksen

2. Energiavirasto 3. Jakeluverkonhaltija 4. Myyjan
| E— iIm.oittaa verkoille ja tledo.tfaa a.5|a.kka|ta so.;.).l.mu.lffet
n o tiedottaa 102§n myyjan toiminnan paatetdan
paattymisesta soveltamisesta padttymisestd datahubissa

1. Tieto myyjan
toiminnan

Kuluttaja-asiakkaat ja

muut kuin kuluttaja- 4 a) Datahub massatydkalu 6. Verkko 7. My_yjén
asiakkaat TAI vastaanottaa  toimitus
padttymis- pattyy, verkon

4 b) Myyja paattaa

normaaliprosesseilla sanomitse sanoman toimitus alkaa

l

8 a) asiakas valitsee uuden

myyjan, toimitus alkaa > 9. Myyja
iimoittaa

8. Paitos TAI datahubiin tiedot
asiakkaan 8 b) Energiavirasto maaraa uudesta
uudesta —>| passiiviselle kuluttajalle ——> sopimuksesta 11.
myyjasta uuden myyjén Prosessi
TAI paattyy
8 c) Passiivisen ei kuluttaja- 10. Myyjattémat
asiakkaan sihkét | — kohteet
katkaistaan katkaistaan

Prosessikuvaus, kun myyija irtisanoo asiakkaan sopimuksen ilman asiakkaasta johtuvaa syyta

Energiaviraston tulkinnan mukaan sahkémarkkinalain 102 § tulee sovellettavaksi kaikissa tilanteissa,
joissa loppukayttajan sahkontoimitus paattyy vahittdismyyjasta johtuvasta syysta. SML 102 §:n
mukainen menettely ei koske yksittaistapauksellisia 103 §:n mukaisia tilanteita, joissa sdahkdntoimitus
keskeytetdaan loppukayttajasta johtuvasta syysta (esim. myyja on irtisanonut tai purkanut sopimuksen
loppukayttdjan olennaisesti laiminlyotya maksujen suorittamisen tai muutoin olennaisesti rikkonut
sopimukseen kuuluvia velvoitteitaan).

Jotta verkonhaltija tietaa, etta yksittaisiin sopimuksien paattymisiin soveltuu SML 102 §, pitdad myyjan
ilmoittaa ndissa sopimuksen paattymistilanteissa datahubiin ilmoitettavan tapahtuman syykoodilla, etta
toimitus paattyy myyjasta johtuvasta syysta.

1. Myyja ilmoittaa datahubiin sopimuksensa paattymisesta

Myyja paattaa sopimusehtojen mukaisesti voimassa olevan sopimuksensa normaalein
prosessein syykoodilla ANO5="Toimitus paattyy myyjasta johtuvasta syystd” (vrt. normaalisti
ANO2=Irtisanominen). Datahub ilmoittaa tasta edelleen jakeluverkonhaltijalle.

2. Jakeluverkonhaltija vastaanottaa myyntisopimuksen paattymissanoman

Jakeluverkonhaltijan tulee huolehtia, etta myyjan lahettama paattymissanoma ei johda
normaaliin katkaisuprosessiin siitda huolimatta, ettd datahub lahettaa sopimuksettomasta tilasta
kertovia muistutuksia my6s naistd myyjan aloitteesta paatetyista sopimuksista. Kun myyja
irtisanoo myyntisopimuksen uudella pdattymisen syylla, ei verkkosopimusta tule irtisanoa naissa
tilanteissa. Jakeluverkonhaltijoiden on hyva varmistaa, ettd heilla ei ole automatiikkaa, joka
mahdollisesti paattdisi automaattisesti verkkosopimukset myyjan ilmoittaessa sopimuksen
irtisanomisen myyjasta johtuvasta syysta. Datahubista saatavassa sopimuksen
paattymisilmoituksessa on mukana syytieto ja se on ndissa ANO5="Toimitus pdattyy myyjasta
johtuvasta syysta” (vrt. normaalisti ANO2=Irtisanominen).

3. Jakeluverkonhaltija ilmoittaa asiakkaille toimituksen paattymisesta myyjasta johtuvasta
syysta

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa asiakkaalle toimituksen paattymisestd myyjasta johtuvasta syysta
ja sitd seuraavista toimenpiteistd. Jakeluverkonhaltija neuvoo asiakasta hankkimaan itselleen
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uuden sahkdonmyyjan valittdmasti ja kertoo, kuinka pitkaan jakeluverkonhaltija toimittaa sahkoa
myyjan sijasta. Samalla tiedotetaan, ettd loppukayttajan on korvattava jakeluverkonhaltijalle
sdahkoéntoimituksesta aiheutuneet kohtuulliset kustannukset, eli loppukayttajalle kerrotaan
sahkonhinta, jonka jakeluverkonhaltija veloittaa asiakkaalta toimituksensa aikana, tai perusteet
hinnan maaraytymiselle. Jos kuluttaja ja jakeluverkonhaltija eivat sovi korvauksesta,
Energiavirasto maaraa korvauksen suuruuden. (SML 102.2§ ja VPE 9.2.5)

a) muut tiedot kuluttajalle lahetettavassa ilmoituksessa

Edelld mainittujen tietojen lisdksi jakeluverkonhaltija ilmoittaa kuluttajalle, etta jos asiakas
ei valitse itselleen uutta myyjaa jakeluverkonhaltijan kirjeessaan ilmoittamassa maaraajassa,
Energiavirasto maaraa kuluttajalle uuden myyjan, joka on alueen toimitusvelvollinen myyja.
Maaraajan pitaa olla vahintaan kolme viikkoa siita, kun vahittaismyyjan toimitus kuluttajalle
on paattynyt ja kyseinen verkonhaltijan ilmoitus on lahetetty.

b) muut tiedot muulle kayttdjalle kuin kuluttajalle lIahetettdvassa ilmoituksessa

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa asiakkaalle ajankohdan, jolloin sahkotoimitus katkeaa
sahkénmyyjan puuttumisen vuoksi, ellei asiakas ole sitd ennen valinnut itselleen uutta
myyjda. Lain mukaan jakeluverkonhaltija ei saa keskeyttdd muun sahkénkayttdjan kuin
kuluttajan sahkonjakelua, ennen kuin jakeluverkonhaltija on ilmoittanut loppukayttajalle
sdahkonjakelun keskeyttamisesta ja sen syysta.

lImoituksien ldhettdmisessa noudatetaan sopimusehtoja. Jakeluverkonhaltijan on tarpeen
toimia mahdollisimman nopeasti.

4. Myyjan toimitus paattyy irtisanomisen jalkeen ja jakeluverkonhaltijan toimitus alkaa, jos
asiakkaalla ei ole uutta myyjaa

Asiakkaan toimituksesta vastaava taho vaihtuu. Ne asiakkaat, jotka eivat ole itse valinneet
itselleen uutta myyjaa, jaavat verkonhaltijan toimitukseen. Datahubissa kohteet ovat
myyjattomia ja asiakkaan kdyttama energia kirjataan verkon haviéihin.

Lain mukaan jakeluverkonhaltija voi osoittaa vahittaismyyjan, joka huolehtii
jakeluverkonhaltijan vastuulle kuuluvasta sahkdntoimituksesta loppukayttajille naissa
tilanteissa. Tdma osoitettu vahittdismyyja voi muun ohessa laskuttaa kyseisena jaksona
toimitetusta sahkosta, sopimusjarjestelyista riippuen myoés myyjan vastuulla olevasta
sahkonjakelusta. Asiakasta kohtaan taman prosessin mukaisten verkonhaltijan velvoitteista on
kuitenkin vastuussa jakeluverkonhaltija itse. Tall6in myos kaikki asiakkaalle suunnattu viestinta
tulee tapahtua verkonhaltijan nimissa.

5. Paatos asiakkaan uudesta myyjasta
a. Asiakas valitsee itselleen uuden myyjan ja sopimuksen mukainen toimitus alkaa

Myyjia suositellaan aloittamaan toimitus mahdollisimman pian, jotta minimoidaan aika,
jolloin asiakas on jakeluverkonhaltijan toimituksessa. Teknisia esteita tdlle ei ole.

Toimitus voidaan ndissa tapauksissa aloittaa datahubissa myos takautuvasti vanhan
sopimuksen paattymisestd, jos myyja ja asiakas ovat nain sopineet.

b. Energiavirasto nimittda uuden myyjan passiivisille kuluttaja-asiakkaille. Toimitus alkaa
paatdksen pdivamaarasta.

c. Passiivisen yritysasiakkaan sahkon toimitus katkaistaan sopimuksettoman tilanteen
vuoksi verkonhaltijan kirjeessdan ilmoittaman maardajan paatyttya.

6. Myyija ilmoittaa datahubiin normaalein prosessein tiedot uudesta sopimuksesta (5a ja 5b)
Asiakas voi tehda uuden sopimuksen alkamaan valittémasti padttyvan myyntisopimuksen

paattymispaivasta eteenpain ilman 14 vuorokauden maaraaikaa. Datahubin prosessien
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mukaisesti uuden myyntisopimuksen voi ilmoittaa alkamaan ennen 14 vuorokauden
maaraaikaa, jos edellinen myyntisopimus on jo paattynyt. Talléin uusi myyntisopimus voi alkaa
aikaisintaan edellisen sopimuksen paattymisesta.

7. Myyjattémat kohteet katkaistaan (5c)

Myyjattomaksi jadneiden muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden osalta noudatetaan normaaleja
prosesseja. Hyvan asiakaspalvelun nimissa jakeluverkonhaltija voi ennen toimituksen katkaisua
viela mahdollisuuksien mukaan olla yhteydessa asiakkaaseen tai liittyman haltijaan ja selvittaa
katkaisun syy asiakkaalle

8. Prosessi paattyy

1. Myyja paattaa sopimuksensa 2. Jakeluverkonhaltija 3. Jakeluverkonhaltija 4. Myyjan toimitus

normaaliprosesseilla sanomitse vastaanottaa ilmoittaa asiakkaille pddttyy irtisanomisen
syykoodilla "Toimitus paattyy myyntisopimuksen toimituksen paattymisesta jalkeen, verkon toimitus
myyjdstd johtuvasta syysta ” paattymissanoman myyjdstd johtuvasta syysta alkaa

5 a) asiakas valitsee uuden
myyjan, toimitus alkaa > 6. Myyjd
iimoittaa

5. Paatos TAI datahubiin tiedot
asiakkaan 5 b) Energiavirasto maaraa uudesta
Uudesta ——>| passiiviselle kuluttajalle ——> sopimuksesta 8.
N uuden myyjan Prosessi
myyjdsta
TAI paattyy
5 ¢) Passiivisen muun kuin 7. Myyjattomat
kuluttaja-asiakkaan sahkot —=—— kohteet
katkaistaan katkaistaan

Energiavirasto nimittaa uuden myyjan

1. Myyjan toiminta paattyy tai myyja irtisanoo kuluttaja-asiakkaan sopimuksen

2. Energiavirasto hakee datahubista tiedot kunkin jakeluverkon toimitusvelvollisesta myyjasta
perustuen myyjien toimitusvelvollisuuden piirissa olevien asiakkaiden energiamaariin myyjan
toiminnan tai sopimuksen paattymispaivana.

3. Energiavirasto hakee datahubista tiedot niista toimintansa paattaneen tai sopimuksen
irtisanoneen myyjan kuluttaja-asiakkaista, joilla ei ole uutta myyjaa kolmen viikon kuluttua
myyjan toiminnan tai sopimuksen paattymisesta.

4. Energiavirasto maaraa uuden myyjan ko. asiakkaille mahdollisimman nopeasti em. tiedot
saatuaan ja tarkistaa tassa yhteydessa uudelleen datahubista ne asiakkaat, jotka ovat edelleen
ilman myyjaa.
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