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YouGov on toteuttanut tdman kyselytutkimuksen Energiateollisuus ry:n
toimeksiannosta.

Kyselyssa selvitettiin suomalaisten ndkemyksid saéhkémarkkinoihin liittyen.

Kyselytutkimuksen tiedot kerattiin sahkdisena kyselyna 23.4 — 25.4.2025 valisena
aikana YouGovin kuluttajapaneelissa.

Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat taysi-ikaiset suomalaiset. Lahtootos
muodostettiin ja lopullinen vastaajajoukko painotettiin suomalaista aikuisvaestoa
edustavaksi ian (18v.+), sukupuolen ja asuinpaikan mukaan.

Kokonaisvastaajamaara on 1015.

Kokonaistuloksissa (N=1015) keskimaarainen virhemarginaali on noin £3 %-yksikkda
(95%:n luottamustasolla).

Tietyissa kysymyksissa tulosta on verrattu kesalla 2022 toteutettuun pohjoismaiseen

NordREG kuluttajakyselyyn (kohderyhma 25v+, ja mukana paattdméssé kotinsa
sadhkdsopimuksesta).

Sales Questor Oy edustaa Suomessa YouGovin tutkimuspalveluja. Projektin
vastuuhenkiléné Sales Questor Oy:ssé on toiminut Ville Haikola (p. 040 7722651).
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SAHKON RIITTAVYYTEEN JA JAKELUN TOIMITUSVARMUUTEEN LUOTETAAN — LUOTTAMUS ON KUITENKIN
LASKUSUUNNASSA

v Kolme neljasta (74 %) suomalaisesta luottaa sahkon riittavyyteen ja jakelun toimitusvarmuuteen vahintdan melko suuressa maarin.
Verkkopalvelun hinnan kohtuullisuuteen luotetaan selvasti vahiten (18 %).

v" Vain luottamus s&hkdn tuotannon kehitykseen yha ympéaristdystavallisemmaksi on useammalla lisaantynyt kuin vahentynyt verrattuna
parin vuoden takaiseen tilanteeseen. Kaikissa muissa kysytyissd sdhkémarkkinoiden osa-alueissa (10 kpl) niita, joiden luottamus on
vahentynyt, on enemman kuin niitd, joiden luottamus on lisdantynyt. Luottamus on vahentynyt erityisesti myyntihinnan
ennakoitavuuden ja sen kohtuullisuuden suhteen, seka verkkopalvelun hinnan kohtuullisuuden suhteen.

v’ S&hkdn hinnan nousu vuosina 2022-2023 aiheutti taloudellisia vaikeuksia vahintaan melko suuressa maarin joka neljannelle
suomalaiselle (24 %). Heidan luottamuksensa ja sen muutos eri sdhkémarkkinoiden osa-alueisiin on selvasti muita heikompaa.

v Kun seuraavan kerran on tehtava uusi séhkdsopimus, niin sahkénmyyjan antamiin tietoihin ja neuvoihin, hinnan maaraytymisen
ymmartamiseen ja sopimuksen sisallén helppoon ymmartdmiseen on enemman kriittisid kuin niihin uskovia.

SAHKOMARKKINOIDEN TIETAMYKSESSA PUUTTEITA

v Useampi kuin nelja viidesta (86 %) tietda, ettd sdhkdnmyyjan voi vapaasti valita. 7 % kuitenkin uskoo, ettei néin ole ja yhta iso osuus
on epavarma. Jopa hieman naita isompi osuus (18 %) kuitenkin arvioi toisessa vaittdamassa, ettd asuinpaikka maarittaa
sahkénmyyjan.

v Verkkoyhtion asiakkuuden pysyvyys (myyjaa vaihdettaessa) padosin ymmarretaan (77 %), mutta tdman suhteen jo joka neljas (24 %)
on vaarassa tai epavarma. Joka kuudes (17 %) uskoo, ettd sdhkénmyyjaa vaihdettaessa siitd peritdan vaihtomaksu ja joka
kahdeksas (12 %) uskoo myyjan vaihdon voivan vaikuttaa sdhkdkatkojen maaraan.
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KULUTUSSEURANTAPALVELU JA SAHKON KAYTON AJOITUS KIINNOSTAVAT

v Kulutusseurantapalvelua, sahkdnkayton ajastamista ja apuvalineitd sahkon sdastamiseksi ollaan useimmin valmiita kayttamaan tai jo
kaytetdan. Naita asioita on vahintaan melko kiinnostunut kayttdmaan (tai jo kayttaa) yli puolet suomalaisista (58 — 66 %).

v/ Sahkoautoon siirtyminen ja sahkénmyyjan tai muun asiantuntijatahon neuvontapalvelujen kaytto kiinnostaa esitetyista asioista vahiten
(29 % kiinnostunut tai jo toimii nain).

USEAMPI KUIN JOKA TOINEN (56 %) KOKEE YMMARTAVANSA SAHKOLASKUSTAAN KAIKEN TARVITSEMANSA

v’ Lisaksi neljannes (26 %) kokee sen vain joiltain osin vaikeaksi ymmartaa. Vain 6 % kokee sahkdlaskunsa kokonaan tai suurelta osin
ongelmalliseksi ymmartaa.

v" Vuoden 2019 kyselyyn (vastaava edustava otos 18v+ suomalaisista) verrattuna suomalaiset kokevat nyt sahkdlaskunsa useammin
helposti ymmarrettavaksi.Tuolloin sédhkdlaskustaan kaiken tarvitsemansa koki ymmartavansa 42 % vastaajista (nyt +14 %-yksikkoa).

v Useampi kuin nelja viidesta (84 %) sanoo lukevansa sahkélaskunsa loppusumman. My6s kulutuslukeman (72 %) ja kokonaissumman
erittelyn (59 %) lukee selvasti yli puolet vastaajista. Muita kohtia sdhkolaskustaan lukee selvasti harvempi.

v Reilu kolmannes (37 %) kokee, ettei sdhkodlaskusta saisi poistaa mitdan nykyisia tietoja. Tuotantotapatiedot, myyjan
vaihtomahdollisuustiedot ja tiedon verkkosivustosta, jossa voi vertailla sahkdsopimuksia, saavat eniten kannatusta, mutta niitakin
poistettavaksi hyvaksyy vain noin joka kuudes (15 — 17 %).

TEHOMAKSU ON VALTAOSALLE TUNTEMATON KASITE

v Vain 3 % suomalaisista sanoo tietdvansa tehomaksun sisallon ja perusteet hyvin. Yhteensakin vain joka viidennella (20 %) on
vahintdan jonkinlainen kasitys asiasta. Yli puolet suomalaisista (54 %) ei ole kuullutkaan tehomaksun kasitteesta. 3 % myo6s sanoo
omaavansa tehomaksun nykyisessa sahkonsiirron laskussaan.

v Kaksi kolmesta (66 %) tehomaksusta vahintaan jonkinlaisen kasityksen omaavasta uskoo, ettd tehomaksusta hyotyvat vain ne, jotka
voivat ajoittaa sdhkdnkulutustaan. Lahes yhté usea (64 %) uskoo, ettéd tehomaksu on vain tapa laskuttaa sahkénsiirrosta enemman.
Tehomaksun kayttdonottoa kannattaa (26 %) selvasti harvempi kuin sita vastustaa (48 %).
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Kohderyhman rakenne

SUKUPUOLI
Nainen

Mies

IKA

18-29

30-39

40-49

50-59

60+ 36%

SUURALUE

Helsinki-Uusimaa 31%

Etela-Suomi
Lansi-Suomi 25%
Pohjois- ja Ita-Suomi 23%

Base (Kaikki, 1015)

51%

49%

1/2

Edustava otos suomalaisesta
aikuisvaestosta ian (18v.+), sukupuolen
ja asuinalueen mukaan.

2025
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Kohderyhman rakenne 2/2

KODIN LAMMITYSMUOTO SAHKOSOPIMUSTYYPPI

Maaraaikainen sopimus kiintealla hinnalla 37%

Kaukolampo 49%

Pdrssisahkdsopimus 36%

Sahkdélammitys Toistaiseksi voimassa oleva sopimus

Maaraaikainen sopimus kulutusvaikutuksella
Maalampo (ns. hybridisopimus)

En osaa sanoa

Puu / pelletti VUOTUINEN SAHKONKULUTUS

lIma-vesilampSpumppu Alle 2 000 kWh

2 000 —4 999 kWh
Oljylammitys
5000 — 9999 kWh

Poistoilmalampdpumppu 10 000 — 14 999 kWh

15 000 — 19 999 kWh
Muu

20 000 kWh tai enemman

En osaa sanoa En osaa sanoa 30%

Base (Kaikki, 1015)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Nettoluottamus
(suuressa/melko suuressa —

Missa maarin luotat seuraaviin sahkomarkkinoiden toimijoihin ja osa-alueisiin talla hetkella? vahaisessalei lainkaan)

Sahkon riittdvyyteen Suomessa 17% 55 %

Séahkénjakelun toimitusvarmuuteen 54 %
Oman sahkénmyyjayhtiosi toimintaan 31 %
Sahkon tuotannon kehitykseen yha 0
23 %
ymparistoystavallisemmaksi
Sahkomarkkinoiden toimivuuteen o
' 13 %
kokonaisuudessaan
Sahkonmyyjayhtididen toimintaan yleisesti -7 %
Mahdollisuuksiini vaikuttaa sahkolaskuni 20 %
suuruuteen ey e
Sahkon myyntihinnan kohtuullisuuteen 2% -38 %
Sahkon myyntihinnan ennakoitavuuteen 3% 42 %

Verkkopalvelun hinnan (siirtohinnan, eli
sahkonjakelusta maksettavan hinnan) 3% -58 %
kohtuullisuuteen

H Suuressa maarin E Melko suuressa maarin = Vahaisessa maarin ® En lainkaan = En osaa sanoa

Luottamus on selvasti korkeinta sahkon riittavyyteen ja jakelun toimitusvarmuuteen. Naidenkin suhteen kriittisid on kuitenkin viidennes vastaajista. ®
o Oman sahkdnmyyjayhtidnsa toimintaan luottaa vahintdan melko suuressa maarin kolme viidesta, mutta sdhkdnmyyjayhtiéihin yleise sti vain kaksi You GOV
Base (Kaikki, 1015) viidesta. Verkkopalvelun hinnan kohtuullisuuteen luotetaan selvasti vahiten.
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Missa maarin luotat seuraaviin sahkomarkkinoiden toimijoihin ja osa-alueisiin talla hetkella?

2025

Suuressa tai melko suuressa maarin luottavien | KAIKKI | Nainen Mies 18-29v 30-30v 40-49v 50-59v 60v+ nelsnki  Etela-Suomi Lansi-Suomi | oMOIS- 2
osuudet (N=1015) (N=517) (N=498) (N=174) (N=163) (N=152) (N=158) (N=368) (N=311) (N=219) (N=253) (N=232)
Sahkon riittdvyyteen Suomessa 75 % 76 % 74 % 68 % 74 % 82 % 73 % 76 % 79 % 72 % 72 % 75 %
Sahkonjakelun toimitusvarmuuteen 74 % 2% 76 % 60 % 70 % 81 % 76 % 79 % 74 % 76 % 73 % 73 %
Oman sahkénmyyjayhtiosi toimintaan 62 % 61 % 62 % 59 % 60 % 53 % 63 % 66 % 65 % 57 % 59 % 63 %
Sahkon tuotannon kehitykseen yha ymparistoystavallisemmaksi 56 % 55 % 57 % 49 % 56 % 57 % 51 % 60 % 60 % 51 % 50 % 59 %
Sahkomarkkinoiden toimivuuteen kokonaisuudessaan 52 % 55 % 49 % 55 % 55 % 55 % 46 % 50 % 57 % 49 % 49 % 50 %
Sahkénmyyjayhtididen toimintaan yleisesti 43 % 43 % 42 % 49 % 40 % 40 % 39 % 43 % 48 % 38 % 40 % 43 %
Mahdollisuuksiini vaikuttaa séhkélaskuni suuruuteen 37 % 37 % 38 % 53 % 42 % 28 % 37 % 32 % 38 % 35 % 40 % 36 %
Sahkon myyntihinnan kohtuullisuuteen 28 % 25 % 30 % 36 % 29 % 22 % 28 % 25% 33 % 21% 28 % 25%
Sahkdén myyntihinnan ennakoitavuuteen 25 % 23 % 27 % 32 % 24 % 20 % 29 % 22 % 29 % 21 % 24 % 23 %
Verkkopalvelun hinnan (siirtohinnan, eI.i sahkonjakelusta 17 % 16 % 19 % 38 9% 18 % 1% 17 % 10 % 219 149 16 % 16 %
maksettavan hinnan) kohtuullisuuteen

Luottamuksen keskiarvo (10 osa-alueesta) 47 % 46 % 47 % 50 % 47 % 45 % 46 % 46 % 50 % 44 % 45 % 47 %

Base (Kaikki)

Luottamuksessa kokonaistasolla ei ole kovin suuria eroja sukupuolen, ian tai alueen mukaan. ]
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Missa maarin luotat seuraaviin sahkomarkkinoiden toimijoihin ja osa-alueisiin talla hetkella?

2025

Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu
L . 2022-2023 2022-2023 2022-2023 2022-2023 2022-2023 ei Maaraaikainen Madraaikainen Toistaiseksi
Suuressa tai melko suuressa maarin luottavien KAIKKI aiheutti aiheutti aiheutti aiheutti aiheuttanut |Porssisdhkéso  kiintedlld sopimus L s oleva
osuudet (N=1015) - - vaikeuksia vaikeuksia ] - vaikeuksia | pimus (N=370) hinnalla kulutusvaikutuk _
vaikeuksia A vaikeuksia . N=376 lla (N=57 (N=139)
suuresti (N=96) melko suuresti jonkin verran vihan (N=206) lainkaan (N=376) sella (N=57)
(N=153) (N=250) (N=274)
Sahkan riittdvyyteen Suomessa 75 % 63 % 71 % 72 % 80 % 84 % 76 % 77 % 77 % 74 %
Sahkoénjakelun toimitusvarmuuteen 74 % 53 % 65 % 74 % 82 % 85 % 76 % 77 % 73 % 75 %
Oman sahkdnmyyjayhtiési toimintaan 62 % 46 % 58 % 60 % 71 % 68 % 67 % 64 % 58 % 63 %
S&hkon tuotannon kehitykseen yha ymparistdystavallisemmaksi 56 % 40 % 50 % 57 % 59 % 64 % 58 % 61 % 47 % 54 %
Sahkémarkkinoiden toimivuuteen kokonaisuudessaan 52 % 32 % 41 % 50 % 60 % 64 % 53 % 52 % 47 % 58 %
Sahkénmyyjayhtididen toimintaan yleisesti 43 % 26 % 40 % 39 % 48 % 51 % 45 % 43 % 38 % 47 %
Mahdollisuuksiini vaikuttaa séhkolaskuni suuruuteen 37 % 22 % 28 % 36 % 42 % 49 % 44 % 34 % 28 % 38 %
Sahkoén myyntihinnan kohtuullisuuteen 28 % 12 % 19 % 23 % 32 % 40 % 31 % 26 % 23 % 32 %
Sahkoén myyntihinnan ennakoitavuuteen 25 % 13 % 15 % 25 % 29 % 34 % 25 % 26 % 21 % 28 %
Verkkopalvelun hinnan (_siirtohinnan, eI_i sahkodnjakelusta maksettavan 17 % 9% 1% 19 % 219 219 18 % 16 % 14 % 239,
hinnan) kohtuullisuuteen
Luottamuksen keskiarvo (10 osa-alueesta) 47 % 32% 40 % 45 % 52 % 56 % 49 % 48 % 43 % 49 %
[ Luottamuksessa nakyy selva ero sen mukaan, miten koki vuosien 2022-2023 hintojen nousun vaikuttaneen omaan talouteen. J

Base (Kaikki)
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Missa maarin luotat seuraaviin sahkomarkkinoiden toimijoihin ja osa-alueisiin talla hetkella?

Suuressa tai melko suuressa maarin luottavien KAIKKI  |Sahkolammit Oljylammitys Kaukoldmpd Maaldmpd Puu/ pelletti vesi'lg'r:]a;épu Alle 2000 2000 -4 999 5000 — 9 999 13;’:&;;" t;feo::r:r‘:‘vahn
osuudet (N=1015) ys (N=236) (N=31) (N=501) (N=89) (N=42) mppu (N=32) kWh (N=161) kWh (N=209) kWh (N=117) (N=118) (N=106)
Sahkon riittdvyyteen Suomessa 75 % 74 % 54 % 80 % 74 % 69 % 76 % 85 % 77 % 72 % 74 % 78 %
Séahkonjakelun toimitusvarmuuteen 74 % 66 % 61 % 81 % 77 % 71 % 74 % 80 % 82 % 74 % 80 % 71 %
Oman sahkénmyyjayhtidsi toimintaan 62 % 63 % 62 % 66 % 62 % 47 % 55 % 65 % 68 % 69 % 65 % 59 %
Sahkon tuotannon kehitykseen yha ymparistdystavallisemmaksi 56 % 55 % 33 % 60 % 55 % 49 % 62 % 63 % 65 % 62 % 60 % 56 %
Sahkoémarkkinoiden toimivuuteen kokonaisuudessaan 52 % 52 % 38 % 56 % 50 % 50 % 52 % 53 % 60 % 57 % 46 % 48 %
Sahkénmyyjayhtididen toimintaan yleisesti 43 % 43 % 43 % 44 % 42 % 44 % 43 % 50 % 47 % 50 % 43 % 37 %
Mahdollisuuksiini vaikuttaa séhkélaskuni suuruuteen 37 % 35 % 42 % 39 % 41 % 39 % 33 % 46 % 40 % 50 % 34 % 30 %
Sahkoén myyntihinnan kohtuullisuuteen 28 % 23 % 31 % 30 % 35 % 25 % 25 % 29 % 29 % 40 % 27 % 24 %
Sahkoén myyntihinnan ennakoitavuuteen 25 % 24 % 28 % 26 % 33 % 22 % 10 % 24 % 33 % 37 % 19 % 22 %
Verkkopalvelun hinnan (_siirtohinnan, eI_i sahkoénjakelusta 17 % 15 % 36 % 7% 21 % 10 % 12 % 13 % 20 % 26 % 16 % 16 %
maksettavan hinnan) kohtuullisuuteen

Luottamuksen keskiarvo (10 osa-alueesta) 47 % 45 % 43 % 50 % 49 % 43 % 44 % 51 % 52 % 54 % 46 % 44 %

Kaukolamp6a tai maalampda paaasiallisena lammitysmuotona kayttavilla luottamus on kokonaistasolla aavistuksen korkeampi kuin muilla.
Vuotuisen sahkénkulutuksen ylittdessa 10 000 kWh, on luottamus kokonaistasolla alhaisempaa kuin muilla.

Base (Kaikki)
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- as . .- . . . anm _mg_ = - T . Netto
Onko luottamuksesi seuraaviin sahkomarkkinoiden toimijoihin ja osa-alueisiin muuttunut verrattuna parin vuoden (lisadntynyt —
takaiseen tilanteeseen? vahentynyt)
Sahkon "Fu_ot?nnc.)'n .I.(e.hityksg.en_yhé 55% 7%
ymparistdystavallisemmaksi
Sahkon riittavyyteen Suomessa 65% _ -6 %
Mahdollisuuksiini vaikuttaa séhkélaskuni suuruuteen 52% _ -11%
Sahkonjakelun toimitusvarmuuteen 66% _ -1 %
Oman sahkdénmyyjayhtidsi toimintaan 60% _ -14 %
Sahkoémarkkinoiden toimivuuteen kokonaisuudessaan 60% _ -15%
Verkkopalvelun hinnan (siirtohinnan, eli sdhkdnjakelusta o
maksettavan hinnan) kohtuullisuuteen -50 %
m Lisdantynyt selvasti ® Lisdantynyt hieman Pysynyt ennallaan = Vahentynyt hieman ® Vahentynyt selvasti = En osaa sanoa

Luottamus on hieman useammalla noussut kuin laskenut vain sen suhteen, ettd tuotannon uskotaan muuttuvan yha ymparistdystavallisemmaksi.
Kaikissa muissa tekijoissa niit, joilla luottamus on vahentynyt, on enemman kuin niita, joilla luottamus on noussut. Luottamus on vahentynyt erityisesti ®
myyntihinnan ennakoitavuuden ja sen kohtuullisuuden suhteen, seka verkkopalvelun hinnan kohtuullisuuden suhteen. ou ov

Base (Kaikki, 1015)
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Onko luottamuksesi seuraaviin sahkomarkkinoiden toimijoihin ja osa-alueisiin muuttunut verrattuna parin vuoden takaiseen

2025

tilanteeseen?

_— . KAIKKI Nainen Mies 18-29v 30-30v 40-49v 50-59v 60v+ Helsinki- g0 15.Suomi Lénsi-Suomi T onicis-ia

Saldoluku (lisaantynyt — vahentynyt) (N=1015) | (N=517) (N=498) (N=174) (N=163) (N=152) (N=158) (N=368) l::z;‘:;‘ (N=219) (N=253) "(aNfggg"
Sahkon tuotannon kehitykseen yha ymparistoystavallisemmaksi 7% 3% 12 % 5% 6 % 10 % 0% 12 % 12 % 2% 5% 9%
Sahkon riittdvyyteen Suomessa -6 % -10 % -1% -6 % -6 % -9 % -9 % -3 % 1% -1 % 7% -5%
Mahdollisuuksiini vaikuttaa sahkélaskuni suuruuteen -11 % -13 % -8 % 2% -4 % -22 % -12 % -14 % -8 % -16 % -9 % -11 %
Sahkonjakelun toimitusvarmuuteen -11 % -15 % -6 % -14 % -10 % -14 % -12 % -7 % -9 % -11 % -10 % -14 %
Oman sahkénmyyjayhtiési toimintaan -14 % -20 % -8 % -7 % -19 % -20 % -20 % -10 % -13 % -17 % -15 % -13 %
Sahkdmarkkinoiden toimivuuteen kokonaisuudessaan -15 % -16 % -15 % -6 % -15 % 22 % -17 % -16 % -13 % -19 % -17 % -13 %
Sahkénmyyjayhtididen toimintaan yleisesti -30 % -31 % -30 % -11% -33 % -40 % -34 % -33 % -27 % -33 % -29 % -33 %
Sahkoén myyntihinnan ennakoitavuuteen -43 % -47 % -38 % -23 % -42 % -50 % -41 % -50 % -41 % -47 % -39 % -44 %
Sahkén myyntihinnan kohtuullisuuteen -45 % -50 % -40 % -21 % -45 % -50 % -50 % -52 % -44 % -50 % -38 % -50 %
Verkkopalvelun hinnan (siirtohinnan, eI.i sahkonjakelusta 50 % 539 46 % 15 9% 50 % 55 9% 549 62 % 459 51 % 48 9% 56 %

maksettavan hinnan) kohtuullisuuteen

Saldolukujen keskiarvo (10 osa-alueesta) -22 % -25% -18 % -10 % -22 % -27 % -25% -23 % -19 % -25 % -21% -23 %

Naisilla luottamus on kokonaisuudessaan laskenut hieman enemman kuin miehilla. Nuorimmilla puolestaan luottamus on kokonaisuudessaan laskenut

hieman vahemman kuin muilla. Nuorimmissa oli toisaalta muita enemman niitd, jotka eivat osanneet ottaa kantaa eri kohtiin.

Base (Kaikki)
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Onko luottamuksesi seuraaviin sahkomarkkinoiden toimijoihin ja osa-alueisiin muuttunut verrattuna parin vuoden takaiseen

2025

tilanteeseen?
Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu
2022-2023 2022-2023 2022-2023 ei Maaraaikainen Maaraaikainen . .
Saldoluku (lisdintvnvt shentvnvt KAIKKI 22i2|12:|(t)t2i3 aiheutti aiheutti 22?::.233 aiheuttanut |Porssisahkéso kiintealla sopimus v;zlztsasI:ZkIZ:/a
aldoluku (lisaantynyt — vahentynyt) (N=1015) X . vaikeuksia vaikeuksia - - vaikeuksia | pimus (N=370) hinnalla kulutusvaikutuk —
vaikeuksia A vaikeuksia . _ _ (N=139)
suuresti (N=96) melko suuresti jonkin verran vihan (N=206) lainkaan (N=376) sella (N=57)
(N=153) (N=250) (N=274)

Sahkoén tuotannon kehitykseen yha ymparistoystavallisemmaksi 7% -18 % 2% 7% 14 % 16 % 13 % 8 % -1% 4 %
Sahkon riittdvyyteen Suomessa -6 % -20 % -16 % -5% -4 % 3% -3% 5% -9% -6 %
Mahdollisuuksiini vaikuttaa séhkélaskuni suuruuteen -11 % -32 % -25 % -12 % -5 % 2% 2% -17 % -4 % -15 %
Séhkdnjakelun toimitusvarmuuteen -11 % -27 % -20 % -9 % -7 % -5 % -10 % -9 % -9 % -12 %
Oman sahkénmyyjayhtiési toimintaan -14 % -38 % 22 % -18 % -4 % -5 % -13 % -15 % -15 % -12 %
Sahkoémarkkinoiden toimivuuteen kokonaisuudessaan -15 % -41 % -25 % -16 % -8 % -6 % -13 % -17 % -22 % -9 %
Sahkénmyyjayhtididen toimintaan yleisesti -30 % -60 % -34 % -31 % -28 % -22 % -31 % -31 % -37 % -27 %
Sahkoén myyntihinnan ennakoitavuuteen -43 % -61 % -55 % -43 % -38 % -35 % -43 % -44 % -50 % -39 %
Sahkoén myyntihinnan kohtuullisuuteen -45 % -65 % -61 % -47 % -39 % -35 % -46 % -48 % -53 % -40 %
Verkkopalvelun h|nnanh(iilrllr::]?|Ero1rz:{1duclallilsiilzlgeo}:]akelusta maksettavan 50 % 67 % 63 % 48 % 47 % 429 51 % 539 61 % 429
Saldolukujen keskiarvo (10 osa-alueesta) -22 % -43 % -32 % -22 % -17 % -13 % -20 % -23 % -26 % -20 %

Myds luottamuksen muutoksessa (kuten sen tasossa edelld) nékyy selva ero sen mukaan, miten koki vuosien 2022-2023 hintojen nousun vaikuttaneen
omaan talouteen.

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Onko luottamuksesi seuraaviin sahkomarkkinoiden toimijoihin ja osa-alueisiin muuttunut verrattuna parin vuoden takaiseen

2025

tilanteeseen?
L RS te BT s T T . lima- 10 000 — 14 15 000 kWh
PRy - KAIKKI Sahkolammit Oljylammitys Kaukoldampé Maaldampoé Puu/ pelletti - Alle 2000 2000-4999 5000 -9999 X e
Saldoluku (lisddntynyt — vahentynyt) i S _ — - N vesilampoépu - - s 999 kWh tai enemman
(N=1015) ys (N=236) (N=31) (N=501) (N=89) (N=42) mppu (N=32) kWh (N=161) kWh (N=209) kWh (N=117) (N=118) (N=106)
Sahkaén tuotannon kehitykseen yha ymparistoystavallisemmaksi 7% 0% 2% 11 % 10 % 2% 16 % 17 % 14 % 10 % 5% 1%
Sahkon riittdvyyteen Suomessa -6 % -1 % -15 % -3% 1% -13 % 2% -8 % 3% 2% -6 % 9%
Mahdollisuuksiini vaikuttaa séahkdlaskuni suuruuteen -11 % -14 % -11 % -9 % -9 % -6 % -27 % -12 % 1% -6 % -15 % -13 %
Sahkonjakelun toimitusvarmuuteen -1 % -18 % -7 % -8 % -10 % -13 % -18 % -8 % 2% -8 % -16 % -13 %
Oman sahkénmyyjayhtiési toimintaan -14 % -21 % -10 % -9 % -15 % -22 % -21 % 2% -6 % -11 % -16 % -23 %
Sahkomarkkinoiden toimivuuteen kokonaisuudessaan -15 % 21 % -31 % -11 % -13 % -17 % -24 % -10 % -8 % -13 % -21 % -27 %
Sahkénmyyjayhtididen toimintaan yleisesti -30 % -35 % -29 % -28 % -33 % -28 % -46 % -22 % -32 % -21 % -38 % -44 %
Sahkdén myyntihinnan ennakoitavuuteen -43 % -46 % -54 % -41 % -41 % -32 % -67 % -37 % -39 % -41 % -49 % -51 %
Sahkoén myyntihinnan kohtuullisuuteen -45 % -53 % -44 % -43 % -39 % -46 % -70 % -41 % -45 % -45 % -47 % -55 %
Verkkopalvelun hinnan (siirtohinnan, eli sdhkonjakelusta o o o

maksettavan hinnan) kohtuullisuuteen -50 % -48 % -54 % -52 % -50 % -44 % -64 % -49 % -51 % -48 % -58 % -57 %
Saldolukujen keskiarvo (10 osa-alueesta) -22 % -27 % -26 % -19 % -20 % -22 % -32 % -17 % -16 % -18 % -26 % -29 %

[ Vuotuisen sahkodnkulutuksen ylittdessa 10 000 kWh, luottamus on mydés vahentynyt enemman kuin muilla. ]

Base (Kaikki)



Luottamus ja sen muutos - yhteenveto

Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Luottamus * Luottamuk’ien Sija Sija luottamuksen
muutos luottamuksessa muutoksessa

Sahkaon riittavyyteen Suomessa 55 % -6 % 1 2
Sahkonjakelun toimitusvarmuuteen 54 % -1 % 2 4

Oman sahkénmyyjayhtidsi toimintaan 31 % -14 % 3 5

Sahkon tuotannon kehitykseen yha ymparistdystavallisemmaksi 23 % 7% 4 1
Sahkémarkkinoiden toimivuuteen kokonaisuudessaan 13 % -15 % 5 6
Sahkonmyyjayhtididen toimintaan yleisesti -7 % -30 % 6 7
Mahdollisuuksiini vaikuttaa sahkdélaskuni suuruuteen -20 % -11 % 7 3
Sahkon myyntihinnan kohtuullisuuteen -38 % -45 % 8 9

Sahkon myyntihinnan ennakoitavuuteen -42 % -43 % 9 8
Verkkopalvelun hinnan (siirtohinnan, eli sdhkénjakelusta 589% 50 % 10 10

maksettavan hinnan) kohtuullisuuteen

* Saldoluku: Suuressa / melko suuressa méérin luottavat miinus véhéisesséd méérin / ei lainkaan luottavat
** Saldoluku: Luottamus lisdéntynyt selvésti / hieman miinus luottamus vahentynyt selvésti / hieman

Base (Kaikki, 1015)

2025



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Tuleeko mieleesi jokin asia tai toimenpide, joka edelleen lisaisi luottamustasi sahkomarkkinoihin ja sen toimijoihin?
”Kylla” —vastanneiden osuudet

KAIKKI (N=1015) _ 25%
Joka neljas (25 % / 259 vastaajaa) osasi nimeta jonkin asian tai toimenpiteen, joka lisaisi luottamusta.Vastauksissa esiin nousi yleisimmin
hintaan ja sen kohtuullistamiseen liittyvia kommentteja. Monissa hintaan liittyvissd kommenteissa mainittiin juuri siirtohinnat. Liséksi usein
Nainen (N=517) _ 24% vaadittiin siirron monopolin purkua tai omistuksen siirtoa julkiselle sektorille. My®ds lapinakyvyytta vaadittin useammissa kommenteissa.

Mies (N=498) 27%

18-29v (N=174) 9% Avoimuus engmfnér? Iépin'a_'\kyvyytté, hinnan__kohtuullisuus ja Hinnan vaihteluiden
mitk& seikat vaikuttavat siirtomaksun - )
b | s ) P vahentyminen
sahkohintaa. pienentaminen

l hintakatto l
-

40-49v (N=152) _ 32% Hintojen L [ Lapinakyvyys ja avoimuus
Lis&4 ydinvoimaa kohtuullistaminen ja Alkéa keratko ylihintoja sahkosta silla J
sahkansiirron monopolin verukkeella etta parannatte
50-59v (N=158) _ 33% purkaminen sahkoverkkoa kun ette kuitenkaan
o i tee niin vaan rahat menevat mahdollisuus sahkonsiirron
Lapinékyvé hinnoittelu ja osinkoina sijoittajien taskuun. kilpailuttamiseen
60v+ (N=368) 26% riippumaton valvonta
liséisivat luottamustani Pidetaan sahkoverkot
sahkdémarkkinoihin. Suomessa eika
Helsinki-Uusimaa (N=311) 27% myyda/osteta ulkomaille. Jarjettdmien jakeluverkon
hintaheilahteluiden kansallistaminen
( . ] vaheneminen/loppuminen
- R intojen kohtuullistaminen.
Etela-Suomi (N=219) _ 25% varsinkin siitomaksun osalta T
§ Sahkon hinnan Verkkopalveluyhtididen
maaraytymlsen ) monopolin purkaminen
Lansi-Suomi (N=253) - 21% peruslt?e"men alzla:ammﬁn I séhkon siirto kuntien ]
ja selittaminen kuluttajille i
[ pohjoismaisten siirtoyhteyksien ] / ! omistukseen
T, . vahvistaminen
Pohjois- ja It&-Suomi (N=232) _ 28%

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

2025: Missa maarin vuosien 2022-2023 sahkonhinnan voimakas nousu aiheutti taloudellisia vaikeuksia kotitaloudellesi?
(N= kaikki, 1015)

B 5 Suuressa maarin m4 "3 n2 m 1 Ei lainkaan " En osaa sanoa

NordREG 2022: To what extent has your household economy been affected by the high electricity prices? (N=all, 1515)

m 5 Very high extent m4 =3 w2 = 1 Not at all = En osaa sanoa

Joka toinen (24 %) arvioi, etta vuosien 2022-2023 sahkoénhinnan voimakas nousi aiheutti paljon taloudellisia vaikeuksia. Noin joka toinen (47 %) R
koki, ettei taloudellisia vaikeuksia aiheutunut lainkaan tai niitd aiheutui vain vahén. Pohjoismaisessa NordREG kyselyssa (alempi graafi) keséalla You GOV
Base (Kaikki) 2022 joka kolmas (36 %) arvioi silla hetkella korkeiden sdhkén hintojen vaikuttaneen talouteensa paljon.




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Missa maarin vuosien 2022-2023 sahkonhinnan voimakas nousu aiheutti taloudellisia vaikeuksia kotitaloudellesi?

KAIKKI (N=1015)
Nainen (N=517)
Mies (N=498)

18-29v (N=174)
30-39v (N=163)
40-49v (N=152)
50-59v (N=158)
60v+ (N=368)
Helsinki-Uusimaa (N=311)
Etela-Suomi (N=219)
Lansi-Suomi (N=253)

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=232)

B 5 Suuressa maarin m4 "3 n2 ® 1 Ei lainkaan " En osaa sanoa

30-39 —vuotiaissa ja 50-59 —vuotiaissa seka Pohjois- ja Itd-Suomessa suvissa on muita enemman niitd, jotka kokivat sdhkén hinnan nousun

®
aiheuttaneen paljon taloudellisia vaikeuksia kotitaloudelleen. I Ou GOV

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Missa maarin vuosien 2022-2023 sahkonhinnan voimakas nousu aiheutti taloudellisia vaikeuksia kotitaloudellesi?

KAIKKI (N=1015)
Sahkélammitys (N=236)
Oljylammitys (N=31)

Kaukolampd (N=501)

Maalampd (N=89) 4%

Puu / pelletti (N=42)
lIma-vesilampoépumppu (N=32)
Alle 2 000 kWh (N=161)

2 000 — 4 999 kWh (N=209)
5000 — 9 999 kWh (N=117)

10 000 — 14 999 kWh (N=118)

15 000 kWh tai enemman (N=106)

|
N

B 5 Suuressa maarin m4 "3 ® 1 Ei lainkaan " En osaa sanoa

Paaasiallisen lammitysmuodon mukaan on varsin suuriakin eroja siina, missa maarin koki sahkoén hinnan nousun aiheuttaneen R
taloudellisia vaikeuksia kotitaloudelleen. Ja odotetusti, mitd suurempi on vuotuinen sahkonkulutus, paésaéntdisesti sité isompi You GOV
Base (Kaikki) osuus koki hinnan nousun aiheuttaneen taloudellisia vaikeuksia.




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

2025: Kun sinun on seuraavan kerran tehtava uusi sahkosopimus, missa maarin uskot, etta...? / NordREG 2022: Jos joudut tulevaisuudessa
valitsemaan sahkosopimuksen, missa maarin olet samaa mielta siita, etta:

2025: Sahkdnmyyjaa on helppo vaihtaa 17%

NordREG 2022: On helppo vaihtaa sahkonmyyjaa

2025: Loytyy useita tarpeitasi vastaavia sahkdnmyyjijia, joista
valita

NordREG 2022: Tarjolla on monta erilaista sahkonmyyja,
joiden valilta valita ja jotka vastaavat tarpeitani

2025: Eri sahkdsopimuksia on helppo verrata keskenaan

NordREG 2022: On helppoa verrata eri sdhkésopimuksia
toisiinsa

2025: Loytyy useita erilaisia tarpeitasi vastaavia
sahkosopimustyyppeja

NordREG 2022: Tarjolla on monta erilaista sdhkdsopimusta,
joiden valilta valita ja jotka vastaavat tarpeitani

m 5 Uskon taysin / Taysin samaa mielta m4 =3 n2 = 1 En usko lainkaan / Taysin eri mielta = En osaa sanoa
NordREGin vuoden 2022 tuloksiin verrattuna tulokset ovat isossa osassa vaittamia selvasti kriittisemmat. You G OvO
Base (2025: N=1015 / NordREG N=1515) NordREGin kohderyhma oli hieman erilainen (25v+, ja mukana paattdmassa kotinsa sdhkésopimuksesta) ja

kysymysten sanamuodoissa oli pienia eroja.




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

2025: Kun sinun on seuraavan kerran tehtava uusi sahkosopimus, missa maarin uskot, etta...? / NordREG 2022: Jos joudut tulevaisuudessa
valitsemaan sahkosopimuksen, missa maarin olet samaa mielta siita, etta:

2025: Luotettavaa tietoa ja tarvittavia neuvoja on
helppo l6ytaa

NordREG 2022: On helppoa I6ytaa luotettavaa
tietoa ja tarpeellista neuvoa

2025: Voit luottaa sdhkdnmyyjien antamiin
tietoihin ja neuvoihin

NordREG 2022: Luotan myyjiltd saamiini tietoihin
ja ohjeistuksiin

2025: On helppo ymmartaa, miten hinta
maaraytyy ja mitd sopimukseen sisaltyy

NordREG 2022: On helppo ymmartaa, mita
sopimukseen/hintaan kuului

m 5 Uskon taysin / Taysin samaa mielta

8%

15%

4%

11%

5%

16%

= 1 En usko lainkaan / Taysin eri mielta = En osaa sanoa

Base (2025: N=1015/ NordREG N=1515) [

hieman erilainen (25v+, ja mukana paattdmassa kotinsa sahkdsopimuksesta) ja kysymysten sanamuodoissa oli pienia eroja.

NordREGin vuoden 2022 tuloksiin verrattuna tulokset ovat isossa osassa vaittamia selvasti kriittisemmat. NordREGin kohderyhma oli ] You G OV@




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Kun sinun on seuraavan kerran tehtava uusi sahkdosopimus, missa maarin uskot, etta...?

Sahkoénmyyjaa on helppo vaihtaa

Loytyy useita tarpeitasi vastaavia
sahkonmyyjia, joista valita

Eri sahkdsopimuksia on helppo verrata
keskenaan

Loytyy useita erilaisia tarpeitasi
vastaavia sahkdsopimustyyppeja

Luotettavaa tietoa ja tarvittavia neuvoja
on helppo l6ytaa

Voit luottaa sahkdnmyyjien antamiin
tietoihin ja neuvoihin

On helppo ymmartaa, miten hinta
maaraytyy ja mitd sopimukseen sisaltyy

m 5 Uskon taysin m4 =3 n2 = 1 En usko lainkaan = En osaa sanoa

[ Sahkénmyyjan vaihtamisen helppouteen uskotaan eniten. Sdhkénmyyjan antamiin tietoihin ja neuvoihin, hinnan maaraytymisen ymmartamiseen

ja sopimuksen sisallén helppoon ymmartamiseen on enemman kriittisia kuin niihin uskovia. ] You GOV®

Base (Kaikki, 1015)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Kun sinun on seuraavan kerran tehtava uusi sahkosopimus, missa maarin uskot, etta...?
Uskoo tavsin / 1ihes tivsi 5 tai 4 KAIKKI Nainen Mies 18-20v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ nelsinki  Etela-Suomi Lansi-Suomi HoMoS"J2
skoo taysin / lahes taysin (arvosana 5 tai 4) (N=1015) (N=517) (N=498) (N=174) (N=163) (N=152) (N=158) (N=368) (N2311) (N=219) (N=253) (N=232)
Sahkonmyyjaa on helppo vaihtaa 44 % 41 % 48 % 39 % 40 % 52 % 43 % 46 % 45 % 40 % 51 % 41 %
Loytyy useita tarpeitasi vastaavia sahkonmyyijia, joista valita 39 % 34 % 44 % 42 % 43 % 41 % 36 % 36 % 41 % 36 % 39 % 38 %
Eri sahkdsopimuksia on helppo verrata keskenaan 37 % 32 % 42 % 46 % 45 % 39 % 32 % 29 % 37 % 31 % 35 % 42 %
Loytyy useita erilaisia tarpeitasi vastaavia 35 % 32 % 39 % 43 % 42 % 36 % 28 % 32 % 39 % 30 % 34 % 37 %
sahkosopimustyyppeja

Luotettavaa tietoa ja tarvittavia neuvoja on helppo loytaa 35 % 32 % 39 % 37 % 41 % 37 % 31 % 33 % 39 % 27 % 33 % 40 %
Voit luottaa séhkdnmyyjien antamiin tietoihin ja neuvoihin 25% 23 % 27 % 27 % 30 % 27 % 23 % 22 % 27 % 21 % 23 % 27 %
CUREIRES mesf)r;"i"rf]h T;Le;nh;inst;t’;’;araytywa mita 24 % 20 % 29 % 30 % 31% 25 % 23 % 19 % 27 % 22 % 25 % 23 %
Seitsemdén véittiaméan keskiarvo 34 % 30% 38 % 38 % 39 % 37 % 31 % 31 % 37 % 30% 34 % 35%

Miehet ovat keskimaarin hieman naisia luottavaisempia esitettyin vaittamiin. Kriittisimpia ovat yli 50 —vuotiaat, joilla on kriittisyytta
erityisesti sdhkdsopimusten vertailun suhteen.

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Kun sinun on seuraavan kerran tehtava uusi sahkosopimus, missa maarin uskot, etta...?

Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu
2022-2023 2022-2023 2022-2023 2022-2023 2022-2023 ei Maaraaikainen Maaraaikainen Toistaiseksi
. . . . KAIKKI - - aiheutti aiheutti . . aiheuttanut |Porssisahkoso kiintealla sopimus .
Uskoo taysin / Iahes taysin (arvosana 5 tai 4) (N=1015) v;:‘:u“;;'ia vaikeuksia  vaikeuksia :'Il‘:“;:a vaikeuksia |pimus (N=370)  hinnalla  kulutusvaikutuk "°'m;f‘°;§;'e"a
AR melko suuresti jonkin verran vaieu _ ! lainkaan (N=376) sella (N=57) (N=139)
suuresti (N=96) (N=153) (N=250) vahan (N=206) (N=274)

Sahkdnmyyjaa on helppo vaihtaa 44 % 24 % 41 % 41 % 47 % 58 % 56 % 43 % 37 % 40 %
Loytyy useita tarpeitasi vastaavia sdhkonmyyjia, joista valita 39 % 24 % 32% 34 % 43 % 51 % 43 % 41 % 41 % 30 %
Eri sahkdsopimuksia on helppo verrata keskenaan 37 % 25 % 34 % 32 % 37 % 48 % 40 % 41 % 38 % 24 %
Loytyy “ssegﬁk%rs'fp')si?l}:{ypf;f;;aStaa"'a 35 % 24 % 28 % 32% 40 % 47 % 40 % 36 % 34 % 30 %
Luotettavaa tietoa ja tarvittavia neuvoja on helppo I6ytaa 35 % 23 % 25 % 27 % 42 % 51 % 40 % 38 % 30 % 29 %
Voit luottaa sahkdnmyyjien antamiin tietoihin ja neuvoihin 25% 16 % 15 % 19 % 27 % 38 % 26 % 26 % 24 % 25%
On helppo ym”;r;?;’u Ts'f;nhs'{‘st;tr;‘;araytw ja mita 24 % 11 % 17 % 23% 26 % 36 % 29 % 27 % 13 % 18 %
Seitsemdén vdittaman keskiarvo 34 % 21% 27 % 30 % 37 % 47 % 39% 36 % 31% 28%

Tassakin nakyy selvasti se, etta ne, jotka kokivat vuosien 2022-2023 sahkdn hinnan nousun taloudessaan raskaana, ovat selvasti muita kriittisempia
esitettyihin vaittamiin. Pérssisahkésopimuksen nyt omaavat ovat puolestaan muita positiivisempia.

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

2025
Kun sinun on seuraavan kerran tehtava uusi sahkosopimus, missa maarin uskot, etta...?

[ e . " . " " . lima- 10 000 -14 15000 kWh

Uskoo taysin léhes taysin (arvosana 5tai 4) | (A010) (S0NToe uesn N Ness | (veaz)  YeSIAmOp i K (Nez09) kW (vet17) 98 W tal enemmn
Sahkénmyyjaa on helppo vaihtaa 44 % 45 % 49 % 47 % 51 % 39 % 43 % 48 % 53 % 49 % 51 % 44 %
Loytyy useita tarpeitasi "f;tif:"ia sahkonmyyjia, joista 39 % 40 % 34 % 40 % 43 % 37 % 55 % 40 % 45 % 47 % 43 % 40 %
Eri s@hkdsopimuksia on helppo verrata keskenaan 37 % 37 % 39 % 37 % 37 % 35 % 48 % 44 % 44 % 44 % 37 % 37 %
Loytyy “Ssegsk%rsiffim:{)‘fﬁt;;ié"aStaa"ia 35 % 36 % 31 % 38 % 36 % 32 % 39 % 41 % 44 % 42 % 30 % 38 %
Luotettavaa tietoa ja tarvittavia neuvoja on helppo l6ytaa 35 % 34 % 28 % 38 % 38 % 36 % 42 % 40 % 41 % 47 % 37 % 36 %
Voit luottaa sédhkdnmyyjien antamiin tietoihin ja neuvoihin 25% 26 % 24 % 26 % 28 % 18 % 28 % 27 % 30 % 32 % 26 % 19 %
on helppo ymrlir;?rihgfennhsiizt;tr;f S 24 % 22 % 18 % 26 % 31% 23 % 31% 29 % 32 % 26 % 29 % 25 %
Seitsemdn viéittaméan keskiarvo 34 % 34 % 32% 36 % 38 % 31% 41 % 38% 41 % 41 % 36 % 34 %

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

2025: Ovatko seuraavat vaittamat mielestasi totta vai tarua? / NordREG 2022: Uskotko, etta seuraavat vaitteet pitavat
paikkansa?

2025: Voin vapaasti valita haluamani sahkénmyyjan 86%

NordREG 2022: Asiakkaana saan itse valita

L 94%
haluamani sahkonmyyjan .

2025: Asuinpaikkani maarittda sen, mika yhtié on
sahkénmyyjani

NordREG 2022: Sdhkénmyyjani maaraytyy sen
mukaan, missa asun

2025: Jos vaihdan toiseen sahkonmyyjaan, se voi
vaikuttaa sahkdkatkojen maaraan jatkossa

NordREG 2022: Jos vaihdan sahkénmyyjaa, se voi
vaikuttaa sahkokatkosten maaraan

10%

m Totta / Oikein © Tarua / Vaarin ® En osaa sanoa

NordREGin vuoden 2022 tuloksiin verrattuna tuloksissa ei ole suuria eroja. Vuoden 2025 datassa on tosin hieman enemman niitd, jotka
eivat osaa ottaa kantaa. NordREGin kohderyhma oli hieman erilainen (25v+, ja mukana paattamassa kotinsa sahkdsopimuksesta) ja
kysymysten sanamuodoissa oli pienia eroja.

YouGov

Base (2025: N=1015/ NordREG N=1515)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Ovatko seuraavat vaittamat mielestasi totta vai tarua?

Voin vapaasti valita haluamani sahkdnmyyjan

Jos vaihdan sahkénmyyjaa, niin, olen edelleen
asiakkaana paikallisella verkkoyhti6lla, joka vastaa
sahkon jakelusta kotiini

Asuinpaikkani maarittda sen, mika yhtié on
sahkdénmyyjani

Jos vaihdan sahkénmyyjaa, siita peritaan
vaihtomaksu

Jos vaihdan toiseen sahkénmyyjaan, se voi
vaikuttaa sahkokatkojen maaraan jatkossa

m Totta = Tarua = En osaa sanoa

Useampi kuin nelja viidesta (86 %) tietaa, ettd sdhkénmyyjan voi vapaasti valita. 7 % kuitenkin uskoo, ettei nain ole ja yhta iso osuus on
epavarma. Jopa hieman naita isompi osuus (18 %) kuitenkin toteaa, ettd asuinpaikka maarittda sahkénmyyjan. Verkkoyhtion asiakkuuden
pysyvyys paaosin ymmarretaan, mutta timan suhteen jo joka neljas on vaarassa tai epavarma.

YouGov

Base (Kaikki, 1015)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Ovatko seuraavat vaittamat mielestasi totta vai tarua?
Totta —vastanneiden osuus KAIKKI Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v Gov+ Eﬁlss‘llr:';: SI;ELtI(ca:ran-i Is":gf}:. Tt:itjjsc:z;iia
(N=1015) | (N=517) (N=498) (N=174) (N=163) (N=152) (N=158) (N=368) (N=311) (N=219) (N=253) (N=232)
Voin vapaasti valita haluamani sdhkdnmyyjan 86 % 86 % 87 % 78 % 82 % 90 % 88 % 90 % 86 % 85 % 87 % 87 %
Jos vaihdan sahkénmyyjaa, niin, olen edelleen asiakkaana o o o o o o o o o o o o
o e AR . 77 % 73 % 81 % 59 % 74 % 84 % 77 % 83 % 75 % 76 % 77 % 79 %
paikallisella verkkoyhtidlld, joka vastaa sédhkon jakelusta kotiini
Keskiarvo Toftta -vastanneet (oikea vastaus) 82 % 80 % 84 % 69 % 78 % 87 % 83 % 87 % 81 % 81 % 82 % 83 %
Asuinpaikkani maarittda sen, mika yhtié on sdhkdnmyyjani 18 % 20 % 16 % 25% 21% 16 % 17 % 16 % 18 % 14 % 20 % 21 %
Jos vaihdan sahkonmyyjaa, siita peritaan vaihtomaksu 17 % 19 % 15 % 24 % 19 % 17 % 17 % 12 % 18 % 17 % 15 % 16 %
Jos vaihdan toiseen sdhkdnmyyjaan, se voi vaikuttaa o o o o o o o o o o o o
Sl ; PRAEAN 12% 1 % 13 % 18 % 12% 1% 12 % 10 % 14 % 14 % 10 % 10 %
séhkokatkojen maaraan jatkossa
Keskiarvo Totta -vastanneet (vdéra vastaus) 16 % 17 % 15 % 22 % 17 % 15 % 15 % 13 % 17 % 15 % 15 % 16 %

Base (Kaikki)

[ Nuorimmilla (alle 30v) on heikoin tietamys esitetyista vaittamista ja yli 40 —vuotiailla paras. }




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Ovatko seuraavat vaittamat mielestasi totta vai tarua?

Hinnan Hinnan Hinnan Hinnan Hinnan
nousu 2022- DOUSY 2922 1005 2022. nousu2022- MOUSH22Z| . Waardaikaine Moo aatk@Ne rogtaigaksi
. KAIKKI 2023 aiheutti - . 2023 aiheutti 2023 aiheutti _. - n kiintealla pimt voimassa
Totta —vastanneiden osuus _ ) . vaikeuksia ) . ) . aiheuttanut opimus . kulutusvaikut
(N=1015) vaikeuksia melko vaikeuksia  vaikeuksia vaikeuksia (N=370) hinnalla uksella oleva
suuresti . jonkin verran vdhan - (N=376) — (N=139)
(N=96) suuresti (N=250) (N=206) lainkaan (N=57)
(N=153) (N=274)
Voin vapaasti valita haluamani sahkénmyyjan 86 % 82 % 86 % 85 % 91 % 91 % 90 % 90 % 79 % 85 %
Jos vaihdan sahkonmyyjaa, niin, olen edelleen asiakkaana 77 % 74 % 81 % 73 % 80 % 83 % 85 % 80 % 78 % 69 %
paikallisella verkkoyhti6lla, joka vastaa sahkon jakelusta kotiini
Keskiarvo Totta -vastanneet (oikea vastaus) 82 % 78 % 84 % 79 % 86 % 87 % 88 % 85 % 79 % 77 %
Asuinpaikkani maarittda sen, mika yhtié on sahkdnmyyjani 18 % 24 % 22 % 17 % 18 % 15 % 18 % 18 % 1% 22 %
Jos vaihdan sahkénmyyjaa, siité peritdan vaihtomaksu 17 % 21 % 23 % 17 % 13 % 15 % 13 % 17 % 21 % 24 %
Jos vaihdan toiseen sahkr?qr;r;}/_a}/;a}r;,ﬂfss\;gl vaikuttaa sdhkdkatkojen 129 20 % 139 14 9 9% 8% 11 % 129 129 17 %
Keskiarvo Totta -vastanneet (vdédra vastaus) 16 % 22 % 19 % 16 % 13 % 13 % 14 % 16 % 15 % 21 %
[ Hintojen noususta vuosina 2022-2023 eniten karsineilld on muita heikompi tietdmys esitetyista vaittdmista ja pérssisahkdsopimuksen omaavilla puolestaan paras. ]

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Ovatko seuraavat vaittamat mielestasi totta vai tarua?

2025

Totta —vastanneiden osuus (b}f-A:Ig:(SI) Stéhké'fmmi O'jylé;"mity Ka”k:'g'mpa Maaf'mpa Puu/ fe"etti vesilll'ap;ar;épu Alle 2=°°° gg: av_v: g;)s? ﬂv_v: 13:90?«;1;4 t;iseo::nl:r‘:,]vahn
= ys (N=236) s (N=31) (N=501) (N=89) (N=42) mppu (N=32) kWh (N=161) (N=209) (N=117) (N=118) (N=106)

Voin vapaasti valita haluamani séhkdnmyyjén 86 % 87 % 82 % 89 % 90 % 83 % 82 % 91 % 90 % 90 % 87 % 86 %
e s i e steleen o | e | e e ww o mw ww | e esw mn s s
Keskiarvo Totta -vastanneet (oikea vastaus) 82 % 82 % 71 % 85 % 87 % 76 % 81 % 89 % 88 % 82 % 84 % 86 %
Asuinpaikkani maarittda sen, mika yhtié on sdhkénmyyjani 18 % 21% 12% 16 % 22 % 17 % 24 % 14 % 15 % 21 % 20 % 21%
Jos vaihdan séhkonmyyjaa, siita peritdan vaihtomaksu 17 % 18 % 18 % 16 % 21 % 14 % 12 % 16 % 14 % 21 % 14 % 17 %
Jos "a'hdas’;:\"k'iE:S(gjﬂk;';r:fg’;‘jgﬂffs‘s’: vaikuttaa 12 % 16 % 21 % 11 % 12 % 7% 6% 7% 13 % 18 % 14 % 13 %
Keskiarvo Totta -vastanneet (vdéra vastaus) 16 % 18 % 17 % 14 % 18 % 13 % 14 % 12 % 14 % 20 % 16 % 17 %

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Kuinka kiinnostunut olet toimimaan seuraavilla tavoilla?

Kayttdmaan energian kulutusseurantapalvelua

Ajoittamaan osan sahkdnkaytdstani sahkon
hinnan mukaan

Kayttamaan apuvalineitd (esim. alykkaat
termostaatit, Iammitysjarjestelman ohjaus,
ilmalampdpumppu...) energian saastamiseksi

Tuottamaan itse sahkoa esimerkiksi
aurinkopaneelien avulla

Varastoimaan sahkoa (kotiakku)

Kayttamaan sahkénmyyjan tai muun
asiantuntijatahon neuvontapalveluja
energiankaytdssa

Siirtymaan séhkdauton kayttodn

® Toimin jo nain ® Hyvin kiinnostunut = Melko kiinnostunut = En kovin kiinnostunut ® En lainkaan kiinnostunut = En osaa sanoa

[ Kulutusseurantapalvelua, sahkénkaytén ajastamista ja apuvalineitd sdhkoén saastamiseksi ollaan useimmin valmiita kayttdmaan tai jo kaytetdan.

Naita asioita on vahintdan melko kiinnostunut kayttdmaan (tai jo kayttaa) yli puolet suomalaisista. ] You GOV®

Base (Kaikki, 1015)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Kuinka kiinnostunut olet toimimaan seuraavilla tavoilla?
Toimii jo néin tai on hyvin / melko kiinnostunut KAIKKI Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v Gov+ Ezlssllr::l:a Eteld-Suomi Is'zgz. Tt:hjs(::zn:?
(N=1015) | (N=517)  (N=498) | (N=174) (N=163) ~ (N=152)  (N=158)  (N=368) | o’ 00' (N=219) Do o)
Kayttdmaan energian kulutusseurantapalvelua 66 % 64 % 68 % 61 % 70 % 70 % 71 % 63 % 70 % 61 % 63 % 68 %
Ajoittamaan osan sahkodnkaytdstani sdhkén hinnan mukaan 59 % 60 % 58 % 56 % 56 % 58 % 58 % 63 % 58 % 59 % 60 % 60 %

Kayttamaan apuvalineita (esim. alykkaat termostaatit,
lammitysjarjestelman ohjaus, ilmalampdépumppu...) 59 % 58 % 60 % 63 % 69 % 61 % 63 % 49 % 62 % 57 % 54 % 61 %
energian saastamiseksi

Tuottamaan itse sahkda esimerkiksi aurinkopaneelien

avulla 45 % 42 % 48 % 58 % 57 % 52 % 50 % 29 % 48 % 45 % 44 % 44 %
Varastoimaan sahkéa (kotiakku) 38 % 36 % 41 % 41 % 51 % 43 % 45 % 27 % 46 % 39 % 33 % 34 %
Kdyttamadn sahkonmyyjan tai muun asiantuntijatahon 29 % 28 % 31% 31 % 27 % 19 % 29 % 33 % 31 % 31% 25 % 30 %
neuvontapalveluja energiankaytdssa
Siirtymaan sahkoauton kayttéon 29 % 27 % 31 % 34 % 38 % 38 % 27 % 19 % 35 % 29 % 22 % 28 %
Keskiarvo seitsemasta tekijasta 47 % 45 % 48 % 49 % 53 % 49 % 49 % 40 % 50 % 46 % 43 % 46 %
[ Vanhimmalla ikaluokalla kiinnostus on hieman muita alhaisempaa. ]

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Kuinka kiinnostunut olet toimimaan seuraavilla tavoilla?

2025

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu Hinnan nousu Hinnan nousu

2022-2023 zglzr?ei(t)tzl 3 2022-2023 2022-2023 2022-2023 ei Pérssisihkés Maéaraaikaine Maaraaikaine Toistaiseksi
e . . . KAIKKI aiheutti . . aiheutti aiheutti aiheuttanut . n kiintealla n sopimus .
Toimii jo nain tai on hyvin / melko kiinnostunut _ - . vaikeuksia - - . . ) - opimus . - voimassa
(N=1015) vaikeuksia vaikeuksia vaikeuksia vaikeuksia _ hinnalla kulutusvaikut _
. melko . . st . (N=370) _ _g Oleva (N=139)
suuresti suuresti jonkin verran vdhan lainkaan (N=376) uksella (N=57)
(N=96) _ (N=250) (N=206) (N=274)
(N=153)
Kayttdmaan energian kulutusseurantapalvelua 66 % 62 % 72 % 72 % 68 % 61 % 76 % 65 % 65 % 57 %
Y
Ajoittamaan osan séhkdnkaytdstani sdhkdn hinnan mukaan 59 % 57 % 65 % 62 % 59 % 57 % 86 % 40 % 61 % 50 %
Kayttamaan apuvalineita (esim. alykkaat termostaatit,
lammitysjarjestelméan ohjaus, ilmaldmpdépumppu...) energian 59 % 70 % 65 % 62 % 58 % 53 % 68 % 58 % 52 % 48 %
saastamiseksi
Tuottamaan itse séahk6a esimerkiksi aurinkopaneelien avulla 45 % 61 % 53 % 49 % 44 % 37 % 50 % 43 % 38 % 42 %
Varastoimaan sahkoa (kotiakku) 38 % 44 % 48 % 42 % 37 % 32 % 42 % 40 % 21 % 35 %
Kayttamaan sahkonmyyjan tai muun asiantuntijatahon 29 % 27 % 35 % 37 % 28 % 21% 28 % 32 % 31% 24%
neuvontapalveluja energiankdytdssa
Siirtymaan sahkoauton kayttdon 29 % 21 % 30 % 35 % 28 % 30 % 32 % 29 % 21 % 28 %
Keskiarvo seitsemasta tekijasta 47 % 49 % 52 % 51% 46 % 42 % 55 % 44 % 41 % 40 %

Porssisahkdsopimuksen omaavat ovat keskimaarin muita kiinnostuneempia eri toimintatavoista. Odotetusti tama erityisesti nakyy halussa ajoittaa
sahkonkayttoa.

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Kuinka kiinnostunut olet toimimaan seuraavilla tavoilla?

lima- 15 000 kWh
- W . P Puu/ ... .. | Alle2000 2000-4 5000-9 10000-14 .
Toimii jo niin tai on hyvin / melko kiinnostunut | KAIKKI - [Sahkélamm Oljylammity Kaukolamp Maalamps ), ..;  vesilampdp| "y, 999 kWh 999 kWh 999 kWh tai
(N=1015) [itys (N=236) s (N=31) 0 (N=501) (N=89) _ umppu _ _ _ _ enemman
(N=42) (N=32) (N=161)  (N=209)  (N=117)  (N=118) (N=106)
Kayttamaan energian kulutusseurantapalvelua 66 % 74 % 47 % 64 % 76 % 72 % 64 % 64 % 72 % 72 % 77 % 76 %
Aloittamaan osan sahkomkaytostant sankon hinnan 59 % 68 % 62 % 56 % 65 % 61% 52 % 60 % 59 % 65 % 66 % 59 %
Kayttdmaan apuvalineita (esim. alykkaat termostaatit,
lammitysjarjestelman ohjaus, ilmaldmpdpumppu...) 59 % 74 % 62 % 51 % 66 % 64 % 79 % 41 % 57 % 69 % 73 % 80 %
energian saastamiseksi
Tuottamaan itse sahkoaa(?/il”rr;erklk& aurinkopaneelien 45 % 55 9% 57 % 36 % 56 % 58 % 55 9% 359 42 % 55 9% 54 9% 57 %
Varastoimaan sahkoa (kotiakku) 38 % 52 % 30 % 32 % 39 % 44 % 51 % 29 % 37 % 49 % 42 % 54 %
Kayttamaan sahkonmyyjan tai muun asiantuntijatahon 29 % 40 % 25 % 27 % 30 % 23 % 25 % 25 % 29 % 35 % 35 % 36 %
neuvontapalveluja energiankaytossa
Siirtym&an sahkoauton kayttéon 29 % 35 % 20 % 25 % 43 % 23 % 31 % 22 % 26 % 32 % 37 % 42 %
Keskiarvo seitsemasta tekijasta 47 % 57 % 43 % 42 % 53 % 49 % 51% 40 % 46 % 54 % 55% 58 %

[ Paaasiassa sahkalla lammittavat ja eniten sdhkda kayttavat ovat odotetusti muita kiinnostuneempia esitetyista toimintatavoista. ]

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

2025

Miksi et ole kovin tai lainkaan kiinnostunut toimimaan seuraavilla tavoilla? Valitse kaikki ne, joilla on keskeinen merkitys.

Kayttimasn Kayttamaan
sihkénmyyjén tai apuvilineita (esim.
Tuottamaan itse Ajoittamaan osan Siirtymasn muun lykkaat termostaatit, Kéyttimain energian
sahkoa esimerkiksi sdhkonkaytostani oy orymaan . s lammitysjarjestelméan 9 Varastoimaan sahkoéa
. . il L b sdhkoauton kayttoon | asiantuntijatahon ; kulutusseurantapailvel . _
aurinkopaneelien sdhkon hinnan N=616 Ivelui ohjaus, N=281 (kotiakku) (N=509)
avulla (N=502) mukaan (N=371) (N=616) neuvontapalveluja | jjmajampspumppu...) ua (N=281)
energiankaytossa energian
(N=617) sadstamiseksi (N=334)
Ei ole kotonani mahdollista 51 % 20 % 16 % 6 % 35% 10 % 36 %
Aihe ei vain kiinnosta 7% 17 % 29 % 38 % 22 % 37% 20 %
En usko sen tuovan riittavasti taloudellista hyotya 20 % 27 % 20 % 26 % 11 % 18 % 16 %
Koen asian vaikeaksi/hankalaksi 12 % 39 % 11 % 9% 12 % 12 % 11 %
En tunne asiaa riittavasti 10 % 10 % 6 % 13 % 16 % 19 % 21 %
Koen, etta vaatisi alussa liikaa rahaa 23 % 4% 34 % 3% 13 % 2% 13 %
Muu syy 3 % 6 % 15 % 9% 4% 5% 3%
En osaa sanoa 2% 3% 2% 8 % 6 % 9% 4%

Base (Ei ole kovin tai lainkaan kiinnostunut)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

2025

Miksi jo toimit tai olet jatkossa kiinnostunut toimimaan seuraavilla tavoilla? Valitse kaikki ne, joilla on keskeinen merkitys.

Sahkon tuottaminen
itse esimerkiksi
aurinkopaneelien
avulla (N=459)

Sahkonkayton
ajoittaminen osittain
sahkoénhinnan
mukaan (N=599)

Sdhkodauton kaytt6on
siirtyminen (N=293)

Sahkonmyyjan tai
muun
asiantuntijatahon
neuvontapalvelujen
kaytto (N=296)

Apuvilineiden (esim.
dlykkaat termostaatit,
lammitysjarjestelman
ohjaus,
ilmalampoépumppu...)
kaytto energian
sadstamiseksi (N=597)

Energian
kulutusseurantapalvel
un kaytté (N=670)

Sahkon varastointi
(kotiakku) (N=389)

Uskon sen tuovan taloudellista hyotya
Aihe kiinnostaa
Koen asian helpoksi toteuttaa
Ymparistdsyista
Koen, ettei aloittaminen vaadi suuria summia
Suosittelun johdosta / olen kuullut asiasta myonteista
Muu syy

En osaa sanoa

56 %

42 %

12 %

28 %

9%

13 %

4%

3%

63 %

21%

32 %

1%

19 %

8 %

2%

5%

37 %

38 %

16 %

37 %

5%

14 %

4%

3%

20 %

28 %

24 %

7%

16 %

16 %

2%

13 %

56 %

31 %

18 %

16 %

9%

12%

3%

5%

47 %

35 %

32 %

8 %

17 %

8 %

1%

5%

46 %

45 %

1%

1%

8 %

8 %

5%

7%

Base (toimii jo nain / on hyvin tai melko kiinnostunut)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Onko sahkodlaskusi selkea ja helppo ymmartaa?

2025 (N=1015) 6%

2019 (N=1001)

mKylla, ymmarran laskusta kaiken tarvitsemani m Osin kylla, jokin/jotkut asiat laskulla on kuitenkin vaikea ymmartaa
Ei, laskun ymmartaminen on kokonaan/suurelta osin ongelmallista ® En osaa sanoa, katson laskusta enintaan maksutiedot

= En osaa sanoa, silla joku toinen taloudessani huolehtii séhkdlaskun hoitamisesta

Vuoden 2019 kyselyyn (vastaava edustava otos 18v+ suomalaisista) verrattuna suomalaiset kokevat nyt
sahkolaskunsa useammin helposti ymmarrettavaksi.

YouGov

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Onko sahkodlaskusi selkea ja helppo ymmartaa?

KAIKKI (N=1015) 56% 6%

Nainen (N=517)

3
R

Mies (N=498)

18-29v (N=174)

30-39v (N=163) 8%

40-49v (N=152) %

50-59v (N=158)

a
X

a
X

60v+ (N=368)

Helsinki-Uusimaa (N=311)

©
X

Etela-Suomi (N=219) 54% 8%
Lansi-Suomi (N=253) 58% 3%
Pohjois- ja Ita-Suomi (N=232) 59% 4% -
mKylla, ymmarran laskusta kaiken tarvitsemani m Osin kylla, jokin/jotkut asiat laskulla on kuitenkin vaikea ymmartaa
Ei, laskun ymmartaminen on kokonaan/suurelta osin ongelmallista ® En osaa sanoa, katson laskusta enintaan maksutiedot

= En osaa sanoa, silla joku toinen taloudessani huolehtii séhkdlaskun hoitamisesta

Useampi kuin joka toinen (56 %) kokee sahkdlaskunsa taysin ymmarrettavaksi. Lisaksi neljannes (26 %) kokee sen vain joiltain osin vaikeaksi
ymmartaa. Vain 6 % kokee sdhkolaskunsa kokonaan tai suurelta osin ongelmalliseksi ymmartaa. Mita vanhempi vastaaja, sitd useammin kokee You GOV
Base (Kaikki) ymmartavansa sahkoélaskunsa taysin.




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Onko sahkodlaskusi selkea ja helppo ymmartaa?

KAIKKI (N=1015)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia suuresti (N=96)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia melko suuresti (N=153) 5%

Hinnan nousu 2022-2023 aiheultti vaikeuksia jonkin verran (N=250)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia vahan (N=206)

a
X

o)
X

Hinnan nousu 2022-2023 ei aiheuttanut vaikeuksia lainkaan (N=274)

IS
X

Pdrssisahkdsopimus (N=370)

o
X

Maaraaikainen kiintealla hinnalla (N=376)
Maaraaikainen sopimus kulutusvaikutuksella (N=57)
7%

Toistaiseksi voimassa oleva (N=139)

m Kylla, ymmarran laskusta kaiken tarvitsemani m Osin kylla, jokin/jotkut asiat laskulla on kuitenkin vaikea ymmartaa
Ei, laskun ymmartaminen on kokonaan/suurelta osin ongelmallista E En osaa sanoa, katson laskusta enintdan maksutiedot

u En osaa sanoa, silld joku toinen taloudessani huolehtii sdhkdlaskun hoitamisesta

Mitd enemman kokee karsineensa vuosien 2022-2023 sahkon hinnan noususta, sitd harvemmin katsoo ymmartavansa sahkolaskustaan kaiken Y G :
tarvitsemansa. Ou OV

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Onko sahkodlaskusi selkea ja helppo ymmartaa?

KAIKKI (N=1015) 56%
Sahkolammitys (N=236) 57%
Oljylammitys (N=31) 60%
Kaukolampd (N=501) 58%
Maalampd (N=89) 56%
Puu / pelletti (N=42)
lima-vesilampdpumppu (N=32)

Alle 2 000 kWh (N=161)

2000 — 4 999 kWh (N=209)

5000 -9 999 kWh (N=117) 65% 6%
10 000 — 14 999 kWh (N=118) 67% 7%
15 000 kWh tai enemman (N=106) 60% 5% -
mKylla, ymmarran laskusta kaiken tarvitsemani m Osin kylla, jokin/jotkut asiat laskulla on kuitenkin vaikea ymmartaa
Ei, laskun ymmartaminen on kokonaan/suurelta osin ongelmallista ® En osaa sanoa, katson laskusta enintaan maksutiedot

= En osaa sanoa, silla joku toinen taloudessani huolehtii séhkdlaskun hoitamisesta

[ Sahkolammityksen omaavat katsovat muita hieman useammin ymmartavansa sahkolaskunsa ainakin paaosin. ]

YouGov

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Mita seuraavia tietoja sahkolaskustasi tyypillisesti luet?

Maksettavan kokonaissumman 84%

Sahkon kulutukseni (kWh) 72%

Erittelyn siita, mistd kokonaissumma koostuu 59%

Sahkdnkulutukseni historia- ja vertailutiedot 33%

Tiedot mahdollisista muutoksista, jotka vaikuttavat
sahkosopimukseni hintaan

25%

Sahkosopimukseni paattymispaivamaaran 16%

Useampi kuin nelja viidesta (84 %) sanoo lukevansa laskun
1% loppusumman. My6s kulutuslukeman (72 %) ja
kokonaissumman erittelyn (59 %) lukee selvasti yli puolet
vastaajista.

Kayttamani sdhkon tuotantotapatiedot (esimerkiksi, vesivoima,
ydinvoima, tuulivoima, fossiiliset polttoaineet)

Tiedot mihin tahoihin voin olla yhteydessa, jos tarvitsen
riippumatonta neuvontaa, apua riita-asioissa tai jos haluan
valittaa

8%

En mitaan naista

En osaa sanoa 2%

Base (On mukana hoitamassa talouden sahkélaskua, 952)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Mita seuraavia tietoja sahkolaskustasi tyypillisesti luet?
KAIKKI | Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Dotk Etela-Suomi Lansi-Suomi 5 oMo )2
(N=952) (N=469) (N=483) (N=148) (N=157) (N=143) (N=150) (N=355) (N=297) (N=202) (N=231) (N=223)
Maksettavan kokonaissumman 84% 87% 81% 67% 81% 87% 89% 89% 82% 83% 84% 88%
Sahkon kulutukseni (kWh) 72% 70% 73% 61% 65% 67% 72% 80% 68% 70% 73% 77%
Erittelyn siitd, mistd kokonaissumma koostuu 59% 63% 57% 45% 58% 59% 60% 66% 58% 56% 61% 64%
Sahkoénkulutukseni historia- ja vertailutiedot 33% 32% 35% 23% 26% 33% 39% 39% 35% 32% 33% 32%
Tiedot mah"s‘:ﬁf;f);?;:f("s'g?ﬁn‘t‘;t:: valkuttavat 25% 25% 26% 20% 25% 26% 20% 30% 27% 19% 28% 27%
Sahkdsopimukseni paattymispaivamaaran 16% 16% 16% 10% 13% 9% 19% 22% 18% 16% 14% 16%
Kayttamanl' sahkon tuotgnt'otapatled.(')'t (e3|merk|II(S|, vesivoima, 1% 14% 9% 14% 1% 3% 1% 14% 13% 8% 1% 12%
ydinvoima, tuulivoima, fossiiliset polttoaineet)
) Tiedot mihin tahoihin voin q[la yht.eydessa.,ljos tarvitsen . 8% 9% 6% 11% 9% 4% 6% 8% 10% 7% 59% 8%
riippumatonta neuvontaa, apua riita-asioissa tai jos haluan valittaa
En mitaan naista 2% 2% 2% 5% 2% 1% 1% 1% 1% 2% 3% 1%
En osaa sanoa 2% 1% 2% 6% 3% 1% 0% 1% 3% 1% 2% 0%
Luettujen tietojen keskiarvo 3,09 3,14 3,04 2,52 2,87 2,88 3,17 3,47 3,11 2,91 3,09 3,24

Mitéd vanhempi vastaaja, sita yleisemmin eri kohtia laskusta tyypillisesti lukee.

Base (On mukana hoitamassa talouden sahkdlaskua)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Mita seuraavia tietoja sahkolaskustasi tyypillisesti luet?

2025

Hinnan nousu

Hinnan nousu
2022-2023

Hinnan nousu
2022-2023

Hinnan nousu

Hinnan nousu
2022-2023 ei

Maaraaikainen Maaraaikainen

KAIKKI zgf:ei‘t’tzla‘ aiheutti aiheutti zglzﬁei‘t’ﬁ:’ aiheuttanut |Porssisahkéso  kiintealls sopimus v;ﬂ:‘;:iklse:,a
(N=952) R . vaikeuksia vaikeuksia - - vaikeuksia pimus (N=353) hinnalla kulutusvaikutuk —
vaikeuksia L . vaikeuksia . _ _ (N=135)
suuresti (N=91) melko suuresti jonkin verran vihin (N=197) lainkaan (N=365) sella (N=55)
a (N=144) (N=240) (N=258)
Maksettavan kokonaissumman 84% 89% 84% 81% 86% 87% 86% 85% 90% 82%
Sahkdn kulutukseni (kWh) 72% 79% 75% 72% 71% 72% 76% 73% 73% 64%
Erittelyn siita, mista kokonaissumma koostuu 59% 71% 66% 56% 60% 58% 62% 62% 59% 55%
Séahkonkulutukseni historia- ja vertailutiedot 33% 37% 36% 36% 35% 30% 37% 33% 44% 25%
Tiedot mahdollisista muutok3|st:i;11tc;tall(§ vaikuttavat sahkésopimukseni 25% 35% 33% 25% 27% 19% 28% 25% 20% 27%
Séahkosopimukseni paattymispaivamaaran 16% 18% 22% 18% 13% 15% 11% 24% 22% 9%
Kayttamani_ sah_kon tuotgnt_otapatied_p_t (esimerkil_(si, vesivoima, 1% 14% 18% 12% 10% 9% 13% 129% 5% 9%
ydinvoima, tuulivoima, fossiiliset polttoaineet)
Tiedot mihin tahoihin voin q!la yht.e)./dessa','Jos tarvitsen r'uppumatonta 8% 1% 10% 9% 8% 5% 8% 7% 39% 9%
neuvontaa, apua riita-asioissa tai jos haluan valittaa
En mitaan naista 2% 0% 3% 1% 1% 2% 1% 2% 0% 4%
En osaa sanoa 2% 1% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 0% 1%
Luettujen tietojen keskiarvo 3,09 3,54 3,44 3,07 3,09 2,93 3,21 3,22 3,16 2,79

[ Vuosien 2022-2023 sahkon hinnan noususta eniten karsineet katsovat sahkdlaskustaan muita useampia kohtia. ]

Base (On mukana hoitamassa talouden sahkdlaskua)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025
Mita seuraavia tietoja sahkolaskustasi tyypillisesti luet?
] lima- 10 00014 15000 kWh
KAIKKI Sahkolammit Oljylammitys Kaukolampé Maalampo Puu/ pelletti vesilampopu| Alle 2000 2 000 -4 999 5000 -9 999 099 KWh  tai enemmin
(N=952) ys (N=224) (N=29) * (N=480) (N=85) (N=36) mppu (N=26) | kWh (N=159) kWh (N=206) kWh (N=115) (N=115) (N=103)
Maksettavan kokonaissumman 84% 87% 67% 86% 80% 80% 89% 88% 86% 82% 84% 86%
Sahkon kulutukseni (kWh) 72% 76% 59% 72% 71% 73% 78% 80% 75% 72% 82% 79%
Erittelyn siita, mista kokonaissumma koostuu 59% 63% 40% 62% 52% 60% 71% 64% 62% 50% 72% 71%
Sahkonkulutukseni historia- ja vertailutiedot 33% 36% 46% 31% 37% 41% 53% 39% 34% 41% 43% 43%
Tiedot mahd(l).llls[?.ta rpuutok3|§t§, jotka vaikuttavat 25% 32% 9% 25% 20% 229 37% 29% 26% 229 30% 36%
sahkosopimukseni hintaan
Sahkdsopimukseni paattymispaivamaaran 16% 18% 13% 17% 12% 14% 23% 20% 19% 14% 19% 19%
Kayttamanll sahkon tuot_antptapatled_(l).t (eS|merk|l§3|, vesivoima, 11% 15% 7% 11% 10% 9% 19% 17% 8% 11% 12% 15%
ydinvoima, tuulivoima, fossiiliset polttoaineet)
) Tiedot mihin tahoihin voin o_I_Ia yht_eydessé_,_jos tarvitsen _ 8% 10% 12% 6% 3% 14% 18% 9% 9% 8% 4% 13%
riippumatonta neuvontaa, apua riita-asioissa tai jos haluan valittaa
En mitaan naista 2% 0% 3% 2% 1% 0% 0% 3% 1% 2% 0% 1%
En osaa sanoa 2% 1% 0% 2% 1% 3% 0% 1% 0% 1% 0% 0%
Luettujen tietojen keskiarvo 3,09 3,36 2,55 3,10 2,85 3,15 3,89 3,46 3,19 3,00 3,45 3,62

*N alle 30

Base (On mukana hoitamassa talouden sahkdlaskua)

Eniten sahkoa kayttavat katsovat sahkdlaskustaan muita useampia kohtia.




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Mitka seuraavista tiedoista voisi mielestasi poistaa sahkolaskustasi? Pois siirrettavat asiat olisivat sitten 16ydettavissa esimerkiksi
sahkoyhtiosi verkkosivuilta.

2025

Kayttamani sahkon tuotantotapatiedot (esimerkiksi,

o U o ) 17%
vesivoima, ydinvoima, tuulivoima, fossiiliset polttoaineet) °

Reilu kolmannes (37 %) kokee, ettei sahkodlaskusta saisi
15% poistaa mitaan nykyisia tietoja. Tuotantotapatiedot, myyjan
vaihtomahdollisuustiedot ja tiedon verkkosivustosta, jossa
voi vertailla sahkésopimuksia, saavat eniten kannatusta,
15% mutta niitékin poistettavaksi hyvaksyy vain noin joka kuudes.
Neljannes (23 %) ei osaa ottaa kantaa.

Tiedon mahdollisuudesta vaihtaa vahittdismyyjaa ja sen
vaikutuksista

Tiedon verkkosivustosta, jonka avulla voin vertailla
sahkésopimuksia

Tiedot tahoista, joihin voin olla yhteydessa, jos tarvitsen

N " s . 13%
riippumatonta neuvontaa, apua riita-asioissa tai jos haluan..

Sahkdnkulutukseni historia- ja vertailutiedot 1%

Sahkosopimukseni paattymispaivamaaran

Tiedot mahdollisista muutoksista, jotka vaikuttavat
sahkosopimukseni hintaan

o)
X

3
ES

Sahkon kulutukseni (kWh)

w
X

®
R

Erittelyn siita, mistd kokonaissumma koostuu

Ei mitaan naista 37%

En osaa sanoa 23%

Base (Kaikki, 1015)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Mitka seuraavista tiedoista voisi mielestasi poistaa sahkolaskustasi? Pois siirrettavat asiat olisivat sitten I6ydettéavissa esimerkiksi
sahkoyhtiosi verkkosivuilta.

KAIKKI Nainen Mies 18-29v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ ﬂﬁ':l'n':';'a Eteld-Suomi Lénsi-Suomi Ttihé‘f,'ini.a
(N=1015) (N=517) (N=498) (N=174) (N=163) (N=152) (N=158) (N=368) (N=311) (N=219) (N=253) (N=232)
Kayttamanl. sahkon tuot.ant.otapatledp_t (eS|merk|I.(S|, vesivoima, 17 % 14 9% 20 % 129 14 % 14 9 21 % 20 % 159 159 20 % 18 %
ydinvoima, tuulivoima, fossiiliset polttoaineet)
Tiedon mahdo"'S““dfgﬁ‘(m&‘;?;g’ah'tta'smyyjaa Ja sen 15 % 16 % 15 % 16 % 12 % 15 % 17 % 16 % 16 % 14 % 17 % 14 %
Tiedon "erkk°s"’:§;‘;§t:6é‘i’nrlti 2vulla voin vertaila 15 % 14 % 17 % 14 % 18 % 18 % 19 % 12% 17 % 12% 18 % 13 %
__ Tiedot tahoista, joihin voin olla yhteydessa, jos tarvitsen 13 % 12% 13 % 12% 9% 15 % 10 % 15 % 14 % 10 % 13 % 13 %
riippumatonta neuvontaa, apua riita-asioissa tai jos haluan valittaa
Sahkdnkulutukseni historia- ja vertailutiedot 11 % 10 % 12 % 13 % 11 % 9 % 12 % 11 % 13 % 11 % 9 % 11 %
Séahkosopimukseni paattymispaivamaaran 7% 5% 8 % 8 % 9% 7% 7% 4% 10 % 4% 3% 8 %
Tiedot mah‘i‘:ﬂigﬁgfﬁ:@'ﬁfﬁn‘t‘;‘: valkuttavat 6% 4% 7% 7% 6% 3% 4% 7% 6% 5% 6% 5%
Sahkon kulutukseni (kWh) 3% 2% 5% 4% 4% 3% 4% 2% 5% 2% 3% 2%
Erittelyn siita, mista kokonaissumma koostuu 3% 2% 5% 5% 2% 3% 3% 3% 4% 3% 4% 2%
Ei mitdan naista 37 % 38 % 36 % 25 % 37 % 37 % 41 % 42 % 41 % 37 % 34 % 36 %
En osaa sanoa 23 % 25 % 20 % 35 % 25 % 25 % 18 % 17 % 21 % 26 % 23 % 23 %
Poistettavien tietojen keskiarvo 0,90 0,80 1,01 0,92 0,86 0,87 0,98 0,90 1,00 0,76 0,94 0,86
N\
[ Miehet hyvaksyisivat poistettavaksi hieman useampia tietoja kuin naiset.
J

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Mitka seuraavista tiedoista voisi mielestasi poistaa sahkolaskustasi? Pois siirrettavat asiat olisivat sitten I6ydettéavissa esimerkiksi
sahkoyhtiosi verkkosivuilta.

2025

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

2022-2023 2022-2023 2022-2023 ei Maéraaikainen Maaraaikainen - .
KAIKKI zgf:ei‘t’tzla‘ aiheutti aiheutti zglzﬁei‘t’ﬁ:’ aiheuttanut |Porssisahkéso  kiintealls sopimus v;z:‘;:iklse:,a
(N=1015) vaikeuksia vaikeuksia vaikeuksia vaikeuksia vaikeuksia pimus (N=370) hinnalla kulutusvaikutuk (N=139)
AR melko suuresti jonkin verran sy _ lainkaan (N=376) sella (N=57)
suuresti (N=96) vahan (N=206)
(N=153) (N=250) (N=274)
Kayttamam' sahkon tuotgnt'otapatled'glt (e3|merk|I.(S|, vesivoima, 7% 21 % 19 % 14 % 20 % 17 % 18 % 17 % 26 % 16 %
ydinvoima, tuulivoima, fossiiliset polttoaineet)
Tiedon mahdollisuudesta vaihtaa vahittaismyyjaa ja sen vaikutuksista 15 % 14 % 17 % 12 % 15 % 21 % 19 % 15 % 13 % 13 %
Tiedon verkkosivustosta, jonka avulla voin vertailla sahkésopimuksia 15 % 19 % 16 % 14 % 14 % 18 % 19 % 15 % 20 % 13 %
Tiedot tahoista, joihin voin q_lla yht_e_ydessg,_]os tarvitsen r_||ppumatonta 139 129 12 9 12 9 14 9 14 9% 16 % 139 139 9%
neuvontaa, apua riita-asioissa tai jos haluan valittaa
Sahkonkulutukseni historia- ja vertailutiedot 11 % 10 % 16 % 9 % 12 % 10 % 12 % 1% 12 % 11 %
Séahkosopimukseni paattymispaivamaaran 7% 5% 10 % 7% 5% 7% 8 % 7% 7% 3%
Tiedot mahdollisista muutokS|st:i;11t<;tell<re]1 vaikuttavat sahkosopimukseni 6% 6% 9% 6% 59 59 7% 59 99% 49%
Sahkdn kulutukseni (kWh) 3% 3% 5% 4% 3% 3% 3% 3% 3% 5%
Erittelyn siita, mista kokonaissumma koostuu 3% 2% 7% 4% 3% 1% 3% 4% 4% 2%
Ei mitdan naista 37 % 41 % 33 % 38 % 39 % 38 % 35 % 40 % 39 % 40 %
En osaa sanoa 23 % 23 % 22 % 21 % 19 % 22 % 21 % 20 % 12 % 22 %
Poistettavien tietojen keskiarvo 0,90 0,93 1,11 0,81 0,91 0,95 1,04 0,89 1,07 0,76

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Mitka seuraavista tiedoista voisi mielestasi poistaa sahkolaskustasi? Pois siirrettavat asiat olisivat sitten I6ydettéavissa esimerkiksi
sahkoyhtiosi verkkosivuilta.

KAIKKI  [Sahkslammit Oljylammitys Kaukolimpd Maalimpé Puu / pelletti vesi'lg'r:lagapu Alle 2000 2 000 — 4 999 5 000 — 9 999 13::&;;" t;f:::r:r‘:’é!‘n
(N=1015) ys (N=236) (N=31) (N=501) (N=89) (N=42) mppu (N=32) kWh (N=161) kWh (N=209) kWh (N=117) (N=118) (N=106)
Kayttamanl_ sah_kon tuotgntptapatled_g_t (eS|merk|I_(S|, vesivoima, 17 % 229 30 % 159 21 % 16 % 15 9% 16 % 18 % 20 % 27 % 21 %
ydinvoima, tuulivoima, fossiiliset polttoaineet)
Tiedon mahdollisuudesta vaintaa vahitaismyyja ja sen 15 % 17 % 22 % 15 % 17 % 1% 25 % 17 % 19 % 13 % 19 % 21 %
fisdel Verkk°s”;§rt]°k§:6é?n’lti;‘;”"a e 15 % 17 % 7% 16 % 14 % 12% 22 % 13 % 24 % 14 % 18 % 17 %
_ Tiedot tahoista, joihin voin olla yhteydessa, jos tarvitsen 13 % 18 % 13 % 9% 21% 16 % 18 % 10 % 13 % 18 % 18 % 20 %
riippumatonta neuvontaa, apua riita-asioissa tai jos haluan valittaa
Séahkoénkulutukseni historia- ja vertailutiedot 11 % 11 % 6 % 12 % 14 % 4% 12 % 8 % 15 % 9% 10 % 14 %
Sahkdsopimukseni paattymispaivamaaran 7% 9% 6 % 6 % 8 % 5% 13 % 5% 8 % 10 % 8 % 9 %
Tiedot mahdglllls[gta njuutok3|§t§, jotka vaikuttavat 6% 8% 15 9% 309, 79 49% 16 % 4% 4% 8% 129 7 9%
sahkosopimukseni hintaan
Sé&hkoén kulutukseni (kWh) 3% 4% 3% 6 % 7% 1% 6 % 4% 4% 3%
Erittelyn siita, mista kokonaissumma koostuu 3% 5% 3% 4% 4% 6 % 2% 3% 5% 5% 4%
Ei mitdan naista 37 % 32 % 38 % 41 % 37 % 37 % 28 % 44 % 34 % 42 % 30 % 40 %
En osaa sanoa 23 % 19 % 13 % 22 % 15 % 26 % 26 % 21 % 18 % 12 % 15 % 17 %
Poistettavien tietojen keskiarvo 0,90 1,12 0,99 0,81 1,14 0,72 1,34 0,76 1,11 1,02 1,20 1,15

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Sahkoverkkoyhtion osuus koko séhkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla
katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sédhkonsiirtomaksulla katetaan.

Sahkoverkon yllapito eli verkon tarkastaminen, huolto, kehittdminen ja uudistaminen
2025

2019

Sahkdverkon rakentaminen

2025

2019

Vikojen korjaus kaikissa tilanteissa

2025

2019

Sahkon siirtdminen ja siitd aiheutuvien havididen kustannukset

2025

2019

Sahkoverkon kaytonvalvonta ja vikapalvelu 24 tuntia vuorokaudessa ml. tiedottaminen sahkdkatkoista
2025

2019

Johtoalueiden jatkuva yllapito, kuten puiden poisto sahkdlinjojen I&heisyydesta
2025

2019

47%

49%

45%

48%

45%

47%

44%

47%

46%

Base (Kaikki, 2025: 1015/2019: 1001)

Sahkoverkon yllapidon ja sen rakentamisen arvioi useampi kuin joka toinen olevan asioita, joita katetaan

sahkdverkkoyhtion laskulla. Vuoden 2019 kyselyssa tekijoiden jarjestys oli melko pitkalle sama, mutta prosenttiosuus
on nyt 1-5 %-yksikk6a korkeampi kuin vuonna 2019.

52%

52%

55%



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Sahkoverkkoyhtion osuus koko séhkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla

Laskutus ja maksunhallinta
2025
2019

Valtakunnallisen kantaverkon rakentamisen ja yllapidon kustannukset

2025
2019

Sahkomittareiden etéluenta ja asiakaskohtaisen sahkdnkulutusseurannan tarjoaminen (online-palvelu)

Base (Kaikki, 2025: 1015/2019: 1001)

2025

2019

Asiakaspalvelu (puhelin-, sahkoposti- ja internet)
2025

2019

Sahkdverkon tarvitsemien maa-alueiden vuokraus
2025

2019

Viranomaisen maarittdama sallittu tuotto omistajalle
2025

2019

En osaa sanoa

2025

2019

katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sédhkonsiirtomaksulla katetaan.

w
%
>

25%

27%

27%

29%

33%

36%

38%
37%

37%
36%

37%

36%

40%



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Sahkoverkkoyhtion osuus koko sahkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla
katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sdhkdnsiirtomaksulla katetaan.

KAIKKI Nainen Mies 18-20v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Dotk Etela-Suomi Lénsi-Suomi oMo )2
(N=1015) (N=517) (N=498) (N=174) (N=163) (N=152) (N=158) (N=368) (N=311) (N=219) (N=253) (N=232)
Séhkéverk°”k;’:ﬁgﬁiﬁir‘1’?:‘$  tarkastaminen, huolto, 55 % 49 % 61% 37 % 43 % 55 % 60 % 66 % 52 % 53 % 56 % 58 %
Sahkaoverkon rakentaminen 52 % 47 % 56 % 32% 43 % 54 % 55 % 62 % 49 % 51 % 50 % 58 %
Vikojen korjaus kaikissa tilanteissa 49 % 43 % 55 % 29 % 37 % 52 % 51 % 61 % 43 % 50 % 50 % 54 %
Séahkon siirtdminen ja siité aiheutuvien havididen kustannukset 48 % 43 % 53 % 29 % 39 % 47 % 54 % 59 % 51 % 50 % 44 % 47 %
Sahkoverkon kaytonvalvonta ja vikapalvelu 24 tuntia 47% 41% 53 % 31 % 39 % 49 % 54 % 55 % 46 % 48 % 46 % 49 %
vuorokaudessa ml. tiedottaminen sahkdkatkoista
Johtoalueiden jatkuva ylléllgirfgi,sl;t;téa:si);iden poisto sahkdlinjojen 47 % 41 % 53 9% 239 37 9% 51 % 529 58 % 43 % 46 % 48 % 50 %
Laskutus ja maksunhallinta 40 % 36 % 45 % 26 % 36 % 36 % 46 % 49 % 40 % 39 % 41 % 42 %
Valtakunnallisen kants:setrall(::uLaSI;eintamisen ja yllapidon 38 % 37 % 39 % 24 9% 32 % 40 % 46 % 42 9% 41 % 34 9% 34 % 40 %
e e ety | T | W% e | aw ww o aw | ;e osw mw%
Asiakaspalvelu (puhelin-, sdhkoposti- ja internet) 37 % 32 % 42 % 25 % 29 % 38 % 41 % 44 % 38 % 37 % 36 % 38 %
Séahkaéverkon tarvitsemien maa-alueiden vuokraus 36 % 31 % 42 % 22 % 29 % 33 % 44 % 45 % 38 % 36 % 37 % 34 %
Viranomaisen maarittdma sallittu tuotto omistajalle 29 % 24 % 34 % 19 % 22 % 28 % 38 % 33 % 32 % 27 % 24 % 32 %
En osaa sanoa 27 % 34 % 20 % 40 % 34 % 27 % 24 % 19 % 28 % 27 % 32 % 21 %

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Sahkoverkkoyhtion osuus koko sahkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla
katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sdhkdnsiirtomaksulla katetaan.

2025

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

2022-2023 2022-2023 2022-2023 ei Maéraaikainen Maaraaikainen - .
KAIKKI zgf:ei‘t’tzla‘ aiheutti aiheutti zglzﬁei‘t’ﬁ:’ aiheuttanut |Porssisahkéso  kiintealls sopimus v;ﬂzgz";"‘l;a
(N=1015) R . vaikeuksia vaikeuksia - - vaikeuksia pimus (N=370) hinnalla kulutusvaikutuk —
vaikeuksia L . vaikeuksia . _ _ (N=139)
suuresti (N=96) melko suuresti jonkin verran vihin (N=206) lainkaan (N=376) sella (N=57)
(N=153) (N=250) (N=274)
Sahkdverkon yllapito eli verkl?:dtiz::?nsi:]aemnlnen, huolto, kehittdminen ja 55 % 51 % 48 % 55 % 60 % 62 % 62 % 58 % 61 % 46 %
Sahkoéverkon rakentaminen 52 % 47 % 49 % 56 % 55 % 55 % 59 % 56 % 56 % 41 %
Vikojen korjaus kaikissa tilanteissa 49 % 44 % 48 % 49 % 50 % 55 % 57 % 52 % 53 % 38 %
Sahkon siirtaminen ja siité aiheutuvien havididen kustannukset 48 % 42 % 53 % 45 % 50 % 54 % 53 % 51 % 56 % 42 %
Sahkoverkon kaw;r:v;lé\é%r::: rLa?nv;I;aS[);rl]\‘/((lel(Ja%sO::Patla vuorokaudessa 47 % 42 % 42 % 45 % 51 9% 56 % 56 % 49 % 49 % 38 %
Johtoalueiden jatkuva yllallgggi,sl;l;t;gs?;lden poisto sahkdlinjojen 47% 429 45 % 48 % 49 % 52 9% 55 9% 48 % 60 % 349,
Laskutus ja maksunhallinta 40 % 47 % 38 % 40 % 40 % 45 % 45 % 44 % 46 % 34 %
Valtakunnallisen kantaverkon rakentamisen ja yllapidon kustannukset 38 % 38 % 37 % 38 % 42 % 39 % 45 % 40 % 35 % 30 %
5 Salhkomlttarelden etaluen?a ja gsnakaslgohtalsen 379% 39 % 36 % 37 % 39 % 41 % 44 9% 39 % 40 % 30 %
sahkonkulutusseurannan tarjoaminen (online-palvelu)

Asiakaspalvelu (puhelin-, sdhkoposti- ja internet) 37 % 40 % 35% 37 % 36 % 44 % 42 % 40 % 43 % 30 %
Séahkaéverkon tarvitsemien maa-alueiden vuokraus 36 % 30 % 37 % 35 % 39 % 42 % 44 % 39 % 40 % 25%
Viranomaisen maarittdma sallittu tuotto omistajalle 29 % 25% 31 % 27 % 28 % 34 % 32 % 30 % 36 % 24 %

En osaa sanoa 27 % 28 % 28 % 21 % 26 % 25 % 21 % 21 % 16 % 36 %

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Sahkoverkkoyhtion osuus koko sahkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla
katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sdhkdnsiirtomaksulla katetaan.

KAIKKI  |Sdhkélammit Oljylaimmitys Kaukolimpd Maaldmpd Puu/ pelletti vesilll'am:r;épu Alle 2000 2000-4999 5000 -9 999 18;90ﬁv_vr114 t;?:r?:n:(nvzl'ahn
(N=1015) ys (N=236) (N=31) (N=501) (N=89) (N=42) mppu (N=32) kWh (N=161) kWh (N=209) kWh (N=117) (N=118) (N=106)

Sahk°verk°’;(gr'1'§gtrziﬁ!:?;kl‘j’t’: | tarkastaminen, huolto, 55 % 55 % 20 % 60 % 60 % 44% 48 % 59 % 64 % 57 % 69 % 65 %

Sahkoverkon rakentaminen 52 % 55 % 29 % 55 % 54 % 42 % 48 % 58 % 59 % 53 % 61 % 70 %

Vikojen korjaus kaikissa tilanteissa 49 % 49 % 29 % 54 % 52 % 30 % 52 % 57 % 55 % 52 % 64 % 60 %

Sahkon siirtdminen ja siitd aiheutuvien havididen kustannukset 48 % 46 % 22 % 55 % 48 % 34 % 57 % 61 % 60 % 44 % 59 % 53 %

Sahkoverkon kaytonvalvonta ja vikapalvelu 24 tuntia 47 % 46 % 28 % 52 % 50 % 38 % 55 % 58 % 53 % 48 % 58 % 60 %

vuorokaudessa ml. tiedottaminen sahkokatkoista

Johtoalueiden jatkuva ylle?g;:gi,sl;t;ltdegsfaglden poisto sahkdlinjojen 47 % 49 % 229 51 9% 46 % 1% 57 % 53 % 53 % 48 % 58 % 60 %

Laskutus ja maksunhallinta 40 % 45 % 24 % 42 % 42 % 30 % 48 % 48 % 40 % 47 % 51 % 54 %

Valtakunnallisen ka”tlf‘::tg‘::uf,‘s'z”tam'se” ja yliapidon 38 % 38 % 18 % 42% 43% 19 % 45 % 43 % 44 % 37 % 49% 44.%

, Sahkomittareiden etaluenta ja asiakaskohtaisen 37 % 40 % 20 % 40 % 37% 33 % 42 % 47 % 38 % 40 % 50 % 50 %
sahkonkulutusseurannan tarjoaminen (online-palvelu)

Asiakaspalvelu (puhelin-, sdhkoposti- ja internet) 37 % 41 % 16 % 40 % 41 % 26 % 55 % 42 % 43 % 39 % 48 % 52 %
Séahkoverkon tarvitsemien maa-alueiden vuokraus 36 % 36 % 15 % 40 % 41 % 26 % 39 % 41 % 44 % 37 % 46 % 50 %
Viranomaisen maarittdma sallittu tuotto omistajalle 29 % 27 % 9% 32 % 31 % 19 % 45 % 34 % 34 % 30 % 37 % 39 %

En osaa sanoa 27 % 22 % 41 % 23 % 21 % 38 % 30 % 24 % 16 % 15 % 11 % 16 %

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Osa sahkoverkkoyhtidistad on ottanut kayttéon sdhkonsiirron laskuissaan uutena elementtind ns. tehomaksun. Mika seuraavista kuvaa sita, miten
hyvin tiedat mita tehomaksu tarkoittaa?

KAIKKI (N=1015)
Nainen (N=517)
Mies (N=498)
18-29v (N=174)
30-39v (N=163)
40-49v (N=152) %
50-59v (N=158) 3%
60v+ (N=368) P&
Helsinki-Uusimaa (N=311) 5%
Etela-Suomi (N=219) 2%

Lansi-Suomi (N=253) P38

Pohjois- ja It&-Suomi (N=232) &%

m Tiedan tehomaksun sisallon ja perusteet hyvin ® Minulla on jonkinlainen kasitys tehomaksun sisallésta ja perusteista
= Olen kuullut tehomaksusta, mutta en lainkaan tieda mita se tarkoittaa = En ole kuullutkaan tehomaksusta

» En osaa sanoa

Vain 3 % suomalaisista sanoo tietdvansa tehomaksun sisallén ja perusteet hyvin. Yhteensa joka viidennella (20 %) on vahintdan jonkinlainen kasitys asiasta. Yli ] YouG OvO

Base (Kaikki) [ puolet suomalaisista (54 %) ei ole kuullutkaan tehomaksun kasitteesta. Miehet sanovat tuntevansa tehomaksun useammin kuin naiset.




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Osa sahkoverkkoyhtidistad on ottanut kayttéon sdhkonsiirron laskuissaan uutena elementtind ns. tehomaksun. Mika seuraavista kuvaa sita, miten
hyvin tiedat mita tehomaksu tarkoittaa?

KAIKKI (N=1015) 3%

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia suuresti (N=96) 44

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia melko suuresti (N=153)
Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia jonkin verran (N=250)
Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia vahan (N=206)

Hinnan nousu 2022-2023 ei aiheuttanut vaikeuksia lainkaan (N=274)
Porssisahkdsopimus (N=370)

Maaraaikainen kiintealla hinnalla (N=376)

Maaraaikainen sopimus kulutusvaikutuksella (N=57)

Toistaiseksi voimassa oleva (N=139) 3%

m Tiedan tehomaksun sisallon ja perusteet hyvin ® Minulla on jonkinlainen kasitys tehomaksun sisallésta ja perusteista
= Olen kuullut tehomaksusta, mutta en lainkaan tieda mita se tarkoittaa = En ole kuullutkaan tehomaksusta

» En osaa sanoa

[ Pdrssisahkdsopimuksen omaavat ovat aavistuksen muita paremmin kartalla tehomaksun suhteen. ]

Base (Kaikki) YOUG OV)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Osa sahkoverkkoyhtidistad on ottanut kayttéon sdhkonsiirron laskuissaan uutena elementtind ns. tehomaksun. Mika seuraavista kuvaa sita, miten
hyvin tiedat mita tehomaksu tarkoittaa?

KAIKKI (N=1015)
Sahkolammitys (N=236)
Oljylammitys (N=31)
Kaukolamp6 (N=501)
Maalamp6 (N=89)
Puu / pelletti (N=42)
lima-vesilampdpumppu (N=32) 3%
Alle 2 000 kWh (N=161) (k&

2 000 — 4 999 kWh (N=209)  [ER2

5000 — 9 999 kWh (N=117) 5%
10 000 — 14 999 kWh (N=118) 5%
15 000 kWh tai enemman (N=106) 7%
m Tiedan tehomaksun sisallon ja perusteet hyvin ® Minulla on jonkinlainen kasitys tehomaksun sisallésta ja perusteista
= Olen kuullut tehomaksusta, mutta en lainkaan tieda mita se tarkoittaa = En ole kuullutkaan tehomaksusta

» En osaa sanoa

[ Mita isompi sahkonkulutus, sitd useammin tehomaksu tunnistetaan. ]

Base (Kaikki) You GOVO




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Onko taloutesi sahkonsiirron laskussa kaytossa tehomaksu?

KAIKKI (N=1015)
Nainen (N=517)

Mies (N=498)

18-29v (N=174)
30-39v (N=163)
40-49v (N=152)
50-59v (N=158)

60v+ (N=368)
Helsinki-Uusimaa (N=311)
Etela-Suomi (N=219)
Lansi-Suomi (N=253)

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=232)

m Kylla = Ei = En osaa sanoa

[ 3 % suomalaisista sanoo omaavansa sahkonsiirron laskussaan tehomaksun. Peréati joka toinen (53 %) ei ole asiasta tietoinen.

]YouGov®

Base (Kaikki, 1015)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Onko taloutesi sahkonsiirron laskussa kaytossa tehomaksu?

KAIKKI (N=1015)
Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia suuresti (N=96)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia melko suuresti (N=153)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia jonkin verran (N=250)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia vahan (N=206) &£

Hinnan nousu 2022-2023 ei aiheuttanut vaikeuksia lainkaan (N=274)

Pdrssisahkdsopimus (N=370)

Maaraaikainen kiintealla hinnalla (N=376)

Maaraaikainen sopimus kulutusvaikutuksella (N=57)

Toistaiseksi voimassa oleva (N=139)

m Kylla = Ei = En osaa sanoa

Base (Kaikki, 1015) YOUGOV®



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

KAIKKI (N=1015)
Sahkdlammitys (N=236)
Oljylammitys (N=31)
Kaukolamp6 (N=501)
Maalampd (N=89)

Puu / pelletti (N=42)
lIma-vesilampoépumppu (N=32)
Alle 2 000 kWh (N=161)

2 000 — 4 999 kWh (N=209)
5000 — 9 999 kWh (N=117)
10 000 — 14 999 kWh (N=118)

15 000 kWh tai enemman (N=106)

Base (Kaikki, 1015)

m Kylla

Onko taloutesi sahkonsiirron laskussa kaytossa tehomaksu?

“ Ei

= En osaa sanoa

2025

YouGov



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025
Arvioi seuraavia sahkonsiirron tehomaksuun liittyvia vaittamia.

Tehomaksusta hy6tyvat vain ne, jotka voivat ajoittaa
sahkodnkulutustaan

Tehomaksu on vain tapa laskuttaa sahkonsiirrosta
enemman

Tehomaksu tasapainottaa sahkéverkon kuormitusta

Tehomaksu kannustaa joustavuuteen omassa
sahkonkaytossa

Tehomaksu antaa mahdollisuuden pienentaa
siirtolaskua sahkonkulutusta ajastamalla

Tehomaksu on jatkossa pakko valita omaan
sahkdsiirtosopimukseen

Tehomaksu johtaa vahentyneeseen sahkdverkon
investointitarpeeseen

Tehomaksun maaraytyminen on selvaa

Tehomaksu jakaa sahkoverkon kayton kustannukset
aiempaa oikeudenmukaisemmin

Tehomaksun kayttdonotto on kannatettava toimi

® Taysin samaa mielta ® Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin eri mielta m Taysin eri mielta = En osaa sanoa

Kaksi kolmesta (66 %) uskoo, ettd tehomaksusta hyétyvat vain ne, jotka voivat ajoittaa séhkdnkulutustaan. Lahes yhté usea (64 %) -
uskoo, ettéd tehomaksu on vain tapa laskuttaa sahkonsiirrosta enemman. Tehomaksun kayttdonottoa kannattaa (26 %) selvasti You GOV
Base (Tietda tehomaksun hyvin / on siita harvempi kuin sita vastustaa (48 %).
jonkinlainen késitys, 200) HUOM! Kysymys on kysytty vain niilté, jotka sanoivat omaavansa véhintéén jonkinlaisen késityksen tehomaksusta.
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