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YouGov on toteuttanut tdman kyselytutkimuksen Energiateollisuus ry:n
toimeksiannosta. (Témaé tieto pyydetéén kertomaan tuloksia mahdollisesti julkistettaessa).

Kyselyssa selvitettiin suomalaisten ndkemyksia sahkémarkkinoihin liittyen.
Kyselytutkimuksen tiedot kerattiin sdhkdisena kyselyna 23.4 — 25.4.2025 valisena
aikana YouGovin kuluttajapaneelissa.

Tutkimuksen kohderyhmaan kuuluvat taysi-ikaiset suomalaiset. Lahtdotos
muodostettiin ja lopullinen vastaajajoukko painotettiin suomalaista aikuisvaestéa
edustavaksi ian (18v.+), sukupuolen ja asuinpaikan mukaan.

Kokonaisvastaajamaara on 1015.

Kokonaistuloksissa (N=1015) keskimaarainen virhemarginaali on noin 3 %-yksikkda
(95%:n luottamustasolla).

Tietyissa kysymyksissa tulosta on verrattu kesalla 2022 toteutettuun pohjoismaiseen

NordREG kuluttajakyselyyn (kohderyhma 25v+, ja mukana p&éattaméassé kotinsa
sahkdsopimuksesta).

Sales Questor Oy edustaa Suomessa YouGovin tutkimuspalveluja. Projektin
vastuuhenkiléng Sales Questor Oy:ssé on toiminut Ville Haikola (p. 040 7722651).
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Kohderyhman rakenne

SUKUPUOLI
Nainen

Mies

IKA

18-29

30-39

40-49

50-59

60+ 36%

SUURALUE

Helsinki-Uusimaa 31%

Etela-Suomi
Lansi-Suomi 25%
Pohjois- ja Ita-Suomi 23%

Base (Kaikki, 1015)

51%

49%

1/2

Edustava otos suomalaisesta
aikuisvaestosta ian (18v.+), sukupuolen
ja asuinalueen mukaan.

2025
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Kohderyhman rakenne 2/2

KODIN LAMMITYSMUOTO SAHKOSOPIMUSTYYPPI

Maaraaikainen sopimus kiintealla hinnalla 37%

Kaukolampo 49%

Pdrssisahkdsopimus 36%

Sahkdélammitys Toistaiseksi voimassa oleva sopimus

Maaraaikainen sopimus kulutusvaikutuksella
Maalampo (ns. hybridisopimus)

En osaa sanoa

Puu / pelletti VUOTUINEN SAHKONKULUTUS

lIma-vesilampSpumppu Alle 2 000 kWh

2 000 —4 999 kWh
Oljylammitys
5000 — 9999 kWh

Poistoilmalampdpumppu 10 000 — 14 999 kWh

15 000 — 19 999 kWh
Muu

20 000 kWh tai enemman

En osaa sanoa En osaa sanoa 30%

Base (Kaikki, 1015)
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Sahkoverkkoyhtion osuus koko séhkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla
katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sédhkonsiirtomaksulla katetaan.

Sahkoverkon yllapito eli verkon tarkastaminen, huolto, kehittdminen ja uudistaminen
2025

2019

Sahkdverkon rakentaminen

2025

2019

Vikojen korjaus kaikissa tilanteissa

2025

2019

Sahkon siirtdminen ja siitd aiheutuvien havididen kustannukset

2025

2019

Sahkoverkon kaytonvalvonta ja vikapalvelu 24 tuntia vuorokaudessa ml. tiedottaminen sahkdkatkoista
2025

2019

Johtoalueiden jatkuva yllapito, kuten puiden poisto sahkdlinjojen I&heisyydesta
2025

2019

47%

49%

45%

48%

45%

47%

44%

47%

46%

Base (Kaikki, 2025: 1015/2019: 1001)

Sahkoverkon yllapidon ja sen rakentamisen arvioi useampi kuin joka toinen olevan asioita, joita katetaan

sahkdverkkoyhtion laskulla. Vuoden 2019 kyselyssa tekijoiden jarjestys oli melko pitkalle sama, mutta prosenttiosuus
on nyt 1-5 %-yksikk6a korkeampi kuin vuonna 2019.

52%

52%

55%
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Sahkoverkkoyhtion osuus koko séhkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla

Laskutus ja maksunhallinta
2025
2019

Valtakunnallisen kantaverkon rakentamisen ja yllapidon kustannukset

2025
2019

Sahkomittareiden etéluenta ja asiakaskohtaisen sahkdnkulutusseurannan tarjoaminen (online-palvelu)

Base (Kaikki, 2025: 1015/2019: 1001)

2025

2019

Asiakaspalvelu (puhelin-, sahkoposti- ja internet)
2025

2019

Sahkdverkon tarvitsemien maa-alueiden vuokraus
2025

2019

Viranomaisen maarittdama sallittu tuotto omistajalle
2025

2019

En osaa sanoa

2025

2019

katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sédhkonsiirtomaksulla katetaan.

w
%
>

25%

27%

27%

29%

33%

36%

38%
37%

37%
36%

37%

36%

40%



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Sahkoverkkoyhtion osuus koko sahkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla
katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sdhkdnsiirtomaksulla katetaan.

KAIKKI Nainen Mies 18-20v 30-39v 40-49v 50-59v 60v+ Dotk Etela-Suomi Lénsi-Suomi oMo )2
(N=1015) (N=517) (N=498) (N=174) (N=163) (N=152) (N=158) (N=368) (N=311) (N=219) (N=253) (N=232)
Séhkéverk°”k;’:ﬁgﬁiﬁir‘1’?:‘$  tarkastaminen, huolto, 55 % 49 % 61% 37 % 43 % 55 % 60 % 66 % 52 % 53 % 56 % 58 %
Sahkaoverkon rakentaminen 52 % 47 % 56 % 32% 43 % 54 % 55 % 62 % 49 % 51 % 50 % 58 %
Vikojen korjaus kaikissa tilanteissa 49 % 43 % 55 % 29 % 37 % 52 % 51 % 61 % 43 % 50 % 50 % 54 %
Séahkon siirtdminen ja siité aiheutuvien havididen kustannukset 48 % 43 % 53 % 29 % 39 % 47 % 54 % 59 % 51 % 50 % 44 % 47 %
Sahkoverkon kaytonvalvonta ja vikapalvelu 24 tuntia 47% 41% 53 % 31 % 39 % 49 % 54 % 55 % 46 % 48 % 46 % 49 %
vuorokaudessa ml. tiedottaminen sahkdkatkoista
Johtoalueiden jatkuva ylléllgirfgi,sl;t;téa:si);iden poisto sahkdlinjojen 47 % 41 % 53 9% 239 37 9% 51 % 529 58 % 43 % 46 % 48 % 50 %
Laskutus ja maksunhallinta 40 % 36 % 45 % 26 % 36 % 36 % 46 % 49 % 40 % 39 % 41 % 42 %
Valtakunnallisen kants:setrall(::uLaSI;eintamisen ja yllapidon 38 % 37 % 39 % 24 9% 32 % 40 % 46 % 42 9% 41 % 34 9% 34 % 40 %
e e ety | T | W% e | aw ww o aw | ;e osw mw%
Asiakaspalvelu (puhelin-, sdhkoposti- ja internet) 37 % 32 % 42 % 25 % 29 % 38 % 41 % 44 % 38 % 37 % 36 % 38 %
Séahkaéverkon tarvitsemien maa-alueiden vuokraus 36 % 31 % 42 % 22 % 29 % 33 % 44 % 45 % 38 % 36 % 37 % 34 %
Viranomaisen maarittdma sallittu tuotto omistajalle 29 % 24 % 34 % 19 % 22 % 28 % 38 % 33 % 32 % 27 % 24 % 32 %
En osaa sanoa 27 % 34 % 20 % 40 % 34 % 27 % 24 % 19 % 28 % 27 % 32 % 21 %

Base (Kaikki)



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025

Sahkoverkkoyhtion osuus koko sahkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla
katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sdhkdnsiirtomaksulla katetaan.

2025

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

Hinnan nousu

2022-2023 2022-2023 2022-2023 ei Maéraaikainen Maaraaikainen - .
KAIKKI zgf:ei‘t’tzla‘ aiheutti aiheutti zglzﬁei‘t’ﬁ:’ aiheuttanut |Porssisahkéso  kiintealls sopimus v;ﬂzgz";"‘l;a
(N=1015) R . vaikeuksia vaikeuksia - - vaikeuksia pimus (N=370) hinnalla kulutusvaikutuk —
vaikeuksia L . vaikeuksia . _ _ (N=139)
suuresti (N=96) melko suuresti jonkin verran vihin (N=206) lainkaan (N=376) sella (N=57)
(N=153) (N=250) (N=274)
Sahkdverkon yllapito eli verkl?:dtiz::?nsi:]aemnlnen, huolto, kehittdminen ja 55 % 51 % 48 % 55 % 60 % 62 % 62 % 58 % 61 % 46 %
Sahkoéverkon rakentaminen 52 % 47 % 49 % 56 % 55 % 55 % 59 % 56 % 56 % 41 %
Vikojen korjaus kaikissa tilanteissa 49 % 44 % 48 % 49 % 50 % 55 % 57 % 52 % 53 % 38 %
Sahkon siirtaminen ja siité aiheutuvien havididen kustannukset 48 % 42 % 53 % 45 % 50 % 54 % 53 % 51 % 56 % 42 %
Sahkoverkon kaw;r:v;lé\é%r::: rLa?nv;I;aS[);rl]\‘/((lel(Ja%sO::Patla vuorokaudessa 47 % 42 % 42 % 45 % 51 9% 56 % 56 % 49 % 49 % 38 %
Johtoalueiden jatkuva yllallgggi,sl;l;t;gs?;lden poisto sahkdlinjojen 47% 429 45 % 48 % 49 % 52 9% 55 9% 48 % 60 % 349,
Laskutus ja maksunhallinta 40 % 47 % 38 % 40 % 40 % 45 % 45 % 44 % 46 % 34 %
Valtakunnallisen kantaverkon rakentamisen ja yllapidon kustannukset 38 % 38 % 37 % 38 % 42 % 39 % 45 % 40 % 35 % 30 %
5 Salhkomlttarelden etaluen?a ja gsnakaslgohtalsen 379% 39 % 36 % 37 % 39 % 41 % 44 9% 39 % 40 % 30 %
sahkonkulutusseurannan tarjoaminen (online-palvelu)

Asiakaspalvelu (puhelin-, sdhkoposti- ja internet) 37 % 40 % 35% 37 % 36 % 44 % 42 % 40 % 43 % 30 %
Séahkaéverkon tarvitsemien maa-alueiden vuokraus 36 % 30 % 37 % 35 % 39 % 42 % 44 % 39 % 40 % 25%
Viranomaisen maarittdma sallittu tuotto omistajalle 29 % 25% 31 % 27 % 28 % 34 % 32 % 30 % 36 % 24 %

En osaa sanoa 27 % 28 % 28 % 21 % 26 % 25 % 21 % 21 % 16 % 36 %

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Sahkoverkkoyhtion osuus koko sahkolaskusta on keskimaarin noin kolmannes. Mita seuraavista kuluista sahkoverkkoyhtion laskulla
katetaan? Valitse kaikki ne alla luetellut kohdat, joita mielestasi sdhkdnsiirtomaksulla katetaan.

KAIKKI  |Sdhkélammit Oljylaimmitys Kaukolimpd Maaldmpd Puu/ pelletti vesilll'am:r;épu Alle 2000 2000-4999 5000 -9 999 18;90ﬁv_vr114 t;?:r?:n:(nvzl'ahn
(N=1015) ys (N=236) (N=31) (N=501) (N=89) (N=42) mppu (N=32) kWh (N=161) kWh (N=209) kWh (N=117) (N=118) (N=106)

Sahk°verk°’;(gr'1'§gtrziﬁ!:?;kl‘j’t’: | tarkastaminen, huolto, 55 % 55 % 20 % 60 % 60 % 44% 48 % 59 % 64 % 57 % 69 % 65 %

Sahkoverkon rakentaminen 52 % 55 % 29 % 55 % 54 % 42 % 48 % 58 % 59 % 53 % 61 % 70 %

Vikojen korjaus kaikissa tilanteissa 49 % 49 % 29 % 54 % 52 % 30 % 52 % 57 % 55 % 52 % 64 % 60 %

Sahkon siirtdminen ja siitd aiheutuvien havididen kustannukset 48 % 46 % 22 % 55 % 48 % 34 % 57 % 61 % 60 % 44 % 59 % 53 %

Sahkoverkon kaytonvalvonta ja vikapalvelu 24 tuntia 47 % 46 % 28 % 52 % 50 % 38 % 55 % 58 % 53 % 48 % 58 % 60 %

vuorokaudessa ml. tiedottaminen sahkokatkoista

Johtoalueiden jatkuva ylle?g;:gi,sl;t;ltdegsfaglden poisto sahkdlinjojen 47 % 49 % 229 51 9% 46 % 1% 57 % 53 % 53 % 48 % 58 % 60 %

Laskutus ja maksunhallinta 40 % 45 % 24 % 42 % 42 % 30 % 48 % 48 % 40 % 47 % 51 % 54 %

Valtakunnallisen ka”tlf‘::tg‘::uf,‘s'z”tam'se” ja yliapidon 38 % 38 % 18 % 42% 43% 19 % 45 % 43 % 44 % 37 % 49% 44.%

, Sahkomittareiden etaluenta ja asiakaskohtaisen 37 % 40 % 20 % 40 % 37% 33 % 42 % 47 % 38 % 40 % 50 % 50 %
sahkonkulutusseurannan tarjoaminen (online-palvelu)

Asiakaspalvelu (puhelin-, sdhkoposti- ja internet) 37 % 41 % 16 % 40 % 41 % 26 % 55 % 42 % 43 % 39 % 48 % 52 %
Séahkoverkon tarvitsemien maa-alueiden vuokraus 36 % 36 % 15 % 40 % 41 % 26 % 39 % 41 % 44 % 37 % 46 % 50 %
Viranomaisen maarittdma sallittu tuotto omistajalle 29 % 27 % 9% 32 % 31 % 19 % 45 % 34 % 34 % 30 % 37 % 39 %

En osaa sanoa 27 % 22 % 41 % 23 % 21 % 38 % 30 % 24 % 16 % 15 % 11 % 16 %

Base (Kaikki)




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Osa sahkoverkkoyhtidistad on ottanut kayttéon sdhkonsiirron laskuissaan uutena elementtind ns. tehomaksun. Mika seuraavista kuvaa sita, miten
hyvin tiedat mita tehomaksu tarkoittaa?

KAIKKI (N=1015)
Nainen (N=517)
Mies (N=498)
18-29v (N=174)
30-39v (N=163)
40-49v (N=152) %
50-59v (N=158) 3%
60v+ (N=368) P&
Helsinki-Uusimaa (N=311) 5%
Etela-Suomi (N=219) 2%

Lansi-Suomi (N=253) P38

Pohjois- ja It&-Suomi (N=232) &%

m Tiedan tehomaksun sisallon ja perusteet hyvin ® Minulla on jonkinlainen kasitys tehomaksun sisallésta ja perusteista
= Olen kuullut tehomaksusta, mutta en lainkaan tieda mita se tarkoittaa = En ole kuullutkaan tehomaksusta

» En osaa sanoa

Vain 3 % suomalaisista sanoo tietdvansa tehomaksun sisallén ja perusteet hyvin. Yhteensa joka viidennella (20 %) on vahintdan jonkinlainen kasitys asiasta. Yli ] YouG OvO

Base (Kaikki) [ puolet suomalaisista (54 %) ei ole kuullutkaan tehomaksun kasitteesta. Miehet sanovat tuntevansa tehomaksun useammin kuin naiset.




Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025

Osa sahkoverkkoyhtidistad on ottanut kayttéon sdhkonsiirron laskuissaan uutena elementtind ns. tehomaksun. Mika seuraavista kuvaa sita, miten
hyvin tiedat mita tehomaksu tarkoittaa?

KAIKKI (N=1015) 3%

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia suuresti (N=96) 44

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia melko suuresti (N=153)
Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia jonkin verran (N=250)
Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia vahan (N=206)

Hinnan nousu 2022-2023 ei aiheuttanut vaikeuksia lainkaan (N=274)
Porssisahkdsopimus (N=370)

Maaraaikainen kiintealla hinnalla (N=376)

Maaraaikainen sopimus kulutusvaikutuksella (N=57)

Toistaiseksi voimassa oleva (N=139) 3%

m Tiedan tehomaksun sisallon ja perusteet hyvin ® Minulla on jonkinlainen kasitys tehomaksun sisallésta ja perusteista
= Olen kuullut tehomaksusta, mutta en lainkaan tieda mita se tarkoittaa = En ole kuullutkaan tehomaksusta

» En osaa sanoa

[ Pdrssisahkdsopimuksen omaavat ovat aavistuksen muita paremmin kartalla tehomaksun suhteen. ]

Base (Kaikki) YOUG OV)
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Osa sahkoverkkoyhtidistad on ottanut kayttéon sdhkonsiirron laskuissaan uutena elementtind ns. tehomaksun. Mika seuraavista kuvaa sita, miten
hyvin tiedat mita tehomaksu tarkoittaa?

KAIKKI (N=1015)
Sahkolammitys (N=236)
Oljylammitys (N=31)
Kaukolamp6 (N=501)
Maalamp6 (N=89)
Puu / pelletti (N=42)
lima-vesilampdpumppu (N=32) 3%
Alle 2 000 kWh (N=161) (k&

2 000 — 4 999 kWh (N=209)  [ER2

5000 — 9 999 kWh (N=117) 5%
10 000 — 14 999 kWh (N=118) 5%
15 000 kWh tai enemman (N=106) 7%
m Tiedan tehomaksun sisallon ja perusteet hyvin ® Minulla on jonkinlainen kasitys tehomaksun sisallésta ja perusteista
= Olen kuullut tehomaksusta, mutta en lainkaan tieda mita se tarkoittaa = En ole kuullutkaan tehomaksusta

» En osaa sanoa

[ Mita isompi sahkonkulutus, sitd useammin tehomaksu tunnistetaan. ]

Base (Kaikki) You GOVO
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Onko taloutesi sahkonsiirron laskussa kaytossa tehomaksu?

KAIKKI (N=1015)
Nainen (N=517)

Mies (N=498)

18-29v (N=174)
30-39v (N=163)
40-49v (N=152)
50-59v (N=158)

60v+ (N=368)
Helsinki-Uusimaa (N=311)
Etela-Suomi (N=219)
Lansi-Suomi (N=253)

Pohjois- ja Ita-Suomi (N=232)

m Kylla = Ei = En osaa sanoa

[ 3 % suomalaisista sanoo omaavansa sahkonsiirron laskussaan tehomaksun. Peréati joka toinen (53 %) ei ole asiasta tietoinen.

]YouGov®

Base (Kaikki, 1015)
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Onko taloutesi sahkonsiirron laskussa kaytossa tehomaksu?

KAIKKI (N=1015)
Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia suuresti (N=96)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia melko suuresti (N=153)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia jonkin verran (N=250)

Hinnan nousu 2022-2023 aiheutti vaikeuksia vahan (N=206) &£

Hinnan nousu 2022-2023 ei aiheuttanut vaikeuksia lainkaan (N=274)

Pdrssisahkdsopimus (N=370)

Maaraaikainen kiintealla hinnalla (N=376)

Maaraaikainen sopimus kulutusvaikutuksella (N=57)

Toistaiseksi voimassa oleva (N=139)

m Kylla = Ei = En osaa sanoa

Base (Kaikki, 1015) YOUGOV®
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KAIKKI (N=1015)
Sahkdlammitys (N=236)
Oljylammitys (N=31)
Kaukolamp6 (N=501)
Maalampd (N=89)

Puu / pelletti (N=42)
lIma-vesilampoépumppu (N=32)
Alle 2 000 kWh (N=161)

2 000 — 4 999 kWh (N=209)
5000 — 9 999 kWh (N=117)
10 000 — 14 999 kWh (N=118)

15 000 kWh tai enemman (N=106)

Base (Kaikki, 1015)

m Kylla

Onko taloutesi sahkonsiirron laskussa kaytossa tehomaksu?

“ Ei

= En osaa sanoa

2025

YouGov



Kuluttajakysely sahkomarkkinoista - huhtikuu 2025 2025
Arvioi seuraavia sahkonsiirron tehomaksuun liittyvia vaittamia.

Tehomaksusta hy6tyvat vain ne, jotka voivat ajoittaa
sahkodnkulutustaan

Tehomaksu on vain tapa laskuttaa sahkonsiirrosta
enemman

Tehomaksu tasapainottaa sahkéverkon kuormitusta

Tehomaksu kannustaa joustavuuteen omassa
sahkonkaytossa

Tehomaksu antaa mahdollisuuden pienentaa
siirtolaskua sahkonkulutusta ajastamalla

Tehomaksu on jatkossa pakko valita omaan
sahkdsiirtosopimukseen

Tehomaksu johtaa vahentyneeseen sahkdverkon
investointitarpeeseen

Tehomaksun maaraytyminen on selvaa

Tehomaksu jakaa sahkoverkon kayton kustannukset
aiempaa oikeudenmukaisemmin

Tehomaksun kayttdonotto on kannatettava toimi

® Taysin samaa mielta ® Jokseenkin samaa mielta = Jokseenkin eri mielta m Taysin eri mielta = En osaa sanoa

Kaksi kolmesta (66 %) uskoo, ettd tehomaksusta hyétyvat vain ne, jotka voivat ajoittaa séhkdnkulutustaan. Lahes yhté usea (64 %) -
uskoo, ettéd tehomaksu on vain tapa laskuttaa sahkonsiirrosta enemman. Tehomaksun kayttdonottoa kannattaa (26 %) selvasti You GOV
Base (Tietda tehomaksun hyvin / on siita harvempi kuin sita vastustaa (48 %).
jonkinlainen késitys, 200) HUOM! Kysymys on kysytty vain niilté, jotka sanoivat omaavansa véhintéén jonkinlaisen késityksen tehomaksusta.
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