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ANDRINGSHISTORIK

Datum

Version

Andringar

20.1.2022

20.1.2022

Ursprunglig

15.3.2023

15.3.2023

Anvisningen har uppdaterats enligt andringarna i
konsumentskyddslagen angaende skriftlig bekréaftelse i efterhand vid
telefonférsaljning. Andringar har gjorts i punkterna 2.1; 2.2; 2.4, 3.3.1
och 3.3.2 och en ny punkt 3.3.5 har tillagts. Dessutom har
terminologin for bekraftelse av avtal uppdaterats och forenhetligats i
hela dokumenten och definitionerna har utdkats med termerna
bekrdftelse i efterhand och bekrdiftelse av avtal.

15.3.2023

15.3.2023

Tillagg av en ny punkt 8.3 Anvisningar fér forfaringssatt da en kund
forsatts i konkurs, som beskriver hur en kunds konkurs inverkar pa
forsaljnings- och natavtal och pa informationsutbyte mellan aktorer.
Darutover har behandlingen av konkurssituationer uppdaterats i
punkt 3.2.3 Tidsfrister vid flyttningar och 3.2.5 Retroaktiva
flyttningar.

14.12.2023

14.12.2023

Definitionerna har utékats med avtal med dynamiska elpriser och
elférsaljningsavtal som bygger pa en variabel storhet, och termerna
eSett, partskod, balansansvarig och leveransskyldig forsaljare har
uppdaterats.

14.12.2023

14.12.2023

Punkt 1.5 har utokats med krav pa leveransskyldig detaljforsaljare att
erbjuda konsumenter och andra slutférbrukare inom
leveransskyldighetsomradet olika elférséljningsavtal som motsvarar
deras behov och som inte far vara enbart elleveransavtal med
dynamiska elpriser och elférsaljningsavtal som bygger pa nagon
annan variabel storhet. Punkten har i 6vrigt dven uppdaterats i
enlighet med géllande elmarknadslag.

14.12.2023

14.12.2023

Punkt 2.1 har utékats med nya lagstadgade skyldigheter som galler
erbjudandet av avtal med dynamiska elpriser samt med kravet pa att
ingaendet av avtal med dynamiska elpriser alltid férutsatter en
uttrycklig viljeyttring fran slutférbrukaren. Dessutom tillkommer
kravet pa stark autentisering av konsumenten i avtal som gors pa
natet da konsumenten valjer faktura som betalningssatt.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 2.2 preciseras att nya nat- och elforsaljningsavtal alltid ska
ingas med samma avtalsparter. Férsdljarens ska ansvara for att ha
kundens fullmakt att handla for kundens rakning vid ingaendet av
natavtal i dessa situationer.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 2.4 tillkommer ett nytt lagstadgat krav pa att ett kortfattat
och enkelt formulerat sammandrag av de viktigaste avtalsvillkoren
ska synligt inga i slutforbrukarens avtal eller bekraftelse.

14.12.2023

14.12.2023

| fotnoten i punkt 2.6 klargérs anvandningen av post- och
faktureringsadresser for stora foretagskunder.

14.12.2023

14.12.2023

Tilldgg till punkt 2.10, enligt kravet i 102 § i elmarknadslagen pa hur
distributionsnatsinnehavare ska agera i situationer dar
eldistributionen avbryts av ett skdl som beror pa forsaljaren. Tillagg




enligt myndigheternas tolkning att 102 § i elmarknadslagen ska
tillampas i alla situationer dar slutférbrukarens eltillférsel avbryts av
ett skal som beror pa detaljférsdljaren, det vill sdga det galler dven
uppsagningar av individuella avtal om avtalet avslutas pa initiativ av
forsaljaren.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 3.1.1 preciseras att bade férséaljaren och distributionsnats-
innehavaren i konsumentens fakturor ska anvanda det nummer for
driftsstallet som natinnehavaren skapat.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 3.1.2 preciseras anvisningarna for kontrollering av
datahubbens flyttningsmeddelande for att korrigera felaktiga
handelser.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 3.2.1 preciseras att forutom faktureringsadress (= postadress)
kan natfaktura-, e-faktura- och mobilfakturaadress meddelas till
datahubben.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 3.2.2 preciseras beskrivningen av handelseférloppet som
hanfor sig till datahubbens flyttprocess.

14.12.2023

14.12.2023

Tillagt till punkt 3.3.5 en beskrivning av hur datahubben hanterar
annulleringar av avtal som saknar kundens bekraftelse i efterhand.

14.12.2023

14.12.2

Tillagt till punkt 3.3.8 datahubbens anvisning att orsakskod AR04 inte
langre bor anvandas i datahub-meddelanden. Dessutom hanvisas till
datahub-anvisningarna som narmare beskriver hur tidpunkten for
uppsagningen av avtalet beror pa handelsens orsakskod.

14.12.2023

14.12.2023

Tillagt till punkt 3.6.2 skal baserade pa lagstiftning varfor en
smaskalig producent &r tvungen att antingen ha ett kbpeavtal eller
tekniskt blockera eltillforseln till natet.

14.12.2023

14.12.2023

Tillagt till punkt 4.1.1 en preciserad avtalsvillkorsenlig beskrivning av
frankopplingsprocessen med tidsfrister.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 4.1.2 preciseras anvisningarna for anvandningen av handelsen
"fordrojning av tillkoppling”.

14.12.2023

14.12.2023

Tillagt till punkt 4.3 att natinnehavaren efter avslutad sanering ska
uppdatera driftsstallets status i datahubben, forst till “frankopplad”
och endast dérefter till “pakopplad”, sa att startdatumen for avtal i
kraft vid driftsstallet inte andras enligt pakopplingsdatumet.

14.12.2023

14.12.2023

Uppdatering av hela punkt 7 till att motsvara elmarknadslagens nya
bestammelser for fakturering.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 8.2 klarlaggs anvisningen att adressen till en kund med
sparrmarkering i datahubben, i stallet for som kunduppgift, ska
uppdateras som faktureringsadress som en del av avtalsuppgifterna,
om kunden har meddelat att adressen inte far skickas vidare till
andra parter med ratt till kunduppgifter i datahubben.

14.12.2023

14.12.2023

| punkt 8.3 har konkursers inverkan pa avtal och fordringar
specificerats. | enlighet med konkursombudsmannens anvisningar har
klarlagts att fran borjan av konkursen utgor bolagets fordringar
konkursboets massaskuld som konkursboet svarar for. Konkursboet
ansvarar infor konkursbolagets avtalsparter for energin som




konkursboet anvander och for dess betalning tills boet har meddelat
energibolaget att det inte tilltrader avtalet eller att det kommer att
inga helt nya avtal.

14.12.2023

14.12.2023

Dartill har smérre uppdateringar eller textpreciseringar gjorts i nagra
punkter i anvisningen.

27.9.2024

27.9.2024

| punkt 2.2 har det, i enlighet med VPE 10.1, specificerats att
eléverforingen paborjas (det vill séga att elektricitet tillkopplas till
anvandaren) nar de villkor som ndmns i nattjanstvillkoren ar
uppfyllda. Exempellistan i punkt 2.2 har kompletterats genom att
lagga till en omnamning om att NIH inte ar skyldig att tillkoppla
elektriciteten innan den begarda sakerheten stallts.

27.9.2024

27.9.2024

Till punkt 2.4 har nya krav pa elektroniska kommunikationssatt lagts
till. Framover kraver avtal om elektronisk kommunikation inte
uttryckligt samtycke fran kunden, med undantag for fakturor och
varningar om frankoppling. Konsumenten har dock alltid ratt att pa
begéaran fa alla meddelanden enligt villkoren gratis i pappersform.
Konsumenten bor bli informerad om denna rattighet pa ett begripligt
och tydligt satt. Motsvarande andringar har gjorts i punkterna 2.6 och
3.2.1.

Till punkt 2.4 har rekommendationen fran Finsk Energiindustri rf och
konsumentombudsmannen om centrala avtalsvillkor lagts till.

27.9.2024

27.9.2024

Forutsett i punkt 3.2.1 att behandlingen av objekt som saknar
elmatare kommer att forandras i version 2.3 av datahubben.

27.9.2024

27.9.2024

Tillagda i punkt 3.3 ar de av Finsk Energiindustri rf och
konsumentombudsmannen rekommenderade malltexterna for att
informera om ratten att anféra anmarkningar och angerratten i
avtalsbekraftelser.

27.9.2024

27.9.2024

For att undvika missforstand har texten gallande tillampningen av
skriftlig bekréaftelse i efterhand och befrielse av konsumenten fran
betalningsskyldighet i punkt 3.2.2. Konsumenten kan befrias fran
betalningsskyldighet om forfarandet om bekraftelse i efterhand inte
foljs pa ratt satt, och om leveransen pabdrjas utan kundens
bekraftelse och den inte heller erhalls senare.

27.9.2024

27.9.2024

Specificerat i punkt 4.1.1 enligt avtalsvillkoren att en skriftlig
avbrottsvarsel ska skickas till anvandarens fakturerings- eller
postadress. Avbrottsvarseln far dock inte skickas till kunden enbart
som en bilaga till e-fakturan.

27.9.2024

27.9.2024

Tillagda som bilaga 2 ar processbeskrivningarna i situationer dar
eldistributionen avbryts av ett skil som beror pa forsaljaren. Beaktat i
punkt 3.5 om avslut av avtal ar den nya orsakskoden for avbrytande
av distribution som inforts i datahubben.

27.9.2024

27.9.2024

Dartill har fortydliganden av nagra termer gjorts i enlighet med de
allmanna avtalsvillkoren.




INLEDNING

De centrala aktorerna pa detaljhandelsmarknaden for el ar distributionsnatsinnehavarna,
detaljforsaljarna och slutforbrukarna. Distributionsnatsinnehavaren ansvar for 6verféringen av el i sitt
distributionsnat, det vill sdga for eldistributionen och matningen av elférbrukningen. Detaljférsaljaren
ansvarar for anskaffningen av elenergi till slutférbrukare som anslutit sig till distributionsnaten. For att
detaljforsaljaren ska kunna fakturera sina kunder for ratt méangd el och sjélv anskaffa motsvarande
mangd el, ska distributionsnatsinnehavaren 6verlamna denna kunds férbrukningsdata till
detaljforsaljaren samt uppratthalla information om vilken forséaljare som séljer till vilken kund. Pa
detaljhandelsmarknaden for el finns dven andra aktorer, till exempel energitjanstleverantérer, men
denna anvisning behandlar annu inte deras verksamhet.

Informationsutbytet mellan elmarknadsparterna ar ytterst livligt. Pa elmarknaden uppkommer hela
tiden stora mangder matdata. FOr ndarvarande mats elforbrukningen i distributionsnaten antingen per
varje hel timme eller per varje kvartstimme. Utéver detta 6verfors information mellan detaljforsdljarna
och distributionsnatsinnehavarna om detaljférsaljaren byts, om kundbyten till exempel i
flyttningssituationer samt om andringar i uppgifterna om eldriftsstallen och kunder.
Informationsutbytet sker via datahubben, som ar ett centraliserat system for informationsutbyte.

Konkurrensen pa detaljhandelsmarknaden i Finland &r aktiv och det finns manga elférséljare och
distributionsnatsinnehavare. Informationsutbytet mellan distributionsnatsinnehavarna och
detaljforsaljarna stracker sig till alla 6ver 3,7 miljoner eldriftsstallen som ar anslutna till
distributionsnaten. | Finland sker varje ar cirka en miljon flyttningar, langt 6ver 200 000 byten av
elforsdljare medan information om méatvarden dagligen utbyts for 6ver 3,7 miljoner eldriftsstallen. Det
totala antalet informationsutbyteshandelser mellan parterna ar alltsa flera hundra miljoner varje ar.

Bestammelser om informationsutbytet, vilka ar forpliktande foér parterna, finns i elmarknadslagen och
bestammelser som utfardats med stod av den. Informationsutbytet grundar sig pa elektroniska
meddelanden i bestamda format samt pa forfaranden som parterna ar skyldiga att folja.

I den héar anvisningen beskrivs affarsprocesserna pa detaljhandelsmarknaden for el och de centrala
verksamhetssatten i anslutning till dem. Lagstiftningen och férordningarna ar allmént hallna och det ar
inte andamalsenligt att foreskriva om tekniska detaljer i dem. Syftet med anvisningen ar att fortydliga
och forenhetliga det lagstadgade samarbetet mellan forsaljarna och distributionsnatsinnehavarna samt
astadkomma battre fungerande konkurrens pa en 6ppen elmarknad genom att ge anvisningar som
fortydligar lagstiftningen. Anvisningen ar nodvandig for att uppna en effektivt fungerande 6ppen
elmarknad som tjanar konsumenterna. Det ar till fordel for kunderna och de 6vriga elmarknadsparterna
att processerna pa detaljhandelsmarknaden ar optimalt anpassade till varandra, smidiga och
automatiserbara.

Anvisningen kompletterar Fingrid Datahub Oy:s anvisningar om anvandningen av datahubben, det vill
saga informationsutbytet som kravs inom elhandeln och vid balansavrakning.

Denna anvisning ersatter Finsk Energiindustri rf:s tidigare Anvisning om férfarandena och
meddelandetrafiken pa detaljhandelsmarknaden fér el.
Anvisningen baserar sig pa féljande forfattningar och avtalsvillkor:

e Elmarknadslag https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2013/20130588

e Lag om ursprungsgarantier for energi https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20211050
e Konsumentskyddslag https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038



https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2013/20130588
https://www.finlex.fi/sv/laki/ajantasa/1978/19780038

e Statsradets férordning om utredning och métning av elleveranser
https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210767 [kallad méatningsforordningen]

e Arbets- och naringsministeriets forordning om det informationsutbyte som ska tillampas vid
handeln med el och vid utredning av elleveranser
https://finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210839 [kallad informationsutbytesférordningen]

e Avtalsvillkor https://energia.fi/energiasta/asiakkaat/sahkoasiakkuus/sopimusehdot

o Nattjanstvillkor (NTV2019NTV2024)

o Elférséljningsvillkor (EFV2024)
o Elleveransvillkor (ELV2024)

En uppdaterad version av denna anvisning samt 6vriga anvisningar utfardade av Finsk Energiindustri rf
som berér detaljhandelsmarknaden finns pa meddelandetrafiksidan pa adressen

https://energia.fi/energiatietoa/energiamarkkinat/tiedonvaihto/ohjeet-ja-suositukset

Anvisningen har utarbetats i Finsk Energiindustri rf:s utvecklingsgrupp for forfarandena pa
detaljhandelsmarknaden, och denna grupp skoter dven i fortsattningen arbetet med att uppréatthalla
anvisningen. Anvisningen ses regelbundet 6ver i de kommittéer och arbetsgrupper som tillsatts av
vederborande utskott inom Finsk Energiindustri rf, for att sakerstélla att anvisningen halls uppdaterad
nar forandringar sker i omvarlden.

Denna anvisning och de rekommendationer som ingar i den har godkénts av Finsk Energiindustri rf:s
marknadsutskott och natutskott.


https://finlex.fi/sv/laki/ajantasa/2021/20210767
https://www.finlex.fi/sv/laki/alkup/2021/20210839
https://energia.fi/energiasta/asiakkaat/sahkoasiakkuus/sopimusehdot
https://energia.fi/energiatietoa/energiamarkkinat/tiedonvaihto/ohjeet-ja-suositukset

DEFINITIONER

Anslutningsavtal

Ett avtal mellan distributionsnatsinnehavaren och eldriftsstallets agare eller innehavaren (kunden) om
anslutning av ett eldrifts- eller elproduktionsstélle (t.ex. en fastighet, byggnad, elenergilager eller
elproduktionsaggregaten) till distributionsnatet.

Avtal med dynamiskt elpris

Ett elférsdljningsavtal mellan en elférsaljare och en slutférbrukare som aterspeglar prisférandringar pa
spotmarknaderna, inbegripet dagen fore- och intradagsmarknaderna, med ett intervall som minst
motsvarar frekvensen for avrakning pa marknaden.

Avtalsbekraftelse

Skriftligt meddelande fran distributionsnatsinnehavaren eller elférséljare till kunden som ger
information om ett icke skriftligt avtal om elnat, elforsaljning eller elleverans, med priser och andra
avtalsvillkor. | elmarknadslagen anvands termen bekraftelse och | avtalsvillkoren termen
avtalsbekraftelse (se ocksa bekraftelse i efterhand).

Avtalsnummer
Nummer som anvands vid informationsutbytet for unik identifiering av forsaljarens avtal.
Balansansvarig

En part pa elmarknaden som balanserar skillnaden mellan sin elproduktion och elanskaffning samt sin
elférbrukning och sina elleveranser med den balanskraft som balanskraftsenheten har levererat. Den
balansansvariga har ett balanstjanstavtal med Fingrid och balansavrakningsavtal med eSett.

Balansavrakning

Med balansavrakning avses en sadan utredning av elhandeln per balansavrdkningsperiod som resulterar
i en elbalans och balansavvikelse for respektive part pa elmarknaden.

Bekréftelse i efterhand

Skriftlig bekraftelse som konsumenten skickar till elférséljaren dar konsumenten godkanner férsaljarens
anbud vid telefonférsaljning pa forséljarens initiativ.

CET-tid
Zonen for centraleuropeisk tid (Central European Time)
Datahub (datahub-systemet)

En centraliserad I6sning for informationsutbyte pa detaljhandelsmarknaden for el. Datahubben
uppratthalls av Fingrid Datahub Oy och via den skéts det informationsutbyte och den
informationshantering som kravs vid marknadsprocesserna for den elhandel som bedrivs i
distributionsnaten, samt balansavrakningen i distributionsnaten.

Datahub-hdndelse

En hdndelse dar datahubben tar emot och behandlar ett meddelande som sants av en part samt
formedlar meddelanden till andra parter.

Distributionsnatets innehavare, NIH

Distributionsnatsinnehavare (i denna anvisning dven kallad natinnehavare) dr en sammanslutning eller
ett bolag som har ett distributionsnat i sin besittning och utovar tillstandspliktig elnatsverksamhet.



Eldriftsstallets (tidigare forbrukningsplatsens) nummer

Nummer som identifierar ett eldriftsstalle (forbrukning eller produktion) i distributionsnatet. Numret
ges av distributionsnatsinnehavaren.

Elforbrukare

En elforbrukare (forbrukare) kbper el av en elférséljare och nattjansten av distributionsnatsinnehavaren
huvudsakligen for eget bruk. Férbrukaren kan ocksa vara en kund som genom en i sitt anslutningsavtal
bestamd anslutningspunkt anskaffar el for att anvandas av andra. Flera forbrukare kan binda sig till
samma forsaljningsavtal som gemensamt ansvariga (se dven konsument).

Elforsaljningsavtal

Elférsaljningsavtal (forsaljningsavtal) ar ett avtal mellan forsaljaren och elférbrukaren som omfattar den
elenergi som férbrukaren behover.

Elforsdljningsavtal som bygger pa en variabel storhet

Till exempel elforsaljningsavtal som foljer priset pa elbérsen och som inte motsvarar definitionen pa ett
avtal med dynamiskt pris eller avtal dar slutforbrukarens elkonsumtion kontrolleras med ett rorligt
effektpris.

Elleverans
Forsaljarens leverans av el till en kund enligt ett elférsaljningsavtal eller ett elleveransavtal.
Elleveransavtal

Elleveransavtal (leveransavtal) ar ett avtal mellan forséljaren och férbrukaren dar forséljaren atar sig att
ocksa svara for nattjansten. Forséljaren avtalar vid behov om néattjansten med
distributionsnatsinnehavaren. D3 ett elleveransavtal géller ska inget separat natavtal eller
forsaljningsavtal finnas for samma eldriftsstélle (se Elleveransvillkor — ELV2024).

Elnadtsavtal

Elnatsavtal (ndtavtal) ar ett avtal mellan distributionsnatsinnehavaren och elférbrukaren och/eller
producenten om den néattjanst som forbrukaren behdver.

Elnatstjanst

Med elnatstjanst (nattjanst) avses all den verksamhet som distributionsnatsinnehavaren utfor for att
mojliggora eldistribution mot vederlag i distributionsnatsinnehavarens elnat.

eSett

Balansavrakningsenhet. Ett tjdnstebolag som dgs gemensamt av Fingrid, Statnett, Svenska Kraftnat och
Energinet:dk och som ansvarar for den operativa verksamheten i den samnordiska
balansavrakningsmodellen.

Forsdljare
En person, en sammanslutning eller ett bolag som séljer el.
Inflyttningsobjekt

Term som anvands vid beskrivning av flyttprocessen om ett eldriftsstalle till vilket en ny kund flyttar
och/eller for vilket kunden har ingatt ett nytt férsaljnings- och natavtal.

Konsument
En hushallskund, en fysisk person (= en manniska) som huvudsakligen skaffar el for annat &ndamal &n

den naringsverksamhet som hen idkar.
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Leveransskyldig férsaljare

Om en férséljare har betydande marknadsinflytande pa den natinnehavares ansvarsomrade till vilket ett
eldriftsstalle hor och eldriftsstallet ar utrustat med huvudsakringar pa hogst 3x63 A eller om hogst

100 000 kWh el kops till eldriftsstallet per ar, ar forsdljaren leveransskyldig gentemot férbrukaren enligt
67 § i elmarknadslagen. Om det inte finns nagon detaljforsaljare med betydande marknadsinflytande
inom distributionsnatsinnehavarens ansvarsomrade, ar den detaljférséljare leveransskyldig som med
mangden levererad el som mattstock har den stérsta marknadsandelen pa det aktuella ansvarsomradet
nar det géller el som anskaffas av slutférbrukare som omfattas av leveransskyldigheten.

Partskod

Elmarknadsaktérerna identifieras vid informationsutbytet med hjélp av GLN-partskoder som bildas av
GS1-foretagskoden. GLN-koden bestar av en GS1-féretagskod, en partskod och en kontrollsiffra.
Partskoderna uppratthalls i datahubben men ocksa bl.a. pa eSetts webbplats.

Smaskalig produktion

Med smaskalig elproduktion avses i elmarknadslagen ett kraftverk eller en helhet som utgors av flera
kraftverk med en effekt pa hogst 2 MVA.

Uppskattad arsférbrukning

Uppskattning av kundens framtida arsférbrukning av el utifran tidigare arsforbrukning, normaliserad till
den lokala medeltemperaturen, eller utifran ndgon annan noggrannare information. Annan
noggrannare information kan till exempel vara kundens meddelande om dndrade elférbrukningsvanor
eller nya apparater.

Utflyttningsobjekt

Term som anvands vid beskrivning av flyttprocessen om ett eldriftsstalle fran vilket en ny kund flyttar
och/eller for vilket férsaljnings- och natavtalen upphor.

Oppen leverantor

En 6ppen leverantdr ar en aktér som till sin kund séljer all el som denna behoéver eller balanserar
skillnaden mellan kundens elproduktion och elanskaffning samt mellan anvandningen och leveransen
genom att leverera den elméngd som fattas eller tar emot 6verskottet under varje
balansavrakningsperiod.
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1. ALLMANT

1.1. Anvisningens syfte

Anvisningen ar avsedd for de parter pa detaljhandelsmarknaden for el vilka utfér uppgifter i anslutning
till detaljhandel med el i Finland.

Genom gemensamma anvisningar framjar man elmarknadens funktion och harmoniserar de atgarder
som anvandarna utfér och som ar nodvandiga for elmarknadens funktion, samt de atgarder som utfors i
systemen i samband med informationsutbytet.

For att framja branschens anseende, underlatta verksamheten samt for att 6ka kostnadseffektiviteten
ar det viktigt att alla aktérer ar medvetna om betydelsen av de meddelanden om inledande och
avslutande av forsaljning som de gér samt betydelsen av de registreringar som gérs pa grundval av
dessa meddelanden. Dessa meddelanden utgor grunden for varje forsaljares energibalanser.

Informationsutbytet sker i forsta hand via datahubben, systemet for centraliserat informationsutbyte.
Det praktiska utforandet av informationsutbytet och anvandningen av datahubben beskrivs i Fingrid
Datahub Oy:s anvisningar. Den har anvisningen kompletterar ovan namnda anvisningar.

Vid informationsutbytet ska tidsfristerna i anvisningarna féljas sa att de angivna tidsgréanserna utgor en
miniminiva for verksamheten. Den allmanna principen bor vara att var och en agerar utan dréjsmal vid
informationsutbytet.

Sarskild uppmarksamhet bor fastas vid att meddelanden ar korrekta for att sdakerstalla ett smidigt
informationsbyte.

Parterna far inte uppbaéra avgifter for att utfora det informationsutbyte som beskrivs i anvisningen eller
for att leverera information.

1.2. Finsk Energiindustris och Fingrids uppgifter samt 6vriga anvisningar

Ansvaret for att uppratthalla anvisningar som ror detaljhandelsmarknaden for el ar fordelat mellan Finsk
Energiindustri rf och Fingrid Datahub Oy. Finsk Energiindustri rf ansvarar bland annat fér anvisningarna
som géller affarsprocesserna pa detaljhandelsmarknaden, de allménna férfarandena, de allméanna
avtalsvillkoren, konfidentialitet och icke-diskriminering, matning samt balansavrdkning. Alla dessa
anvisningar finns pa Finsk Energiindustri rf:s sida Sanomaliikenne pa adressen:
https://energia.fi/energiasta/energiamarkkinat/sanomaliikenne

Fingrid Datahub Oy ansvarar fér uppratthallandet av anvisningar som galler det tekniska utforandet av
informationsutbytet pa detaljhandelsmarknaden. Dessa anvisningar finns pa portalen Datahub Palvelut
pa adressen https://palvelut.datahub.fi/fi

Mer information om Fingrid Datahub Oy:s tjdnster i samband med informationsutbytet pa elmarknaden
finns pa adressen: https://www.fingrid.fi/sahkomarkkinat/datahub/vahittaismarkkinoiden-

tiedonvaihto/

Nar det i denna anvisning hanvisas till andra anvisningar om férfarandena eller till tekniska anvisningar,
gar det alltid att hitta dem pa ovan angivna adresserna.

1.3. Hantering av exceptionella situationer samt parternas kontaktinformation

| sarskilda situationer kan det uppsta ett behov att skéta informationsutbyte mellan parterna via e-post
eller telefon istallet for via datahubben. Den kontaktinformation som anvands for detta andamal samlas
i datahub-grénssnittet, dar elmarknadsparterna kan hitta ratt kontaktperson hos den andra parten for
olika behov.
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| datahubbens partsinformation uppratthalls parternas kontaktinformation i fraga om bland annat avtal,
fakturering, indrivning, matvarden, balansavrakning och balansfel. Fér de har typerna av
kontaktinformation meddelas en kontaktperson samt hens telefonnummer och e-postadress.

For att samarbetet ska vara smidigt och effektivt ska kontaktinformationen vara utforlig och
uppdaterad. Parterna ska regelbundet kontrollera sin kontaktinformation och vid behov meddela om
forandringar i den utan drojsmal. Den part som meddelat informationen &r ansvarig for att
informationen ar korrekt och uppdaterad.

Anvandning av personliga e-postadresser bor undvikas, eftersom en enskild person kan vara oantraffbar
under en langre tid, till exempel under sin semester eller vid sjukfranvaro. Darmed rekommenderar vi
att féljande e-postadresser skapas:

e myynti.tiedonvaihto@yhtio.fi
e verkko.tiedonvaihto@yhti6.fi
o tase@yhtio.fi

Obs! Endast information utanfor datahub-processerna kan férmedlas via e-post eller telefon.
Information som galler datahub-handelser ska alltid formedlas via datahubben. Om en part inte
kan leverera information med datahub-handelser i enlighet med datahub-anvisningarna, ska
saken skdtas via datahubs granssnitt. Ovriga parter har ingen skyldighet att leverera eller ta emot
information via e-post, om det finns en datahub-process for det har informationsutbytet.

1.4. Natinnehavarens roll

Distributionsnatsinnehavarens roll pa detaljhandelsmarknaden regleras bland annat av paragraferna 18,
21, 22 och 24 i elmarknadslagen, vilka forutsatter att parterna pa elmarknaden ska tillhandahallas
nattjanster och balansavrakningstjanster pa ett jamlikt och icke-diskriminerande satt.
Distributionsnatsinnehavaren ska i all sin verksamhet dven beakta de lagstadgade konfidentialitets- och
sekretesskyldigheter som har behandlats i anvisningen Luottamuksellisuus ja syrjimattémyys
sahkémarkkinoilla.

Enligt elmarknadslagen far ndtinnehavaren inte uppbéra en separat avgift for prestationer som hanfor
sig till byte av elleverantor.

Natinnehavaren ska tillhandahalla likadana kunder tjanster pa likadana villkor samt erbjuda férséljarna
och kunderna en jamlik marknadsplats. Natinnehavaren ska alltid komma ihag sin neutrala stallning, och
en leveransskyldig férsaljare far inte gynnas under nagra som helst omstandigheter.

Det ar inte natinnehavarens uppgift att fungera som medlande part eller som en part som begar
tillaggsutredningar, om det uppstar problem i avtalsforhallandet mellan kunden och forsaljaren. Ett
undantag fran detta ar en situation dar en kund genom ett skriftligt meddelande bestrider uppkomsten
av ett nytt avtal. Detta beskrivs narmare i nedanstaende punkt 3.4.

Vid oklarheter i samband med ett forsaljningsavtal kan det handa att en kund kontaktar
natinnehavaren. | dessa situationer ar natinnehavaren i forsta hand skyldig att instruera kunden att
kontakta forsaljarparterna. Dessutom kan natinnehavaren beratta om kundens ovan namnda ratt att
bestrida ett avtal.

1.5. Hur leveransskyldighet bestams

Enligt elmarknadslagen ska en detaljforséljare som har betydande marknadsinflytande pa en
distributionsnatsinnehavares ansvarsomrade leverera el till skéligt pris till konsumenterna och till andra
slutférbrukare vars driftstalle ar utrustat med huvudsakringar pa hogst 3 x 63 ampere eller till vars
eldriftsstalle hégst 100 000 kilowattimmar el kdps per ar. Denna skyldighet kallas leveransskyldighet.
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En leveransskyldig detaljforsaljare ska erbjuda de konsumenter och andra slutférbrukare som omfattas
av leveransskyldigheten olika elférsaljningsavtal som motsvarar deras behov. De elforsaljningsavtal som
erbjuds far inte vara enbart elleveransavtal med dynamiska priser eller elférsdljningsavtal som bygger
pa nagon annan variabel storhet. En leveransskyldig detaljforsaljare ska ha offentliga
detaljforsaljningsvillkor och detaljforsaljningspriser eller, om det ar fraga om elleveransavtal med
dynamiska priser eller nagot annat elférsaljningsavtal som bygger pa en variabel storhet, grunder for
hur priserna bestams for de slutférbrukare som omfattas av leveransskyldigheten. | dem far inte inga
oskaliga eller diskriminerande villkor eller sadana villkor som begransar konkurrensen inom elhandeln.
Detaljhandelspriserna eller grunderna foér hur priserna bestams ska meddelas pa ett lattbegripligt och
tydligt jamforbart satt.

| Finland innebér en ikraftvarande leveransskyldighet att den leveransskyldiga forsaljaren ar skyldig att
ingd avtal med den kund som sa dnskar. Elleveransen ska dock alltid grunda sig pa ett avtal. Aven om
det finns en leverantér som ar ansvarig for leverans inom natoperatérens omrade, betyder det inte att
denna automatiskt séljer el till de kunder som inte har ett giltigt avtal. Forsaljarens leveransskyldighet
géller endast en situation dar kunden uttryckligen vill inga avtal med en leveransskyldig forsaljare.

1.6. Nar en ny elforsaljare inleder sin verksamhet

Anvisningar for en ny elforsaljare som inleder sin verksamhet finns i Datahub Palvelut-portalen: Liity
Datahubiin -> Sdhkénmyyijat (lank till sidan).

Enligt elmarknadslagen ska detaljférsaljare registrera sig som anvandare av datahubben innan
detaljférsaljaren borjar erbjuda elavtal at elférbrukare. Genom registreringen sékerstélls att forsaljarens
datasystem uppfyller de kompatibilitetskrav som anvandningen av datahubben kréver, och att
forsaljaren har ingatt ett tjansteavtal om den tjanst hen anvander.

En ny férséljare som etablerar sig pa marknaden bor alltid i férvag anmala inledandet av
forsaljningsverksamhet till matomradets balansavraknare innan forséljaren borjar leverera el i
ifragavarande matomradet. Denna registreringsanmalan ska goras till madtomradets balansavrdknare
(alltsa till datahubben nér det géller leveranser i distributionsnatet) minst 22 dagar innan den nya
forsaljaren borjar leverera el till ett matomrade vart hen inte levererat el tidigare.
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2. ATGARDER | SAMBAND MED UPPKOMST OCH UPPHORANDE AV
AVTAL

2.1. Adekvata och palitliga forfaranden vid ingdende av avtal

Regler och anvisningar om forsaljnings-, marknadsforings- och avtalspraxis finns bland annat i
konsumentskyddslagen, Konkurrens- och konsumentverkets anvisningar, Asiakkuusmarkkinointiliittos
anvisningar, elmarknadslagen samt i elférsaljnings- och elleveransvillkoren (EFV2024, ELV2024).

Framfor allt vid distans- och hemforsaljning ar det ytterst viktigt att man anvander klarsprak med
kunden for att undvika oklarheter betraffande om ett avtal uppkommit eller vem som ar avtalspart. Nar
ett avtal ingas ska kunden ges omfattande och tillrackligt detaljerad information om fragor som berér
avtalet. Narmare bestammelser for den information som ska ges innan ett avtal ingar finns i
elmarknadslagens 86 §. Till exempel bor avtalets alla sarskilda villkor och giltighets- eller
uppsagningsvillkor tydligt 6verenskommas med kunden. Det ar bra att framhalla for kunden vad ett
tidsbundet avtal innebar for respektive part och pa vilka villkor avtalet kan avslutas.

En detaljférsaljare som erbjuder ett elleveransavtal med dynamiska priser ska ge slutférbrukare
uppgifter om mojligheterna, kostnaderna och riskerna med sadana avtal samt om vilka krav avtalet
staller pa matutrustningen. Dessa uppgifter ska i 6verenskommen form skrivas in i avtalet eller
bekraftelsen. Avtalsbekraftelse behandlas i punkt 2.4. Ingaendet av ett elleveransavtal med dynamiska
priser forutsatter alltid en uttrycklig viljeyttring fran slutférbrukaren.

Da en forbrukare ingar ett natavtal (t.ex. pa en webbplats eller i en applikation) och véljer ett
betalningssatt som i sjdlva verket innebar betalningsanstand (t. ex. faktura) ar forbrukaren skyldig att
bestyrka sin identitet i samband med valet av betalningssatt genom att anvanda en stark autentisering i
en identifieringstjanst. Mera information finns pa Finsk Energiindustri rf:s jdsenextra -> jasenpalvelut ->
lakiasiat -> ajankohtaiset yrityslainsdadantohankkeet / Kuluttajansuojalain muutokset.

Vid telefonforsaljning pa elférsaljarens initiativ ska elférséljaren efter telefonsamtalet skicka offerten
skriftligt till konsumenten. Om konsumenten efter telefonsamtalet inte godkanner offerten skriftligt
binder avtalet inte konsumenten och inga betalningskrav far siandas till hen. Konsumenten bor
informeras om denna ratt i samband med 6verlamnandet av offerten. Konsumenten bér kunna spela in
och reproducera informationen i offerten i oférandrad form. Offerten bor motsvara innehallet i
telefonsamtalet och bor i 6vrigt vara sadan att konsumenten forstar sina skyldigheter vid ett
godkdnnande. Mera information om bekréftelse i efterhand vid telefonforsaljning finns pa Finsk
Energiindustri rf:s jdsenextra -> jasenpalvelut -> lakiasiat -> ajankohtaiset yrityslainsdadantohankkeet /
Kuluttajansuojalain muutokset (lank till sidan).

Bekréftelse i efterhand vid telefonforséljning tillimpas inte om konsumenten pa eget initiativ kontaktat
elforsédljaren eller om elforsaljaren kontaktat konsumenten pa hens uttryckliga begéaran. Den tillampas
inte heller pa avtal gjorda per telefon med féretagskunder.

Aven i de situationer da bekriftelse i efterhand inte tillampas, till exempel d& konsumenten sjalv ringt
forsaljaren eller i avtal mellan féretag, kan ingen avtalsbekréaftelse skickas till kunden om denna bara har
fatt en offert per telefon och inget avtal uppkommit. En affar far under inga omstandigheter
genomforas “villkorligt” pa basis av kundens passiva godkdnnande. Detta betyder férséljaren inte far
skicka en avtalsbekréftelse i stallet for den offert kunden bett om per telefon och sedan invanta
kundens kommentar.

Att spela in samtalet ar ett bra satt att bevisa att ett muntligt avtal uppkommit. Samtalen ska helst
spelas in i sin helhet och bevaras omsorgsfullt sa lange det behdvs. Kunderna ska informeras om att
samtalet inspelas och for vilket &ndamal inspelningen anvands.
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Aven om en underleverantdrs tjanster anlitas i forsaljningsarbetet har den elférsiljare som bestallt
tjansten det slutliga ansvaret. Uppdragsgivaren ansvarar for att god elforsaljnings- och
elmarknadsforingssed tillampas. Pa grund av elmarknadens speciella natur maste speciell
uppmarksamhet fastas vid att forsaljningspersonalen introduceras i sitt arbete da en underleverantor
anlitas.

2.2. Avtal mellan kunden och forsidljaren eller natinnehavaren

Mellan en kund och en elférséljare kan det finnas tva slags avtal, antingen elforsaljningsavtal eller
elleveransavtal. Dessutom ska eldriftsstallet ha ett giltigt elnatsavtal, som kan inga i avtalet med
elforsaljaren.

Ett elférsdljningsavtal ar ett avtal mellan forsaljaren och elférbrukaren och omfattar den elenergi som
forbrukaren behover. D3 ska eldriftsstéllet ha ett separat elnatsavtal, vilket ar ett avtal mellan
distributionsnatsinnehavaren och elférbrukaren om den néattjanst som férbrukaren behover.

Ett elleveransavtal ar @ andra sidan ett avtal mellan forsaljaren och elférbrukaren om en tjanstehelhet
som bestar av dels detaljforsaljning av elenergi till elférbrukaren och dels den elnatstjanst som kravs for
eldistributionen. Detta innebir att ett separat natavtal mellan natinnehavaren och kunden inte ingds?.
Ett elleveransavtal forutsatter alltid ett avtal mellan elférséljaren och natinnehavaren i fraga om
leverans av nattjanst via forsaljaren.

Ett elforsaljnings- eller elleveransavtal ingas antingen tills vidare eller for viss tid. Med en
konsumentkund kan ett tidsbundet avtal som ar bindande fér konsumenten ingas for hégst tva ar. Om
ett avtal ingas for langre tid, Overgar avtalet efter tva ar till ett avtal som kunden kan saga upp med tva
veckors uppsagningstid.

Utanfor leveransskyldigheten kan det ocksa ingas ett sadant tidsbundet férsaljningsavtal som fortsatter
att gélla under en ny avtalsperiod, om inte avtalsparten meddelar att hen vill frigéra sig fran avtalet.
Forsaljaren ska sénda konsumenten ett meddelande om att en ny avtalsperiod borjar minst en manad
fore den tidpunkt da konsumenten senast kan frigéra sig fran avtalet for en ny avtalsperiod. En
konsuments ratt att sdga upp ett tidsbundet férsaljningsavtal med tva veckors uppsagningstid, som
namns i féregaende stycke, borjar nar tva ar gatt efter att den forsta avtalsperioden enligt samma avtal
borjade. Enligt elforsaljningsvillkoren kravs konsumentens uttryckliga samtycke att inga ett nytt
tidsbundet avtal da ett tidsbundet avtal som ingatts for tva ar eller lagre tid gar ut.

Elférsaljnings- och leveransavtal kan ingas skriftligen, muntligen eller elektroniskt. Avtalet maste ingas
skriftligen, om nagondera avtalsparten (forsaljaren eller kunden) yrkar pa det. Ett muntligt avtal ar dock
precis lika giltigt som ett skriftligt avtal. Ett undantag utgor ett avtal som ingatts per telefon pa
forsaljarens initiativ (se ndarmare punkt 2.1).

Ingaende av ett elférséljnings-, leverans- och natavtal forutsatter att eldriftsstallet i fraga har ett giltigt
anslutningsavtal. Inledande av elférséaljning forutsatter ocksa att eldriftsstallet har ett giltigt natavtal,
som ingatts av samma anvandare, och att kunden har uppfyllt sina skyldigheter enligt anslutningsavtalet
och néatavtalet.

Efter ibruktagandet av datahubben gors nya natverks- och foérsaljningsavtal for ett driftsstalle alltid med
samma avtalsparter. Da en kund gor ett nytt forsaljningsavtal for ett driftsstalle forutsatts att
nattjanstavtalet for driftsplatsen ocksa 6vergar i kundens namn, om det tidigare nattjanstavtalet inte
varit i samma kunds eller kunders namn. Vid ingaendet av ett nytt forsaljningsavtal bor elférséljaren
tydligt beratta for kunden att om néattjanstavtalet inte ar i kundens namn kommer elférsaljaren att
foretrada kunden och meddela natinnehavaren om att det for ifragavarande driftsplats ocksa gors ett

! Obs! Tekniskt sett dr forsiljnings- och nitavtalen dock separata i datahubben i samband med elleveransavtal.
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nattjanstavtal i kundens namn. Det aligger forsdljaren att se till att ha kundens fullmakt for att inga ett
nattjanstavtal for kunden.

En distributionsnatsinnehavare kan inte vagra att inga ett nitavtal med motiveringen att kunden inte
har betalat natinnehavarens samtliga fordringar eller en begard siakerhet som hanfor sig till
eldriftsstallet i fraga. | vissa fall kan natinnehavaren dock vagra att pabérja leveransen (tillkoppla
strommen) till eldriftsstéllet innan distributionsnatets fordringar eller sékerhet har betalats. En sadan
situation uppkommer om leveransen till eldriftsstallet, vid byte av leverantor eller avtal, ar avbruten pa
grund av fordringar, enligt ndtavtalet ,om kunden inte betalar den begarda sdkerheten vid flytt, eller om
anslutningen inte kan overféras pa grund av fordringar som belastar anslutningen (beskrivs narmare i
punkt 3.2.6).

2.3. Behandlingen av personbeteckning

Personbeteckning anvands pa elmarknaden for entydig identifiering av en konsumentkund. Den behovs
till exempel for att atskilja personer med samma namn fran varandra. Vid rattslig indrivning ar
personbeteckningen absolut nodvandig. Vid forsaljning av saval elenergi som nattjanster ar det fraga
om kredithandel. Vid kredithandel ar det skal fér den kreditgivande parten att begara personbeteckning
vid ingaende av avtal.

Enligt elmarknadslagen far férsaljaren och distributionsnatsinnehavaren behandla personbeteckningen
for entydig identifiering av sina konsumentkunder. Lagen forutsatter uttryckligen att inte bara namn och
kontaktuppgifter utan dven personbeteckning begars av kunden vid ingdendet av ett nat- och
elforsaljningsavtal.

| datahubben ar personbeteckningar obligatoriska uppgifter for unik identifiering av konsumentkunder
nar ett nytt avtal meddelas till datahubben. Om en kund saknar finsk personbeteckning ska man be
kunden uppge sin fodelsetid.

Personbeteckningen far inte utlamnas utan grund. Vid informationsutbytet i samband med
detaljhandelsmarknaden for el har forsaljaren lagstadgad ratt att via datahubben ge natinnehavaren
kundens personbeteckning nar hen med fullmakt fran kunden ingar ett avtal for denna. Med hénsyn till
personens dataskydd maste man se till att personbeteckningen inte kommer i hdnderna pa obehdériga.

| dataskyddsférordningen har den personuppgiftsansvarige alagts en omfattande skyldighet att
informera om hur de registrerades personuppgifter behandlas. Dataskyddsfoérordningen tar inte
stallning till i vilken form de registrerade ska informeras. Det rekommenderade sattet att uppfylla
informationsskyldigheten ar att uppratta en skriftlig dataskyddsbeskrivning som de registrerade kan
lasa. | dataskyddsbeskrivningen ska ocksa anges vilka rattigheter de registrerade har och hur de kan
utdva dem. Energibolaget kan ocksa sjalvt besluta pa vilket satt det lamnar ut uppgifter till de
registrerade enligt informationsskyldigheten. For att fullgora informationsskyldigheten ska den
personuppgiftsansvarige beratta att kundens personuppgifter lamnas ut till datahubben inom de ramar
som elmarknadslagstiftningen och ovrig lagstiftning tillater och forutsatter. Anvisningar om
behandlingen av personuppgifter finns i Finsk Energiindustri rf:s jdsenextra -> jasenpalvelut -> lakiasiat -
> Ohjeet / tietosuoja ja tietoturva.

2.4. Avtalsbekraftelse

Om ett elnéts-, elférsaljnings- eller elleveransavtal inte har ingatts skriftligen, ska natinnehavaren eller
forsaljaren skicka kunden information om det ingangna avtalet och om priser och 6vriga villkor som
tillampas pa det (bekraftelsemeddelande/avtalsbekraftelse). Till en forbrukare som inte dr konsument
ska avtalsbekréaftelsen skickas utan drojsmal men senast inom tva veckor fran den tidpunkt da avtalet
ingicks. Avtalsbekréaftelse ska skickas av alla distansforsaljningsavtal, ocksa av de avtal som
konsumenten ingatt per telefon, fastan konsumenten skriftligt godkant offerten (se narmare punkt 2.1).
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Skriftligt bekraftelseférfarande eliminerar inte forsaljarens forpliktelse att skicka avtalsbekraftelse till
kunden.

Avtalsbekraftelsen skickas antingen till eldriftsstéllets adress, nagon annan adress som anvandaren
angett eller en annan 6verenskommen kommunikationskanal. Den adress som anvandaren angett kan,
forutom postadressen, daven vara exempelvis en e-postadress eller annan motsvarande individuell
adress som anvandaren angett. Vid 6verenskommelse om kommunikationsmetod ar det viktigt att
notera att enligt avtalsvillkoren ska konsumenten informeras om réatten till papperskommunikation fore
ingaende av kopeavtalet pa ett tydligt och begripligt satt. Natinnehavaren ska informera konsumenten
pa avtalsbekraftelsen om denna ratt. Konsumenten har alltid ratt att fa meddelandena enligt
avtalsvillkoren skickade kostnadsfritt pa papper. Narmare instruktioner om elektroniskt
kommunikationssatt finns i Finsk Energiindustri rf:s medlemsextra -> medlemstjadnster -> juridiska fragor
-> Anvisningar / avtal.

| elmarknadslagens 86 § stipuleras om upplysningar som ska ldmnas innan avtal ingas. Dessa
upplysningar ska i 6verenskommen form skrivas in i avtalet eller bekraftelsen. | avtalet med
slutforbrukaren eller i den bekraftelse som sands till slutforbrukaren ska dessutom synligt inga ett
kortfattat och enkelt formulerat sammandrag av de viktigaste avtalsvillkoren. Ett sddant centralt villkor
som ska inga i ssmmanfattningen ar information om det 6verenskomna kommunikationssattet med
konsumenten (elektroniskt eller i pappersform).
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Rekommendation fran Finsk energiindustri och konsumentombudsmannen om centrala avtalsvillkor
Forsaljning och leverans av el

e Tidpunkt for avtalets och leveransens borjan
e Upplysning om konsumentens 14 dagars angerratt, om detta ar tillampligt pa avtalet
e Produktens namn och pris eller grunderna for prissattningen
o Fortydligande om priset ar fast, rorligt eller dynamiskt
o Vid behov information om éverenskommen offert eller rabatt
e FoOretagets e-postadress och kontaktuppgifter till kundservice
e Avtalstiden och villkor for uppsagning
o Det ska namnas om det har 6verenskommits om avvikelse fran SME punkt 10.2.4 om ratt
att sdga upp ett tidsbegransat avtal pa grund av anvandarens flytt
e Villkor for fakturering, bl.a. faktureringsfrekvens, faktureringsadress/-satt
e Overenskommen meddelandekanal fér andringar av pris- eller avtalsvillkor
o Om kommunikationssattet ar elektroniskt ska kommunikationssattet anges, exempelvis
angiven e-postadress eller foretagets onlinetjanst, samt ett omndmnande om att
kommunikationssattet kan dndras till pappersformat utan kostnad skilt pa begéran
o Vid anvandning av elektronisk kommunikationstjdnst ska dessutom information anges
om hur anvdndaren far meddelande om att ett meddelande finns i den elektroniska
kommunikationstjansten.
e Uppgifter om 6verenskomna tillaggstjanster om sadana har avtalats (atminstone namn, pris och
villkor f6r 16ptid/uppsdgning

Nattjanst

e Avtalets och distributionens starttidpunkt
e Produktens namn och pris eller prisbestamningsgrunder
o Om nodvandigt, information om 6verenskommet erbjudande eller rabatt
e FOretagets e-postadress och kontaktuppgifter for konsumenternas telefontjanst
e Avtalets varaktighet (exempelvis i kraft tills vidare) och villkor for uppsagning
e Faktureringsvillkor, inklusive faktureringsfrekvens, faktureringsadress/-satt
e Overenskommen anmailningskanal for pris- eller avtalsvillkorsandringar
o Om kommunikationssattet ar elektroniskt, anges kommunikationssattet, exempelvis
kdand e-postadress eller foretagets online-kanal, samt ett omnamnande om att
kommunikationssattet kan dndras till pappersformat utan kostnad skilt pa begaran
o Om en elektronisk kommunikationstjdanst anvands ange dessutom hur anvandaren far
information om meddelandets existens i den elektroniska kommunikationstjansten.

Om ett avtal har ingatts med en konsument vid hemférséljning eller distansforsaljning enligt 6 kap. i
konsumentskyddslagen, ska avtalsbekraftelsen uppfylla kraven pa bekraftelse enligt 13 § i ndmnda
kapitel. Avtalsbekraftelsen ska lamnas till konsumenten inom rimlig tid men senast innan tjansten borjar
utforas. Avtalsbekraftelsen ska ges i varaktig form och ska innehalla alla uppgifter som namns i 6 kap. 9
§ i konsumentskyddslagen samt en angerblankett och en dngeranvisning, om inte naringsidkaren redan
tidigare har tillstallt konsumenten dessa i varaktig form. Med varaktig form avses lamnande av
information personligen antingen skriftligt eller elektroniskt sa att mottagaren kan bevara och aterge
informationen i oférandrad form.

Om ingen bekraftelse skickas ar avtalet inte bindande for kunden.

Avtalsbekraftelsen ska skickas inom de tidsfrister som beskrivs ovan, aven om férsaljaren inte har
kdannedom om det slutliga startdatumet for leveransen. | ett sddant fall kan inget bindande startdatum
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for leveransen anges i avtalsbekréaftelsen till kunden. Nar startdatum for leveransen senare faststalls och
om det avviker fran datumet i avtalsbekraftelsen, bekraftas detta slutliga startdatum for leveransen
genom ett separat meddelande.

Enligt konsumentskyddslagen ska bekraftelsen ges konsumenten innan leveransen pabdorjas. | princip
skulle det har betyda att leveransen vid snabba flyttningar inte skulle kunna pabérjas férran
bekraftelsen har getts. | praktiken skulle kunden dnda knappast kunna aberopa att avtalet ar ogiltigt, om
hen sjalv har begart snabbflyttning. Avtalsbekraftelsen kan skickas dven elektroniskt Da anses
bekraftelsen ha kommit fram samtidigt som den har skickats. En skriftlig bekraftelse skickad per post
anses ha kommit fram 7 dagar efter den dag den skickades, om inte nagot annat kan visas.

2.5. Begadran om sdkerhet

Situationer dar det ar mojligt att begara sakerhet eller forskottsbetalning beskrivs i branschens allmanna
avtalsvillkor. Att kunduppgifterna (bl.a. kredituppgifter) kontrolleras och att det eventuellt kommer att
begédras sdkerhet ska alltid ndmnas antingen i offerten eller vid ingdendet av avtalet, for att sdkerhet
senare ska kunna begaras. Sakerhet eller forskottsbetalning kan enklast begéaras nar avtalet ingas. | vissa
situationer gar det inte att kontrollera kredituppgifterna nar avtalet ingas, till exempel under ett
telefonsamtal, men dven da ska kunden informeras om att behovet av sdkerhet kontrolleras.

Nar det uppstar ett behov av att begara sakerhet ar det nédvandigt att kontakta kunden. Kunden har da
ratt att avsta fran att inga ett nytt avtal, eftersom hen alaggs en ny skyldighet jamfért med den tidigare
avtalsdiskussionen.

Det rekommenderas att begdran om en skriftlig sdkerhet (t.ex. faktura eller avbrottsvarsel).

2.6. Ingaende av ett nytt natavtal vid forsaljarbyte

Om en kund tidigare har haft ett elleveransavtal ska hen ocksa inga ett nytt natavtal nar hen ingar ett
nytt forsaljningsavtal. | praktiken ingas avtalet samtidigt som kunden ingar det forsta separata
forsaljningsavtalet. Vid forsaljarbyte sager den nya forsaljaren upp det nuvarande avtalet med fullmakt
av kunden och ingar ett natavtal med natinnehavaren pa kundens vagnar. Nar den nya forsaljaren
meddelar om ett nytt forsaljningsavtal via datahubben, far ndtinnehavaren ett dokument som bevis pa
att ett nytt forsaljningsavtal och ett nytt natavtal uppkommit.

OBS! Observera att det i datahubben av tekniska skal skapas ett separat natavtal ocksa nar det ar
fraga om leveransavtal. Detta natavtal ska alltsa bekréaftas i datahubben ocksa nér kunden ingar ett
nytt elleveransavtal. Till en kund som ingatt ett elleveransavtal ska det dock inte skickas en
bekraftelse pa natavtalet, utan endast en bekraftelse pa forsaljarens elleveransavtal.

Enligt avtalsvillkoren kan avtalsbekraftelsen skickas till eldriftsstéllets adress, till ndgon annan adress
som anvandaren angett eller till ndgon annan dverenskommen kommunikationskanal (se ndrmare punkt
2.4) . | datahubbens kunduppgifter anges den postadress som kunden har uppgett som sin egen
kontaktadress?. Distributionsnitsinnehavaren skickar bekraftelsen pa ett nytt natavtal till kundens
postadress, om inte natinnehavaren anvander elektroniska kommunikationskanaler (se mer information
i avsnitt 2.4).

2 For stora foretagskunder kan det vara utmanande att uppratthalla kontaktuppgifter i datahubben d& adressen till
stora, pa manga orter verksamma foretagskunder som uppratthalls som kunduppgift typiskt ar foretagets officiella
adress (t.ex. huvudkontorets), medan faktureringsadressen ar en postadress for flera verksamhetsstéallen som
ocksa behover avtalsbekraftelser. Forsaljarna och natinnehavarna maste fasta speciell uppmarksamhet vid
uppratthallandet av dessa uppgifter i datahubben.
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Nér ett nytt natavtal ingas ska natinnehavaren se till att kunderna behandlas jamlikt. Det betyder att
natinnehavaren ska inga avtal med kunden enligt en prissattning som motsvarar den elleveransprodukt
kunden tidigare anvande, dven nar avtalet ska ingas separat och forutsatter att det gamla
leveransavtalet sags upp. Kunden kan givetvis byta natprodukt senare.

Nar det galler nattjanstprodukter och leveransavtal som ska avvecklas bér natinnehavaren ha en plan
for hur och nar man de facto slutar tillampa de produkter som ska avvecklas. Om ingen sadan plan finns,
far natinnehavaren inte i samband med forséaljarbyte vagra ge kunden fortsatt tillgang till den
nattjanstprodukt som hen redan haft och som ska avvecklas eller som motsvarar det leveransavtal som
ska avvecklas.

Enligt de allmanna avtalsvillkoren har férsaljaren och natinnehavaren ratt att andra avtalsvillkoren och -
priserna om sarskild orsak dartill foreligger t.ex. pa grund av att foraldrade avtals- eller
prissattningsarrangemang férnyas. Vid formuleringen av denna punkt i villkoren var det uttryckliga
syftet att se till att det enligt avtalsvillkoren ar majligt att upphéra med en produkt som ska avvecklas.

Om en kund redan hade ett natavtal innan det nya férsaljningsavtalet ingicks, fortsatter det gamla
avtalet oberoende av det nya forsaljningsavtalet. Distributionsnatsinnehavaren far information om den
nya forsaljaren for eldriftsstallet via datahubben.

2.7. Andringar av skatteklass

Kunden ska meddela natinnehavaren om el som hor till nagon annan skatteklass dn skatteklass |
levereras till eldriftsstallet. Det rekommenderas att ndtinnehavaren ber kunden lamna en skriftlig
forsakran om att hen hor till skatteklass Il eller 0. Natinnehavaren kommer ocksa 6verens med kunden
om de eventuella matningsarrangemang som behovs.

Om kunden nér avtalet ingas meddelar férséljaren att elen ska levereras i enlighet med nagon annan &n
skatteklass |, eller ber forsdljaren dndra skatteklassen medan avtalet ar i kraft, ska férsaljaren antingen

a) hanvisa kunden att kontakta natinnehavaren for att komma 6verens om leverans enligt ndgon
annan skatteklass an skatteklass |, eller

b) pa kundens begaran formedla informationen till ndtinnehavaren via datahubben genom
begdran om uppdatering av uppgifter om eldriftsstéllet eller meddelande om ett nytt avtal. Nar
forsaljaren gar till vaga pa detta satt ska hen meddela kunden att det kravs atgarder fran
natinnehavarens sida vid leverans av el enligt nagon annan an skatteklass | eller vid andring av
skatteklassen, och att ndtinnehavaren kommer att kontakta kunden t.ex. for att be om en
skriftlig forsdkran. Natinnehavaren ar den enda aktor som kan géra den egentliga
uppdateringen av uppgiften om skatteklass i datahubben.

2.8. Avtalsvite

Kundens ratt att sédga upp ett elférsaljningsavtal ar beroende av det ingangna avtalet. Dessa villkor
beskrivs ndarmare i punkterna 10.2 — 10.5 i elforsaljningsvillkoren. Enligt avtalsvillkoren far ett
tillsvidareavtal inte sdgas upp fore avtalstidens utgang, om inte de villkor som anges i avtalsvillkoren
uppfylls.

Om ett forsaljningsavtal for viss tid upphor fore den utsatta tiden av en orsak som beror pa forbrukaren
i andra an de i avtalsvillkoren ndmnda fallen, har forsaljaren ratt att av forbrukaren ta ut ett skaligt
avtalsvite, om avtalsparterna sarskilt har avtalat om detta och om dess belopp i ett individuellt
forsaljningsavtal.
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2.9. Motbud

Pa en konkurrensutsatt marknad ar det inte forbjudet att forséljarna ger kunderna motbud. | samband
med motbud ar det vasentligt att sakerstalla att man inte bryter mot sekretess- och
konfidentialitetsskyldigheterna enligt elmarknadslagen.

Det ar vasentligt att konfidentiella uppgifter endast behandlas av de aktorer vars lagstadgade uppgift
det ar. Av kostnadseffektivitetsskal har manga aktérer en gemensam kundtjanst. Pa grund av
gemensamma datasystem och gemensam kundtjanst finns det en mojlighet att leveransskyldiga
elforséljare kan komma at information som tillhér natinnehavaren. Enligt lagen &r det straffbart for
natinnehavarens ansvarspersoner att lamna ut konfidentiella uppgifter fér anvandning vid
forsaljningsarbete. Observeras bor att inte heller férséljaren far anvdanda sadana konfidentiella uppgifter
till sin egen fordel eller for att skada ndgon annan forséaljare. Exempel pa sadana uppgifter som avses i
lagparagrafen ar att den tidigare forsaljaren via natinnehavaren far veta med vilken ny férséaljare kunden
har ingatt avtal.

| samband med lamnande av motbud har det forekommit situationer dar kunden inte har kant till att
hen ar pa vag att byta forsédljare och inte heller kanner till vem hens nya férséljare ar. | en sadan
situation kan forséljaren be kunden kontrollera uppgifterna om den nya férsaljaren via datahubbens
portal, som kunden kommer in pa via Fingrids hemsidor med identifieringstjansten Suomi.fi.

Med héansyn till konfidentialiteten blir situationen problematisk i bolag dar natet och forsaljningen har
gemensam kundtjanst. For att uppfylla konfidentialitetsskyldigheterna ska den gamla férséljaren i en
sadan situation uppmana kunden att ta reda pa den nya férséljaren via nitinnehavaren. Pa basis av det
ovan beskrivna skulle en kundradgivare emellertid pa kundens begéaran i rollen som natinnehavare
kunna ta reda pa den nya forséljarens namn. Sa kan man ga till vdga endast i situationer dar kunden inte
kanner till vem hens nya forsaljare ar och om utredningen av arendet inte annars fortskrider eller om
utredningen medfor oskaligt besvar for kunden. For att 1dsa informationen kravs fullmakt fran kunden. |
en servicesituation kan man bl.a. ndmna att den har informationen inte finns i forsaljningsavtalet, men
att man om kunden sa dnskar kan kontrollera saken i ndtavtalet. For att undvika senare oklarheter ar
det bra att spela in samtalen till denna del.

2.10. Avtalslost lage

Om det for ett eldriftsstalle inte finns ett giltigt forsaljnings- eller elleveransavtal med nagon
elforséljare, kallas detta for ett avtalslost lage. Om ett avtalslost Iage uppstar av orsak som inte beror pa
forsiljaren, ska ndtinnehavaren avbryta elleveransen till eldriftsstéllet i frdga®. Natinnehavaren ska se
till att forfarandena ar desamma oavsett vem som ar elférsaljare. Som god kundservice kan
natinnehavaren i man av mgjlighet kontakta kunden eller anslutningens innehavare fére frankopplingen
och forklara varfor frankopplingen gors.

Utan dndring av lagstiftningen kan man inte bestdamma att en elférséljare automatiskt ska vara
forsaljare i ett avtalslost lage. Detta beror pa att det kravs ett avtal for att ett
forsaljningsavtalsforhallande ska uppkomma. Utan lagstiftning som kraver det kan man inte tvinga en
kund att inga en kundrelation med nagot bolag eller ens anta att kunden vill det. Interna
rekommendationer inom branschen kan inte tvinga kunderna att agera pa ett visst satt, aven om
principen om en automatisk elforsaljare skulle anses vara férenlig med kundens intresse.

Om ett objekt befinner sig i avtalslost lage ska natinnehavaren utfora tillkopplingen lika snabbt och med
samma villkor och avgifter oavsett via vilken elforséljare elforsaljnings- och natavtalet ingas. Om det ar
fraga om kundens forsta avtal for ett visst objekt bor avtalet likasa kunna fas i kraft lika snabbt och med
samma villkor oavsett vem som ar elférséljare.

3 Se dven textboxen nedan.
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Att det finns en leveransskyldig forséljare i en natinnehavares omrade betyder alltsa inte att denna
automatiskt skulle sdlja el till de kunder som inte har ett giltigt avtal. Forsaljarens leveransskyldighet
galler endast en situation dar kunden uttryckligen vill inga avtal med en leveransskyldig forséljare.

OBS! Enligt 102 § i elmarknadslagen far distributionsnatsinnehavaren inte avbryta eldistributionen av
ett skal som beror pa detaljférsaljaren innan distributionsnatsinnehavaren har meddelat
slutférbrukaren att eldistributionen kommer att avbrytas samt orsaken till detta.

Distributionsnatsinnehavaren ska sérja for att el levereras till en konsument som ar ansluten till
distributionsnatet under minst tre veckor efter att detaljforsaljarens leverans har upphort och
meddelandet har sants. Om konsumenten inte inom denna tid har ingatt ett nytt elforsaljningsavtal,
ska distributionsnatsinnehavaren sorja for leveransen tills Energimyndigheten genom ett beslut har
overfort ansvaret for slutférbrukarens elleverans till en leveransskyldig detaljforsaljare.

Slutanvandaren ska ersatta distributionsnatsinnehavaren for de skaliga kostnader som orsakats av
elleveransen. Om konsumenten och distributionsnatsinnehavaren inte kommer éverens om
ersattningen, bestammer Energimyndigheten ersattningens storlek.

Enligt Energimyndighetens tolkning ska 102 § i elmarknadslagen tillampas pa situationer dar
slutanvandarens elleverans upphor av skl som beror pa detaljforsaljaren. Ifragavarande
bestammelse ska saledes tillampas, forutom da forsaljare gar i konkurs eller annars upphor med sin
verksamhet, ocksa i enskilda fall da forsaljaren pa eget initiativ haver avtalet i enlighet med
avtalsvillkoren. Forfarandet som avses i 102 § i elmarknadslagen berér daremot inte de enskilda
situationer som avses i 103 §, i vilka elleveransen avbryts av skil som beror pa slutférbrukaren (t.ex.
har forsaljaren sagt upp avtalet da slutforbrukaren i vasentlig grad har forsummat att betala
avgifterna eller annars vasentligt har brutit mot sina avtalsforpliktelser).

For att natinnehavaren ska kunna veta vilka individuella avtalsuppsadgningar 102 § i elmarknadslagen
avser, bor forsdljaren meddela natinnehavaren att leveransen avslutas av skal som beror pa
forsaljaren, med den orsakskod for hdandelsen som i dessa uppsagningssituationer ska anmalas till
datahubben. Distributionsnatsinnehavaren soérjer for att forsaljarens meddelande om att avtalet
upphor inte leder till en normal frankopplingsprocess. En noggrannare processbeskrivning om
genomfdrandet av informationsutbytet mellan aktorerna finns som bilaga 2 till denna riktlinje.
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3. AVTALSPROCESSER PA DETALJHANDELSMARKNADEN

3.1. Byte av elforsaljare

Inledande och avslutande av forsaljning ska alltid grunda sig pa det forfarande som beskrivs i
datahubbens anvisningarna.

3.1.1. Utredning av ett eldriftsstdlles nummer

Nar ett avtal ingas behover forsaljaren numret pa kundens eldriftsstalle. Som eldriftsstallenas nummer
anvands GSRN-koder som skapas och uppratthalls av natinnehavaren. Forsaljaren far eldriftsstallenas
nummer fran datahubben (DH-131). Distributionsnatsinnehavarna ska meddela numren pa sina
eldriftsstallen till datahubben och halla dem uppdaterade dar.

| de enstaka undantagsfall dar informationen &r svar att hitta® i datahubben (t.ex. objekt som inte kan
identifieras entydigt med den information som finns i datahubben) ska man se till att
distributionsnatsinnehavaren for detta andamal och fér annan bradskande kommunikation har en e-
postlada som sakert lases regelbundet (se punkt 1.3 i anvisningen). Da kan forsaljaren fraga efter
eldriftsstallets nummer pa basis av kundens namn, adress och annan tillgénglig information.
Distributionsnatsinnehavaren ska besvara forfragan om eldriftsstallets nummer utan dréjsmal, dock
senast féljande vardag.

Aktorerna bor allmant anvanda eldriftsstallets nummer i all sin kommunikation. Eldriftsstallets nummer
ska ocksa alltid finnas pa forbrukarens faktura.

3.1.2. Forsdljarens meddelande om ett nytt avtal

Efter att ha ingatt ett nytt elférsaljningsavtal med en kund meddelar den nya férséljaren® om detta till
datahubben (DH-311). Meddelandet ska goras tidigast 90 dygn och senast 14 dygn fore den féreslagna
starttidpunkten for leveransen. Om det behévs dandringar i matningen av forbrukarens objekt ska
meddelandet goras senast 21 dagar innan avtalet borjar. Avtalen ar alltid i kraft fulla dygn.

Exempel: Om uppsagningstiden for ett avtal ar 14 dagar och avtalet sdgs upp 1 april s upphor det efter
14 dagar, det vill saga 15 april. Den forsta dag da avtalet inte ar i kraft ar alltsa 16 april, och det nya

4 Det gar att soka ett eldriftsstilles nummer dven med andra sokvillkor dn adressen eller en del av adressen.
Forsaljaren kan be kunden ta reda pa matarnumret, om kunden har tilltrade till mataren. Som sokvillkor kan man
forutom matarnummer dven anvanda eldriftsstéllets typ (forbrukning, produktion), undertyp (normal,
fastighetseldriftsstélle, en produktionsenhets egen forbrukning) eller ett parallellt eldriftsstalles nummer. Om man
trots den tillgdngliga informationen och sokvillkoren inte hittar eldriftsstallet, I6nar det sig att utvidga
adressokningen t.ex. till enbart gatunamnet och postnumret eller postorten.

5Den nya férséljaren kan ocksd vara eldriftsstéllets nuvarande férsiljare med vilken kunden ingér ett nytt avtal.
Det nya avtalsnumret samt uppgifter om avtalets giltighet och 6vriga uppgifter ska uppdateras i datahubben. |
detta fall 4r det dock inte nédvandigt att iaktta minimikravet pa 14 dygn, utan avtalet kan meddelas for den
innevarande dagen.
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avtalet kan borja fran och med den dagen. | exempelfallet ska den nya forséljarens meddelande alltsa
goras i datahubben senast 1 april.

Obs! | datahubben anges alla tidsstamplar i UTC-tid. Nar tidpunkten meddelas till datahubben
ar sluttidpunkten den tidpunkt da avtalet inte langre ar i kraft. Som avslutningsdatum for
exempelvis ett tidsbundet avtal anges den forsta tidpunkt da avtalet inte langre ar i kraft. Om
man alltsd kommer 6verens med kunden om att avtalet upphor 10 mars, ska man som
slutdatum till datahubben meddela 11 mars kl. 00:00 (officiell finsk tid), och den sista dag
avtalet ar i kraft ar da 10 mars, sa som dverenskommet.

| UTC-tid &r den ovanstaende sluttidpunkten for avtalet 10 mars kl. 22.00.

Observera ocksa att vid datahub-handelser anges tidsstaimplarna med klockslag, men i
anvandargranssnittet med datum. Den ovan beskrivna sluttidpunkten exemplifieras nedan:
e | datahub-hdndelsen: 10.3 kl. 22.00 (UTC)
e | anvandargranssnittet: 11.3

Om det inte finns nagot hinder for att inleda ett nytt avtal, godkdnner datahubben forséljarens
meddelanden och drar pa basis av de kunduppgifter for eldriftsstallet som finns i datahubbens
slutsatser om orsaken till att avtalet uppkommit. Denna orsak returneras till férsaljaren i kvittensen pa
meddelandet.

Forsaljaren ska utan dréjsmal kontrollera om informationen om avtalsforhallandet i
kvittensmeddelandet motsvarar vad som 6verenskommits med kunden. Forséaljaren ska sa fort som
mojligt utreda och korrigera eventuella oklarheter géllande ingdendet av avtal och pabdrjandet av en
Oppen leverans. Genom den har kontrollen ska forsaljaren utesluta risken for att ett avtal haller pa att
ingas for fel eldriftsstalle eller att ett tidsbundet forsaljningsavtal haller pa att avslutas felaktigt, vilket
for kunden kan innebira en avtalad pafoljd®. Férsiljaren kan utféra kontrollen t.ex. genom att jamfora
orsaken till ingdendet av avtalet med den orsak som datahubben returnerat. Det finns skal att misstdnka
fel, om det nya avtalet har ingatts som byte av elférsaljare och datahubben returnerar informationen
med flyttning som orsak. Leveranser som pabdorjats for fel eldriftsstalle medfor en hel del extra arbete.
Det aligger forsédljaren att sakerstalla att avtalen ingas for ratt eldriftsstalle. En noggrann kontroll &r
speciellt viktig i situationer dar till datahubben anmals ett avtal som har ingatts med kunden langt fore
anmalningsdatumet.” Om datahub-hindelsens orsakskod inte motsvarar de uppgifter férsiljarens har
ska hen granska kundens adress- och andra uppgifter. Forsaljarens meddelande om ett nytt avtal kan ha
uppdaterat kunduppgifterna. Om forsaljaren annullerar sitt avtal pa grund av den returnerade
avvikande orsaksinformationen korrigerar inte hdavningen av avtalet de felaktiga kunduppgifterna.
Kunduppgifterna bor korrigeras innan avtalet havs. Mera information finns i datahub-anvisningarna.

Om den nuvarande forsaljaren har ett giltigt tidsbundet forsaljningsavtal for eldriftsstéllet i fraga eller
om forsaljningsavtalet inte gar att sdga upp vid den féreslagna tidpunkten av andra skal som finns i
avtalsvillkoren (t.ex. avvikande uppsagningsvillkor), meddelar datahubben till forséljaren att ett
forsaljarbyte inte ar mojligt vid den foreslagna tidpunkten. Dessutom far forsaljaren meddelande om
vilket datum det tidsbundna avtalet upphér, om datumet ligger inom 90 dagar raknat fran den tidpunkt

%En utflyttningshindelse kan anvindas fel vad giller tidsbundna avtal, da kunden avslutar ett befintligt tidsbundet
avtal pa grund av flyttning och gor ett nytt avtal med en annan forsaljare for samma driftsstalle som inflyttning. |
dessa situationer returnerar datahubben en kvittering med orsakskod "flyttning”, dven om det i sjalva verket ar
fraga om byte av forséljare.

Ett vanligt exempel dar fel kan intraffa ar en situation dir man ingar avtal med en kund och avtalet ska bérja efter
en langre tid dn 90 dagar, och avtalet meddelas sedan senare till datahubben inom tidsfristerna (tidigast 90 dygn i
forvag). | de har situationerna kan det hinda att kunden redan har flyttat ut fran eldriftsstallet utan att komma
ihag att meddela forsaljaren om det. Da ar forséljarens meddelande till datahubben felaktigt och det &r ytterst
viktigt att kontrollera orsakskoden for att utesluta fel.
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da informationen hamtades, eller om det forsta mojliga startdatumet for ett nytt avtal, nar det handlar
om avtal med avvikande uppsagningsvillkor.

Om ett hinder for forsaljarbyte konstateras ska den nya férsdljaren komma 6verens med kunden om
huruvida avtalet ska trdda i kraft omedelbart efter att det gamla tidsbundna avtalet gatt ut eller efter
att uppsagningstiden gatt ut. Om den nya forsaljaren och kunden i sitt ursprungliga avtal har kommit
Overens om ett visst uttryckligt startdatum for avtalet, ska forsaljaren komma 6verens med kunden om
ett nytt startdatum for leveransen. Om man 6nskar att avtalet ska trada i kraft senare, ska den nya
forsaljaren fore avtalets borjan meddela detta till datahubben genom ett nytt meddelande pa det satt
som beskrivits ovan. Om det hunnit ga lang tid kan det ocksa hdnda att en kund inte langre kommer
ihag att hen ingatt ett avtal, sa om ett avtal forblir i kraft I6nar det sig att paminna kunden om saken nér
tidpunkten da avtalet trader i kraft ndrmar sig.

Samtidiga meddelanden om férsdiljarbyte fran olika elférsdiljare

| en situation dar samma kund samtidigt ingar flera tidsbundna forsaljningsavtal for samma eldriftsstélle
foljs det avtal som forst har meddelats till datahubben. Om en kund i en sadan situation anser att hen
inte har ingatt det avtal som forst har meddelats till datahubben, f6ljs det avtal som kunden anser sig ha
ingatt. Oklara situationer av det har slaget ska l6sas mellan kunden och vederbdrande elférséljare, och
vid informationsutbytet ska datahubbens anvisningarna foljas. Dessutom bor kunden i dessa situationer
vara medveten om att hen kan bli skyldig att betala avtalsvite eller skadestand till den forsta forséaljaren.

Forsdiljarbyte inom mindre én 14 dygn for undvikande av frankoppling

Ibland uppstar situationer dar en kunds avtal dr pa vag att I6pa ut (forsaljaren har redan meddelat om
att det upphor) och den nya forsaljaren behover fa ett nytt avtal i kraft inom mindre &n 14 dygn for att
undvika att kunden frankopplas i onédig. Det har har gjorts méjligt i datahub-processerna. Om ett
objekt finns i datahubben utan forséljare, kan den nya forsaljaren meddela ett nytt avtal till datahubben
for den innevarande dagen. Om ett objekt haller pa att bli utan forsaljare, kan den nya forséljaren
meddela ett nytt avtal till datahubben for den forsta dag da forsaljare saknas.

3.1.3. Natinnehavarens bekréftelse av ett nytt natavtal

Distributionsnéatsinnehavaren ska vid behov bekréafta ett nytt natavtal i datahubben inom tva vardagar
efter att ett nytt forsdljningsavtal meddelats (DH-312). Utifran informationen i forséljarens meddelande
och det aktuella kund- och avtalslaget for eldriftsstallet drar datahubben slutsats om huruvida ett nytt
natavtal behovs.

Nér det ar fraga om inflyttning ska ett nytt elavtal alltid goras i datahubben. Ett nytt natavtal gors i
datahubben dven om den nya férséaljaren och kunden har ingatt ett elleveransavtal. Férsdljaren ska
darfor alltid meddela till datahubben om det ar fraga om ett elleveransavtal, sa att
distributionsnatsinnehavaren vet att hen inte ska skicka en avtalsbekraftelse pa natavtalet till kunden
nar hen tar emot informationen om det nya avtalet fran datahubben.

Nér det ar fraga om forsaljarbyte eller avtalsbyte behdvs det ett nytt natavtal i situationer dar det giltiga
natavtalet for eldriftsstallet &r i en annan kunds namn dn det kommande forséaljningsavtalet.

| datahubben ska natavtal alltid bekraftas nar ett elleveransavtal ersatts med separata forsaljnings- och
natavtal och vice versa.

Efter inférandet av datahubben ingas nat- och forsaljningsavtalen for ett eldriftsstalle alltid med samma
avtalsparter.
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3.2. Nar en kund flyttar

Kunden kan skota avtalsatgarderna i samband med en flyttning med en och samma part. En kunds
flyttning skots som serviceatgard i forsta hand av den elférséljare som kunden valt for sitt
inflyttningsobjekt.

Flyttsituationen behandlas sa snabbt som mojligt av alla parter. Det betyder atminstone lika snabbt som
vid forsédljarbyte, men garna snabbare.

3.2.1. Nar en kund flyttar in

Efter att ha ingatt ett nytt forsaljningsavtal med en kund som &r pa vag att flytta till ett nytt eldriftsstalle
meddelar forsaljaren avtalet till datahubben fére flytthdndelsen pa motsvarande satt som i samband
med forsaljarbyte sa som beskrivits ovan i punkt 3.1.2 (DH-311). Till skillnad fran forsaljarbyte kan
inflyttning meddelas redan for den innevarande dagen. Om en kund flyttar med kort varsel ska man
ocksa beakta anvisningarna i punkt 3.2.4. Férséljaren ska ta reda pa inflyttningsobjektets
eldriftsstallesnummer fére meddelandet skickats. Utredning av ett eldriftsstalles nummer beskrivs
narmare i punkt 3.1.1.

Eventuella giltiga avtal for eldriftsstallet upphor vid den tidpunkt som anges i meddelandet.
Inflyttningsobjektets nuvarande elférsaljare kan inte vagra att sdga upp den tidigare kundens avtal for
inflyttningsobjektet.

Datahubben bekraftar pa ovan beskrivet séatt till den nya forsdljaren att elleveransen till det nya
eldriftsstallet paborjas.

Meddelande av kundens post- och faktureringsadress i samband med flyttning

| datahubben uppratthalls forutom eldriftsstallets adress dven kundens post- och faktureringsadress.
Om forséaljaren kanner till den korrekta fakturerings- och/eller postadressen nar hen meddelar en
inflyttning ska natinnehavaren meddelas om dessa via datahubben. Med faktureringsadress avses i
datahubben vilken postadress som helst som uppgetts i forsaljningsavtalet och anvands for fakturering.
Till datahubben kan uppges aven nat-, e-post- eller mobilfaktureringsadress.

Nar forsaljaren meddelar en inflyttning till datahubben ska hen férmedla kundens post- eller annan
overenskommen adress vid tidpunkten i fraga (tidpunkten da handelsen skapas) for att en
avtalsbekraftelse ska kunna skickas, och nar adressen dandrats ska hen meddela det till datahubben i
enlighet med datahubbens anvisningar. Datahubben férmedlar informationen om den d@ndrade post-
eller andra adressen till distributionsnatsinnehavaren och alla évriga parter som har ratt att fa
informationen. Forsaljaren svarar for att i flyttningssituationer férmedla korrekta och tillrackliga
uppgifter till natinnehavaren fér sindande av avtalsbekraftelser och fakturor med beaktande av
tidpunkten for kundens flyttning.

Rekommendation! Om en kund i samband med ingadendet av ett nytt avtal meddelar forsaljaren
om en faktureringsreferens som hen énskar for 6vervakning av faktureringen, ska forsaljaren
aven meddela denna referens till distributionsnatsinnehavaren for kinnedom.

Om en kund i en flyttningssituation tar kontakt med natinnehavaren foér att meddela sina nya
kontaktuppgifter, ska natinnehavaren pa motsvarande sitt meddela uppdateringen av kund- och/eller
natavtalsuppgifterna till datahubben i enlighet med datahubbens anvisningar. | processen ar det viktigt
att beakta ansvaren for uppdatering av uppgifterna i datahubben samt informationsmodellen.
Postadressen ar kundspecifik information, medan faktureringsadressen ar avtalsspecifik information.
Om en kund tar kontakt med natinnehavaren och meddelar att hens faktureringsadress har dndrats,
formedlas informationen om den dndrade faktureringsadressen for natavtalet till forsaljaren via
datahubben. Férsdljaren maste sjalv besluta hur hen reagerar pa den erhallna informationen, alltsa om
den ocksa direkt andrar faktureringsadressen for forsaljningsavtalet eller om forséljaren forst ska ta
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kontakt med kunden. Dessutom ska natinnehavaren instruera kunden att separat meddela den énskade
faktureringsadressen till forsaljaren.

Andringar i kundens faktureringsadress under pdgdende avtalsperiod har behandlats i punkt 4.6.
Behandling av ett objekt som saknar elmdtare

Eldriftsstallen som saknar elmatare meddelas till datahubben med status “under uppbyggnad” (fi.
rakenteilla). Det gar att inga avtal for ett eldriftsstalle sa fort uppgifter om det finns i datahubben.
Leverans till ett objekt som ar under uppbyggnad borjar emellertid inte forran
distributionsnatsinnehavaren har dndrat status till “tillkopplat” (fi. kytketty) efter att ha installerat
matare. | datahubben dndrar distributionsnatsinnehavarens tillkopplingsmeddelande i dessa situationer
automatiskt ikrafttradandedatumen for forsaljnings- och natavtalen for objektet sa att de motsvarar
tillkopplingsdatumet. Forsdljaren far meddelande om att informationen om eldriftsstallet har
uppdaterats och om tillkopplingen, och pa basis av detta meddelande ska forsaljaren i sitt eget system
uppdatera avtalets ikrafttradandedatum sa att det motsvarar tillkopplingsdatumet.

OBS! Fran version 2.2. av datahubben sands inget separat meddelande till parterna om att
avtalens datum dndrats (endast meddelande om att kopplingsstatus dndrats). De uppdateringar
av ikrafttradandedatum som parterna gor i sina egna system ska i den har situationen inte heller
meddelas till datahubben. Handlingsmodellen kommer att férdndras till version 2.3 av
datahubben i slutet av ar 2024. Se datahub-anvisningarna for mer information.

3.2.2. Nar en kund flyttar ut

Efter att ha ingatt ett nytt forsaljningsavtal med en kund som &r pa vag att flytta ut fran det nuvarande
eldriftsstallet kan den nya forséaljaren fore flytthdndelsen meddela till datahubben (DH-332) att avtalet
upphor pa det nuvarande eldriftsstallet, tidigast for den innevarande dagen och hogst 90 dagar framat.
Distributionsnéatsinnehavaren for utflyttningsobjektet far informationen fran datahubben, sa att hen kan
avsluta sitt avtal och skicka slutfakturan till kunden. Pa motsvarande satt far den nuvarande forséljaren
information om kundens utflyttning fran datahubben da distributionsnétsinnehavaren meddelar
utflyttningen till ifrdgavarande driftsplats.

Om en kund meddelar sin egen forsaljare att hen ska flytta, ska den nuvarande férsaljaren meddela
utflyttningen till datahubben med handelsen DH-331-1 inom de ovan angivna tidsfristerna.

Om en kund meddelar natinnehavaren att hen ska flytta, ska natinnehavaren omedelbart meddela
utflyttningen till datahubben (DH-333-1), som i sin tur meddelar forsaljaren for eldriftsstallet om
utflyttningen (DH-333-2). Kundens nuvarande forsaljare ska efter detta meddela utflyttningen till
datahubben vad géller sitt eget forsaljningsavtal (DH-331-1).
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Tips! Informationen om att en kunds avtal upphort pa grund av utflyttning kan komma antingen
fran forsaljaren for den nya kund som flyttar in pa eldriftsstallet eller fran den nya forséaljaren for
den kund som flyttar ut. For att minimera felsituationer dar ett avtal haller pa att avslutas for fel
eldriftsstalle, t.ex. pa grund av att kundens adressuppgifter ar ofullstandiga eller felaktiga, kan
natinnehavarna och forsaljarna 6évervaga att skicka ett meddelande till den utflyttande kunden
om att avtalet upphor. Felaktiga flyttningar ger upphov till onédigt arbete och férsamrar
kundupplevelsen samt kan i varsta fall leda till skada pa egendom, om elleveransen avbryts pa
grund av att avtalet upphor.

Enligt Finsk Energiindustri rf:s tolkning kan meddelandet om att ett avtal upphor dven vara
elektroniskt, t.ex. ett SMS eller e-postmeddelande. Om kommunikationen endast galler utévande
av rattigheter och fullgérande av skyldigheter i samband med kundrelationen (t.ex. att informera
om energidistributionen eller om avbrott, eller i detta fall om att ett avtal upphér) och inte
innehaller marknadsforing, ar det fraga om kundkommunikation. Ratten enligt
dataskyddslagstiftningen att forbjuda direktmarknadsforing pa elektronisk vag galler inte
kundkommunikation.

Meddelanden om att ett avtal upphdr kan om man sa 6nskar inféras enbart for personkunder,
eftersom meddelandena da ar lattare att infora och eftersom en felaktig flyttning kan medféra
stora olagenheter fér personkunder. Meddelandet om att ett avtal upphor kan t.ex. ges i form av
ett informativt SMS dar man tackar for kundrelationen. Meddelandet kan t.ex. skickas till de
personkunder for vilka man féregaende dag fatt meddelande om utflyttning fran eldriftsstallet.
Meddelandets innehall kan anpassas till olika kundgrupper t.ex. beroende pa om kunden
faktureras av natinnehavaren eller forséljaren.

Férmedling av slutfakturaadressen fran forsdljaren till ndtinnehavaren

Om en kund vid utflyttning ger forsaljaren en adress dit slutfakturan ska skickas, ska forsaljaren ocksa
formedla denna adress till ndtinnehavaren i enlighet med datahubbens anvisningarna. Om adressen inte
formedlas till natinnehavaren kan det uppkomma extra indrivningskostnader for kunden nar fakturan
inte har natt honom. | en dylik situation bor man ga till vaga sa att avbrottet i informationen mellan
aktorerna inte ger upphov till onédiga indrivningskostnader fér kunden.

Behandling av avtal som dir i olika namn vid flyttningar

| branschen kan det fortfarande forekomma avtalssituationer dar forsaljnings- och natavtal som varit i
kraft lange star i olika kunders namn. Till exempel ar Kund A foérsaljarens kund medan Kund B &r
natinnehavarens kund. Datahubben formedlar den utflyttning som foérséljaren meddelat (for Kund A) till
natinnehavaren som utflyttning. Utifran meddelandet kan natinnehavaren inte dra slutsats om huruvida
flyttningen galler bada kunderna eller om det endast ar forsaljarens Kund A som flyttar ut, medan Kund
B borde sta kvar som natinnehavarens kund.

| dessa situationer behandlar natinnehavaren flyttningsmeddelandet pa normalt satt. Nar
forsaljningsavtalet upphor 6vergar objektet i avtalslost lage, om inget nytt forsiljningsavtal meddelas
for objektet. Om natinnehavarens kund (Kund B) blir kvar i objektet, maste hen inga ett nytt
forsaljningsavtal med nagon elforsaljare for att strémmen inte ska brytas pa grund av avtalslost lage.
Om kunden inte har ingatt nagot nytt férsiljningsavtal ska natinnehavaren agera som i normala fall vid
avtalslost lage (se punkt 2.10).
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3.2.3. Tidsfrister vid flyttningar

Enligt avtalsvillkoren ska en kund inga och sdga upp avtalet senast 14 dygn i forvag. Detta géller dven vid
flyttning. For att minimera antalet avtalsandringar som kraver skyndsammare behandling borde
aktérerna aktivt ga ut med information till sina kunder om att flyttning ska meddelas tva veckor i forvag.

| branschen har man dock gemensamt kommit éverens om att flyttningar vid behov dven kan skotas
snabbare. Huvudregeln ar dock att flyttningar inte gors retroaktivt, med undantag av
konkurssituationer. Konkurssituationer behandlas ndarmare i punkt 8.3.

For undvikande av oklarheter ska forséljaren alltid kontrollera den faktiska flyttdagen med kunden.

Den tidsfrist som i informationsutbytesforordningen faststallts for nar meddelande om pabdrjande eller
avslutande av 6ppen leverans tidigast kan sdndas galler dven vid flyttningar. Darmed kan meddelande
om flyttning sdndas tidigast 90 dygn fore flyttningen.

| informationsutbytesférordningen sags om flyttningar att avvikelse fran tiderna kan goéras for att
paskynda elleveransen i samband med flyttning.

3.2.4. Flyttningar med kort varsel

Flyttningar som sker samma eller féljande dag borde undvikas, for att sdakerstalla en battre
kundupplevelse samt for att undvika eventuella oklarheter vid hanteringen av till- och
frankopplingssituationer i objekten. Alltid ar detta dock inte méjligt, om en kund meddelar om
flyttningen i ett sent skede. Vid sadana har s.k. snabbflyttningar ar det viktigt att kontrollera objektets
kopplingsstatus och utreda eventuella tillkopplingsavgifter samt klart och tydligt kommunicera till
kunden om dessa.

Vid snabbflyttning ska forsaljaren kontrollera objektets kopplingsstatus i datahubben. Om objektet ar
frankopplat, ska forséljaren i tabellen 6ver kopplingstider i portalen Datahub Palvelut kontrollera om
tillkoppling ar mojlig vid den foreslagna tidpunkten och vad den kostar. Forsaljaren meddelar kunden de
eventuella kostnader som tillkopplingen medfér enligt ndtinnehavarens prislista. Likasa meddelar
forsaljaren kunden om tillkoppling inte dr mojlig vid den dnskade tidpunkten. Pa basen av denna
information kommer forsaljaren éverens med kunden om en tillkopplingsdag som kunden dnskar.
Natinnehavaren ansvarar for att de uppgifter hen meddelat till portalen Datahub Palvelut ar korrekta,
entydiga och uppdaterade. Natinnehavaren ansvarar for att de uppgifter hen meddelar till datahubben
ar korrekta, dven i de mer sallsynta fall da det férekommer fordrdjningar i uppdateringen av information
om kopplingsstatus pa grund av en manuell fran-/tillkopplingsprocess. Forsaljaren ska kunna lita pa
informationen i datahubben om ett eldriftsstélles kopplingsstatus. Om informationen i datahubben i
sallsynta undantagsfall inte motsvarar den faktiska kopplingsstatusen pa grund av att natinnehavarens
information uppdaterats med férdréjning, kan natinnehavaren inte uppbéra snabbtillkopplingsavgifter.

Forsaljaren ska se till att hen utan drojsmal underrattar datahubben om dndringar efter att ha kommit
overens med kunden on tillkopplingstidpunkten och de tillampliga avgifterna.

Natinnehavaren ansvarar for att objektet ar tillkopplat vid den tidpunkt som férsaljaren meddelar.
Tillkopplingen borde ske inom 24 timmar, om kunden sa dnskar. For tillkoppling som utférs med kort
varsel kan natinnehavaren ta ut en skalig snabbtillkopplingsavgift enligt sin prislista. Forsaljaren
ansvarar for att hen har informerat kunden om den eventuella snabbtillkopplingsavgiften.
Natinnehavaren fakturerar forsaljaren endast om forsaljaren uttryckligen begér att fakturan ska skickas
till forsaljaren sjalv.

Nar natinnehavaren far besked om att ett objekt ska fa en ny kund, ska natinnehavaren se till att
informationen om flyttningen utan dréjsmal ocksa formedlas till dem som ska utféra en frankoppling
som det meddelats om redan tidigare. Det ar viktigt att den interna informationsgangen hos
natinnehavaren ar smidig och direkt, sa att strommen inte bryts hos en inflyttande kund efter att
forsaljaren redan har forsakrat sig om att strommen ar paslagen i objektet.
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Om tillkoppling inte ar tekniskt maojlig inom den foreslagna tiden, ar natinnehavaren skyldig att sta for
kundkommunikationen, om en redan éverenskommen tillkopplingsprocess fordrojs.

3.2.5. Retroaktiva flyttningar

Huvudregeln &ar att flyttningar inte gors retroaktivt. Om det emellertid uppstar ett sarskilt behov av
detta, ska parterna separat komma Gverens om saken sinsemellan. Parterna ar dock inte skyldiga att ga
med pa retroaktiv flyttning férutom i konkurssituationer. Konkurssituationer behandlas ndrmare i punkt
8.3.

Retroaktiva flyttningar blir vanligen aktuella i féljande situationer:

o flyttningen gjordes ursprungligen for fel eldriftsstalle och korrigeras senare nar felet upptackts

e den gamla kunden i objektet har glomt att sdga upp sitt avtal och den nya kunden har glémt att
teckna ett nytt avtal

e kunden har ingatt avtal for den nya bostaden med férsaljaren i tid, men forséljaren har sént
flyttmeddelandet forst efter flyttdagen

o ett foretag har lagt ned sin verksamhet och ett nytt foretag har tagit over verksamheten,
informationen om den héar férandringen har meddelats till elférsaljaren och/eller
natinnehavaren i efterskott, och da maste det goras en retroaktiv flyttning for det nya féretaget.

e kunden har forsatts i konkurs och datahubben bér informeras om ett nytt avtal.

En flyttning kan goras retroaktivt endast i det fall att objektets nuvarande forséljare har godkant den
nya forsaljarens forslag om att inleda ett avtal retroaktivt och bada kunderna ocksa har godkant detta.
Enligt datahubbens anvisningarna skots retroaktiva flyttningar antingen med datahub-héndelser eller i
vissa situationer® med hjalp av datahub-operatéren.

3.2.6. Frankoppling av ett utflyttningsobjekt

Natinnehavarna ska se till att ett objekt som &r i avtalslost lage alltid frankopplas. Avtal ar i kraft hela
dygn och darfor ska frankopplingen ske forst efter klockan 24.00 det sista dygn som avtalet ar i kraft.
Som god kundservice kan natinnehavaren i man av mojlighet kontakta kunden eller anslutningens
innehavare fore frankopplingen och informera om orsaken till frankopplingen.

Om frankoppling inte gors ansvarar natinnehavaren alltid for eventuell elleverans under mellantiden
mellan upphorandet av den féregaende kundens avtal och pabérjandet av den nya kundens avtal.
Leveransen till eldriftsstallet kan inte dverforas pa den leveransskyldiga elférséljaren eller pa nagon
annan elférsaljare utan att det finns ett avtal med en kund.

| enlighet med nattjanstvillkoren behdver natinnehavaren inte paborja elleveransen till en anslutning
som 6verfors till en ny dgare i samband med en fastighetsaffar innan de fordringar som belastar
anslutningen har betalats. Med st6d av detta kan natinnehavaren saledes frankoppla objektet nar den
foregdende dgarens avtal upphor. Om sa inte har gjorts och ett nytt avtal (inklusive elleverans) redan
har borjat, kan objektet inte langre frankopplas med stéd av denna punkt i villkoren. Kunden ska i forvag
informeras om att leveransen inte kan pabdrjas om man inte kommer 6verens om betalningen av
obetalda fordringar. Frankopplingen kan goéras féljande dag, om kunden tydligt och klart informerats i
forvag om att leveransen kommer att upphora. Férfarandet forutsatter att natinnehavaren aktivt
Overvakar sina egna anslutningar.

8 Datahub-operatoren ska géra en retroaktiv korrigering i situationer dar det har funnits fler dn ett
forsaljningsavtal under den tid som det retroaktiva meddelandet om ett avtal géller.
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3.2.7. Sdker tillkoppling i samband med flyttning

Vid tillkoppling i samband med flyttning ar ansvarsférdelningen densamma som vid vilken annan
tillkopplingssituation som helst. Kunden &r alltid sjalv ansvarig for anvandningen och underhallet av
elanlaggningarna.

Saljarens uppgift ar att meddela till datahubben vilken dag kunden vill ha tillkopplingen av objektet
utford. Efter det kommer natinnehavaren vid behov 6verens med kunden om en narmare tidpunkt for
saker tillkoppling och foljer da sitt eget bolags rutiner.

Vid tillkoppling pa distans kraver en del natinnehavare alltid att kunden &r ndrvarande pa eldriftsstallet
eller atminstone att kunden kontaktas. Andra tillkopplar strommen direkt utan att separat kontakta
kunden. Natinnehavaren har ingen skyldighet att vara i kontakt med kunden fére tillkoppling i samband
med flyttning, men detta ar att rekommendera som god kundservice. Natinnehavaren far kundens
kontaktinformation fran datahubben.

| samband med flyttning borde man férsoka undvika att kunden maste kontakta flera aktérer. Efter att
kunden varit i kontakt med sin elférsaljare och kommit 6verens om ett flyttdatum och férsaljaren har
vidarebefordrat detta till natinnehavaren, 6évergar ansvaret for saker tillkoppling pa natinnehavaren.

Det ar att rekommendera att forsaljarna vid ingdendet av avtal i forsta hand ber om kundens
mobiltelefonnummer och berattar att det anvdnds om man av nagon orsak snabbt behover fa tag pa
kunden. Ett exempel pa en sadan situation ar nar man vill forsakra sig om att tillkoppling kan ske pa ett
sakert satt. Natinnehavaren ska sprida information till kunderna om saker tillkoppling och om elsdkerhet
overlag bl.a. pa sin webbplats och i sin 6vriga kommunikation till kunderna.

For att tillkoppling pa distans ska kunna ske sakert och smidigt ur kundens synvinkel ar det viktigt att
dven forsaljarna faster vikt vid att ge kunden tillrdckliga och tydliga rad. Férsaljaren har en central roll,
eftersom kunden i samband med flyttning i regel bara ar i kontakt med sin elférsaljare. | samband med
flyttning borde forsaljarna beratta féljande for kunden om tillkoppling:

e Om tillkoppling behdvs skoter den lokala ndtinnehavaren saken (bra att beratta vilken
natinnehavare som géller i kundens fall). Natinnehavaren kontaktar vid behov kunden for att
sakerstalla att tillkoppling kan ske pa ett sdkert satt. Férsaljaren ska be om kundens
kontaktuppgifter (mobiltelefonnummer) for att kunna férmedla den till ndtinnehavaren.

e Om kunden inte vill ge férsdljaren sitt mobiltelefonnummer ska férsaljaren beratta att
natinnehavaren i sa fall utfor tillkopplingen enligt sina egna principer och att kunden da inte
nodvandigtvis far besked om tillkopplingen i forvag.

e For att tillkoppling pa distans ska kunna ske pa ett sdkert satt borde man férsékra sig om att
alla elapparater, bl.a. kylskapet, ar avstangda via sina egna huvudstrombrytare eller att
apparaternas stickproppar ar utdragna nar tillkopplingen sker, och att det till exempel inte
finns foremal pa spisen.

e Eventuell 6verforing av anslutningen vid en fastighetsaffar. Forsaljaren borde fraga kunden om
det ar fraga om en fastighetsaffar och om sa ar fallet be kunden kontakta natinnehavaren
gdllande dverforing av anslutningen. Kunden och férsaljaren har inte nédvandigtvis direkt
kontakt med varandra nar ett nytt avtal ingds. Darfor ar det bra att kunden far information om
overforing av anslutning ocksa genom forséljarens webbtjanster och i avtalsblanketterna pa
natet. S8 som ovan konstaterats far forsaljaren inte alltid besked om att det ar fraga om en
fastighetsaffar. Om natinnehavaren da sjalv borjar misstanka att anslutningen borde 6verforas,
bor natinnehavaren kontakta kunden och utreda saken.

Natinnehavaren kan kontakta kunden pa flera olika satt. Det enklaste &r antagligen ett SMS. Det
forutsatter att natinnehavaren far kundens mobiltelefonnummer fran datahubben. Motsvarande
serviceniva kan ocksa uppnas pa andra satt. Kunden kan till exempel sjalv kvittera tillkopplingen i
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natinnehavarens onlinetjanst efter att ha loggat in pa tjansten med bankkoder eller nagot annan
form av stark autentisering, eller ocksa kan kunden kvittera tillkopplingen via mataren, om detta ar
tekniskt mojligt.

Nedan presenteras tva exempel pa natinnehavarens kundkontakt- och tillkopplingsprocess.

Exempel 1 — aktiv kvittering

1. Kunden far tillracklig férhandsinformation om séker tillkoppling via olika kanaler

2. Natinnehavaren far kundens mobiltelefonnummer fran datahubben i samband med
informationen om flyttning

3. Natinnehavaren skickar ett automatiskt SMS till kunden om den kommande
tillkopplingen och om hur sakerheten ska sakerstallas, och begar kvittering av SMS:et

4, Kunden kvitterar SMS:et med ett kostnadsfritt svars-SMS
5. Tillkopplingen utfors

Det ar vasentligt att natinnehavaren i sitt SMS enligt punkt 3 informerar kunden om behovet av
kvittering och om tillkopplingstidpunkten samt om arbetsgangen ifall kunden inte kvitterar SMS:et
(t.ex. att tillkopplingen da utférs automatiskt eller forst nar kunden kontaktar natinnehavaren).

Exempel 2 — passiv kvittering

1. Kunden far tillrdcklig forhandsinformation om saker tillkoppling via olika kanaler

2. Natinnehavaren far kundens mobiltelefonnummer fran datahubben i samband med
informationen om flyttning

3. Natinnehavaren skickar ett automatiskt SMS till kunden om den kommande
tillkopplingen och om hur sdkerheten ska sakerstallas, och berattar att hen inte vantar sig
kvittering av kunden utan utfor tillkopplingen vid den tidpunkt som meddelats, om inte
kunden tar kontakt och kommer éverens om nagot annat

4. Tillkopplingen utfors

Det ar vasentligt att natinnehavaren i sitt SMS enligt punkt 3 informerar kunden om att tillkoppling
utfors automatiskt vid den tidpunkt som meddelats, om inte kunden tar kontakt med
natinnehavaren for att komma 6verens om en annan tidpunkt.

3.2.8. Nir meddelanden gar i kors vid flyttning

Den nuvarande kundens utflyttning fran ett eldriftsstalle och den nya kundens inflyttning sker inte
nodvandigtvis vid samma tidpunkt, utan i praktiken uppstar oundvikligen situationer dar den utflyttande
kunden meddelar ett tidigare datum som utflyttningsdatum till den nuvarande forséljaren &n den
inflyttande kunden meddelar till sin egen forsaljare. Da uppkommer pa motiverade grunder ett
avtalslost lage mellan avtalen. Pa motsvarande satt kan det vid flyttning uppsta en situation dar
forsaljaren och natinnehavaren har avvikande information om datum for kundens utflyttning, till
exempel nar en kund har meddelat férsaljaren och natinnehavaren for eldriftsstillet separat om
flyttningen och har angett olika utflyttningsdatum.

Behandlingsreglerna i datahubben vid de anmalda processernas processkorsningssituationer beskrivs i
Fingrids Datahub dokument ”Ristedvat prosessit”.
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3.3. Angrande av avtal

Alla kunder har enligt elmarknadslagen réatt att framfora anmarkning, nar ett avtal har ingatts pa nagot
annat satt an skriftligt. Dessutom har konsumentkunder dngerratt enligt konsumentskyddslagens
bestammelser om hemforsaljning och distansforsaljning. Dessa rattigheter ska ovillkorligen nédmnas i
avtalsbekraftelsen.

Finsk energiindustri rf och konsumentombudsmannen rekommenderar féljande standardtexter for
att informera om dessa rattigheter:

Anmarkning om avtalet

Denna avtalsbekréaftelse innehaller villkoren for ditt elférsaljnings-/elnétsavtal. Kontrollera att
uppgifterna i avtalsbekraftelsen ar korrekta. Om uppgifterna ar korrekta behover du inte géra nagot.
Avtalet géller da enligt de uppgifter som angavs i bekraftelsen.

Om du marker att uppgifterna avviker fran vad du kommit éverens om med
forsaljaren/distributionsnatsinnehavaren kan du gora en anmarkning till
forsaljaren/distributionsnatsinnehavaren inom tre veckor fran dagen da avtalsbekraftelsen skickades.

Om tiden mellan ingdendet av avtalet och anmarkningen tillampas vanligtvis avtalsvillkoren enligt
bekraftelsen. Vid tvister har férsiljaren/distributionsnatsinnehavaren bevisbérdan for att uppgifterna
i avtalsbekréaftelsen ar korrekta.

Om ditt avtal har ingatts per telefon och du efter telefonsamtalet har godként avtalet skriftligen
(exempelvis via SMS) har du ingen ratt att géra en anmarkning. Som konsument har du dnda 14
dagars angerratt.

Konsumentens 14 dagars angerratt

Om du har ingatt ett avtal vid distansforsaljning (exempelvis via telefon eller internet) eller
hemforséljning kan du dngra avtalet inom 14 dagar fran ingdendet av avtalet. Du behdver inte ange
nagon anledning till angrandet.

Du kan angra avtalet till exempel med hjalp av angerblanketten som du hittar langre ner i denna
avtalsbekraftelse. Folj dven anvisningarna nedan for att angra avtalet.

Observera! Att géra en anmarkning om avtalet och utévandet av angerratten &r skilda atgarder som
omfattas av olika tidsfrister.

3.3.1. Rétt att framfora anmaérkning

| 88 § i elmarknadslagen foreskrivs att tiden for framférande av anmarkningar ska vara minst tre veckor
fran det avtalsbekraftelsen sdandes till kunden. Inom den hér tiden ska kunden meddela om hen anser
att de villkor som namns eller utreds i avtalsbekraftelsen inte motsvarar forsaljningsavtalet. En kund har
enligt elmarknadslagen och avtalsvillkoren moéjlighet att anmarka pa avtalsbekréaftelsens innehall
oavsett om hen ar en konsument eller inte. Ratten att framfora anmarkning ar inskriven i de allmanna
avtalsvillkoren.

En kund har enligt elmarknadslagen ratt att anmaérka pa att villkoren ar avvikande, men ingen ovillkorlig
ratt att angra avtalet. | vissa fall har ratten att framfora anmarkning felaktigt tolkats som att kunden
under denna tid dven skulle kunna angra sitt avtal. Det kan hdnda att kunden vill hdva avtalet, om
forsaljaren inte gar med pa att 4ndra avtalet i enlighet med anmaérkningen. For havning kravs alltid en
grund, till skillnad fran angrande.
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For konsumenterna ar det viktigt att observera att enligt 88 § 5 mom. i elmarknadslagen har
konsumenten ingen anmarkningsratt om avtalet foljer forfarandena for bekraftelse i efterhand som
beskrivs i punkt 2.1.

3.3.2. Angerratt vid distans- och hemférsiljning

Det ar fraga om distansforsaljning nar ett avtal uppkommer med utnyttjande av ett medel for
distanskommunikation, till exempel telefon, internet, e-post eller nagot annat medel, sa att avtalet
ingas utan att parterna ar samtidigt narvarande. | praktiken uppstar nastan alla avtal pa detta satt, med
nagra undantag dar avtalen ingas ansikte mot ansikte med elbolagets representant i foretagets lokaler.

Med hemforséljning avses daremot forsaljning ansikte mot ansikte nagon annanstans an i forsaljarens
lokaler. Trots namnet behdver hemforsaljning inte enbart ske hemma hos en konsument. Lokalen kan
vara ett fast eller rorligt forsaljningsstalle. Nar det géller rorliga forsaljningsstallen gors en bedémning av
huruvida varor bjuds ut pa forsaljningsstallet vanligtvis eller sdsongyvis alternativt tillfalligt och kortvarigt.
| det senare fallet ar det fraga om hemfoérséljning, i det forra inte. Vid definition av hemforsaljning féljs
konsumentskyddslagens och Konkurrens- och konsumentmyndighetens riktlinjer.

Vid distans- och hemforsaljningsavtal enligt 6 kap. i konsumentskyddslagen har en konsument (= en
fysisk person) enligt 14 § i kapitlet ratt att frantrada ett avtal inom 14 dagar efter det att avtalet ingatts.
| 12 kap. 1 e § i lagen sdgs om berakning av frister att den dag inte beaktas da det avtal ingicks eller den
atgard vidtogs fran vilken en frist borjar 16pa. Om fristens sista dag ar en helgdag,
sjdlvstandighetsdagen, forsta maj, jul- eller midsommarafton eller en helgfri l6rdag, kan atgarden i fraga
vidtas annu den forsta vardagen darefter.

Konsumenten har i alla distansforsaljningsavtal ovannamnda angerratt, oberoende av om den slutliga
bekraftelsemetoden i skriftlig form tillampats i avtalet (se ndrmare punkt 2.1).

Enligt konsumentskyddslagen ska tidsfristen for utévande av angerratt anges vid distans- och
hemforséaljning, och om sa inte sker ar angerfristen 12 manader i stéllet for 14 dagar. Om néaringsidkaren
emellertid rattar till bristen under denna tid upphor angerfristen 14 dagar efter den dag da
konsumenten mottog informationen. Utéver ovan ndamnda information ska konsumenten ges en
angerblankett innan avtalet ingas. Nar ett avtal ingas via telefon racker det att man under samtalets
gang informerar om angerblanketten och skickar den till konsumenten i samband med
avtalsbekraftelsen.

Innan ett avtal ingas ska elbolaget informera konsumenten om att en konsument som utdvar sin
angerratt efter att leveransen paborjats men fore angerfristens utgang ska betala en skalig ersattning till
naringsidkaren for den el som redan levererats. Da ska konsumenten uttryckligen ha begart att
leveransen pabdorjas fore angerfristens utgang och detta ska ocksd dokumenteras i avtalsbekraftelsen.
Naringsidkaren ar ansvarig for att bevisa att kunden har fatt korrekt information i ratt tid om
angerratten samt om angerblanketten.

Ovannamnda betalningsskyldighet géller inte konsumentkunder om man vid ingdendet av avtalet
tillampat forfarandet for bekraftelse i efterhand som beskrivs i punkt 2.1. Om forséljaren i dessa
situationer inleder leveransen innan konsumenten skriftligt godkant den mottagna skriftliga offerten,
och konsumenten inte heller senare bekraftar att konsumenten godkanner forsaljarens erbjudande, ar
konsumenten inte skyldig att betala for den el som forbrukats.

3.3.3. Inledande av en angerprocess

Pa en marknad dar fri konkurrens rader ar det pa grund av kundens angerratt klart att forsaljningsavtal
som redan ingatts da och da annulleras.

De vanligaste orsakerna till annullering ar:

e En konsumentkund utdvar sin angerratt enligt konsumentskyddslagen.
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e Forsaljarbytesprocessen annulleras nar kunden bestrider avtalet. Bestridande behandlas
narmare i punkt 3.4.

e Ett avtal har felaktigt ingatts for fel eldriftsstélle. Felet upptacks antingen nar férséljaren
kontrollerar avtalsuppgifterna eller ocksa betydligt senare (t.ex. nar kunden far sin forsta
faktura).

Det ar endast kunden eller en av kunden bemyndigad aktor som kan meddela den nya férséljaren att
avtalet annulleras. Annulleringen ska meddelas till kundens nya forsaljare, som ar den enda aktor som
kan annullera ett meddelande som sénts till datahubben om ett nytt férsaljningsavtal (DH-341).
Bestridande behandlas separat i punkt 3.4.

Distributionsnatsinnehavaren ska enligt huvudregeln avhalla sig fran att behandla en kunds
annulleringar. Natinnehavaren ar i situationen en opartisk part som uppratthaller en marknadsplats och
skoter dartill horande uppgifter.

Kunden kan om hen sa dnskar ge sin nuvarande forséljare fullmakt att skota annulleringen. Da ska den
nuvarande forsaljaren kontakta den nya forsaljaren och meddela om kundens vilja och om att hen fatt
fullmakt.

Vid behov ska det vara mdjligt att kontrollera den fullmakt som kunder gett till den part som hen
valt.Vid annullering kan fullmakten vara antingen skriftlig eller en samtalsinspelning. En skriftlig fullmakt
ar tydligast, men gor @ andra sidan processen osmidigare och langsammare. En skriftlig fullmakt kan
ocksa skickas via e-post. En fullmakt som verifierats elektroniskt genom stark autentisering ar lika giltig
som en skriftlig fullmakt. Om den nya forsaljaren kraver skriftlig fullmakt kan den gamla forsaljaren
darmed skicka en elektronisk fullmakt eller ett e-postmeddelande med en skriftlig fullmakt som bilaga.
Av fullmakten ska det givetvis framga alla uppgifter som behovs for att verifiera fullmakten. Om kunden
ger sin forsaljare fullmakt att annullera hens tidigare avtal ar det bra att dokumentera detta i
avtalsbekraftelsen.

Den allménna principen ska anses vara att kundens vilja alltid ska féljas. | oklara fall f6ljs det avtal som
kunden anser sig ha ingatt. Om ett sadant fall ar férenat med avtalsférsummelser for tidigare ingangna
avtals del, maste kunden inse att hen kan bli skyldig att betala avtalsvite eller skadestand till sin tidigare
forsaljare. Om den nya forsaljaren far kinnedom om en dylik situation ska hen ndmna detta fér kunden.

3.3.4. Kundens avtal efter annullering av férsaljarbyte

Nar en kund annullerar ett avtal inom den angerfrist som féreskrivs i konsumentskyddslagen, eller om
en forsaljare har meddelat om forsaljarbyte for fel eldriftsstalle, behandlas annulleringssituationen som
om det nya avtalet aldrig ingatts och darmed atergar man till den situation kunden befann sig i innan
det nya avtalet bérjade. Till denna del skiljer sig en annulleringssituation fran en situation dar ett avtal
sags upp. Observeras bér att man i det har sammanhanget talar om situationer dar konsumentens
lagstadgade angerratt fortfarande giller.

Bakgrunden till det tillvagagangssatt som beskrivits ar den allmanna principen att kundens vilja ska
foljas. Nar det galler en konsumentkund kan en annullering antas innebara att kunden vill aterga till den
situation hen befann sig i innan det nya avtalet ingicks.

| situationer dar det nya avtalet dnnu inte har tratt i kraft nar kunden annullerar det, avbryts
forsaljarbytesprocessen och kunden blir kvar hos den nuvarande forsaljaren. Om avtalet daremot redan
har hunnit trada i kraft aterfors kunden till den gamla férsaljaren och balanserna korrigeras for den tid
som andringar fortfarande kan goras i dem. Den forsadljare som anmalt sig som ny férsaljare ansvarar for
den energi som tillforts balanserna for den tid som foregar detta. Kundens nuvarande férsaljare (=den
forsaljare som kunden aterférdes till) fakturerar kunden for hela tidsperioden. Om den som anmalt sig
som ny forsaljare redan har hunnit fakturera kunden ska forsaljaren annullera/kreditera fakturan.
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Om kundens tidsbundna avtal med den tidigare forsaljaren har gatt ut under angerfristen, ar forsaljaren
inte skyldig att forlanga avtalet i fraga. Da kan forséljaren antingen ingd ett nytt avtal med kunden eller

meddela kunden och datahubben (DH-343) att avtalet har gatt ut. Om den gamla forsaljaren vagrar att

aterstélla avtalet hamnar kunden i avtalslost lage, vilket behandlats i punkt 2.10.

Annulleringen av avtalet kan ocksa ske i ett mycket sent skede ifall konsumentens angerratt inte namns
i den nya forsaljarens avtalsbekraftelse. Aven i detta fall rekommenderas det att kunden aterférs till den
gamla forsaljaren, som fakturerar kunden for hela tidsperioden. Balanserna korrigeras bara for den tid
de ar 6ppna.

3.3.5. Annullering av avtal som inte bekraftats i efterhand

Sasom beskrivs i punkt 2.1 ska enligt konsumentskyddslagen ett telefonforsaljningsavtal pa initiativ av
elforsaljaren godkannas i efterhand med en skriftlig bekraftelse. Utan konsumentens skriftliga
godkdnnande av offerten ar avtalet inte bindande for konsumenten. Ibland kan en situation uppsta dar
elforsaljningen till konsumenten maste inledas sa snart som maijligt och datahubben maste informeras
om avtalet fastdn offerten annu inte skickats och/eller konsumentens slutliga bekraftelse inte inkommit.

Om ett sadant avtal maste annulleras pa grund av att konsumenten aldrig bekraftar avtalet genom att
godkdnna offerten, anses i datahubben att annulleringen beror pa forséljaren, inte pa kunden.

| dessa fall informerar datahubben om annulleringen av férsaljningsavtalet till den eldriftsstallets
(eventuella) tidigare elforsaljare och det tidigare forsaljningsavtalet trader automatiskt i kraft. Ett
undantag utgor en situation i vilken den féregaende férséaljaren for driftsstallet har meddelat
datahubben om uppsagningen av sitt eget avtal. Da atersands inte avtalet till den foregaende
forsaljaren utan driftsstallet forblir i retroaktiva annulleringar utan forsaljare. Pa samma satt, om det
inte finns nagon foregaende forsaljare blir driftsplatsen utan forsaljare; forsaljaren svarar dock for
balanserna tills annulleringsdagen. Datahubben meddelas om att driftsstéllet inte har nagon forsaljare
fran och med det balansuppgifter saknas.

| datahubben behandlas forséljarens annulleringar sa att den nya forséaljarens avtal annulleras fram till
avtalets startdatum men balansuppgifterna korrigeras inte i motsvarande grad, vilket innebar att
balansuppgifterna avviker fran avtalsuppgifterna. Den tidigare forsaljaren far meddelande om det
annullerade avtalet och om inga tillaggsatgarder vidtas, aterstalls den tidigare forsaljarens avslutade
avtal i datahubben.

Det dr mycket viktigt att den nya forsaljaren aktivt foljer med om kunden bekraftar offerten och garna
meddelar om forséljarens annullering innan leveransen inleds och senast innan balansfonstret stangs.
3.3.6. Balanserna och fakturering av kunden efter annullering
Annulleringen gors innan det nya avtalet bérjar:

e Forsadljarbytet annulleras.

e Ingeninverkan pa balanserna.
Annulleringen gors efter att det nya avtalet borjat, men innan balanserna stanger:

e Kunden aterfors retroaktivt till den gamla forsaljaren (som om ett férsaljarbyte aldrig skulle ha
skett).

e Balanserna korrigeras for tiden mellan paboérjandet och annulleringen av det nya avtalet.
e Kundens gamla forsaljare fakturerar for hela tidsperioden.

e Om kunden inte kan aterféras till den gamla forséaljaren, ansvarar den nya forsaljaren for
balanserna fram till meddelandet om annullering.

Annulleringen gors efter att balanserna har stangt:
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e Balanserna korrigeras for den tid de ar 6ppna. Det betyder att kunden aterfors till den gamla
forsaljaren fran och med det férsta datum som balansfonstret medger (max. 11 dygn
retroaktivt) och den som anmalt sig som ny forsaljare kvarstar i balansavrdkningen som kundens
forsaljare for den tidsperiod nar balanserna redan har sténgt.

e Om kunden inte kan aterféras till den gamla forséaljaren, ansvarar den nya forsaljaren for
balanserna fram till meddelandet om annullering.

e Felibalanserna behover inte alls korrigeras forsaljarna emellan, utan den som anmalt sig som
ny forsaljare star for felet i sina balanser.

e Kundens nuvarande (gamla) forsaljare fakturerar kunden for hela tidsperioden. Om den som
anmalt sig som ny forsaljare redan har hunnit fakturera kunden ska forsaljaren
annullera/kreditera fakturan.

3.3.7. Tidsfrister for annullering

Inga absoluta tidsfrister kan paféras annullering. Konsumentskyddslagen tillater en lang angerfrist for en
konsument, om konsumenten vid ingdendet av avtalet inte har informerats om angerratten eller ifall
ingen avtalsbekraftelse har skickats. Om ett forsaljarbyte har gjorts for fel kund (eldriftsstalle), ska felet
korrigeras retroaktivt.

Saljarna ska ovillkorligen forsakra sig om att behovet av annullering minimeras och att eventuella
meddelanden om annullering sands vidare i tid. Avtalsbekraftelser ska sandas i tid, omedelbart efter
ingdendet av ett avtal, och konsumentkunders angerratt ska ndmnas i dem. Det ska noggrant
kontrolleras att eldriftsstallets nummer ar korrekt, och forsaljaren ska kontrollera den
avtalsbekréftelseinformation hen far fran datahubben. Férséljaren ska kontrollera att grunden ° till det
nya avtalet som returneras fran datahubben motsvarar det avtal som ingatts med kunden.

3.3.8. Annullering av flyttning och korrigeringar

Forsaljaren ska utan drojsmal meddela till datahubben (DH-341) da en flyttning annullerats. Tidpunkten
for hdvningen av avtalet beror pa handelsens orsakskod. Detta forklaras ndrmare i anvisningarna for
datahubben.

Da en flyttning annulleras ska forsaljaren alltid utreda om kundens flyttning till eldriftsstallet annulleras i
sin helhet eller endast avtalet med forséljaren i fraga. Om endast avtalet annulleras ska forsaljaren
informera kunden om att hen bor inga ett nytt forsaljningsavtal med valfri elférséljare fran och med
annulleringsdagen, annars bryter natinnehavaren eltillférseln. | datahubben uppger orsakskod AR04 att
kundens avtal har annullerats, men inte flyttningen. Pa branschens begaran tas denna orsakskod ur bruk
i den kommande uppdateringen av datahub-versionen. Da denna anvisning skrivs kan orsakskoden for
annullering annu valjas men bor inte langre anvandas.

Balanserna och fakturering av kunden efter att en flyttning annullerats eller korrigerats

Om en kunds flyttning annulleras innan leveransen har paborjats, meddelar datahubben objektets
tidigare forsaljare att flyttningen annullerats samt aterforsatter kundens tidigare avtal i kraft, om inte
objektets tidigare forsaljare i sitt svar till datahubben meddelar att hens avtal inte fortsatter. Avtalet
aterforsatts inte heller i kraft for den tidigare kunden i det fall att det redan har kommit ett separat
utflyttningsmeddelande for det tidigare avtalets del eller ett meddelande fran nagon annan forséljare
om att en annan kund har flyttat in. Natinnehavaren frankopplar eltillférseln till objektet, om den gamla
kundens avtal inte fortsatter och ingen ny kund flyttar in i objektet. Om en flyttning annulleras efter att

9 skalet till att ett nytt avtal inleds kan vara forsiljarbyte, flyttning eller byte av avtal.
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leveransen redan paborjats, alltsa om kunden redan har hunnit anvinda el i objektet en tid, ar det inte
fraga om annullering av flyttning utan om normal utflyttning, och da f6ljs anvisningarna i punkt 3.2.2.

| situationer dar endast annullering av forsaljarbyte sker retroaktivt, alltsd om en kund har flyttat in i ett
objekt men vill byta forsaljare och om flyttdagen redan har passerat (leveransen har paborjats), avslutar
datahubben alltid det forsaljningsavtal som ska annulleras per den dag da annulleringen meddelades
och haller kvar energierna i forséljarens balanser fram till den dagen. Forsaljaren har da ratt att
fakturera for den energi kunden (de facto) anvant, om detta anges i avtalsbekraftelsen (se ndrmare i
punkt 3.3.2).

Kunden &r skyldig att inga ett nytt avtal fran och med annulleringsdagen, annars frankopplar
natinnehavaren objektet. Den nya forsaljaren meddelar till datahubben att forsaljningen har paborjats,
tidigast fran och med annulleringsdagen.

En flyttning kan ocksa annulleras darfor att den har registrerats for fel eldriftsstélle pa grund av att
kunden har gett felaktiga uppgifter. Dessa felaktiga situationer skots individuellt fran fall till fall genom
overenskommelser mellan alla parter, sa att kundernas faktiska avtalssituationer uppfylls. Den felaktiga
uppgiften om férsaljare korrigeras och likasa balanserna forsiljarna emellan, om det for det
eldriftsstalle som ska korrigeras gar att pavisa ratt forsaljare och ratt kund som anvant el dar, sa att
leveransen till eldriftsstallet kan aterforas pa ratt kund. | vissa situationer (t.ex. nar en flyttning
meddelas for ett eldriftsstalle som saknar forséljare) kan situationen inte i efterhand aterforas pa nagon
forsaljare eller kund, och da kan inte heller balanserna korrigeras. Korrigeringarna av kundens
fakturering 6verenskoms mellan kunden och férsaljaren samt mellan kunden och natinnehavaren.

Om en flyttning maste annulleras darfor att den har registrerats for fel eldriftsstalle pa grund av ett fel
fran forsaljarens sida, gar man i huvuddrag till vaga pa samma satt som vid felaktiga forsaljarbyten som
beror pa forsaljaren. Forsaljaren meddelar datahubben via e-post att inflyttning annullerats for fel
eldriftsstalle. Datahubben meddelar i sin tur eldriftsstallets ratta forsaljare och natinnehavaren att
flyttningen har annullerats. Balanserna korrigeras for den tid de ar 6ppna. Om en flyttning har
meddelats for ett eldriftsstalle som saknar forsaljare, ansvarar den nya forsaljaren fér balanserna fram
till annulleringsmeddelandet. Det uppstar alltsa ingen korrigering av balansfel, utan den som anmilt sig
som ny forsaljare star for felet i sina balanser. Faktureringarna av kunderna korrigeras i enlighet med de
faktiska avtalssituationerna. Forsaljaren for eldriftsstallets ratta kund fakturerar alltsa sin egen kund
normalt for hela tiden. Natinnehavaren gor detsamma. Om den forséljare som gjort ett fel redan har
hunnit fakturera sin egen kund, annullerar hen fakturan eller krediterar kunden. Flyttningen av en kund
som anmalts som inflyttad korrigeras till ratt (nagot annat) eldriftsstalle enligt anvisningarna om
retroaktiv flyttning i punkt 3.2.5.

Korrigering av flyttning (retroaktiv flyttning) kan ocksa bero pa en situation dar férsaljaren har glomt att
meddela att kunden flyttat ut eller inte har skickat utflyttningsmeddelandet i tid. | de har situationerna
avslutas avtalet pa den dag som anges i meddelandet och energin halls kvar i forséljarens balanser fram
till avslutningsdagen. Férsédljaren ska ersatta kunden ocksa for de kostnader som uppkommit for
nattjanstens del.

Korrigering av flyttning (retroaktiv utflyttning) kan ocksa bero pa en situation dar natinnehavaren inte
har skickat utflyttningsmeddelandet till datahubben i tid. Da korrigeras forséljarens balanser till den
ratta utflyttningstidpunkten och forsaljaren krediterar kunden for den energi som eventuellt
fakturerats. Natinnehavaren krediterar for sin del kunden fér den nattjanst den eventuellt har
fakturerats. Den férbrukade energin bokférs som natférluster, om den leverans som har skett inte kan
hanforas till en ny kund (den som de facto anvént elen). Korrigeringen meddelas via datahub-
operatoren i enlighet med datahubbens anvisningarna.
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3.4. Bestridande av avtal

Kunden har lagstadgad ratt att genom ett skriftligt meddelande bestrida en elférsaljares meddelande
om ett nytt avtal och darmed ratt att kréva att avtalet atergar till den gamla elférsaljaren i situationer
dar kunden anser att ett avtal om att kopa el fran en ny elférséljare inte har uppkommit. Genom detta
forfarande stérks elforbrukarnas rattigheter gentemot osakliga forsaljningsatgarder i och med att
elférbrukarna far mojlighet att avbryta forsaljarbytesprocessen. Detta grundar sig pa den allmanna
rattsordningen, enligt vilken den part som havdar att ett avtal uppkommit har bevisbérdan.

Processen ar foljande:

1. Kunden meddelar den nya forséaljaren att hen bestrider forsaljarbytet och, om det ar
nodvandigt for att skdta processen (om den nya forsaljaren féorsummar att géra annulleringen),
sander ett skriftligt meddelande till ndtinnehavaren.

2. Den nya forsédljaren ska annullera forsaljarbytet senast féljande vardag efter att ha fatt
kundens meddelande. Detta sker i enlighet med punkt 3.3.

3. Som regel aterfors kunden till den gamla forsaljaren. Nagon gang kan det intrdffa en ovanligare
situation, dar ett tidsbundet avtal med den gamla forsaljaren har gatt ut och avtalet enligt
avtalsvillkoren inte skulle ha fortsatt som ett tillsvidareavtal, och férséljaren meddelar
datahubben att hen inte tar tillbaka kunden. | detta fall kan kunden inte aterféras till den
gamla forsaljaren, utan tillvagagangssattet ar detsamma som normalt i avtalslost lage.
Objektet frankopplas om ingen ny forséljare anmaler sig. Natinnehavaren ska rada kunden att
skaffa sig en 6ppen leverantor.

4. Den som anmalt sig som ny forsaljare ansvarar for den férbrukade energin i sina balanser anda
tills kunden aterfors till den gamla forsaljaren eller tills leveransen avbryts.

Om den nya forsaljaren forsummar att skdta kundens annullering eller bestridande enligt punkt 2 ovan,
kan kunden ocksa skota arendet via natinnehavaren. Da ska kunden skicka ett skriftligt meddelande till
natinnehavaren dar kunden bestrider det ifragavarande elforsaljningsavtalets giltighet.

Distributionsnatsinnehavaren meddelar skriftligen till datahub-operatéren att kunden har bestridit
uppkomsten av det nya avtalet. En kopia av elférbrukarens meddelande ska bifogas till natinnehavarens
meddelande. Natinnehavaren ska sianda detta meddelande inom tva vardagar fran kundens skriftliga
meddelande. Datahubben annullerar det bestridna avtalet och férmedlar informationen till férséljaren.

Det &r inte natinnehavarens uppgift att utreda om elférbrukaren har en juridiskt hallbar grund for sitt
meddelande. Fragor som beror giltigheten av elférsaljningsavtalet ar avtalstvister mellan
elleverantorerna och deras kunder, som behandlas mellan parterna som separata fragor fran
forsaljarbytesprocessen. Elférbrukaren ansvarar for att hen har en juridiskt hallbar grund for att bestrida
elforsaljningsavtalets giltighet.

Forsaljarens annulleringsmeddelande (punkt 2 ovan) anses inte utgora en viljeyttring genom vilken den
nya 6ppna leverantoren medger att elférsaljningsavtalet dr ogrundat. Syftet med
meddelandeforfarandet ar att avbryta forsaljarbytesprocessen som grundar sig pa ett tvistigt
elforsdljningsavtal tills parterna klargjort giltigheten av avtalet och deras 6msesidiga
prestationsskyldigheter. Ett annulleringsmeddelande kan avsluta elleveransen slutligt eller ocksa kan
leveransen aterupptas senare om parterna sinsemellan sa beslutar. Den nya 6ppna leverantéren ska
trots sitt annulleringsmeddelande separat kunna kréava elférbrukaren pa fordringar som grundar sig pa
det elforsaljningsavtal som elférbrukaren ogrundat bestridit.

Ansvaret for elen ligger hos den nya 6ppna leverantdren, vars elleverans som grundar sig pa ett
meddelande om férséaljarbyte som gjorts vardslost, felaktigt, ogrundat eller i en oklar avtalssituation
maste utredas efter att den 6ppna leveransen pabdrjats. Den nya forsaljare som meddelat om
forsaljarbyte ansvarar for den el som registrerats i hens elbalans pa grundval av en ny 6ppen leverans
som paborjats i ovan ndamnda situationer, fram till dess att den 6ppna leveransen har 6verforts till en
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annan Oppen leverantor eller elleveransen till elférbrukaren avbryts. Om den 6ppna leveransen atergar
till kundens gamla forsaljare (den elleverantor kunden hade foére forsaljarbytet), registreras den el som
elforbrukaren forbrukat i denna férsaljares elbalans till den del det ar moijligt att géra andringar i
elbalanserna inom ramen for balansavrakningens tidsgranser.

Ovanstaende regler om faststallande av en balansrdkningsskuld reglerar dock inte huruvida en 6ppen
leverantér som har gjort en felaktig eller ogrundad anmaélan har ratt att debitera den som anvant elen
for den forbrukade elen. Det ankommer pa parterna i elforsaljningsavtalet att i dylika situationer sarskilt
utreda elférsaljningsavtalets giltighet och sina inbordes betalningsansvar.

3.5. Avslutande av avtal

Ett forsdljningsavtal for viss tid upphor da den avtalade tiden gatt ut eller pa grund av havning. Om inte
annat avtalats fortsatter ett forsaljningsavtal for viss tid efter avtalstidens utgang som ett avtal som
ingatts tills vidare (EFV2024 punkt 10.2.1.).

En konsument kan sdga upp ett forsaljningsavtal som har ingatts tills vidare, ett férsaljningsavtal som
har ingatts for viss tid och omfattas av leveransskyldighet samt ett forsaljningsavtal som har ingatts for
viss tid for over tva ar utanfor leveransskyldigheten (nar det har varit i kraft i tva ars tid) med tva
veckors uppsagningstid. Dessutom kan en konsument under vissa forutsattningar ocksa annars sdga upp
ett avtal som har ingatts for viss tid ( EFV2024 punkterna 10.2.4 och 10.2.5.). En férbrukare som inte ar
en konsument kan saga upp ett avtal som har ingatts tills vidare, oavsett om det omfattas av
leveransskyldighet eller inte, med tva veckors uppsadgningstid, om inte annat har avtalats mellan
parterna.

Ett avtal som ingatts for viss tid kan i regel inte sdgas upp under avtalstiden av en férbrukare som inte ar
en konsument (med undantag for byte av eldriftsstalle, om inte annat har avtalats). Forsaljaren kan saga
upp avtal som har ingatts tills vidare och omfattas av leveransskyldighet endast under vissa
forutsattningar och avtal utanfor leveransskyldigheten med tva veckors uppsagningstid. Forsaljaren kan
inte under avtalstiden sdga upp ett avtal som ingatts for viss tid.

Om ett avtal uppsdgs ska den nuvarande forsdljaren meddela uppsadgningen till datahubben tidigast 90
dygn och minst 14 dygn innan avtalet upphér (DH-331). Med hjalp av orsakskoden berattar férsaljaren
om leveransen avslutas av en anledning som beror pa forsaljaren eller kunden. Om férséljaren meddelar
att leveransen avslutas av en forsaljarspecifik anledning (orsakskod ANO5) ska natverksoperatoren se till
att meddelandet om att leveransen avslutas inte leder till en normal frankopplingsprocess utan att
processen som beskrivs i bilaga 2 f6ljs.

Forsaljaren ansvarar for att annullera meddelandet om upphérande ifall avtalet anda fortsatter, till
exempel om avtalet har 6vergatt till ett tillsvidareavtal. Meddelandet om upphdérande kan annulleras
med annulleringsprocessen endast fore den dag avtalet upphor och om inget meddelande om nytt avtal
for driftsplatsen inkommit som skulle bérja gélla efter den tidigare uppgivna avslutningsdagen. Om
avtalet redan har hunnit upphora, ska avtalet forlangas genom att meddela om ett nytt avtal till
datahubben. En avslutningshandelse for ett avtal som redan upphort kan inte annulleras.

Nar en kund ingar ett nytt forsaljningsavtal i samband med forsaljarbyte ska det gamla elleverans- eller
elforsaljningsavtalet avslutas i enlighet med avtalsvillkoren. Nar ett nytt forsaljningsavtal ingas upphor
ett gammalt tillsvidareavtal antingen genom att kunden sjalv sdager upp det hos sin nuvarande forsaljare,
eller oftare (enligt branschens rekommendation) genom att den nya férséljaren avslutar det gamla
avtalet pa kundens vagnar genom meddelanden via datahubben.

Distributionsnatsinnehavarna och forsaljarna ska godkdanna den nya forsaljarens meddelande om ett
nytt avtal (och samtidigt om uppsagning av det gamla avtalet) utan att t.ex. krdva fullmakt eller nagot
annat meddelande fran kunden. Meddelanden till datahubben ska alltid grunda sig pa kundens
viljeyttring och pa villkoren i gillande avtal.
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Forsdljaren hdiver ett forsdljningsavtal

Forsaljaren har ratt att hava ett avtal bland annat om forbrukaren vasentligen har brutit mot sina
skyldigheter enligt forsaljningsavtalet. Forsaljarens ratt att hava avtal behandlas i punkt 10.6 - 10.7 i de
allmanna elférsaljningsvillkoren ( EFV2024).

Forsaljaren meddelar havningen till datahubben genom handelsen DH-331 och med orsakskoden
"havning” (fi. purkaminen). Havning av ett avtal kan meddelas for den innevarande dagen eller tidigast
90 dagar innan avtalet upphor.

Dessutom ska forséljaren skicka ett skriftligt meddelande till kunden dar havningsgrunden och
tidpunkten da forsaljningsavtalet upphoér namns. Om forsaljaren haver en kunds avtal forblir
nattjanstavtalet i kraft, dven om inte leveransen till objektet fortsatter pa grund av att
forsaljningsavtalet havts.

Ndtinnehavaren hédver ett ndtavtal

Om en kund har begatt ett vasentligt avtalsbrott, t.ex. gjort sig skyldig till stold av el, och
natinnehavaren vill hdva natavtalet, ska havningen av avtalet meddelas till datahubben (DH-333 med
orsakskoden "havning”).

Dessutom ska natinnehavaren skicka ett skriftligt meddelande till kunden dar havningsgrunden och
tidpunkten da avtalet upphér ndmns.

Enligt avtalsvillkoren har forsaljaren ratt att hava forsaljningsavtalet med motiveringen att
natinnehavaren har havt natavtalet for eldriftsstallet.

Frankopplingstidpunkt ndéir ett avtal upphér

Enligt anvisningen om forfaranden ar avtalen i kraft hela dygn, och om det meddelats att ett avtal
upphor i dag, har kunden ratt att fa el anda fram till dygnsskiftet.

Obs! | datahubben &r avtalets avslutningsdatum den tidpunkt da avtalet inte langre &r i kraft.
Da ar dagen fore avslutningsdatum den sista dag da det avslutade avtalet var i kraft. Om man
alltsa kommer 6verens med kunden om att avtalet upphor 10 mars, ska man som slutdatum
till datahubben meddela 11 mars kl. 00:00 (officiell finsk tid), och den sista dag avtalet ar i
kraft &r da 10 mars, sa som dverenskommet.

| datahubben anges alla tidsstamplar i UTC-tid. | UTC-tid &r alltsa t.ex. den ovanstdende
sluttidpunkten for avtalet 10.3 kl. 22.00.

Observera ocksa att vid datahub-hédndelser anges tidsstamplarna med klockslag, men i
anvandargranssnittet med datum. Den ovan beskrivna sluttidpunkten visas alltsa sa har:
e | datahub-handelsen: 10.3 kl. 22.00 (UTC)
e | anvandargranssnittet: 11.3

3.6. Meddelandetrafik i samband med smaskalig produktion

Forandringar som galler inledning, avslutning och annullering av avtal om kép av smaskalig produktion
meddelas till datahubben pa samma satt som avtal for eldriftsstallen med férbrukning.

3.6.1. Avtal om smaskalig produktion i datasystemen

Nar avtal om kép av 6verskottsel fran smaskalig produktion ingds med samma elférsaljare som kunden
normalt kdper elen fran kan kop- och forsaljningsavtalen sammanforas till ett enda avtal i bolagets
system om systemet mojliggor detta. Alternativt kan tva separata avtal registreras i systemet. En kund
kan ocksa inga avtal om kop av smaskalig produktion med nagon annan forséaljare an den som ar 6ppen
leverantor for eldriftsstallet. Likasa kan ett avtal om kop av smaskalig produktion och ett
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forsaljningsavtal for motsvarande eldriftsstalle med forbrukning ingas for olika kunder. Om
elforsorjningen fran eldriftsstallet till elndtet ar forhindrad, ar det inte nédvandigt att inga ett avtal om
kop av produktion. Om situationen fordndras ska ett avtal om kép av 6verskottsel dock ingas snarast
moijligt.

Ett smaskaligt produktionsobjekt som inmatar el till ndtet ska alltid ha ett eget eldriftsstallesnummer
som skiljer sig fran numret pa eldriftsstallet med forbrukning, oavsett hur avtalen behandlats i bolagets
system. Det rekommenderas att man skapar eldriftsstallesnummer och registrerar dem i datahubben
dven for kanda produktionsobjekt fran vilka det inte finns avsikt att mata el till ndtet. Nar det redan
finns ett eldriftsstdllesnummer blir det lattare att inga avtal nar det blir aktuellt.

Forsaljarna och natinnehavarna bér i sina processer ta hansyn till eldriftsstallen som har produktion, sa
att man vid en avtalsdndring i ndgotdera avtalet Iatt upptacker hur det andra avtalet paverkas. Om en
kund meddelar om flyttning ska man samtidigt fraga kunden vad som sker med objektets produktion.

Om natinnehavaren t.ex. i samband med inflyttning pa ett eldriftsstadlle med forbrukning upptacker att
eldriftsstallet med produktion skulle bli i avtalslost lage eller att avtalen star i den utflyttade kundens
namn, ska natinnehavaren kontakta den nya kunden pa eldriftsstéllet och be honom utreda avtalslaget
for eldriftsstallet for produktion.

Om néatinnehavaren t.ex. nar hen éverfor en anslutning upptacker att den gamla kunden pa ett
eldriftsstalle med férbrukning fortfarande har giltiga avtal for smaskalig produktion pa ett eldriftsstélle
med produktion, ska natinnehavaren kontrollera avtalslaget med denna kund pa eldriftsstallet med
produktion.

3.6.2. Allméanna principer for informationsutbyte i samband med smaskalig produktion

Med avseende pa meddelandetrafiken behandlas forbruknings- och produktionsobjekt alltid separat,
oavsett hur avtalen har registrerats i aktorernas system. | praktiken innebar det att separata
avtalsprocesser inleds i datahubben for eldriftsstdllen med forbrukning respektive med produktion. Nar
man gor avtalsandringar ska man darfor alltid kontrollera om det finns behov av att gora
avtalséndringar och inleda informationsutbyte ocksa for det parallella eldriftsstallet.

Tidsfristerna och avtalsprocesserna for meddelandetrafiken i samband med smaskaliga
produktionsobjekt ar samma som for forbrukningsobjekt.

Utan avtal far 6verskottsel inte inmatas i natet och darfor ska forsaljaren och natinnehavaren rada
kunden att forhindra eventuell matning i ndtet, om det inte finns nagot giltigt avtal om kop eller om
avtalet upphor. | sista hand kommer natinnehavaren vid behov éverens med kunden om att férhindra
inmatning i natet.

| enlighet med kap. 2, 2 §, mom. 2 i Statsradets forordning om utredning och matning av elleveranser
ska en elproducent som matar in el i elndtet i dverforingssyfte ha en 6ppen leverantér med tanke pa
elproduktionen och férbrukningen av el vid vart och ett av sina eldriftsstallen.

Om en elproducent inte har en 6ppen leverantor for elen som matas in i elnatet i 6verforingssyfte ska
elen inte matas in i elnatet. Elproducenten ska da tekniskt sdkra att elproduktionsaggregaten inte matar
in el i elnatet i 6verforingssyfte.

Elproducenten och elproduktionsaggregaten ska uppfylla de 6ppna, objektiva och icke-diskriminerande
villkor och tekniska krav for anslutning som publicerats av distributionsinnehavarens (20 § i
elmarknadslagen). Ett av de tekniska kraven ar att elproduktionsaggregaten ar tekniskt sikra sa att de
inte matar in el i ndtet om elproducenten saknar en 6ppen leverantdr och/eller
elproduktionsaggregaten inte ar utrustade med matapparatur.
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4. HANDELSER UNDER PAGAENDE LEVERANS

4.1. Frankoppling och tillkoppling av elleverans

4.1.1. Frankoppling

Om kunden inte betalar forsaljningsfakturan eller annars i vasentlig grad bryter mot sina forpliktelser
enligt forsaljningsavtalet ska forsaljaren se till att kunden far anmérkningar och varningar om
frankoppling enligt vad som foreskrivs i punkt 7.2. i elforséljningsvillkoren. Forsaljaren ska skicka
forbrukaren en skriftlig anméarkning om att atgarda betalningsforsummelsen eller nagot annat
avtalsbrott inom den tid som utsatts i anmarkningen, som ar minst tva veckor efter datumet da
anmarkningen sants. En avgiftsbelagd anmarkning far skickas till férbrukaren tidigast tva veckor efter
den ursprungliga forfallodagen.

Om forbrukaren trots anmarkningen inte atgardar avtalsbrottet inom den utsatta tiden ska forsaljaren
skicka en skriftlig varning till forbrukarens fakturerings- eller postadress om att distributionen eller
leveransen kommer att avbrytas. Frankopplingsvarningen far inte skickas till kunden enbart som e-
fakturans bilaga.

Frankopplingstidpunkten ska framga i varningen. Den skriftliga varningen om frankoppling ska skickas
tidigast tva veckor innan elférséljningen avbryts. Eldistributionen eller elleveransen far avbrytas tidigast
fem veckor efter det att avgiften har forfallit till betalning eller ndgot annat avtalsbrott och behovet att
atgarda avtalsbrottet for forsta gangen har meddelats forbrukaren. For konsumenten far
frankopplingen ske tidigast sex veckor efter den ursprungliga forfallodagen, om en avgiftsbelagd
anmarkning skickats.

2 veckor dags
att atgarda

Den
ursprungliga
forfallodagen

Den skriftlig
varningen

Tidig
mojlighet att
frankoppla

Den skriftlig
anmarkningen

‘ 2 veckor ’ ‘ 2 veckor ’

Bild 1. Frankopplingsprocessen minimilangd fér férbrukaren under normala omstandigheter®® vid
anvandning av avgiftsbelagd anmarkning.

Om kunden inte reagerar pa de skickade meddelandena och frankopplingsvarningen, ber elférsaljaren
natinnehavaren avbryta elleveransen till kunden. Fére begaran om frankoppling ska férséaljaren
kontrollera att frankopplingssituationen uppfyller kraven i elmarknadslagen och 6vriga villkor.
Natinnehavaren gor inte motsvarande kontroller i det har skedet, utan bor kunna lita pa meddelandet
fran forsaljaren.

Begaran om frankoppling gors till datahubben senast en vecka fore frankopplingsdagen (DH-421).

19 pynkterna 7.3-7.5 i elférsaljningsvillkoren omfattar nagra avbrottsbegransningar i speciella situationer.
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Efter att ha fatt forsaljarens frankopplingsbegaran ska natinnehavaren avbryta elleveransen till kunden
vid den tidpunkt som forsaljaren meddelat. Natinnehavarens representanter forhandlar inte om
frankopplingen med kunden.

Det rekommenderas att begdran om frankoppling inte gors pa en fredag eller dagen fore helg.

Natinnehavaren skickar en faktura till forsaljaren for frankopplingen enligt sin prislista (avgiften som tas
ut av forsaljaren inkluderar moms). Forsaljaren betalar natinnehavarens faktura och debiterar sin egen
kund pd avgiften exklusive moms enligt natinnehavarens prislista’. Aktuella priser finns i respektive
natinnehavares offentliga prislista. Det rekommenderas att natinnehavarna meddelar sina aktuella
priser ocksa till portalen Datahub Palvelut, i tillaggsuppgifterna till tabellen 6ver kopplingstider.

Om kunden efter att ha fatt varsel om frankoppling, men innan frankopplingen utforts, betalar
forsaljarens fordran eller rattar till ett annat avtalsbrott, ska forséljaren omedelbart meddela detta till
datahubben (DH-424). Ifall begdran om frankoppling atertas pa frankopplingsdagen ska forsaljaren
meddela tillkopplingsbegaran for eldriftsstallet i enlighet med datahubbens anvisningarna.

Natinnehavaren ska meddela frankopplingen till datahubben (DH-422) utan dréjsmal nar informationen
finns tillgdnglig i natinnehavarens system, men senast en vecka efter avbrytandet av kundens elleverans
om kundens uppskattade arsforbrukning ar under 1 GWh, och senast féljande arbetsdag efter
avbrytandet om det ar fraga om en kund som férbrukar 1 GWh eller mer per ar.

Om man trots forsok inte kommer at att frankoppla objektet via méataren, utan frankopplingen till
exempel gors via stolpen, innebar det att matvarden inte nddvandigtvis erhalls for
frankopplingstidpunkten. Om méatvarden inte erhalls i samband med frankopplingen ska vardena
uppskattas. Om uppskattningen visar sig vara felaktig behandlas den som ett matfel.

Om elleveransen avbryts pa grund av natinnehavarens faktura, gar natinnehavaren till vaga i enlighet
med punkt 9.1 i nattjanstvillkoren. Natinnehavaren meddelar forsaljaren om avbrytandet av
elleveransen enligt de ovan beskrivna tidsfristerna.

Debitering av frankopplings- och tillkopplingsavgifter, om bade forséiljaren och
néitinnehavaren behéver frankoppling

Ibland forekommer det situationer dar bade forsaljaren och natinnehavaren behover frankoppling av
elleveransen. Likasa tillkoppling efter att ett avtalsbrott rattats till. Da ska man forsakra sig om att av
kunden inte debiteras dubbla frankopplings- och tillkopplingsavgifter.

| de har situationerna debiteras av kunden bade frankopplings- och tillkopplingsavgiften av den part vars
frankopplingstidpunkt infaller tidigare, oavsett vilken part som forst behover tillkoppling.

Exempel:

e Natinnehavaren har avbrutit elleveransen till kunden 1 augusti och efter det sander foérsaljaren
begaran om frankoppling till datahubben for 8 augusti. Forsaljaren far meddelande fran
datahubben efter 1 augusti att objektet redan ar frankopplat.

e Kunden rattar efter 8 augusti forst till sina avtalsbrott gentemot natinnehavaren och
natinnehavarens forutsattningar for tillkoppling uppfylls, men tillkoppling utfors inte, eftersom
det @nnu inte har kommit nagon begaran om tillkoppling fran forsaljaren. Tillkoppling av
objektet utfors nar det kommer en begéran om tillkoppling fran férsaljaren.

1IEIfdrséljaren och ndtinnehavaren far inte ta ut moms av kunden i samband med frankopplingsavgiften, néar det &r
fraga om frankoppling pa grund av indrivning. Nar forsdljaren ber natinnehavaren avbryta elleveransen ar det
daremot fraga om en tjanst som natinnehavaren utfor fér forsiljaren, och da ska moms tas ut. Natinnehavaren
fakturerar forsaljaren pa frankopplingsavgiften inklusive moms. Forsaljaren debiterar daremot av kunden den
momsfria frankopplingsavgift som anges i ndtinnehavarens prislista.

46



e | dessa situationer kopplar natinnehavaren driftsstallet till natet férst da tillkopplingsbegaran fas
av forsaljaren och kunden har korrigerat avtalsavbrottet ocksa mot natinnehavaren.

e Senare i denna punkt beskrivs hur natinnehavaren ska handla om kunden betalar natets
fordringar fore forséljarens frankopplingsdatum (i detta exempel 8.8).

| exempelfallet debiterar natinnehavaren bade frankopplings- och tillkopplingsavgiften av kunden.
Forsaljaren far information om detta fran datahubben, nar nitinnehavaren bekréaftar forsaljarens
frankopplingsbegadran genom att meddela om frankoppling med natinnehavarens eget
frankopplingsdatum (DH-422). | dessa situationer ska forséaljaren inte alls debitera frankopplings- och
tillkopplingsavgifter, eftersom natinnehavaren redan har avbrutit elleveransen.

Ur kundens synvinkel kan det ga sa att kunden forst rattar till sina avtalsbrott gentemot den aktor som
debiterar frankopplings- och tillkopplingsavgifterna — att tillkopplingsavgiften betalats leder i detta fall i
praktiken dnnu inte till att tillkoppling utfors, utan tillkoppling sker forst nar ocksa den andra partens
forutsattningar for tillkoppling har uppfyllts. Av denna orsak ar det viktigt att kundkommunikationen ar
tydlig och sker i ratt tid.

Det ar ocksa viktigt att natinnehavaren och forséljaren har en tydlig och enhetlig bild av laget. Det har ar
speciellt viktigt i situationer dar natinnehavaren forst har utfért frankoppling pa grund av sina egna
behov och forséljaren inte debiterar frankopplings- och tillkopplingsavgifter av kunden. Om kunden
emellertid betalar sina fordringar till natinnehavaren fore férsaljarens frankopplingstidpunkt och
tillkoppling sker fér mellantiden, ska natinnehavaren meddela datahubben om att situationen har
forandrats. Natinnehavaren frankopplar objektet pa nytt vid den tidpunkt forsaljaren begart och
uppdaterar igen objektets kopplingsstatus i datahubben. Information om dessa forandringar i
kopplingsstatus formedlas till forsaljaren via datahubben. | dessa situationer tar forsaljaren ut sina egna
frankopplings- och tillkopplingsavgifter. Tillracklig och tydlig kundkommunikation ar viktig for att
astadkomma en sa bra kundupplevelse som majligt. Det rekommenderas att nitinnehavaren som god
kundservice informerar kunden om att tillkoppling gors endast for en mellantid och att kunden pafors
nya frankopplings- och tillkopplingsavgifter om hen inte rattar till sitt avtalsbrott dven gentemot
forsaljaren.

Forsdljarbyte for ett frankopplat objekt

Om en ny forséljare till en kund anmaler sig medan kundens objekt dr frankopplat, ska kunden genom
normala forfaranden overforas till den nya forsaljaren, aven om kunden inte skulle ratta till sina
forsummelser (t.ex. obetalda avgifter) gentemot den nuvarande forséljaren. Undantag ar en situation
dar kunden har ett tidsbundet avtal med den nuvarande forséljaren. Da foljs forfarandena som géller
tidsbundna avtal. Natinnehavaren tillkopplar kundens objekt nar det nya avtalet trader i kraft.

For aterinkopplingen kan natinnehavaren fakturera den nya forsaljaren enligt sin prislista. Innan
aterinkopplingen gors ska natinnehavaren meddela den nya forsaljaren via e-post om den utforda
frankopplingen, ifall ndtinnehavaren fakturerar den nya forséljaren for tillkopplingen.

| en situation dar bade forsaljaren och natinnehavaren har fordringar pa kunden behover
natinnehavaren inte tillkoppla objektet forran kunden har betalat sina forfallna fordringar som hanfér
sig till avtalet med natinnehavaren, om natinnehavaren tidigare har skickat varsel om frankoppling till
kunden i enlighet med avtalsvillkoren.

Tillvéigagdangssdtt om frankoppling inte kan géras

Det kan forekomma situationer dar natinnehavaren trots alla tilloudsstaende metoder inte lyckas
frankoppla ett eldriftsstalle vid den tidpunkt forséljaren begart. Exempel pa en sddan situation ar nar
kunden inte ger tilltrade till objektet eller nar datakommunikationsférbindelserna till mataren ar brutna.

Om frankopplingen inte lyckas pa det datum som forsaljaren begart, trots alla tillgédngliga medel, ska
den energi som forbrukas efter det datumet som anges i begdaran om avstangningen inte tas upp i
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forsaljarens balansrakning utan bokféras som natforlust. Natinnehavaren ska utan drojsmal meddela till
datahubben att frankopplingen fordréjts och ange den tidigaste mojliga tidpunkt da ett nytt forsok till
frankoppling gors (DH-143-1). Vid behov kan detta dréjsmalsmeddelande meddelas flera ganger.
Natinnehavaren ansvarar for att i slutandan fa situationen |6st, och férséaljaren ska inte géra nagra nya
begaranden om frankoppling efter att ha tagit emot handelsen fordrdjning av frankoppling.

Debitering fér frankoppling pa grund av indrivning néir ett avtal upphér

Nar en forsaljare ber natinnehavaren frankoppla ett objekt, ska forsaljaren alltid ansvara for
kostnaderna gentemot natinnehavaren oavsett pa vilket satt avtalen for eldriftsstallet eventuellt upphor
till foljd av frankopplingen. Vid frankoppling pa grund av indrivning har kunden ocksa fatt besked om
saken fran forsaljaren, och darfoér borde frankopplingen inte komma som nagon éverraskning for
honom. Forsaljaren kan till exempel inte hdvda att kostnaderna for frankopplingen inte kan kravs pa
grund av systemtekniska skal, om avtalet har upphort fore frankopplingen. Forséljaren kan sjalv avgora
om hen i sin tur debiterar kunden pa kostnaderna. Detta &r en fraga mellan férséljaren och kunden.
Forsaljaren ansvarar for frankopplingskostnaderna gentemot natinnehavaren, om hen inte har
annullerat begaran om frankoppling pa behorigt satt.

| nedanstaende exempel kan avtalet i praktiken upphéra innan frankopplingen:

1. Forséljare A ber natinnehavaren om frankoppling per 12 juni pa grund av indrivning.

2. Natinnehavaren utfor frankopplingen pa det begdrda datumet.

3. Emellertid har en ny person redan tidigare flyttat in i bostaden utan att ha meddelat om sin
inflyttning. Efter frankopplingen kontaktar kunden férsaljare B och ingar ett nytt forsaljningsavtal
for det innevarande datumet 12 juni. Harav foljer ocksa att ett natavtal uppkommer for det
innevarande datumet. Forsdljare B meddelar det nya avtalet till datahubben, vilket leder till
tillkoppling av objektet. Tillkopplingen utfors.

4. Som en foljd av de avtal som ingatts for den nya kunden for det innevarande datumet upphér den
foregaende kundens avtal dagen innan, alltsa 11 juni.

4.1.2. Tillkoppling

Nar en kund efter att elleveransen avbrutits betalar sina forfallna fordringar och 6vriga kostnader som
foranletts av frankopplingen eller rattar till sina 6vriga avtalsbrott, ska forsaljaren meddela begidran om
tillkoppling till datahubben (DH-411).

Om begaran har meddelats till datahubben fére klockan 13.00, rekommenderas det att tillkopplingen
utfors samma dag. Om begaran gors efter klockan 13.00 ska tillkopplingen utféras senast foljande
vardag. Om tillkoppling kan utféras mot tillaggsavgift utanfor ordinarie arbetstid ska forsaljaren
informeras om denna majlighet i tabellen 6ver kopplingstider i portalen Datahub Palvelut. Pa basen av
denna information kan foérsaljaren informera kunden om saken.

Om det inte gar att koppla elen pa det datum som den nuvarande forséljaren begart meddelar
natinnehavaren via datahubben genom handelsen férdréjning av tillkoppling (DH-413-1) att
tillkopplingen fordrojs och orsaken till detta i forklaringstexten till hdndelsen. Om orsaken ar att
driftsstallet ar frankopplat ocksa pa grund av nattjanstavtalsbrott far detta meddelande inte innehalla
narmare konfidentiell information om orsakerna till frankopplingen. Natinnehavaren ansvarar for att i
slutdndan fa tillkopplingen utford, och férsaljaren ska inte géra nagra nya begaranden om tillkoppling
efter att ha tagit emot handelsen fordrdjning av tillkoppling.

Natinnehavaren skickar forsaljaren en faktura for tillkopplingen enligt sin prislista. Férsaljaren betalar
fakturan till natinnehavarens och debiterar sin egen kund pa motsvarande avgift.

Natinnehavaren ska meddela tillkopplingen som férsaljaren begart till datahubben (DH-412) utan
dréjsmal, men senast en vecka efter tillkopplingen av kundens elleverans om kundens uppskattade
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arsforbrukning ar under 1 GWh, och senast féljande arbetsdag efter tillkopplingen om det &r fraga om
en kund som férbrukar 1 GWh eller mer per ar.

| en situation dar bade forsaljaren och natinnehavaren har fordringar pa kunden behover
natinnehavaren inte tillkoppla objektet forran kunden har betalat sina forfallna fordringar som hanfor
sig till avtalet med natinnehavaren, forutsatt att natinnehavaren tidigare meddelat om frankoppling till
kunden i enlighet med avtalsvillkoren.

Nar elleveransen har avbrutits pa grund av ett avtalsbrott som géller nattjanstavtalet och grunden for
frankoppling undanrojs efter att kunden rattat till sitt avtalsbrott, meddelar natinnehavaren till
datahubben i enlighet med ovan beskrivna tidsfrister att elleveransen fortsatter (DH-412).

4.2. Matning av elleveranser och formedling av matvarden till
marknadsparterna

Anvisningar om hur elmatning ska organiseras finns i den separata anvisningen Principer for elmatning.
Anvisningar om férmedling av matvarden finns i datahubbens anvisningar.

4.3. Behandling av saneringsobjekt

Sa kallade saneringsobjekt kan gora det svart for natinnehavaren att kdnna till den exakta situationen pa
eldriftsstallet. Som exempel kan ndmnas omfattande elsaneringar i bostadsbolag, dar det bland annat
kan handa att elmatarna flyttas fran lagenheterna till ett gemensamt méatarrum i fastigheten. |
saneringsobjekt kan sadana aktorer vara involverade som i normalfall inte behdver beaktas, till exempel
saneringsobjektets entreprendr och montorer.

Situationen ar sarskilt besvarlig om entreprendren avldagsnar matarna utan att informera
natinnehavaren. Da blir tidsserierna olasbara i slutet. Problemet ar att 6ver huvud taget veta vad som
hénder pa eldriftsstallet. Eventuellt ar det forst nar elbolagets montor besdker platsen som
natinnehavaren far besked om att méatarna har avlagsnats. Da far natinnehavaren forst i efterskott reda
pa hur det forhaller sig.

Nar natinnehavaren far vetskap om ett saneringsobjekt och om att méataren tagits bort, ska
natinnehavaren omedelbart meddela till datahubben med uppdateringshandelsen (DH-122) att
objektets status ar “under byggnad” (fi. rakenteilla). Att ett eldriftsstalles status dndras till “under
byggnad” innebar inte att de befintliga avtalen automatiskt avslutas.

Obs! Da saneringen ar gjord bor natinnehavaren uppdatera driftsplatsen i datahubben, forst till
frankopplings- och sedan till tillkopplingsstatus, sa att startdagarna foér avtalen som géller for
driftsplatsen inte dndras till tillkopplingsdagen.

4.4. Underhall av uppgifter om eldriftsstallen

Distributionsnatsinnehavaren ansvarar for att underhalla uppgifterna om eldriftsstallen i datahubben.
Natinnehavaren ansvarar for att skapa eldriftsstallen (DH-121), uppdatera uppgifter och meddela nar
eldriftsstallen tas ur bruk (DH-123). Informationen uppdateras med hindelsen "uppdatering av
uppgifter om eldriftsstalle” (DH-122). Genom uppdatering kan man dndra basuppgifterna om ett
eldriftsstalle samt eldriftsstallets status. Uppdateringen ska goras genast nar uppgifterna andras i
distributionsnatsinnehavarens eget system. Datahubben formedlar uppgifterna till forsaljaren och till
andra som har ratt till information. Processen beskrivs ndrmare i datahubbens anvisningarna.

Distributionsnatsinnehavaren uppdaterar driftsplatsmatningens tidssteg med en separat handelse for
uppdatering av tidsstegsmatning (DH-125) och den relaterade informationen om eldriftsstallet med sin
egen handelse (DH-126).
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Om en kund meddelar sin férséljare om forandringar i uppgifterna om eldriftsstallet, till exempel i fraga
om lagringsutrustning eller belastning som styrs, kan férsaljaren meddela distributionsnatsinnehavaren
om dessa via datahubben med handelsen begdaran om uppdatering av uppgifter om eldriftsstalle (DH-
124-1). De uppgifter om ett eldriftsstalle som forsaljaren meddelat till datahubben uppdateras inte
automatiskt utan férmedlas till distributionsnatsinnehavaren, som gér den egentliga uppdateringen.
Distributionsnatsinnehavaren ska svara pa begiaran om uppdatering genom att sanda en uppdatering av
uppgifterna om eldriftsstéllet till datahubben. Om uppdateringen innehaller de uppgifter som
forsaljaren meddelat, har distributionsnétsinnehavaren godkant begaran om uppdatering. Om
distributionsnatsinnehavaren forkastar begaran om uppdatering, innehaller uppdateringen de uppgifter
om eldriftsstéllet som finns i distributionsnatsinnehavarens eget system. Om
distributionsnatsinnehavaren beslutar att inte uppdatera uppgifterna om eldriftsstallet, ska
distributionsnatsinnehavaren ocksa meddela orsaken till att uppgifterna inte har uppdaterats.

Uppskattad drsférbrukning

Den uppskattade arsforbrukningen anger hur mycket el en kund férbrukar under ett ar. Vanligen ar den
uppskattade arsforbrukningen densamma som kundens senast uppmatta arsférbrukning. | vissa fall
varierar kundens elférbrukning fran ar till ar eller har tydligt dndrats, t.ex. pa grund av ett byte av
uppvarmningssatt, och uppskattningen av arsforbruket maste harledas antingen fran kundens anmalan
eller som ett langsiktigt genomsnitt.

Distributionsnéatsinnehavarens ansvarar for att berdkna den uppdaterade uppskattade arsforbrukningen
och meddela den till datahubben. | samband med avtalsprocessen far forsaljaren en uppskattning av
arsforbrukningen vid tidpunkten da leveransen borjar fran datahubben. Natinnehavaren uppdaterar
den uppskattade arsforbrukningen for eldriftsstallet som en del av uppdateringen om eldriftsstallet.
Huvudsakligen ska den uppskattade arsforbrukningen uppdateras endast nér ett nytt avtal meddelas for
eldriftsstallet. Om endast uppgiften om den uppskattade arsforbrukningen uppdateras i datahubben,
ska uppgiften meddelas till datahubben med en egen orsaksuppgift “uppdatering av uppskattad
arsforbrukning”. | datahubben sparas vid uppdateringen da endast den meddelade uppskattade
arsforbrukningen och inga andra uppgifter om eldriftsstallet.

Om en kund meddelar férséljaren att den uppskattade arsforbrukningen andrats, ska forséljaren
formedla de dndrade uppgifter som kunden meddelat till distributionsnatsinnehavaren via datahubben
genom en begdran om uppdatering av uppgifter om eldriftsstélle, sa som beskrivits ovan.

Om ett eldriftsstalle har statt tomt lange och arsforbrukningsprognosen har sjunkit till noll, genererar
systemen vanligen inte direkt en ny rimlig prognos i samband med inflyttning. Det ar inte heller sakert
att kunden kontaktas direkt, sa att laget pa eldriftsstéllet skulle kunna kontrolleras efter inflyttningen.
Natinnehavaren bor endast pa ett mycket medvetet satt skicka en prognos om noll arsforbrukning vid
tidpunkten for flytten. Huvudregeln &r att nollprognos inte borde sdndas automatiskt i samband med
flyttning. Det rekommenderas att dven forsaljaren kontaktar natinnehavaren och kontrollerar att
prognosen stammer ifall det finns skal att misstanka att prognosen borde vara nagot annat &dn den nolla
som natinnehavaren sant.

4.5. Underhall av kunduppgifter

Forsaljaren har huvudansvaret for att underhalla kunduppgifterna i datahubben. Kunduppgifterna kan
uppdateras av de forsaljare som har ett giltigt avtal med kunden. Kunduppgifterna kan uppdateras som
en del av avtalsprocesserna (DH-311) eller genom ett separat meddelande (DH-111). Datahubben
formedlar uppgifterna till natinnehavaren och till andra som har ratt att fa uppgifterna. Processen
beskrivs ndrmare i datahubbens anvisningar.

Om en kund meddelar distributionsnatsinnehavaren att hens kunduppgifter har dndrats, sander
distributionsnatsinnehavaren en begaran om uppdatering av kunduppgifter (DH-112-1) till datahubben.
Begaran formedlas till den forséljare som senast har ingatt avtal med kunden. Den har forséljaren utfor
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den egentliga uppdateringen av kunduppgifterna. Forsaljaren kan vagra att uppdatera uppgifterna, om
forsaljaren anser att begaran om uppdatering ar ogrundad eller felaktig. Forsaljaren ska svara pa
begdran om uppdatering genom att skicka en uppdatering av kunduppgifterna till datahubben.
Uppdateringen ska innehalla antingen de uppgifter som distributionsnatsinnehavaren meddelat
(forsaljaren godkdnner begdran om uppdatering) eller de kunduppgifter som finns i forséljarens eget
system (forséljaren avslar begdran om uppdatering).

Som kunduppgifter i datahubben uppratthalls endast basuppgifter om kunden, som kan delas med alla
de marknadsparter som har avtal med kunden. Basuppgifterna om kunden omfattar namn,
identifikationskod (personbeteckning eller FO-nummer), officiell adress (postadress) och
kontaktuppgifter (telefonnummer, e-postadress). Ovriga uppgifter uppratthalls som en del av
avtalsuppgifterna for respektive part (se nasta punkt).

Det ar viktigt att vara extra noga med kunduppgifternas kvalitet, eftersom kunduppgifterna i
datahubben ar gemensam information och fel i uppgifterna paverkar alla parter. Felaktiga
kunduppgifter gor det svarare att identifiera och na kunden och férsvarar dven i 6vrigt kundservicen. |
varsta fall kan fel eller brister i kunduppgifterna utgéra dataskyddsrisker. Datahubben validerar det
tekniska informationsinnehallet i kunduppgifterna i enlighet med datastandarden, men kan inte validera
uppgifternas innehallsliga eller affarsmassiga riktighet. Forsaljarna som uppratthaller kunduppgifterna i
datahubben ansvarar for att uppgifterna ar korrekta. Det &r viktigt att komma ihag att det inte racker
med god teknisk kvalitet i datahubben, utan dven god innehallskvalitet ar en férutsattning.

Sarskild uppmarksamhet ska dgnas at bl.a. féljande:

o att foraldrad eller felaktiga uppgifter inte uppdateras ovanpa nya uppgifter

e att det namn och den identifikationskod (personbeteckning eller FO-nummer) som meddelats
for kunden stammer 6verens

e att namnet ar korrekt inskrivet

e att namnen ar i ratt namnfalt (for- och efternamn i sina respektive falt)

e att férnamnsfaltet inte innehaller flera personer (avtal med gemensamt ansvariga)

e attadressen dr den ratta

e att adressen ar korrekt inskriven

e att kundens postadress finns bland kunduppgifterna (faktureringsadressen hor till
avtalsuppgifterna)

e att uppgiften om kundens undertyp ar korrekt (t.ex. dodsbo)

e att uppgiften om att kundens uppgifter ar sekretessbelagda ar korrekt

4.6. Underhall av avtalsuppgifter

Alltid nar en part gor andringar i sitt eget system i uppgifter som sparas i datahubben, ska @ndringarna
meddelas till datahubben. Andringar i avtalsuppgifterna meddelas med handelserna uppdatering av
uppgifter (DH-321 forsaljningsavtal eller DH-322 nitavtal). Andringar i ett avtalsinnehall dr bland annat
produktdndringar eller &ndringar som paverkar faktureringsuppgifterna, dndringar i ett avvikande
uppsagningsvillkor samt andringar i ett forsaljningsavtals tidsbundenhet. Daremot kan ett avtals start-
eller slutdatum inte andras genom uppdatering av avtalet. Reglerna for uppdatering av avtalsuppgifter
beskrivs ndrmare i datahubbens anvisningarna.

Till exempel hor kundens faktureringsadress till avtalsuppgifter. Om en kund under pagaende leverans
meddelar nagondera parten att adresserna dndrats, hor det till god kundservice att forsdkra sig om att
kunden kommer ihdg att meddela bada parterna om dndringarna, eller klart och tydligt komma Gverens
om att bolaget skéter meddelandena pa kundens vagnar. Enligt avtalsvillkoren &r det i sista hand
kunden sjalv som ansvarar for att meddela dandringar i kontaktuppgifterna som sker medan ett avtal ar i
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kraft. | punkt 3.2.1 finns anvisningar om hur post- och/eller faktureringsadressen och andringar i dem
ska meddelas i samband med flyttning.

4.7. Tillfallig andring av uppgifterna om ett eldriftsstalle

Pa ett eldriftsstalle kan natinnehavaren ibland gora tillfélliga andringar som man vet att atergar till det
normala efter en kort tid. Till exempel kan det hdanda att sakringsstorleken dndras fér en bestamd tid.
Natinnehavaren ska alltid anmala sadana andringar till datahubben, om natinnehavaren andrar
uppgifterna i sitt eget system. Om det ar fraga om en ytterst obetydlig och kortvarig andring och
natinnehavaren inte gor nagra dndringar i sitt eget system, behdver andringen inte meddelas till
datahubben.
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5. FULLMAKTER

Vid affarsprocesser pa detaljhandelsmarknaden ar utgangspunkten att den aktér som inleder processen
ansvarar for att rattshandlingen ar laglig. Separata fullmakter behover inte sandas till natinnehavaren
eller den nuvarande forsaljaren, om parten finns med pa listan 6ver godkdnda aktorer. Officiella
partskoder uppehalls férutom av datahubben, bl.a. pa eSett Oy:s hemsidor. Uppdaterad information
finns pa eSetts webbplats: https://opendata.esett.com/.

Forsaljaren ska ha fullmakt fran kunden nar forsaljaren sager upp de nuvarande avtalen och ingar ett
natavtal pa kundens vagnar. Under normala omstandigheter ar beviset av fullmakten vad som helst for
autentisering av det nya avtalet. Forsaljningsmetoderna ska vara sadana att det inte rader oklarhet om
kundens vilja och avsikt att inga ett nytt avtal. Forsaljaren ska samtidigt forsakra sig om att kunden
forstar att hen gett forsaljaren fullmakt att sdga upp kundens ikraftvarande avtal. Forsaljaren bar alltid
det fulla ansvaret for detta.

Det ar viktigt for marknadens funktion att alla parter kdnner sig ansvariga for att se till att de
overenskommelser som lett till avtal, och som natt fram till meddelandeprocessen, verkligen har
uppkommit och kan verifieras. Man maste kunna lita pa meddelandena som uppkommit i
informationsutbyte.

Oklarheter bor utredas kunden och forsdljarna emellan. Natinnehavaren bér som neutral aktor i regel
avhalla sig fran dessa utredningar, om inte kunden uttryckligen ber honom om det. Lds mer i punkt 3.4.

Verifierbar fullmakt behovs ocksa om en aktér som kunden gett fullmakt (t.ex. kundens nya forsaljare)
onskar information om kundens nuvarande avtal. Kunden kan ge dessa fullmakter via datahubbens
kundportal. Enligt Energimyndighetens beslut kan det kravas bevis pa att en fullmakt existerar, nar det
handlar om en forfragning av konfidentiell natur (t.ex. slutdatumet for ett avtal). Om natinnehavaren
kraver fullmakt bor kraven pa icke-diskriminering beaktas (narmare om detta i anvisningen
”Luottamuksellisuus ja syrjimattéomyys sahkémarkkinoilla”). Natinnehavaren bor under inga
omstandigheter, inte ens med en giltig fullmakt, meddela den aktér som kunden gett fullmakt vilken
dag forsaljningen upphor. Kunden eller den aktor som kunden befullmaktigat ska begara denna
information av kundens nuvarande forséljare (i praktiken fran datahubben), inte av natinnehavaren.

5.1. Fullmakters giltighetstid

Anvandningen av fullmakter regleras i den s.k. rattshandlingslagen. Det rekommenderas att fullmakter
alltid ges for viss tid, men de kan ocksa vara i kraft tills vidare. Den som tar emot en fullmakt som ar i
kraft tills vidare borde regelbundet (t.ex. med 1 eller 2 ars mellanrum) férsakra sig om att fullmakten ar i
kraft.

Enligt 15 § i rattshandlingslagen: ”Fullmakt, vilken grundar sig a skriftlig handling, som utgivits till
fullméaktigen for att av honom innehavas och féretes for tredje man, aterkallas darigenom att
fullmaktsgivaren atertager eller later forstora fullmaktshandlingen. Fullméaktigen ar pliktig att pa
begaran av fullmaktsgivaren aterstélla fullmaktshandlingen. Fullmaktigen ar pliktig att pa begéran av
fullmaktsgivaren aterstalla fullmaktshandlingen.” Om huvudmannen (det vill sdga fullmaktsgivaren)
meddelar motparten (om han vet vem motparten ar) att fullmakten inte langre &r i kraft, har motparten
inte ratt att aberopa att fullmakten inte har aterkallats pa nagot annat satt. Ett sadant meddelande ar
alltsa ett tillrackligt satt att aterkalla en fullmakt, eftersom motparten efter meddelandet inte kan
aberopa att hen var ovetande om att fullmakten aterkallats (Rattshandlingslag 16 §).

Lagen konstaterar dven vidare att om en fullmakt i en fortlopande affarsrelation féretes endast en gang,
ar utgangspunkten att god tro inte skyddas, om avtalet ingatts forst efter att fullmakten redan atertagits
fran fullmaktigen. Det betyder att om huvudmannen har aterkallat fullmakten pa ratt satt, det vill sdga
sa att fullmakten har atertagits fran fullmaktigen, skyddas inte bolagets ovetskap om att fullmakten
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upphort, aven om bolaget var ovetande om detta. Av denna orsak rekommenderas det att bolaget da
och da ber att fa se fullmakten pa nytt, aven om den ar i kraft tills vidare.

Det I6nar sig for varje bolag att géra upp riktlinjer for hur ofta fullmakters giltighet kontrolleras och hur
gamla fullmakter kan godkdnna.

Fullmakterna som meddelas datahubben har olika giltighetstider. Dessa beskrivs i datahub-
anvisningarna.
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6. BALANS- OCH FAKTURERINGSKORRIGERINGAR | EFTERSKOTT

Vid korrigeringar av fel i faktureringen mellan elforsaljaren och kunden eller mellan natinnehavaren och
kunden stoder man sig pa bestdammelserna i nuvarande avtalsvillkor. Pa grund av felaktigt matvarde,
felaktigt meddelande eller ett fel som intraffat vid faktureringen kan det bli n6dvandigt att korrigera
faktureringen i efterhand, antingen till kundens fordel eller nackdel. Anvisningar om dessa korrigeringar
finns i de allmédnna avtalsvillkoren NTV2024punkt 8.6. ochEFV2024 punkt 6.6).

For korrigeringar elmarknadsparterna emellan finns en separat anvisning, Taseisiin jddneiden virheiden
kasittely taseiden sulkeutumisen jalkeen (rapporten “Tasevirheiden kasittely”).
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7. FAKTURERING

Elférsdljarens och natinnehavarens fakturering regleras i elmarknadslagen, lagen om ursprungsgarantier
for energi, Energimyndighetens bestammelser och i avtalsvillkoren.

Enligt elmarknadslagen ska fakturor och faktureringsuppgifter till slutforbrukare vara exakta,
lattbegripliga, tydliga, kortfattade och anvandarvéanliga. Faktureringsuppgifterna ska framforas pa ett
satt som underlattar jamforelse for slutférbrukaren.

Slutférbrukaren ska fa sin faktura och sina faktureringsuppgifter utan avgift. Enligt forarbetena till lagen
géller kravet pa avgiftsfri fakturering dock endast elbolagets sa kallade grundlaggande fakturering.
Avgiftsfriheten for fakturan géller till exempel inte betalningspaminnelser eller indrivningsfakturor som
beror pa slutforbrukaren eller tillaggstjanster som slutforbrukaren bestallt, till exempel att fa extra
faktureringsuppgifter eller fakturakopior. Slutférbrukarens ratt att fa avgiftsfri faktura hindrar inte heller
att foretag ger rabatt pa grundavgifter till kunder med avtal om digital fakturering (MAO 261/19%?), for
att ge elbolag en mojlighet att sporra sina kunder till e-fakturering, som ar ett miljévanligare alternativ
an pappersfakturor.

Slutforbrukaren ska erbjudas méjlighet att fa sin faktura och sina faktureringsuppgifter digitalt.

7.1. Fakturors innehall och faktureringsuppgifter

Fakturans innehall och faktureringsuppgifter regleras i kap. 13 a i elmarknadslagen. En del av
uppgifterna ska ges direkt i fakturan, medan andra uppgifter kan ges i bilaga eller pa webben.
lamforelseuppgifter for elforbrukning ska ges till kunder vars faktura baseras pa verklig elforbrukning
eller pa fjarravlasning.

De allmanna kraven pa fakturering och fakturors innehall regleras i 105 a -105 f § i elmarknadslagen.
Dessa krav ska féljas efter 1.6.20242 [punkter 7 - 7.1.3 i denna anvisning]. De dvriga faktureringskraven
tradde i kraft 1.6.2023 [punkt 7.2 i denna anvisning].

7.1.1. Uppgifter som ska ges i fakturan
Foljande uppgifter ska ges i slutfoérbrukarens faktura:

1) tjansteleverantérens namn och kontaktuppgifter, telefonnummer och e-postadress;

2) det pris som ska betalas;

3) fakturans forfallodag;

4) antalet méatbara storheter eller, om faktureringen grundar sig pa aggregerade storheter som
bildas utifran méatbara storheter, antalet sadana storheter, som ligger till grund for
faktureringen under faktureringsperioden;

5) en specifikation av hur priset pa prestationen eller tjansten bildas;

6) prestationens eller tjanstens namn;

7) slutférbrukarens eldriftsstalles nummer;

8) avtalets giltighetstid;

9) de tvistlosningsférfaranden som star till buds for slutférbrukaren samt tvistlésningsorganens
kontaktuppgifter;

12 Marknadsdomstolen har i sitt beslut (MAO:261/19), som baserar sig pa Europeiska Unionens domstols
forhandsavgorande, ansett att artikel 11, punkt 1 i energieffektivitetsdirektivet ska tolkas sa att det under sadana
omstandigheter som de i ifrdgavarande huvudfraga inte finns hinder fér att en detaljférséljare endast ger
slutférbrukare som valt e-faktura som betalningssatt rabatt i grundavgiften for el.

13 Innan ovanndmnda paragrafer trader i kraft ska 57, 57 a, 69 och 69 a § i elmarknadslagen tillimpas.
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10) slutforbrukarens mojlighet i samband med avtalet att byta detaljférsaljare och konsekvenserna
av detta.

Andelen for leverans av elenergi, ndtavgiftens andel samt andelen for skatter, avgifter av skattenatur
och andra avgifter ska specificeras i slutforbrukarens faktura.

Om man i ett avtal mellan en slutférbrukare och ett elbolag kommits 6verens om att en produktdndring,
prisandring eller rabatt ska intrdda senare vid en viss tidpunkt, ska forandringen och tidpunkten nar den
trader i kraft anges i fakturan till slutférbrukaren. Detta tillampas pa de villkor som slutférbrukaren och
bolaget i sitt inbdrdes avtal kommit 6verens om att senare genomféra. Ett sadant villkor kunde vara att
en tidsbunden rabatt eller ett tidsbundet fast pris upphor.

Om faktureringen géller ett avtal med dynamiska priser eller nagot annat elférséaljningsavtal som bygger
pa priset pa elborsen, kan den specifikation av hur priset pa prestationen bildas som avses i punkt 5
ovan anges som ett genomsnittspris vagt med elférbrukningen under en period pa hogst en manad.
Slutférbrukaren ska da genom en kundportal pa férséljarens webbplats ges mojlighet att kontrollera
riktigheten av det fakturerade priset pa elenergi.

7.1.2. Uppgifter som ska framga av fakturor, deras bilagor eller lankade till dem
Dessutom ska foljande uppgifter goras tillgangliga for slutférbrukare i eller lankade till en faktura:

1) uppgifter om Energimyndighetens prisjamforelsetjanst;

2) uppgifter om de centraliserade servicestallen dar behovliga uppgifter om slutférbrukares
rattigheter, gallande lagstiftning och tillgédngliga tvistlosningsforfaranden star till buds for
slutforbrukaren.

Dessa uppgifter kan ocksa goras tillgéngliga for slutférbrukaren pa en webbplats. | slutférbrukarens
faktura ska det da ges anvisningar for hur slutférbrukaren far tillgang till uppgifterna.

Nar fakturan till en slutférbrukare baseras pa verklig elférbrukning eller pa fjarravlasning ska
slutférbrukaren i fakturan eller i en bilaga till den delges féljande uppgifter:

1) enjamforelse i grafisk form av slutforbrukarens elférbrukning under faktureringsperioden och
under motsvarande period aret innan;

2) enjamforelse med en genomsnittlig slutférbrukare i motsvarande kategori av slutférbrukare;

3) kontaktuppgifter, inklusive webbadress, till en energiradgivning dar slutférbrukaren kan fa
information om atgarder for att forbattra energieffektiviteten hos anordningar som férbrukar
energi.

Uppgifterna ovan kan ocksa goras tillgangliga for slutférbrukaren pa en webbplats. Slutférbrukarens
faktura ska da ge anvisningar for hur slutforbrukaren far tillgang till jamforelseuppgifter. Detaljforsaljare
och distributionsnatsinnehavare kan pavisa att datahubben dr den som lamnar ut uppgifterna som
avses i punkt 1 och 2.

7.1.3. Energimyndighetens foreskrift om specificering av fakturor

Enligt elmarknadslagen far Energimyndigheten ge narmare foreskrifter om den information som ska
inga i de fakturerings- och jamférelseuppgifter samt andra uppgifter som ska lamnas och pa vilket satt
uppgifterna ska presenteras.

Energimyndigheten har 29.9.2023 utfardat en féreskrift om specificering av fakturor pa elforsaljning och
eldistribution (3128/000002/2023). Foreskriften tradde i kraft 1.10.2023 och ska foljas tills 1.6.2024.

Energimyndigheten har dessutom 22.12.2023 utfardat en ny foreskrift om specificering av fakturor pa
elférsaljning och eldistribution (3780/000002/2023). Denna foreskrift trader i kraft 1.6.2024.
Foreskriften som utfardades i december 2023 upphéaver da den trader i kraft foreskriften om fakturor
som utfardades tidigare 29.9.2023.
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Detaljférsaljarna for el och distributionsnatverksinnehavarna ska andra sin fakturering att motsvara
foreskrifterna fore 1.6.2024.

Energimyndigheten har dessutom publicerat ett memorandum for att hjalpa detaljférsaljarna och
distributionsnatverksinnehavarna att tolka féreskrifterna om specificering av fakturor. Memorandumet,
som inte ar juridiskt bindande, finns pa Energimyndighetens webbsidor.

7.1.4. Uppgifter om elens ursprung

Uppgifterna som ska lamnas i fakturorna regleras ocksa i lagen om ursprungsgarantier for energi
(1050/2021). En elférsédljare ska minst en gang om aret i de elfakturor som ges till slutférbrukarna av el
ange varje energikallas andel av den el som slutférbrukaren kopt i enlighet med ett elférsaljningsavtal
(sa kallad produktmix). Informationen ifraga ska i 6vrigt hallas lattillganglig for slutférbrukarna av el pa
elforsaljarens webbplats eller pa nagot annat motsvarande satt som tydligt visas for slutférbrukarna i
fakturorna eller deras bilagor.

Dessutom ska i fakturorna eller deras bilagor anges varje energikallas andel av det totala utbudet av
energikallor for den el som elférsaljaren salt i Finland under det féregaende aret (s.k. forsaljarmix), pa
ett begripligt och enkelt jamforbart satt. Informationen kan aven lamnas pa elforsaljarens webbplats
eller pa nagot annat motsvarande satt som ar lattillgdngligt for slutférbrukarna av el, om det tydligt
framgar av fakturorna eller deras bilagor var informationen finns tillganglig. Informationen i fraga ska
ocksa lamnas for den el som séljs inom Europeiska unionen, om elférséljaren ar verksam i fler an en
medlemsstat.

Andelen av de energikdllor som avses ovan ska delas upp med minst foljande exakthet:
1) férnybara energikallor;

2) karnkraft;

3) fossila brénslen.

En elforsaljare ska minst en gdng om aret i elfakturan eller i bilagor till den lamna uppgifter om
mangden koldioxidutslapp och radioaktivt avfall som uppkommit av de energikallor som anvants for
produktion av den el som elforsaljaren salt under det foregaende aret. Informationen kan dven lamnas
pa elférsaljarens webbplats eller pa nagot annat motsvarande satt som ar lattillgangligt for
slutférbrukarna av el, om det tydligt framgar av fakturorna eller deras bilagor var informationen i fraga
finns tillganglig.

7.2. Ordnandet av faktureringen och betalningssatt for fakturor

7.2.1. Betalningssatt och -rytm

| enlighet med elmarknadslagen ska detaljforsaljares elleverans till en slutférbrukare faktureras enligt
den verkliga uppmatta mangden minst fyra ganger per ar. Nar det géller annan an
timmatningsapparatur far faktureringen baseras pa slutférbrukarens mataravlasning.

Faktureringen kan ocksa grunda sig pa jamnstora betalningsrater enligt slutférbrukarens uppskattade
sannolika arliga elférbrukning och en sa kallad utjamningsfaktura som skickas en gang om aret, om
detta avtalats med slutférbrukaren. Ocksa i detta fall ska kunden faktureras minst fyra ganger per ar sa
att en av dessa fakturor dr en utjamningsfaktura. Pa detta satt grunder sig kundens sammanlagda arliga
fakturering pa den verkliga uppmatta mangden.

Faktureringen far baseras pa en uppskattning av den méatbara storhet som ligger till grund for
faktureringen eller pa ett fast belopp dven da faktureringen grundar sig pa slutférbrukarens
mataravlasning och denne inte har meddelat matvardena for faktureringsperioden i fraga eller om
driftstallet inte har matapparatur. Faktureringen far grunda sig pa uppskattad forbrukning ocksa i det
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fall att elforbrukningen inte kunnat matas pa grund av fel i matapparaturen eller att matuppgifterna
inte varit tillgangliga pa grund av stérningar i datadverforingen fran fjarravlasningsapparaturen.

7.2.2. Betalningssatt

En detaljforsaljare och en distributionsnatsinnehavare ska erbjuda slutférbrukarna olika betalningssatt
for betalning av fakturor samt flexibla arrangemang for sjalva betalningen av fakturorna. De alternativ
som erbjuds far inte vara forenade med ogrundade villkor eller villkor som diskriminerar nagon
kundgrupp. | villkoren for betalningssatten far hansyn tas till skaliga skillnader i de kostnader som
forsaljare och distributionsnatsinnehavaren orsakas av att erbjuda olika betalningssatt.

Elmarknadslagen foreskriver for elférséljare ett allmant forbud mot forhandsbetalning av kunder. En
elforséljare kan fordra férhandsbetalning av en kund som betalningsmetod for att skydda sina
fordringar endast i de undantagsfall som definieras i avtalsvillkoren, det vill sdga, endast av synnerligen
vagande skal som har att géra med slutférbrukaren sjalv. En detaljférséljare far inte erbjuda en
slutférbrukare ett forhandsbetalningssystem som ogrundat eller pa ett satt som diskriminerar vissa
kundkategorier forsatter de slutforbrukare som ingar i forhandsbetalningssystemet i en oférmanlig
stallning. Forhandsbetalningssystemet ska i tillracklig man aterspegla slutférbrukarens uppskattade
arliga elférbrukning.

7.2.3. Slutfaktura och minimifaktureringstréskel

Enligt elmarknadslagen ska detaljforsaljaren sdnda konsumenten en slutfaktura inom sex veckor fran
det att elleveransen till konsumenten har avslutats.

| de allmanna avtalsvillkoren sdgs att om forsaljaren ar skyldig att kreditera konsumenten pa grundval av
slutfakturan, ska krediteringen betalas till kunden senast inom tva veckor efter att den information som
behovs for betalning av krediteringen har tillstallts elférsaljaren.

Nar det géller avtal som upphort kan varje foretag sjalvstandigt avgéra om det vid kreditering och
tillaggsdebitering for kundens faktura vill tilldmpa minimidebitering och -kreditering som bestamts i
forvag och meddelats kunden. Varje foretag bor sjalvstandigt avgora om det vill tillampa denna princip
och vilken gréns det i sa fall sdtter. Om en sadan minimikrediteringsgrans tillampas ska den dven
tillampas pa tillaggsdebiteringar enligt samma villkor eller villkor som &r formanligare fér anvdandaren.

7.3. Genomfakturering

Med genomfakturering avses en situation dar férséljaren ocksa fakturerar kunden for nattjanstens
andel. D3 skickar natinnehavaren fakturor som géller kunden till forsaljaren, som i sin tur fakturerar
kunden for natfordringarna och redovisar dessa till natinnehavaren.

For narvarande finns inga sarskilda bestdmmelser om utférandet av genomfakturering eller om
aktorernas skyldigheter. Detta gor hanteringen av eventuella specialsituationer utmanande. Om den
fakturerande forsaljaren och kundens natinnehavare inte har kommit sarskilt dverens om de praktiska
arrangemangen vid genomfakturering och om hanteringen av specialsituationer, talar man om sa kallad
avtalslos genomfakturering.

Avtalslos genomfakturering ar forenad med sadana risker for natinnehavaren att natinnehavaren inte
kan tvingas ga med pa avtalslos genomfakturering. Om natinnehavaren vagrar ga med pa avtalslos
genomfakturering ska hen tillampa ovillkorlig icke-diskriminering i samband med detta.

Denna punkt kompletteras nar det med tiden kommer lagstiftning om genomfakturering.
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8. SPECIALSITUATIONER

8.1. Forfarandet vid foretagsomstruktureringar

Vid overforing av avtal till f6ljd av féretagsomstruktureringar bor man folja principerna i befintliga
anvisningar eller pa annat satt forsoka hantera fragan sa smidigt som majligt for alla parter. Man ska
undvika att orsaka extra arbete for de andra parterna.

Vid overforing av avtal till foljd av foretagsomstruktureringar galler det att observera féljande:

e Kunderna ska informeras klart och tydligt om situationen i ett tillrackligt tidigt skede.

e Natinnehavarna ska informeras i god tid i forvdg, om ett stort antal avtal 6vergar pa en annan
aktor.

e En ny detaljforsaljare ska registrera sig som anvandare av datahubben innan hen borjar erbjuda
elavtal at slutforbrukare. Dessutom ska den nya forséljaren anmala sig till balansavraknaren for
matomradet, alltsa till datahubben, minst 22 dagar innan hen paborjar elleveranserna till
matomradet.

e Nar avtal 6verfors ska de normala forfarandena féljas, enligt vilka kundens nya forsaljare
meddelar om dndringen till datahubben. Det bor darfor inte finnas nagra separata forfaranden
for uppsagningen och inledande av avtalet. Det ar viktigt med ett klart, entydigt och konsekvent
tillvagagangsatt.

e Om den forsaljare som upphor med forsaljningen har avtal som stracker sig in i framtiden, ska
dessa annulleras fére meddelandet om 6verforing av avtalen.

e Forsdljaren ska inte meddela att verksamheten upphor och att alla avtal 6verférs, om
verksamheten fortfarande pagar.

8.2. Information om att kundens uppgifter ar sekretessbelagda samt kunder
med sparrmarkering

Antalet kunder vars uppgifter ar sekretessbelagda har 6kat. Det maste sakerstallas att sekretessen
bevaras under hela processen och sjilvfallet dven efterat.

Bolaget kan pa kundens begaran anteckna att kundens uppgifter ar sekretessbelagda, och da far de inte
lamnas ut for exempelvis marknadsféringsandamal. Denna uppgift om kundens sekretessbegaran
formedlas inte mellan parterna, utan kunden ska sjalv separat meddela de avtalsparter hen vill om
saken. Kundens egen sekretessbegaran ar dock en annan sak dn sparrmarkering, som personen maste
ansOka om hos Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata. Med sparrmarkering avses en
uppgift som lagrats i befolkningsdatasystemet om att inte lamna ut uppgifter om en person, om denna
har befogad orsak att misstdnka att hens eller hens familjs sdkerhet ar hotad. Med sparrmarkering avses
alltsa ett forbud som antecknats i myndigheternas personregister och -system, och sparrmarkeringen
paverkar i princip inte energibolagens ratt att anvanda eller lamna ut personuppgifter som de har.

Ett centralt syfte med sparrmarkering ar att “hemlighalla” kundens bostadsadress sa att den inte
anvands i onddan, men kunden kan inte férbjuda att bolaget har kdnnedom om kundens eldriftsstélles
adress. Energibolaget far inte information fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata om
att en kund har sparrmarkering, utan kunden ska sjalv meddela bolaget om saken. Det ar ocksa kundens
skyldighet att meddela bolaget om eventuella forédndringar, alltsa om att sparrmarkeringen har upphort.
Utover detta maste kunden sjalv ga in i datahubbens kundportal och ta bort denna uppgift om
sekretess. Om en kund med sparrmarkering inte vill ta emot meddelanden och fakturor till sin
bostadsadress, ska hen ange nagon annan kontaktadress.

Om en kund meddelar att hen har sparrmarkering kan man fraga honom om hen ocksa vill meddela
forbud mot direktmarknadsforing. Bolaget kan ocksa meddela ett sddant forbud pa eget initiativ. Det
viktigaste ar att kundens bostadsadress inte behandlas mer an nédvandigt.
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Uppgiften om att kundens uppgifter ar sekretessbelagda underhalls i datahubben som en del av
kunduppgifterna. Om det i en kunds uppgifter finns anteckning om att kunduppgifterna ar
sekretessbelagda, ska uppgifterna vid avtalsprocesserna formedlas fran forsaljaren till
distributionsnatsinnehavaren pa normalt satt.

Bolagen bor observera att adressen som lagts till kunduppgifterna i datahubben dr gemensam
information for alla parter och som dven férmedlas till gamla férséljare. Om en sekretessbelagd kund
uttryckligen férbjuder vidareformedling av sina adressuppgifter bér kundens adress uppdateras i
datahubben som faktureringsadress som en del av avtalsuppgifterna i stallet fér som kunduppgift. Da
formedlas faktureringsadressen inte till andra an till distributionsnatsinnehavaren.

8.3. Anvisningar for forfaringssatt da en kund forsatts i konkurs

En galdenar, det vill saga en kund till ett elbolag, kan forsattas i konkurs da hen inte langre kan svara for
sina egna skulder. Alla bolag och privatpersoner kan forsattas i konkurs. Konkurs ar ett
insolvensférfarande som omfattar galdenadrens samtliga skulder och som innebar att galdenarens
egendom anvands till att betala konkursfordringarna.

Nar konkursen borjar forlorar galdendren bestammanderatten till sin egendom och avtal och en
bofdrvaltare som domstolen utser borjar skota konkursboets affarer. Efter att en galdenar forsatts i
konkurs ar det inte sjalvklart att forsaljnings- och natavtal fortsatter utan detta kréver aktiva atgarder av
elbolagen.

8.3.1. Konkursens inverkan pa fordringar

Dagen da konkursen bérjar avgor vilka fordringar bevakas av konkursbevakning och vilka som faktureras
sjalva konkursboet. Dagen for konkursens borjan, det vill sdga konkursdatumet, framgar av domstolens
beslut.

Med en fordran som ska bevakas, det vill sdga konkursfordran, avses en sadan fordran vars rattsgrund
har uppstatt fore konkursen, inklusive fordringarna vid konkursdatumet. Elbolaget bér bevaka®®
konkursfordringarna for att senare kunna fa utdelning av konkursboet enligt utdelningsforteckningen,
saframt det finns medel att dela ut.

Skulder vars rattsgrund uppstatt efter konkursdatumet betalas pa férfallodagen som massaskuld utan
sarskilda bevakningsatgarder. En massaskuld ar en skuld som konkursboet adragit sig och som har
foretradesratt till betalning framfor en bevakad konkursfordran. Konkursboet ar skyldigt att betala
massaskulderna som uppkommit efter konkursdatumet vartefter de forfaller till betalning. For
massaskulder som inte betalas i tid kan normala indrivningsatgarder vidtas trots konkurslagen.

Boforvaltaren kan behdéva utreda fordringarnas omfattning da konkursen borjar, och elbolaget maste da
kunna atskilja sina fordringar fram till konkursdatumet och de som uppkommit efter detta datum.
Fordringarna beraknas separat baserat pa mataravlasning beroende pa om de uppstatt fére eller efter
konkursdatumet. Fordringar som uppstatt pa konkursdatumet ingar i fordringarna fore detta datum.

8.3.2. Konkursens inverkan pa avtals- och skuldférbindelser

Eftersom en konkurs i och for sig inte har nagon inverkan som skulle hava eller andra avtalsférbindelser,
upphor inte avtal automatiskt da en konkurs borjar. Ett elbolag har heller inte ratt att saga upp eller
upphéva ett avtal endast pa grund av att kunden forsatts i konkurs.

14 Med konkursbevakning avses ett skede i konkursprocessen da fordringséigare rapporterar sina fordringar som
ska beaktas vid utbetalning av medel.
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Konkursboet har ratt att avgoéra vilka kundavtal det vill fortsatta. Detta beror pa att konkursboet har ratt
att trada in som part i avtal som géldenaren ingatt, till exempel kundens elavtal, i enlighet med kap. 3, 8
§ i konkurslagen. Konkursboet har ratt att tilltrada kundens avtal oberoende av om elbolagets fordringar
betalts. Ratt att trada in som part i avtal ar tvingande lagstiftning och ar darfor inte automatiskt en fraga
om att inga ett nytt avtal eller 6verfora ett avtal i enlighet med allmé&nna villkor.

Konkursboet har ratt att tilltrada ett avtal som kunden ingatt pa de tidigare villkoren. Alternativt kan
konkursboet om det sa dnskar inga ett helt nytt avtal for driftsstdllet med nya avtalsvillkor eller avsluta
avtalet.

8.3.3. Fortsattande av avtal

Efter att fatt meddelande om galdenarens konkurs bor elbolaget omedelbart fraga konkursboet om
man vill 1) tilltrada kundens avtal, 2) inga ett nytt avtal eller 3) avsluta avtalet. Bade forsaljaren och
natinnehavaren ska separat hora sig for om konkursboet vill tilltrdda deras avtal. En skriftlig forfragan
bor tillstallas boférvaltaren, med rimlig svarstid. Den rimliga langden pa svarstiden bor avgéras fran fall
till fall med beaktande av de olika parternas intressen, bland annat avtalets omfattning samt skadorna
som en avstangning av elen skulle orsaka.

Elbolaget har ocksa ratt att krdva att konkursboet stéller en godkdannbar sakerhet for att uppfylla
avtalsforpliktelserna. | samband med forfragan om konkursboet vill tilltrada avtalet bér meddelas om
sdkerhet fordras. Samtidigt ar det bra att uppge den kravda sakerhetens belopp.

Enligt konkursombudsmannens rekommendation behover konkursboet ett eget FO-nummer om det
betalar massaskulder i form av I6ner eller anséker om att bli upptagen i registret 6ver momsskyldiga
eller i forskottsuppbordsregistret. Darfor skaffar boforvaltarna for det mesta ett nytt FO-nummer for
konkursboet. Konkursboet ar tekniskt en fran galdenarsbolaget fristaende juridisk person oavsett om
det har ett eget FO-nummer eller inte. Konkursboet som juridisk person bor darfor inte férvaxlas med
galdenérsbolaget under dess verksamhet dven om konkursboet tilltrader avtal som galdenaren ingatt.

Da elbolaget far information om galdenarens konkurs avslutas av systemtekniska orsaker gildenarens
avtal i systemet retroaktivt pa konkursdatumet (se punkt 8.3.1 ovan gallande férdelningen av fordringar
i konkursfordringar och massaskulder). Fran och med detta datum gors ett nytt avtal i konkursboets
namn. Ett nytt avtal maste ingas temporart ocksa ifall konkursboet svarar nekande pa forsaljaren och
natinnehavaren forfragan om det vill inga ett nytt avtal eller anvanda sig av ratten till tilltrade och vill
istallet avsluta avtalet da det inte behover el. Det nya avtalet som gjorts i konkursboets namn i systemet
ar da i kraft fran konkursdatumet tills anmélan goérs av konkursboet. | nasta punkt behandlas
upphdrande av avtal ndrmare.

Om konkursboet anvander sin ratt till tilltrade ska ett nytt avtal goras for konkursboet enligt samma
villkor som i avtalet med galdendren som gatt i konkurs. Ett nytt avtal ingas da eftersom konkursboet
tekniskt sett ar en fran galdenarsbolaget fristaende juridisk person. | dessa fall meddelar forséljaren och
natinnehavaren de uppdaterade avtals- och kundnumren till konkursboet.

Om konkursboet a sin sida meddelar att de vill gora ett helt nytt avtal 4r det inte noédvandigt att det nya
avtalet uppgors enligt samma villkor som det tidigare avtalet. Det nya avtalet bekraftas da pa normalt
satt.

Datahubben ska meddelas om det nya avtalet i enlighet datahub-anvisningarna. | konkurssituationer gor
avtalsandringar typiskt retroaktivt eftersom rimlig tid maste reserveras for utredning av konkursboets
darenden. Om det gamla avtalet avslutas retroaktivt ska Datahub-operatéren meddelas om detta genom
en begdran om stod. Datahub-operatdren avsluter avtalet retroaktivt sasom beskrivs i punkt 3.14.1 i
dokumentet Sahkon vahittdaismarkkinoiden liiketoimintaprosessit datahubissa. Allt detta bor goras innan
ett nytt avtal kan meddelas genom en datahub-handelse. | sddana fall 4r natbolaget skyldigt att
godkdnna att avtalet avslutats retroaktivt och att ett nytt avtal bérjar. Se mera om retroaktiva
flyttningar i punkt 3.2.5.
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Ett nytt avtal gérs med konkursboets nya FO-nummer, om sadant skaffats. Det &r ocksa mojligt att
konkursboet inte skaffar ett nytt FO-nummer. Trots detta maste ett nytt avtal goras i konkursboets
namn, eftersom konkursboet inte bor forvaxlas med galdenarsbolaget. | datahubben kan ett nytt avtal
goras for ett konkursbo utan eget FO-nummer genom att ge boet kundundertiteln “konkursbo” och for
boet bilda en egen partskod fér denna kund.

8.3.4. Upphorande av avtal

Ett konkursbo har ocksa ratt att avsluta avtal. Om konkursboet inte tilltrdder kundens nat- och
forsaljningsavtal eller ingar ett nytt avtal i konkursboets namn, avslutas de tillfilliga avtalen och
elbolaget ska frankoppla eltillférseln till driftsstallet pa anmélningsdagen, om ingen ny forséljare
anmaler sig som elleverantor for konkursboet. Datahubben meddelas om avslutade avtal som
utflyttningar, sa att de kan avslutas under det innevarande datumet.

Konkursboet har inte ratt att frigéra sig fran avtal retroaktivt till konkursdatumet om konkursboet
forbrukat el efter konkursdagen under sin betanketid angdende avtal. Konkursboet ansvarar darfor for
konkursboets elférbrukning och fér dess betalning tills det meddelat elbolaget att det inte tilltrader
avtalet.

Om driftsplatsen saknar giltiga nat- och forsaljningsavtal ska natinnehavaren begara besked av
konkursboet om det tilltrdder underhallsavtalet for anslutningen. Om konkursboet inte tilltrader
underhallsavtalet for anslutningen har natinnehavaren enligt anslutningsvillkoren ratt att hava
anslutningsavtalet omedelbart.

63



BILAGOR

Bilaga 1 — Anvisningarnas inbordes giltighetsordning

Energiaviraston suositus sahkoverkonhaltijan syrjimattomyyden
varmentamista koskevasta toimenpideohjelmasta ja raportoinnista
Principer for elmatning

Taseisiin jaaneiden virheiden kasittely taseiden sulkeutumisen jalkeen

Dokument Godkant av
Lagstiftning (Lagar och férordningar)

Anvisning om forfarandena pa detaljhandelsmarknaden for el ET
Luottamuksellisuus ja syrjimattomyys sahkémarkkinoilla ET

Energimyndigheten

ET
ET

Anvisningar om informationsutbytet finns forutom i anvisningen om férfarandena pa
detaljhandelsmarknaden for el aven i Fingrid Datahub Oy:s datahubs anvisningar.

Dokument Godkant av

Sahkon vahittaismarkkinoiden liiketoimintaprosessit datahubissa Fingrid Datahub Oy
Datahub tapahtumat Fingrid Datahub Oy
Datahub datastandardi Fingrid Datahub Oy
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Bilaga 2 — Avslutandet av elleverans av en forsaljarspecifik orsak

| denna bilaga beskrivs de mest effektiva och smidiga processerna for avslutandet av leveransen som
beror pa elens detaljhandlare (harefter forsaljaren), dar datahubben utnyttjas sa mycket som maijligt.

OBS! Utvecklingen av datahubben ar vid tidpunkten for publiceringen av denna anvisning
fortfarande pagaende for vissa av de funktioner som beskrivs i denna bilaga. Den nya koden for
uppsagning av avtal (ANO5) har inforts i uppsagningsmeddelandena. En egen kod for avbokningar
(AROX) kommer att laggas till senare for avbokningar som beror pa forsaljaren. Dessutom skickar
datahubben obefogade paminnelser till natinnehavaren om anvandningsplatser utan avtal i de fall
dar forsaljaren meddelar om uppsagning av avtalet med den nya uppsagninskoden.

| processerna har man beaktat att man féljer den nya verksamhetsmodellen som tradde i kraft i borjan
av juni 2023 dar Energimyndigheten i sista hand utser en forsaljare for passiva konsumentkunder. Om
konsumenten inte har en ny detaljhandelsforsaljare och ett elférsaljningsavtal efter minst tre veckor
fran den tidsfrist som distributionsnatsinnehavaren har gett, fortsatter distributionsnatsinnehavarens
elleverans till alla kunder utan avtal tills Energimyndigheten med sitt beslut har 6verfort elleveransen till
en detaljhandelsforsaljare med leveransskyldighet enligt 67 § i elmarknadslagen. Genom
Energimyndighetens beslut uppstar saledes ett elférsaljningsavtal mellan kunden och den
detaljhandelsférsaljare med leveransskyldighet som avses i 67 § i de angivna villkoren.

Processbeskrivning nar leveranserna avslutas pa grund av att férsdljaren verksamhet helt
upphor

1. Information om upphdrandet av forsaljarens verksamhet
Informationen om upphdrandet av forsaljarens verksamhet kan komma exempelvis:

e Forsaljaren forsatts i konkurs

e Forsaljarens balansansvarige meddelar om att forsaljarens verksamhet upphor

e eSett eller Fingrid meddelar om att forsaljarens balansansvarige upphor med sin
verksamhet (forsaljaren har ingen balansansvarig)

e eSett meddelar om att forsaljarens verksamhet upphor

e Forsédljaren meddelar at Energimyndigheten, datahubben och andra parter (natbolag
och forséljare) om sin verksamhets upphérande och dagen da verksamheten upphor

2. Energimyndigheten meddelar at distributionsnatsinnehavarna och datahubben om
upphoérandet av férsadljarens verksamhet samt informerar allmant om situationen

Forutom allman information informerar Energimyndigheten distributionsnatsinnehavarna om
upphoérandet av forsaljarens verksamhet och efterlevnad av 102 §. Energimyndigheten ger
instruktioner at distributionsnatsinnehavarna om handlingssatt och meddelar den tidpunkt da
forsaljarens verksamhet har upphort eller kommer att upphora. Distributionsnadtsinnehavarna
ska beakta detta vid berdkningen av den tre veckor langa minimitidsfristen.
Distributionsnatsinnehavaren ska se till att el levereras till konsumenten som ar ansluten till
natet i minst tre veckor fran att detaljhandelns leverans har upphért och meddelandet har
skickats. Energimyndigheten meddelar at datahubben om upphdérandet av forsaljarens
verksamhet.

3. Distributionsndtsinnehavaren meddelar at kunderna om upphdrandet av verksamheten

Distributionsnatsinnehavaren meddelar at kunden om upphdérandet av verksamheten och
darefter féljande atgarder. Distributionsnatsinnehavaren rader kunden att omedelbart skaffa sig
en ny elforséljare och berattar hur lange distributionsnatsinnehavaren levererar el istallet for
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forsaljaren. Samtidigt informeras att elanvandaren ska ersatta at distributionsnatsinnehavaren
de rimliga kostnader som uppkommer vid elleveransen, alltsa att slutanvandaren informeras om
elpriset som distributionsnatsinnehavaren debiterar kunden under leveranstiden, eller
grunderna for priset. Om kunden och distributionsnatsinnehavaren inte kommer éverens om
ersattningen, faststaller Energimyndigheten ersattningens storlek (elmarknadslagen 102.2 § och
NTV 9.2.5)

a) ovrig information i meddelandet som skickas till konsumenten

Férutom den ovanndmnda informationen ska distributionsnatsinnehavaren meddela at
konsumenten att om kunden inte valjer en ny leverantér at sig inom den tidsfrist som
distributionsnatsinnehavaren angett i sitt brev, utser Energimyndigheten en ny forsaljare
at konsumenten som ar omradets leveransskyldiga forsaljare. Tidsfristen bor vara minst
tre veckor fran det att den tidigare leverantorens leverans till konsumenten har upphort
och meddelandet fran distributionsnatsinnehavaren har skickats.

b) Ovrig information i meddelandet som skickas till annan férbrukare an konsumenten

Distributionsnatsinnehavaren meddelar at kunden den tidpunkt da elleveransen avbryts
pa grund av att elleverantéren saknas. Enligt lagen far distributionsnatsinnehavaren inte
avbryta elleveransen for nagon annan elférbrukare dn konsumenten innan
distributionsnatsinnehavaren har meddelat at slutférbrukaren om avbrytandet av
elleveransen och dess orsak.

Anmalningarna ska skickas enligt avtalsvillkoren. Distributionsinnehavaren bor agera sa fort som
moijligt. Kunderna forvantar sig information om saken sa fort som majligt efter att
informationen har blivit offentlig via media.

4. Forsaljarens giltiga avtal avslutas och framtida avtal avbryts i datahubben

a) Om forsaljarens verksamhet upphor plotsligt avslutar datahubben forsaljarens giltiga
avtal med ett massverktyg att gélla pa dagen for avtalets upphérande. Massverktyget
genererar ocksa uppsagningsmeddelanden som skickas till
distributionsnatsinnehavarna. Dessutom avbryter Datahubben forsaljarens avtal som
anmalts att pabdrjas i framtiden. Aven information om avbokningar skickas till
natinnehavaren. | meddelandet om uppségning eller avbokning® fran datahubben ska
orsaken anges och det ska i dessa vara ANO5= "Leveransen upphor pa grund av
forsaljaren”/AROX="Leveransen upphor pa grund av forsaljaren” (jamfort med normalt
ANO02=Uppséagning eller ARO2=Séljarens avbokning).)

b) Om det ar kant att forsaljarens verksamhet upphér inom den normala
uppsagningstiden, avslutar forsaljaren sina gallande och kommande avtal enligt
normala processer med orsakskoden ANO5= "Leveransen slutar pa grund av
forsaljaren” /AROX=" Leveransen avbryts pa grund av férsiljaren”?® och dndrar i god tid
tidsbundna avtal som att galla tills vidare. Om dessa férandringar gérs maskinellt av

15> OBS! De nya orsakskoderna ANO5/AROX kraver dndringar i datahubben samt aktérernas system. En ny orsakskod
eller motsvarande information behdvs i alla avsluts- och annulleringssituationer sa att natet vet att elleveransen till
dessa anvandningsplatser inte far avbrytas pa grund av avtalslost lage, utan att 102 §n ar tillamplig. Den nya
orsakskoden for avslutande infordes i avslutsmeddelande pa varen 2024 i datahubbens version 2.2. |
annulleringsmeddelanden (AROX) kan den eventuellt genomféras forst senare. Vid tidpunkten for skrivandet av denna
instruktion meddelas bade annulleringsinformationen som skickats fran datahubbens massverktyg och annulleringen
som leverantoren sjalv skickat rapporteras med orsakskoden ARO2. Tidtabellen och genomférandet av andringarna till
annulleringsmeddelandena ar @nnu inte kdnda vid skrivandet av dessa instruktioner. Datahubben meddelar
branschen om sina utvecklingsplaner i sinom tid.
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forsaljaren som massandringar maste detta alltid avtalas separat med datahubben for
att sakerstalla att stora mangder meddelanden inte stér datahubbens dagliga funktion.

Férsaljaren sdager upp datahubbens tjansteavtal

Forsaljaren sager upp datahubbens tjansteavtal skriftligen till datahubben. Tjansteavtalets
uppsagningstid ar 1 manad. Forséljaren bor beakta 6-veckorsregeln som géller for att skicka
slutrdakningar till kunderna i uppsdgningsschemat for tjansteavtalet, eftersom forsaljaren inte
langre har tillgang till datahubben efter uppsagningstiden for tjansteavtalet. Tjansteavtalet bor
vara giltigt i minst 6 veckor efter att det sista kundavtalet har upphort.

Distributionsnatinnehavaren tar emot meddelanden om uppsagning av forsaljningsavtal

Distributionsnatinnehavaren ska se till att meddelanden om upphdrande fran en férséljare som
savslutat sin verksamhet inte leder till en normal avstangningsprocess. Nar leveransen upphor
pa grund av forséljaren ska natavtalet inte sdgas upp i dessa situationer.
Distributionsnatsinnehavare bor sdkerstélla att de inte har nagon automatisering som eventuellt
automatiskt skulle avsluta natavtalen i dessa situationer. Till skillnad fran andra platser utan
avtal skickar datahubben inga paminnelser om avtalslost status for avtal som avslutats med
massverktyg.1®

Leveransen fran forséljaren upphor och leveransen fran distributionsnitinnehavaren bérjar

Den part som svarar for leveransen byts. De kunder som inte sjdlva valt en ny forsaljare forblir i
natinnehavarens leverans. | datahubben ar objekten utan férséljare och den energi som kunden
anvander bokfors utan natforluster.

Enligt lagen kan natinnehavaren utse en detaljhandlare som ansvarar for elforsérjningen till
slutanvandare i dessa situationer. Denna utsedda detaljhandlare kan bland annat fakturera for
den el som levererats under denna period, beroende pa avtalsarrangemang aven for
eldistributionen som ar pa forsaljarens ansvar. Natinnehavaren ar dock sjalv ansvarig gentemot
kunden for de skyldigheter som foljer av denna process. All kommunikation till kunden ska
darfor ske i natinnehavarens namn.

Beslut om kundens nya forsaljare

a. Kunden valjer en ny forsaljare och leveransen enligt avtalet borjar

Forsdljare rekommenderas att starta leveransen sa tidigt som maijligt for att minimera den
tid kunden ar i distributionsnatsinnehavarens leverans. Det finns inga tekniska hinder for
detta.

Leveransen kan i dessa fall ocksa startas retroaktivt i datahubben fran det att det gamla

avtalet upphorde, om forsaljaren och kunden har kommit éverens om detta.

b. Energimyndigheten utser en ny forséljare for passiva konsumentkunder. Leveransen borjar
fran beslutsdatumet.

16 OBS! Datahubben fungerar dnnu inte vid skrivandet av dessa instruktioner enligt dessa instruktioner vid enskilda
avslut. Paminnelser skickas inte om avtal som avslutats med massverktyget, men om avslut som forséljaren sjalv
meddelat om med orsakskoden ANO5 skickas det. Andringar behévs i datahubben fér att &ndringar inte ska skickas. |
detta skede ar den mojliga andringstidtabellen och metoden for genomférande annu inte kanda. Datahubben
kommer att informera branschen om sina utvecklingsfaser i sinom tid.

67



d. Leveransen av el till passiva foretagskunder avbryts pa grund av avtalslos situation efter den
tidsfrist som anges i natinnehavarens brev.

9. Forsaljaren meddelar till datahubben om det nya avtalet enligt normala processer (8a och 8b)

Kunden kan inga ett nytt avtal som boérjar omedelbart efter att det avslutade forsdljningsavtalet
upphor, utan en 14 dagars tidsfrist. Enligt datahubbens processer kan det nya
forsaljningsavtalet anmalas att borja fore 14 dagars tidsfristen, om det tidigare
forsaljningsavtalet redan har upphort. | sa fall kan det nya férséljningsavtalet borja tidigast fran
det att det tidigare avtalet upphorde.

10. Objekt utan forséljare stings av (8c)

For 6vriga kunder an konsumenter som blivit utan forsaljare tillampas normala processer. |
enlighet med god kundservice kan natinnehavaren, innan leveransen avbryts, om majligt
kontakta kunden eller anslutningsinnehavaren och férklara orsaken till avbrottet for kunden.

11. Processen upphor

Process:

5. Forsaljaren sager
upp datahubbens
tjdnsteavtal

3.Distributionsnatsinne

2. Energimyndigheten havarna meddelar at

1. Information

om upphérandet meddelar at kunderna om 4. Forsaljarens
s —> ndtinnehavarnaoch —>| —> avtal avslutas
avforsaljarens . avslutandet av .
informerar om s i datahubben
verksamhet forsaljarens

tillimpandet av 102 &:n verksamhet l

Konsumentkunder och

« 4 a) Datahubbens massverktyg
andra an

7. Forséljarens

konsumentkunder ELLER 6|Informahti.on odm " leverans upphér,
4 b) Férsaljaren avslutar avtal avialets UPPh orande i 2| natinnehavarnas
enligt normala processer genom ndtinnehavarna leverans bérjar
meddelande
8 a) Kunden viljer en ny
forsaljare, leveransen  —— 9, Férsaljaren
/ bérjar meddelar om
Eller informationen om
8. Beslutom 8 b) Energimyngigheten det nya avtalet till 11.
kundens nya ——>| utseren nyférséljare for 5 datahubben Prosessen
forsiljare en passiv konsumentkund upphér
Eller
\ 8 c) Elleveransen till passiv 10. Objekt utan
féretagskund avbryts forsaljare stangs av

Processbeskrivning nar saljaren siger upp kundens avtal utan orsak som beror pa kunden

Enligt Energimyndighetens tolkning ska 102 § i elmarknadslagen tillampas i alla situationer dar
slutanvdndarens elférsorjning upphor pa grund av aterforséaljaren. Férfarandet enligt 102 § i
elmarknadslagen géller inte i enskilda fall enligt 103 §, dar elférsorjningen avbryts pa grund av
slutanvandaren (exempelvis har forsaljaren sagt upp eller havt avtalet pa grund av att slutanvandaren
vasentligt har forsummat betalningarna eller pa annat satt vasentligt brutit mot avtalsforpliktelserna).
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For att natinnehavaren ska veta att 102 § i elmarknadslagen géller for enskilda avtal som upphor bor
forsaljaren meddela datahubben med en orsakskod fér handelsen att leveransen upphor av en orsak
som beror pa forsaljaren.

1.

Férsaljaren meddelar till datahubben om upphérandet av avtalet

Forsaljaren avslutar sitt gallande avtal enligt avtalsvillkoren i enlighet med normala processer
med orsakskoden ANO5= "Leveransen upphor pa grund av foérséljaren” (jamfér med normal
ANO02=Uppséagning). Datahubben meddelar om detta vidare till distributionsnatsinnehavaren.

Distributionsnatsinnehavaren tar emot meddelandet om férsaljningsavtalets upphérande

Distributionsnatsinnehavaren ska se till att meddelandet om upphérande som forsaljaren
skickat inte leder till en normal avstangningsprocess, trots att datahubben skickar paminnelser
om avtalslost lage dven for dessa avtal som avslutats pa forséljarens initiativ. Nar forsaljaren
sager upp forsaljningsavtalet med en ny uppsagningsorsak, ska natavtalet inte sdgas upp i dessa
situationer. Distributionsnatinnehavarna bor sakerstélla att de inte har nagon automatisering
som eventuellt automatiskt skulle avsluta natavtalen nar forsaljaren meddelar om uppsagning
av avtalet pa grund av forséljaren. | meddelandet om avtalets upphdrande som erhalls fran
datahubben ingar orsakskoden och den &r i dessa fall ANO5= "Leveransen upphor pa grund av
forsaljaren” (jamfort med normal ANO2=Uppséagning).

Distributionsnatinnehavaren meddelar kunderna om leveransens upphoérande pa grund av
férsaljaren

Distributionsnatinnehavaren meddelar kunden om leveransens upphdrande pa grund av
forsaljaren och de efterféljande atgarderna. Distributionsnatinnehavaren rader kunden att
omedelbart skaffa en ny elférsaljare och informerar om hur lange distributionsnatinnehavaren
kommer att leverera el istdllet for forsaljaren. Samtidigt informeras kunden om att denne maste
ersatta distributionsnatinnehavaren for de rimliga kostnaderna for elférsorjningen, det vill saga
kunden informeras om elpriset som distributionsnatinnehavaren debiterar under
leveransperioden eller grunderna for prissattningen. Om konsumenten och
distributionsnatinnehavaren inte kommer 6verens om ersattningen, faststaller
Energimyndigheten ersattningens storlek. (102.2 § i elmarknadslagen och NTV 9.2.5)

a) ovriga uppgifter i meddelandet till konsumenten

Forutom ovanstaende uppgifter meddelar distributionsnatinnehavaren at konsumenten
att om kunden inte valjer en ny forsaljare inom den tidsfrist som anges i
distributionsnatinnehavarens brev, kommer Energimyndigheten att utse en ny forséljare
at konsumenten, som &r den leveransskyldiga forsaljaren i omradet. Tidsfristen bor vara
minst tre veckor fran det att aterforsaljarens leverans till konsumenten har upphort och
det ifragavarande meddelandet fran natinnehavaren har skickats.

b) O©vriga uppgifter i meddelandet till en annan anvandare @n konsumenten

Distributionsnatinnehavaren meddelar kunden om tidpunkten da elleveransen avbryts pa
grund av att det saknas en elférsaljare, om kunden inte har valt en ny séljare innan dess.
Enligt lagen far distributionsnatinnehavaren inte avbryta eldistributionen fér ndgon annan
elanvandare an konsumenten, innan distributionsnatinnehavaren har meddelat
slutanvandaren om avbrottet och dess orsak.

Vid skickandet av meddelanden féljs avtalsvillkoren. Distributionsnatinnehavaren bor agera sa
snabbt som mdjligt.

Forsaljarens leverans upphor efter uppsagning och distributionsnatsinnehavarens leverans
bérjar om kunden inte har en ny férsaljare
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Den part som ansvarar for kundens leverans byts. De kunder som inte sjdlva valt en ny forsaljare
forblir under distributionsnatinnehavarens leverans. | datahubben ar objekten utan forsaljare
och den energi som kunden anvander bokfors som natforluster.

Enligt lagen kan distributionsnatinnehavaren utse en aterforsaljare som ansvarar for
elforsorjningen till slutanvandarna i dessa situationer. Denna utsedda aterforséljare kan bland
annat fakturera for den el som levereras under denna period, beroende pa avtalsarrangemang
dven for eldistributionen som ar pa saljarens ansvar. Distributionsnatinnehavaren ar dock sjalv
ansvarig gentemot kunden for de skyldigheter som foljer av denna process. Darfor ska all
kommunikation riktad till kunden ske i distributionsnatinnehavarens namn.

Beslut om kundens nya forsiljare
a. Kunden valjer en ny forséljare och leveransen enligt avtalet borjar.

Forsdljare rekommenderas att starta leveransen sa snart som mojligt for att minimera tiden
da kunden ar under distributionsnatinnehavarens leverans. Det finns inga tekniska hinder
for detta.

Leveransen kan i dessa fall startas retroaktivt i datahubben fran det att det gamla avtalet
upphorde, om forsaljaren och kunden har kommit 6verens om detta.

b. Energimyndigheten utser en nu forsédljare for passiva konsumentkunder. Leveransen borjar
fran beslutsdatumet.

c. Elleveransen till passiva foretagskunder avbryts pa grund av avtalslds situation efter
utgangen av tidsfristen som anges i natinnehavarens brev.

Forsdljaren meddelar datahubben om det nya avtalet enligt normala processer (5a och 5b)

Kunden kan inga ett nytt avtal som borjar omedelbart efter att det nuvarande
forsaljningsavtalet har [6pt ut, utan en 14-dagars uppsagningstid. Enligt datahubbens processer
kan ett nytt forsaljningsavtal meddelas att borja fére den 14-dagar langa uppsagningstiden, om
det foregaende forsaljningsavtalet redan har [6pt ut. | sa fall kan det nya forséaljningsavtalet
borja tidigast fran det foregaende avtalets utgang.

Objekt utan férsaljare stangs av (5c¢)

For andra an konsumentkunder som blivit utan férsaljare féljer man normala processer. | god
kundtjanstanda kan natinnehavaren, om mojligt, kontakta kunden eller
abonnemangsinnehavaren fére leveransavbrottet och férklara orsaken till avstangningen for
kunden.
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8. Processen avslutas

4, Forséljarens leverans

upphor efter

natinnehavarnas
leverans borjar

Process:
1.' Férsaljaren avslutar avtal e 2 ) 3. Distributionsnatsinnehavarna
enligt normala processer genom Distributionsnatsinnehavaren meddelar &t kunderna om
meddelande med orsakskod ~——> mottar meddelandet om — > L — > uppsagningstiden,
ANO5="leveransen avslutas av uppsagning av avslutandet av férsaljarens
I, verksamhet
skal som beror pa férsiljaren™ férsaljningsavtalet
5 a) Kunden viljer en ny
forsal]are.[ I?veransen N o
borjar 6. Forsaljaren
meddelar om det
Eller nya avtalet till
5. Beslutom 5 b) Energimyndigheten Xatahubben
kundensnya ' —>| utseren ny férséljare for ——>> 8.
forsaljare en passiv konsumentkund Prosessen
Eller upphér
7. Objekt utan
5 c) Elleveransen till passiv. ——t forsaljare stangs
féretagskund avbryts av

Energimyndigheten utser en ny férsédljare

1. Forsaljarens verksamhet upphor eller forsaljaren sager upp konsumentkundens avtal

2. Energimyndigheten hamtar uppgifter fran datahubben om varje distributionsnatets

leveransskyldiga férséljare pa basen av energiméngderna for de kunder som omfattas av
forsaljarens leveransskyldighet pa dagen da forsaljarens verksamhet eller avtalet upphorde.

3. Energimyndigheten hamtar uppgifter fran datahubben om konsumentkunderna for en
forsaljare som har avslutat sin verksamhet eller sagt upp avtalet, och som inte har en ny
forsaljare tre veckor efter att forsaljarens verksamhet eller avtal har upphort.

4. Energimyndigheten utser en ny forséljare till dessa kunder sa fort som mgjligt efter att ha

fatt ovanstaende uppgifter och kontrollerar samtidigt i datahubben de kunder som

fortfarande saknar en forsaljare.
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