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ENERGIATEOLLISUUS RY SUOSITUS T27/2024

Tassa suosituksessa esitetadn kaukojaahdytyksen ja jaahdytyspalveluiden yleiset sopimusehdot.
Suositus korvaa aiemman raportin T27/2012.

Kaukojadhdytysta ja jadhdytyspalveluita tarjoavissa energiayhtitissa vallitseva kdytanto saattaa oleelli-
siltakin osin poiketa suosituksen mukaisista menettelyista. Suositus onkin luonteeltaan yleinen ja tarkoi-
tettu avuksi seka ohjeeksi jasenyrityksille ndiden laatiessa omia, yrityskohtaisia sopimusehtojaan. Suosi-
tuksesta poikettaessa on kuitenkin varmistettava, ettd myos yrityksen omissa ehdoissa otetaan huomi-
oon lainsddadannon asettamat vaatimukset.

Suositusta ei ole tarkoitettu kdytettavan kuluttajien kanssa tehtaviin sopimuksiin.

Suositusta valmisteltaessa on neuvoteltu asiakastahojen edustavien Rakli ry:n ja Suomen Kiinteistoliitto
ry:n kanssa ja suosituksen sisaltéa on kommentoinut myds Energiavirasto.

Energiateollisuus ry:n markkinavaliokunta on hyvaksynyt nama kaukojadahdytyksen sopimusehdot
10.12.2024.
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JAAHDYTYKSEN YLEISET SOPIMUSEHDOT

1  Jaahdytyssopimuksen tekeminen ja toimituksen aloittaminen

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

Myyija ja asiakas tekevat jaahdytyssopimuksen joko kayttopaikan liittamisesta kaukojaah-
dytysverkkoon ja jaahdytyksen toimittamisesta jadhdytysenergian luovutuspaikkaan tai
jaahdytyksen palveluratkaisun toteuttamisesta. Toimitus- ja vastuuraja on myyjan mit-
tauskeskus, ellei toisin sovita.

Jaahdytyssopimus tehdaan kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jadhdytyssopimus on
tehtava kirjallisesti, mikali jompikumpi sopijapuoli sita vaatii. Jaahdytyssopimus tehddan
madraaikaiseksi tai toistaiseksi voimassa olevaksi. Maaraaikaisen sopimuksen voimassa-
olosta sovitaan jadhdytyssopimuksessa.

Jaahdytyssopimus muodostuu yksilollisesti sovituista sopimusehdoista ja jadhdytyksen
yleisista sopimusehdoista seka hinnastoista ja erikseen sovittavista muista veloituksista.
Jos sopimusasiakirjojen sisallot ovat keskenaan ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asia-
kirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilolliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (ndma ehdot).

Asiakkaalla on oikeus saada jadhdytyslaskut, sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoitukset
tai muut viestit sahkoisena. Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi sahko-
postiosoite. Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista myy-
jalle.

Asiakas antaa myyjalle ne tiedot, jotka myyja tarvitsee liitynndn toteuttamisessa. Myyja
kertoo asiakkaalle niista edellytyksista, joiden tulee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan
jaahdytystoimituksen kayttopaikka voidaan liittda kaukojaahdytysverkkoon tai jadhdytyk-
sen palveluratkaisun toteuttamiseksi.

Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa sellaisesta myohemmin tapahtu-
vasta jadahdytyksentarpeen muutoksesta, joka on asiakkaan tiedossa sopimusta tehta-
essd. Myyja ottaa taman huomioon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole jadhdytyssopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja,
hanen tulee hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla raken-
nusten liittdmisesta kaukojaahdytysverkkoon. Kirjallinen tai muulla pysyvalla tavalla an-
nettu suostumus on oltava myos jadhdytyksen palveluratkaisun toteuttamiseksi tarpeel-
listen laitteiden asentamiseksi. Suostumuksen tulee kattaa myos kaukojaahdytyksen tai
jaahdytyspalvelun rakennusten ja tontin kaytolle mahdollisesti aiheuttamat rajoitukset.
Myyja dokumentoi suostumuksen myyjalle jadavaan sopimuskappaleeseen tai muulla ta-
valla.

Asiakas maksaa myyjalle jadhdytyssopimuksessa mainitun liittymis- tai sopimusmaksun ja
muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

Myyija ja asiakas voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin.



1.10 Myyja ja asiakas sopivat jadhdytyssopimuksessa asiakkaan kaukojaahdytysverkkoon liitta-

2.1

2.2

2.3

misen tai jadhdytyksen palveluratkaisun rakentamisen aikataulusta ja jadhdytyksentoimi-
tuksen aloittamisajankohdan. Liittdminen tai jadhdytyksen palveluratkaisu voidaan tehda
ja jaahdytyksentoimitus aloittaa, kun asiakkaan ja myyjan valilla on voimassa oleva jaah-
dytyssopimus ja asiakkaan kaukojaahdytys- ja/tai jaahdytyslaitteet tayttavat myyjan aset-
tamat tekniset vaatimukset.

Jaahdytystoimitus asiakkaalle

Jaahdytystoimitus siirretaan asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertdavan kaukojaahdytys-
veden avulla tai jadhdytyksen palveluratkaisun osalta siirretaadn kiinteiston jaahdytys-
vettd. Kaukojadhdytysvesi on aina myyjan omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukojaahdytysveden lampotila jadhdytysluovutuspaikassa on nor-
maaleissa kayttdolosuhteissa vahintaan 2 °C ja enintdan 10 °C. Kaukojaahdytysveden kor-
kein tulolampdtila asiakkaalla on kuitenkin yleensa 8 °C. Jadhdytyksen palveluratkaisujen
osalta sovelletaan edelld mainittuja arvoja, ellei osapuolten vililld ole toisin sovittu.

Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukojadhdytysveden vahimmaispaine-ero on 100 kPa.

3 Asiakkaan kdyttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2

3.3

3.4

Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu jadhdytyssopimuksessa.

Myyija on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukojadhdytysvesivirran/-tehon
sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehdaan aina erillinen kirjallinen sopi-
mus. Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen tulee olla riittava peruste. Riittava
peruste voi olla toimenpide, joka vaikuttaa rakennuksen tehontarpeeseen pysyvasti.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisaliittymismaksun.
Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettdessa maksettua liittymis- tai sopimusmak-
sua ei palauteta. Jos pienennettya sopimusvesivirtaa/sopimustehoa myéhemmin suuren-
netaan, peritaan lisaliittymis- tai sopimusmaksu vain siltd osin kuin sopimusvesivirta/so-
pimusteho ylittaa arvon, josta liittymis- tai sopimusmaksu on jo suoritettu. Myyjalla on
oikeus perid asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta aiheutuvat kus-
tannukset tai niita vastaavat vahvistetut maksut.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava kirjallisesti myyjalle kaikista olennaisista jaahdytyk-
sen kayttoon tai tarpeeseen vaikuttavista muutoksista kiinteistossdan tai jaahdytyslait-
teissaan.

4  Myyjan johdot ja laitteet

4.1

Kaukojadahdytyksen myyja asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paik-
kaan asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittia mittauskes-
kukseen saakka. Tyonjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja myyjan valilla sovitaan tarvit-
taessa kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Jaahdytyksen palveluratkaisun myyja asentaa jadhdytyksen palveluratkaisuun tarvittavat
laitteet ja johdot asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan asiakkaan tiloihin. Myyja omistaa
jaahdytyksen palveluratkaisun toteuttamiseksi tarvittavat laitteet, ellei osapuolten valilla
ole muuta sovittu. Tydnjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja myyjan valilla sovitaan tar-
vittaessa kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla.

Myyjalla on oikeus tehda asiakkaan kiinteistossa omien johtojensa ja laitteidensa asen-
nus- ja korjaustoita. Myyjalla on oikeus tehda kiinteistossa myds tulityoluvan edellytta-
mia toitd seka omille etta kiireellisissa tapauksissa myos teknisessa laitetilassa sijaitseville
jaahdytyslaitteille. Tulity6t tehdadan myyjan tulitydsuunnitelman mukaisesti.

Myyjan on ilmoitettava asiakkaalle asennus- ja korjaustoista ja tulitoista etukateen. Tama
ei koske kiireellisia korjaus- ja asennustoitd, joista on ilmoitettava heti kun se on mahdol-
lista.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta
ja tontilta tarpeellisen tilan myyjan kayttoon liittymisjohdon ja mittauskeskuksen seka
muiden kaukojaahdytystoimitusta varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkasta-
mista ja kunnossapitoa varten.

Palveluratkaisussa asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemas-
taan rakennuksesta ja tontilta tarpeelliset tilat myyjan kdyttoon palveluratkaisun toteut-
tamista, sijoittamista, kdyttamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siita, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on myyjan ohjeiden
mukainen ryhmajohto jadhdytysenergiamittarin ja muiden jadhdytysenergian kayton seu-
rantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen paine-eromittarin 230 V sahko-
verkkoon liittamista varten. Asiakas antaa korvauksetta myyjan kdyttoon naiden laittei-
den tarvitseman sahkon.

Myyjalla on osapuolten niin kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla sopiessa oikeus kus-
tannuksellaan rakentaa ja pitda jadhdytysjohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan
rakennuksissa ja tonttialueella myds muita asiakkaita varten. Myyja sijoittaa edella tar-
koitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta
vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan rakenne-
tulle tontille, myyja saattaa toissa vaurioituneet alueet rakennustdita edeltavaan kun-
toon, jollei toisin sovita.

Tekninen laitetila ja mahdollinen erillinen mittauskeskustila on pidettava lukittuna. Ti-
lassa, jossa jaahdytyksen mittauskeskus sijaitsee, on oltava lattiakaivo tai muu myyjan
hyvaksyma vedenpoistomahdollisuus seka riittdva valaistus ja ilmanvaihto. N&ita huo-
neita ei saa kayttaa varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Asia-
kas huolehtii omalla kustannuksellaan siitd, etta tiloissa on turvallista tydskennella. Tilo-
jen tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla muutok-
sia, myyja suorittaa niiden vuoksi valttamattémat johtojensa ja laitteidensa muutokset ja
Asiakas maksaa edelld mainituista muutostyosta tai siirrosta aiheutuvat kustannukset
myyijalle, ellei toisin osapuolten valilla sovita. Tassa kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta
jaahdytyssopimuksen paattymista ja siitd aiheutuvia muutoksia.

Myyija poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu
asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennusten



4.10

4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvaksy-
maan paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirtdmadan tai poistamaan myy-
jan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava myyijalle kirjallisesti viimeistdaan kolme
kuukautta ennen muutoksiin ryhtymista ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapai-
sen johdon rakentamista varten. Myyjan johtoreitilla sijaitsevien tilojen kayttotarkoituk-
sen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitettava etu-
kateen kirjallisesti myyijalle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettdava myyjan hyvaksymalla tavalla esteeton si-
sddnpaasy tekniseen laitetilaan ja muihin tiloihin, joissa on myyjadn johtoja tai laitteita.
Myyijalla on oikeus sdilyttaa asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoite-
tussa avainsailossa.

Asiakkaan tulee ilman aiheetonta viivastysta ilmoittaa myyjalle myyjan kaukojaahdytys-
johdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Myyija korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet ensi ti-
lassa.

Asiakas saa sulkea myyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai omaisuuden
valittdman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai myyjan pyynnosta. Sulkemisesta on il-
moitettava myyjalle valittomasti.

Vain myyjan edustaja tai hdnen tdhan tehtavaan valtuuttamansa henkild saa avata myy-
jan sulkulaitteet.

Myyjalla on oikeus sdilyttaa ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan omista-
massa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myds sen jalkeen, kun kaukojaahdytys-
sopimus on paattynyt. Mikali johdot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle, myyja ja
asiakas voivat sopia em. johtojen ja laitteiden siirtdmisesta toiseen paikkaan asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla. Asiakkaalla on oikeus kohtuulli-
seen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Myyjalla on asiakasta enempéaa kuulematta oikeus hakea erityisen oikeuden kirjaamista
tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omista-
maan tai hallitsemaan kiinteistéon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen myyjalle kuuluvasta oikeudesta johto-
jensa ja laitteidensa pysyttamisesta asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuk-
sessa tai tontilla.

Myyja poistaa kiinteistokohtaisen jadhdytyksen palveluratkaisun paalaitteet ja sahkois-
tykseen tarvittavat laitteensa kuuden (6) kuukauden kuluessa sopimuksen paattymisesta.
Apulaitteistojen, putkistojen ja osalta ensisijainen poistamistapa on turvallinen kaytosta
poistaminen ja tarvittaessa esimerkiksi tulppaus ja jannitteettémaksi tekeminen. Paikalle
jatettavat laitteistot jaavat kiinteistén omaisuudeksi ja kaytettavaksi.

5 Kiinteistokohtaisia palveluratkaisuja koskevat erityisehdot

5.1

Kiinteistokohtaisen jaahdytyspalveluratkaisun huolto ja tarkastukset vaativat toimituskat-
kon. Asiakas vastaa huoltokatkon aikaisesta varajaahdytyksesta. Myyja pyrkii



5.2

5.3

5.4

5.5

sijoittamaan huoltokatkonjaahdytyskauden ulkopuolelle tai vahiten haittaa aiheuttavaan
ajankohtaan. Myyja ilmoittaa asiakkaalle kohtuullisen ajoissa etukateen kiinteistokohtai-
sen palveluratkaisun huoltotarpeen ajankohdasta.

Kiinteistokohtainen palveluratkaisu tuottaa tekniseen tilaan hukkalamp6a. Asiakas vastaa
siitd, ettd olosuhteet teknisessa tilassa pysyvat sovittuina, vaikka tilaan syntyy hukkalam-
poa.

Asiakas huolehtii siitd, etta kiinteiston tekninen tila on myyjan ohjeiden mukainen.

Asiakkaan vastuulla on palveluratkaisuihin liittyen teknisen laitetilan ilmanvaihto, mutta
myyjad antaa ohjausta sen toteuttamiseen. Osana ilmanvaihtoratkaisuja tulee olla laitteis-
totilan hatdtuuletusmahdollisuus mahdollisten kylmaainevuotojen varalta. Tarve ja to-
teutus riippuu mm. kaytetyistd kylmaaineista ja kylmaainemaarista. Tahan liittyva kaa-
suilmaisin kytketdan kiinteiston automaatioon, mikali teknisesti mahdollista, tai tarvitta-
essa jarjestetaan paikallinen varoitusjarjestelma.

Myyijalla on oikeus jarjestda kiinteistoon kylmaaineiden varoventtiilien ulospuhallus, sii-
hen liittyvat putkitukset ja lapiviennit. Ellei toisin sovita osapuolten valilld, asiakas vastaa
kiinteiden putkitusten toteuttamisesta tekniseen laitetilaan.

Asiakkaan vastuulla on, etta kiinteiston sahkoliittyma on riittavan suuri kiinteistokohtai-
sen palveluratkaisun toteuttamiseksi. Myyja antaa asiakkaalle riittavat tekniset tiedot
kiinteistokohtaisesta palveluratkaisusta ja vastaa tietojen paikkansapitavyydestd. Sahko-
liittyma on kiinteiston omaisuutta ja jaa kiinteiston hyédynnettavaksi myos sopimuksen
paatyttya.

Myyja on vastuussa kiinteistokohtaisen palveluratkaisun sahkénkulutuksesta. Kayttopai-
kalle perustetaan oma sahkonkayttépaikka tai erillinen sahkdnkulutusta koskeva mittaus.
Myyja vastaa naihin liittyvista kustannuksista ja velvoitteista sopimuksen voimassaolon
ajan.

Myyjalla on oikeus pitda asiakkaan tiloissa ja rakentaa kiinteistoé6n tarvittavat johdot, lait-
teet ja liitynnat kaukolampoverkkoon tai lauhduttimiin jadhdytyksen toteuttamiseksi.

Asiakkaan kaukojaahdytys- ja jaahdytyslaitteet

6.1

6.2

6.3

6.4

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukojadhdytyslaitteidensa rakentamisesta, asenta-
misesta, muuttamisesta tai liittamisesta myyjan mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoéita saavat tehda vain
myyjan hyvaksymat urakoitsijat. Tama rajoitus ei koske eristystoita eika sahkotoita. Asia-
kas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustoiden edellyttamat tarkastukset.

Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteiden ja jadhdytyslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa
ja tarkastuksessa tulee noudattaa myyjan antamia seka muita kaukojaahdytyslaitteita
koskevia ohjeita tai suosituksia.

Jaahdytysenergian toimituksen aloittamisen edellytyksena on, etta asiakkaan kaukojaah-
dytys- ja jadhdytyslaitteet on rakennettu ja asennettu myyjan hyvaksymalla tavalla.



6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteisiin tehtavista olennaisista muutoksista on sovittava erik-
seen myyjan kanssa ja asiakkaan jaahdytyslaitteisiin tehtadvista olennaisista muutoksista
on ilmoitettava ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien jadhdytyksen paasulkulaitteidensa sulkemisesta myy-
jalle.

Asiakkaan on huolehdittava siita, etta jadhdytysvesi asiakkaan laitteissa lampenee kuna-
kin vuorokautena keskimaarin vahintdaan 8 °C ja kaukojaahdytysverkkoon palaavan veden
lampdtila on enintdan 26 °C, ellei muuta ole sopimuksessa sovittu.

Asiakas vastaa kaukojaahdytys- ja jddhdytyslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asia-
kas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden
kdyton myyijalle aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos hdn on tiennyt tai hanen olisi pitanyt
tietaa laitteidensa kayton myyijalle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukojadahdytys- tai jaahdytyslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota asia-
kas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa myyjalle aiheutuvista vahingoista, jos han jatkaa
viallisen laitteen kdyttamista myyjan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kdyttdé on myyjan kehotuksesta valittomasti keskeytettava, mikali vi-
allisten laitteiden kayttamisesta aiheutuu tai voi aiheutua myyjalle vahinkoa.

Asiakkaan on viipymatta kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava vialliset laitteensa.
Mikali asiakas laiminlyd viallisten laitteiden korjaavat toimenpiteet kohtuullisessa ajassa,
on myyjalla oikeus rajoittaa tai keskeyttaa jaahdytyksen toimittaminen siksi ajaksi ennen
kuin korjaavat toimenpiteet on tehty.

Asiakkaan omistamien, mutta myyjan jadhdytysvetta sisaltdvien laitteiden tyhjentami-
sesta ja tayttamisestd on ennakolta sovittava myyjan kanssa.

Myyjalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan jaahdytyslaitteet.
Teknisen laitetilan ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on sovittava erikseen asiak-
kaan kanssa.

Myyjalla on oikeus asentaa jadhdytyksenkayton seurantaa ja laadun varmistamista varten
mittauslaitteita asiakkaan jaahdytyslaitteisiin.

Jaahdytyksentoimituksen mittaus ja laskutus

7.1

7.2

7.3

Asiakkaalle toimitettava jadhdytystoimitus mitataan myyjan mittauslaitteilla. Asennetta-
van mittarin on oltava etadluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetus-
ten ja standardien mukaisia.

Myyija huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietoturvasta laitteidensa
ja jarjestelmiensa osalta. Myyja ei vastaa viestintaverkoissa mahdollisesti iimenevista hai-
ridista tai muista myyjasta riippumattomista tekijoista tai niiden seurauksista.

Myyja huolehtii siita, ettad jaahdytystoimitusmittarin ja mahdollisten muiden seuranta-
mittarien lukemat luetaan sdannéllisesti. Kun asiakkaalle on asennettu etiluettava
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

mittari, mittari luetaan vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa
mittaria, mittari luetaan vahintaan nelja kertaa vuodessa. Myyja lukee mittariensa luke-
matiedot, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 7.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syysta eika toisin
ole sovittu, myyja perii mittarin lukemisesta tai kayton arvioimisesta aiheutuvat kustan-
nukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaisesti.

Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kdyttémahdollisuuden energiamittarin mahdol-
lista myyjan etdluentaa varten. Myyja vastaa omista etdluennan kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankayton ohjaus- ja
seurantajdrjestelmaansa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen myyjan ja asiakkaan
valilla. Myyja asentaa tarvittavat lisilaitteet mittariinsa tai asentaa vaadittavat ominai-
suudet sisaltavan uuden mittarin. Asiakas korvaa myyijalle tiedon toimittamisesta aiheu-
tuvat kustannukset hinnastojen tai erikseen tehtdvan sopimuksen mukaisesti.

Myyija tarkistuttaa jaahdytystoimituksen veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten, kuin
siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa saddetdan tai
madrataan ja muutenkin tarpeen mukaan. Myyja tarkistuttaa mittauslaitteet myos asiak-
kaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen ndhden maaraa-
villa jaahdytysvesivirroilla ja lampdtilaeroilla, myyja vastaa tarkistuksesta aiheutuneista
kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaati-
nut.

Mikali energiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen nidhden
maaraavilla jadhdytysvesivirroilla ja lampotilaeroilla, ottaa myyja tdman huomioon lasku-
tuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan
aikaisempiin ja myohempiin kulutusmaariin seka muihin tietoihin perustuvan arvion no-
jalla.

Jos asiakas kayttaa jadhdytyksentoimitusta tai jadhdytysvettd ohittamalla mittarit tai
muutoin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, myyja on oikeu-
tettu laskuttamaan asiakasta myyjan arvioiman kdytén mukaan. Ellei tdssd kohdassa mai-
nittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus suorittaa enintdan kolmen
vuoden ajalta. Kolmen vuoden méaaraaika lasketaan virheen havaitsemisesta.

Myyija laskuttaa asiakasta jaahdytyksen kaytosta ja muusta palvelujen tai hyodykkeiden
toimituksesta jadhdytyssopimuksen mukaisesti.

Laskun sisdllossa noudatetaan energiatehokkuuslakia seka sen nojalla annettuja saadok-
sid ja maarayksia.
Jaahdytyslasku on annettava asiakkaalle maksutta. Asiakkaan on halutessaan saatava

jaahdytyslaskut sahkdisina.

Tosiasiallisen kayton mukainen jadhdytyslasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin mukai-
sesti asiakkaalle, kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.

Myyjan on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessa laskutustiedot vahin-
tdan kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun asiakkaan aiempaan jaah-
dytyksen kayttoon ja kustannuksiin seka vertailun muihin vastaaviin asiakkaisiin.
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Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kulutukseen tai kiintedan maaraan ainoas-
taan, kun laskutus tapahtuu asiakkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eika
asiakas ole ilmoittanut mittarilukemaa tietylta laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioit-
tunut, eikd luotettavaa mittaustulosta sen vuoksi saada. Asiakkaalle toimitettavassa myy-
jan jaahdytyslaskussa on eriteltdva selkeasti, mistd se muodostuu. Jddhdytyslaskuissa,
jotka eivat perustu tosiasialliseen jadhdytysenergian kulutukseen, on oltava selkea ja ym-
marrettava selvitys siitd, miten jadhdytyslaskussa esitetty jadhdytysenergian maara on
laskettu.

Myyjan on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot maksutta.

Myyjan on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen perustuvat kulutus-
tiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etdluettava mittari. Tiedot on asetettava
asiakkaan saataville vahintaan nelja kertaa vuodessa, jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa
mittaria.

Myyija toimittaa asiakkaan jadhdytyksen kulutus- ja laskutustiedot sahkoisesti, ellei toisin
sovita. Edelld mainitut tiedot voidaan asettaa saataville myyjan verkkosivuilla ja lisata
tasta merkinta jaahdytyslaskuun. Tiedot voidaan toimittaa myos asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen.

Myyija on velvollinen asiakkaan pyynnosta tarkistamaan arvioituun kulutukseen perustu-
vaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syyta.

Laskun lahettdmisen ja erdpaivan valilla on oltava vahintdan kaksi viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan jaahdytyksentoimitusta ja liittymismaksuja koskevat
maksut viimeistaan erdpaivana. Jadhdytyslasku ldhetetddn asiakkaan ilmoittamaan lasku-
tusosoitteeseen. Asiakas on vastuussa jaahdytyslaskun maksamisesta siita riippumatta,
mihin han on pyytanyt jadhdytyslaskun ldhettamaan.

Myo6hastyneista maksusuorituksista myyjalla on oikeus peria sopimuksen mukaista viivas-
tyskorkoa tai mikali yksil6llisissa ehdoissa ei ole sovittu viivastyskorosta, korkolain mu-
kaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen lahettamisesta voidaan lisdksi peria hinnasto-
jen mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

Sopimuksen osapuolet voivat vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen pe-
rustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisem-
piin ja myodhempiin kulutusmaariin sekd muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa. Lisdveloituksen maksamiseksi on
myonnettava kohtuullinen, vahintaan yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylitta-
valta ajalta voidaan peria sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

Asiakkaalla on oikeus saada jadhdytyslaskun perusteena olevat kulutustiedot ja mittaus-
tiedot veloituksetta silta ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitysta tai myyja voi vaatia
lisdveloitusta kohdan 7.22 mukaisesti.
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Vakuudet

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Myyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu jaahdytysso-
pimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta jadhdytyssopimusta tehtdessa ja jaah-
dytyssopimuksen voimassa ollessa. Jaahdytyssopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai
ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos asiakas on olennaisesti laiminlyonyt maksuvel-
vollisuutensa tai jos asiakas on luottotietojen perusteella ilmeisesti kyvyton suoriutu-
maan jaahdytyssopimukseen perustuvista maksuista.

Myyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltdan enintdan laskutuskauden alun ja jadhdytyk-
sentoimituksen keskeyttamisen vélisen ajan jadhdytyslaskun suuruinen, jollei asiakkaan
kanssa ole toisin sovittu. Jddhdytyslaskun suuruus lasketaan asiakkaan jaahdytyksenkay-
tosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman jadhdytyksenkaytén ajan-
jakson mukaan.

Myyjalla on oikeus kadyttaa vakuutta tai ennakkomaksua jadhdytyksenmyyntiin perustu-
vien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimis-
kulujen suorittamiseksi. Jos myyja kayttaa vakuuden tai ennakkomaksun tai osan siita
saataviensa suorittamiseksi on myyjalla oikeus vaatia asiakasta tdydentamaan vakuus tai
ennakkomaksu kohdassa 8.3 mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Myyija palauttaa vakuuden jadhdytyssopimuksen paatyttya valittomasti, kun loppulasku
on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Jadhdytyssopimuksen
pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistdan kahden vuoden kuluttua sen antami-
sesta. Vakuutta ei jaahdytyssopimuksen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on vakuu-
denpitoaikana laiminlydnyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei jaahdytysso-
pimuksen pysyessa voimassa tai padtyttya kuitenkaan palauteta, mikali myyja voi vaatia
koko vakuuden tai vakuuden osan kayttamista asiakkaan muihin voimassa oleviin ja paat-
tyneisiin jadhdytyssopimuksiin perustuvien erddntyneiden saataviensa, kertyneiden vii-
vastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Myyja ja asiakas voivat so-
pia vakuuden palauttamisesta toisin. Ennakkomaksu kadytetdaan eraantyvien lampdlasku-
jen suorittamiseen tassa kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai muulla
pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja myyja voivat sopia jaahdy-
tyssopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomai-
seen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita kohdassa 8.5 on maaratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 8.7 tarkoitetusta ennakosta ei
ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista
sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

Sopimuksen siirto

9.1

Myyja on oikeutettu siirtamaan jadahdytyssopimuksen toiselle myyjalle. Sopimuksen eh-
toja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi myyja on velvollinen ilmoittamaan siirrosta
asiakkaalle viipymatta jaahdytyssopimuksen siirryttya kuitenkin viimeistdaan ensimmaisen
laskun yhteydessa.



10

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
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Asiakas voi siirtaa jaahdytyssopimuksen ja siihen perustuvat oikeudet ja velvollisuudet
vain myyjan kirjallisella suostumuksella kolmannelle osapuolelle.

Jaahdytyssopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessa. Jos jaah-
dytyssopimus halutaan siirtaa kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee
mainita luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja ja sopia sopimuksen siirrosta ta-
man sopimuksen kohdan 9.2 mukaisesti.

Myyja hyvaksyy jadhdytyssopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen men-
nessa kertyneet myyjan saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla noudattamaan siirretyn jaahdytyssopimuksen ehtoja. Mikali saa-
tavia ei ole suoritettu ennen sopimuksen siirtoa, myyjalla on oikeus antaa tieto avoimien
saatavien maarasta siirronsaajalle.

Jos asiakas luovuttaa jadhdytyssopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan
sopimuksen voimassaoloaikana, hdn on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksis-
taan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut myyjalle vastaavat sitoumuk-
set ja myyja on ne hyvaksynyt.

Jaahdytyssopimusta ei voida siirtaa toiseen kayttopaikkaan.

Jaahdytystoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

10.1

10.2

Myyjalla on asiakkaan laiminlyénnin perusteella oikeus keskeyttada jadhdytyksentoimitus
seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa erdantynytta laskua kohtuullisessa
ajassa ja jaahdytyslaskun maara on vahintdaan 500 euroa, tai vanhimman maksa-
matta olevan jadhdytyslaskun erdpaivasta on kulunut vahintaan kolme kuukautta;

b) jos asiakas ei myyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai tiloissaan ole-
vaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa vahingonvaaraa tai kohtuu-
tonta haittaa henkildlle tai omaisuudelle;

c) jos asiakas ei salli esteetdntd sisddnpaasya tai tarkastusoikeutta osapuolten jadhdy-
tyslaitteiden, mittauskeskuksen ja tiedonsiirtojarjestelmien asentamiseksi, huolta-
miseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi;

d) jos asiakas syyllistyy jadhdytyksen tai myyjan omaisuuden anastamiseen, myyjan
laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai myyjan asentamien sinettien murtami-
seen; tai

e) jos asiakas muuten olennaisesti laiminly6 jadhdytyssopimukseen perustuvat velvolli-
suutensa.

Ennen jaahdytyksentoimituksen keskeyttamista myyja lahettaa asiakkaalle hanen lasku-
tusosoitteeseensa kehotuksen maksaa erdantynyt saatava (maksukehotus) tai korjata
muu laiminlydnti maaraajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa kehotuksen lahettami-
sestd. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa erdantynytta saatavaa tai korjaa
muuta sopimusrikkomusta asetetussa maardajassa, myyja lahettaa asiakkaan ilmoitta-
maan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen vahintaan kaksi viikkoa ennen jaadytyksen
toimituksen keskeytysajankohtaa katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai muulla pysyvalla
tavalla. Katkaisuvaroituksesta kdy ilmi keskeyttamisajankohta.
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajan-
kohtaa valttdadkseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan kuuden viikon kuluttua alkuperdisesta erapai-
vasta tai siitd, kun asiakkaalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta.

Toimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlydnnin vuoksi keskeyttad, jos asiakkaan mak-
sulaiminlyonti aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei toimitusta voida keskeyttaa niin kauan
kuin este vallitsee.

Jaahdytyksentoimitus voidaan keskeyttda asiakkaan pyynnosta.

Jos jadhdytyksentoimitus keskeytetdan asiakkaan puolella olevasta syysta tai asiakkaan
pyynnosta, asiakas on edelleen velvollinen suorittamaan jadhdytyksenkayttomahdollisuu-
den yllapidosta myyjan hinnaston mukaiset maksut eika asiakas vapaudu muista velvolli-
suuksistaan myyjaa kohtaan. Jaahdytyksen toimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjan
oikeutta mahdolliseen vahingonkorvaukseen.

Myyjalla on oikeus peria maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahettamisesta seka
jaahdytyksentoimituksen keskeyttamisesta ja uudelleenkytkennasta hinnastojen mukai-
set maksut.

Jaahdytyksentoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu.
Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan jadhdytyksentoimitusta ennen kuin asia-
kas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekda muista keskeytykseen
ja uudelleenkytkentdan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset
seka mahdolliset erdantyneet myyjan saatavat ja vaaditun vakuuden. Myyja ja asiakas
voivat sopia, ettd jadhdytyksentoimitus aloitetaan uudelleen jo ennen kuin vaadittu va-
kuus erdantyy. Talloin jadhdytyksentoimitus voidaan keskeyttaa ilman erillista ilmoitusta,
jollei vakuutta ole maarapaivaan mennessa maksettu.

Jaahdytysverkkoon liittamisen ja lammontoimituksen aloittamisen viivastys

11.1

11.2

11.3

Jaahdytysverkkoon liittdminen suoritetaan tai jadhdytyksen palveluratkaisu toteutetaan
ja jaahdytyksentoimitus aloitetaan ndissa ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytys-
ten tayttyessa jadhdytyssopimuksessa sovittuna ajankohtana. Jadhdytyssopimuksessa
sovitaan tarkemmin liittymis- tai sopimusmaksun maksamisesta. Liittdmisen tai jadhdy-
tyksen palveluratkaisun toteuttamisen ajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan ra-
kennustyon aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin.

Mikali asiakasta ei voida myyjasta johtuvista syista sovittuna ajankohtana liittaa jaahdy-
tysverkkoon tai jadhdytyksen palveluratkaisua toteuttaa eika jadhdytyksentoimitusta
aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidattaytya liittymis- tai sopimusmaksun ja jaahdytyssopi-
mukseen perustuvien maksujen maksamisesta siihen saakka, kun jadhdytyksentoimitus
voidaan aloittaa. Jaahdytyksen aloittamisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pidattya maksa-
masta sellaista osaa maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan korvausvaati-
muksen vakuudeksi.

Jos asiakkaan liittdminen jadhdytysverkkoon tai jadhdytyksen palveluratkaisun toteutta-
minen viivastyy myyjan puolella olevasta syysta, asiakkaalla on oikeus viivastyskorvauk-
seen. Sen maara on kultakin alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymis- tai sopimusmak-

susta. Viivastyskorvauksen enimmaismaara on 30 % liittymis- tai sopimusmaksusta, kui-
tenkin enintdan 3000 euroa. Oikeutta viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikali
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liittamista tai jadhdytyksen palveluratkaisun toteuttamista ei voida tehda kohdassa 13.2—
13.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisdksi oikeus saada viivastyksen hanelle aiheuttamasta vahingosta viivas-
tyskorvauksen ylittava korvaus 13 luvun mukaisesti ja siind mainituin rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tata koskeva vaatimus myyjalle
kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa myyja voi pyytaa tdydentamaan vaatimusta kirjallisesti
tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus ole perusteeton, myyja suorittaa viivastyskor-
vauksen asian selvittdmisen jalkeen lahetettavasta ensimmaisesta jadhdytyslaskusta tai
palauttaa summan viivytyksettd muuten.

Mikali liittdmista kaukojaahdytysverkkoon tai jadhdytyksen palveluratkaisun toteutta-
mista ja jadhdytyksentoimituksen aloittamista ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana
asiakkaasta johtuvasta syystd, asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen
eika vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvollinen suorittamaan viivastysajalta jadhdytys-
sopimukseen perustuvat maksut.

Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin mydhaan, ettd myyja on jo
ehtinyt aloittaa liittyman tai jadhdytyksen palveluratkaisun rakentamiseen liittyvat tyot,
asiakas korvaa myyjalle viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista seka hyodytto-
miksi kdyneista tarpeellisista toimenpiteistd aiheutuneet kulut.

Jaahdytyksentoimituksen virhe, virheesta ilmoittaminen ja hinnanalennus

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

Jollei toisin ole sovittu, jadhdytyksentoimituksessa on virhe, jos jaahdytys ei laadultaan
jaahdytysluovutuspaikassa ole naiden ehtojen 3 luvun mukainen (laatuvirhe).

Jollei toisin ole sovittu, jadhdytyksentoimituksessa on virhe, jos jaahdytyksen toimitus on
yhtéjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymista (jadhdytyskatkos) voida pi-
taa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena (toimitustapavirhe).

Myyja on pyydettdessa velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asiakkaan
epadilemasta virheesta ja sen syista.

Jaahdytyksentoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun myyja
on saanut siita tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

Jaahdytyksentoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laatu-
virheen syyna on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Myyijalla on valittomasti oikeus jadhdytyksentoimituksen tilapdiseen keskeyttami-
seen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenked, terveytta tai omai-
suutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Myyjasta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olennainen hairio
sahkon tuotannossa tai sahkoverkkotoiminnassa, laaja ja pitkakestoinen huolto- ja
varaosien toimitushairio, tyotaistelu tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi ai-
heuttaa sellaisen hairion myyjan toiminnassa, etta myyja joutuu keskeyttamaan
jaahdytyksentoimituksen tai rajoittamaan sita.

c) Jos myyja kahdessa edellisessd kohdassa mainitusta syysta voi toimittaa jadhdytysta
vain rajoitetusti, on myyjalla oikeus jakaa kaytettavissa oleva
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13

12.6

12.7

12.8

12.9

jaahdytyksentoimitusta asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset
elintarkeat tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset ja vallitsevat olosuhteet ja
keskeyttaa muu jadhdytyksentoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Myyijalla on oikeus tilapaisesti keskeyttada jadhdytyksentoimitus tai rajoittaa sita
jaahdytyksen toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustdiden,
muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi. Myyja
huolehtii siita, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja etta se
suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta haitta asiakkaalle on mahdollisimman va-
hainen.

Mikali myyja ei kuitenkaan riittdvan tehokkaasti tiedota tassa kohdassa mainituista etu-
kateen tiedossa olevista jaahdytystoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista taikka jaah-
dytystoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta ilmoitetusta, on kyseessa
jaahdytystoimituksen virhe. Myyjan ilmoitusvelvollisuus edelld mainituista tilanteista on
rajattu vain jadhdytyssopimuksen mukaiseen asiakkaaseen.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai virheen
uhasta myyjalle. llmoitusta ei tarvita, mikali on ilmeista, ettd myyja on tilanteesta muu-
toin tietoinen.

Jos jaahdytyksentoimituksessa on virhe, myyja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle
tasta syysta aiheutuneen vahingon 13 luvun mukaisesti.

Toimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan hinnanalennuk-
seen. Jos virhe perustuu toimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen maara on vahin-
tdan nelja prosenttia asiakkaan kayttopaikan arvioidusta vuosittaisesta laskusta. Hinnan-
alennus on kuitenkin enintdaan 400 euroa asiakasta kohden vuodessa.

Myyja vdahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtdvan hinnanalennuksen seuraa-
vasta laskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen kohdan 11.5 me-
nettelytapoja. Jollei vdhentdaminen enaa ole mahdollista seuraavalla laskulla esimerkiksi
sopimussuhteen paattymisen takia, palautetaan summa muuten.

Vahinkojen korvaaminen

13.1

13.2

13.3

Myyija korvaa asiakkaalle ndissa ehdoissa maaritellyn viivastyksen, virheen tai viallisten
johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tdssa luvussa mainituin pe-
rustein ja rajoituksin.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos myyja osoittaa, etta viivastys johtuu
hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hanen ei kohtuu-
della voida edellyttda ottaneen huomioon jaahdytyssopimusta tehtaessa ja jonka seu-
rauksia han ei myodskaan kohtuudella olisi voinut valttaa tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota myyja on kadyttanyt jaahdytyssopimuksen
tayttamisessd, myyja vapautuu korvausvelvollisuudesta vain, jos tdma kolmas taho olisi
kohdan 13.2 mukaan vapaa vastuusta.
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Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoskaan silloin, mikali maanomistajalta
tai viranomaiselta ei saada riittavan ajoissa jadahdytysjohdon tai laitteiden sijoittamisessa
tarvittavaa maankayttoa tai tien kayttéa koskevaa lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksesta, virheesta tai viallisten joh-
doista tai laitteista aiheutuneesta valillisestd vahingosta. Asiakkaalla on kuitenkin oikeus
saada korvaus myos valillisesta vahingosta, jos edelld mainitut syyt aiheutuvat myyjan
puolella olevasta huolimattomuudesta. Jos sopijapuolten valilla ei muuta ole sovittu, on
myyjan vahingonkorvauksen enimmaismaara valillisten vahinkojen osalta kuitenkin
maara, joka vastaa asiakkaan yhden vuoden jadhdytyslaskujen yhteismaaraa, kuitenkin
enintdan 8500 euroa.

Jos myyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan huolimattomuuteen, vahingonkor-
vauksen enimmaismadran rajoitusta ei sovelleta. Valillisten vahinkojen korvauksen enim-
madaismaara naissa tilanteissa voidaan sopia erikseen yksildllisissd sopimusehdoissa.

Vilillisena vahinkona pidetdan naissa ehdoissa:

a) ansionmenetysts, joka asiakkaalle aiheutuu virheen tai niistd johtuvien toimenpitei-
den vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) jaahdytyksen kadyttopaikan kdyttohyddyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu
suoranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

d) asiakkaan kdrsimda omaisuusvahinkoa, joka johtuu jadhdytyksentoimituksen vir-
heestd aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toiminnan hairidsta tai py-
sdhtymisesta tai asiakkaan toiminnan keskeytymisesta, tai samasta syysta aiheutu-
nutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina ryhtya kaik-
kiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita sopijapuolelta voi-
daan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahin-
gon, ei myyjalla ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolelle
ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on korvattava.

Jos asiakas laiminly6 velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa ra-
joittamiseksi, han saa itse karsia vastaavan osan vahingosta. Mikali asiakkaan laiminly6n-
tid voidaan pitaa vahaisena, voidaan korvausta kuitenkin alentaa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan myyjan omaisuudelle tai jadhdytys-
jarjestelman toiminnalle aiheuttamansa muun kuin valillisen vahingon, ellei kohdasta 6.6
muuta johdu.

Myyijan valillisind vahinkoina pidetdan vahinkoja, jotka rinnastuvat kohdassa 13.6 tarkoi-
tettuihin asiakkaan valillisiin vahinkoihin.



18

14

15

Jaahdytyssopimuksen paattyminen

14.1

14.2

14.3

14.4

Maaraaikainen jaahdytyssopimus paattyy maardajan umpeuduttua tai purkamisen joh-
dosta. Osapuolet voivat sopia tarkemmin maardaikaisen sopimuksen paattamisen eh-
doista.

Sopijapuolet voivat irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan jadhdytyssopimuksen paatty-
maan 24 kuukauden irtisanomisajalla.

Myyija voi purkaa jadhdytyssopimuksen paattymaan valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eikd konkurssipesa sitoudu jadhdytyssopimukseen
tai viranomainen on todennut hanet kyvyttdmaksi vastaamaan sopimukseen liitty-
vista velvoitteistaan;

b) asiakas on syyllistynyt jaahdytyksen tai myyjan omaisuuden anastamiseen, myyjan
laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai myyjan asettamien sinettien murtami-
seen;

c) jaahdytyksentoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti, eika asiakas ole
hénelle annetussa, vahintaan kahden viikon maardajassa keskeyttamisesta lukien
poistanut keskeyttamisen syyta;

d) keskeytysta ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syysta ja keskeytyksen
edellytysten tayttymisesta on kulunut vahintdan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut jadhdytyssopimukseen perustuvia velvolli-
suuksiaan, eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan kirjallisesti ilmoittamassa
kohtuullisessa madraajassa.

Yksilollisissa sopimusehdoissa mainitaan, palautetaanko liittymis- tai sopimusmaksu tai
osa siita sopimuksen paattyessa.

Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

15.1

15.2

15.3

15.4

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilollisen jadhdytyssopimuksen muuttamisesta.

Ellei yksilollisessa jaahdytyssopimuksessa ole toisin sovittu myyjalla on oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusrakenteen muutosta vastaavasti.

Taman kohdan perusteella jaahdytyssopimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen
sisaltd muuttuu olennaisesti.

Myyijalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos perustuu lainsaa-
danndn muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen.

Myyjalla on lisdksi oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen sopimuseh-
toja ja hintoja, jos siihen on erityista syyt3,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi;

b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia;
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c) energian kdyton tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Myyijalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta so-
pimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Jos hinta on sidottu sopijapuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevaan viitear-
voon tai viitearvoihin (esim. indeksit), ndissa tapahtuvia muutoksia ei pidetd naiden ehto-
jen mukaisina hinta- tai sopimusehtomuutoksina.

Myyjalla on oikeus muuttaa maaraaikaisen sopimuksen ehtoja vain ehtokohtien 15.3 ja
15.5 perusteella, ellei osapuolten vililld ole muuta sovittu.

Myyjan tekemat hinta- tai sopimusehtomuutokset eivat saa johtaa kohtuuttomuuteen
asiakkaan kannalta.

Myyjan on lahetettava asiakkaalle ilmoitus sovitulla tavalla siitd, miten ja mista ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mikd on muutoksen peruste. Jos
perusteena on muu syy kuin lainsdddanndn muutos tai viranomaisen paatds, muutos saa
tulla voimaan aikaisintaan kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta. limoitus lahe-
tetdan asiakkaan laskutusosoitteeseen ja se voi sisaltya esimerkiksi asiakkaalle tulevaan
laskuun. Jos muutoksen perusteena on lainsdadannén muuttuminen tai viranomaisen
paatos, on myyjalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta lukien, kun muutos tai paatos
tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos asiakkaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa
myo6hemminkin myyjan maaradamana ajankohtana. Myyjan on ilmoitettava nailla perus-
teilla tehtavista muutoksista mahdollisimman pian.

16 Riitojen ratkaiseminen

16.1

16.2

Erimielisyystilanteissa molempien osapuolten tulee edistad asian sopimista ensisijaisesti
neuvottelemalla.

Mikali sovintoon ei padstad neuvottelemalla, erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa.
Kanne nostetaan asiakkaan jaahdytyskayttopaikan kardjaoikeudessa, ellei osapuolten va-
lilla ole toisin sovittu.



JAAHDYTYKSEN YLEISISSA SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN
MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan jadhdytystoimituksen ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja
kiinteistoosakeyhtiot, yritykset ja julkiset yhteisot.

Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteet ovat laitteita, joissa kaukojaahdytysvesi virtaa tai jotka
saatavat asiakkaan jaahdytysjarjestelman kautta kiertavaa kaukojaahdytysveden vir-
tausta.

Asiakkaan jadhdytyslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat jaahdytyksentoimituksen jaahdy-
tyssiirtimista kayttokohteisiin. Kaukojaahdytyksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kyt-
kennat, joilla on suoranainen vaikutus kaukojaahdytysveden

[ampenemiseen.

Etdluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekisteréima
tieto luetaan viestintaverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Energiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan jadhdytyksentoimituksen maaran eli ku-
lutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan jadhdytysveden maaran. Jadhdytyksen-
toimituksen mittayksikkd on MWh (megawattitunti) ja jadhdytysveden mittayksikkd m3.

Jaahdytyksenkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa jadhdytyksen-
toimitusta kaytetaan.

Jaahdytyksenluovutuspaikka on myyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan jaahdytyslaittei-
den liitoskohta.

Jaahdytyksen palveluratkaisu, jossa asiakas ostaa jaahdytyksen palveluna myyjalta. Jaah-
dytykselld tassa sopimuksessa tarkoitetaan jadhdytyksen (= 0 °C) lisdksi myos kylmaa (< 0
°C). Tyypillisesti jadhdytys tuotetaan kiinteistossa tai sen valittomassa laheisyydessa.

Kaukojaahdytys toimitetaan kaukojaahdytysverkon kautta asiakkaalle.
Kaukojadahdytysvedella tarkoitetaan kaukojaahdytysverkossa kiertavaa vetta.

Kaukojaahdytysverkko on suljettu putkiverkko, jossa jaahdytyksen toimitus tapahtuu siir-
tamalla veden valityksella asiakkaille.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan energiatehokkuuslain ja sen nojalla annettujen saaddsten
mukaisia, kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja kulutuskaudella
kulutetusta jadhdytyksen maarasta ja kaudesta, jota kulutustiedot koskevat. Jos asiak-
kaalla ei ole etdluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saataville vahintdan nelja
kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen kulutukseen. Kulutustie-
dot voi toimittaa asiakkaalle lahetettavalla jadhdytyslaskulla.



Laskutustiedoilla tarkoitetaan energiatehokkuuslain ja sen nojalla annettujen sadaddsten
mukaisia, vahintaan kerran vuodessa asiakkaalle saataville asetettavia tietoja, joiden pe-
rusteella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja saada kattavan selvityksen sen
hetkisista energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta asiakkaalle toimitettavaa
jaahdytyslaskua, eika niilla maaritella jaahdytyslaskun sisaltoa.

Jaahdytyslaskulla myyja laskuttaa asiakasta jadhdytyksen kdytdsta ja muusta palvelujen
tai hyddykkeiden toimituksesta. Jadhdytyslaskulla on eriteltava selkedsti, mistd se muo-
dostuu. Jadhdytyslasku on tarjottava asiakkaalle joko sdahkdisesti tai paperilla maksutta.
Asiakkaalla on oikeus halutessaan saada jaahdytyslasku sahkdisena.

Liittymisjohdolla_tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukojaahdytysjohtoa,
jonka valityksella asiakas on liitetty kaukojaahdytysverkkoon.

Liittymismaksu on sopimusvesivirtaa/sopimustehoa vastaava maksu, jonka asiakas mak-
saa liittyessaan kaukojaahdytykseen.

Sopimusmaksu on sopimusvesivirtaa/sopimustehoa vastaava maksu, jonka asiakas mak-
saa jaahdytyksen palveluratkaisun toteuttamiseksi.

Lisdliittymismaksu on uutta sopimusvesivirtaa/sopimustehoa vastaavan liittymis- tai so-
pimusmaksun ja vanhaa sopimusvesivirtaa/sopimustehoa, josta liittymismaksu on suori-
tettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Mittauskeskus on myyjan mittauslaitteisto, joka jadhdytyksentoimituksen mittauslaittei-
den lisdksi sisaltaa mm. sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauk-
sen ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdan myyjan mittauskeskuk-
seen.

Myyijalla tarkoitetaan jadhdytyksentoimituksen toimittajaa, joita yleensa ovat energia-,
sahko- ja lampoyhtiot tai vastaavat laitokset.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kadytettavasta hinnoittelusta ja hinnoit-
telujarjestelmista. Hinnastoissa maaritellaan jadhdytyssopimukseen perustuvat maksut
kuten esimerkiksi energiamaksu, sopimusmaksu, muistutusmaksu, perintdkulut ja mitta-
rinlukumaksut yms. Hinnastoja voivat olla esimerkiksi jadhdytyshinnasto ja palveluhin-
nasto.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttdon varattua suurinta jadhdytystehoa. Sopi-
mustehon mittayksikkoé on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kaytt66n varattua jaahdytysveden suurinta
virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikkdé on m3/h.

Tekninen laitetila on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan jaahdytyslaitteet
ja myyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla my&s muussa tilassa.



Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen val-
litsevien paineiden eroa.



