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JOHDANTO

Sahkémarkkinalaki' edellyttda, ettd verkonhaltijat kohtelevat sahkémarkkinoiden osapuolia ja sdhkéverkon
kayttajia syrjimattdomasti ja tasapuolisesti. Lisdksi laissa on sdaddetty verkonhaltijoille ja myyjille
salassapitovelvollisuus seka tietojen hyvaksikayttokielto niista luottamuksellisista tiedoista, joita he ovat
saaneet tehtdvia hoitaessaan haltuunsa. Luottamuksellisuuden ja syrjimattomyyden sdilymiselld on suuri
merkitys koko sdahkdalalle ja avoimien sahkdmarkkinoiden uskottavuudelle.

Tama ohje sisaltaa perustietoja luottamuksellisuudesta ja syrjimattomyydesta sahkomarkkinoilla. Lisaksi
ohjeessa on esitetty menettelytapoja erilaisissa asiakaspalveluhenkilon kohtaamissa tilanteissa, joissa
luottamuksellisuus- ja syrjimattémyysvelvoitteet tulee huomioida. Ohje on tarkoitettu erityisesti
jakeluverkonhaltijoiden ja sahkonmyyjien hyddynnettavaksi.

Luottamuksellisuus- ja syrjimattémyysvelvoitteiden noudattamista on kasitelty myos Energiaviraston ns.
eriyttdmisohjeessa eli ohjeessa Sahko- ja maakaasuliiketoimintojen laskennallisesta ja oikeudellisesta
eriyttamista (dnro 3734/040002/2024, paivitetty versio annettu 10.10.2024) seka ohjeessa
Sahkoverkonhaltijan syrjimattomyyden varmistamista koskevasta toimenpideohjelmasta ja raportoinnista
(dnro 312/040002/2024, paivitetty versio annettu 9.2.2024).

Muita vahittdismarkkinoiden toimintaan ja kyseisten velvoitteiden noudattamiseen liittyvid ohjeita on
annettu Energiateollisuuden ”Sahkoén vahittaismarkkinoiden menettelyohjeessa”. Kyseinen menettelyohje
tdydentaa Fingrid Datahub Oy:n julkaisemia datahubin kayttoon, eli sshkokaupan ja taseselvityksen
edellyttdmaan tiedonvaihtoon, liittyvia ohjeita. Tietosuojaan liittyvia ohjeita on annettu Energiateollisuus
ry:n selvityksessa "Henkilotietojen kasittely energia-alan palveluita tarjottaessa”, jatkossa
"tietosuojaselvitys”.

Tama ohje on laadittu ET:ssd aiempien ohjeiden ja suositusten pohjalta. Paivitetty ohje on kasitelty ET:n
asiakkuustoimikunnassa ja hyvaksytty ET:n verkkovaliokunnassa 10.12.2024.

Ohje liitteineen korvaa ET:n aiemmat ohjeet seka niiden liitteet:
e Luottamuksellisuusvaatimukset sahkomarkkinoilla (2005)
e Luottamuksellisuus- ja syrjimattdmyysohjeet asiakaspalvelutilanteisiin (2009)
e Luottamuksellisuus ja syrjimattomyys sdhkomarkkinoilla (2020)

1 sahkémarkkinalaki 9.8.2013/588 (SML)


https://energia.fi/wp-content/uploads/2024/10/Energiaviraston-ohje-syrjimattomyyden-varmistamisesta.pdf
https://energiavirasto.fi/documents/11120570/12766832/Suositus+syrjim%C3%A4tt%C3%B6myydest%C3%A4.pdf/ad38f986-61bf-9721-1d63-6c65165d6b67/Suositus+syrjim%C3%A4tt%C3%B6myydest%C3%A4.pdf?t=1707480439486
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1.  KESKEISET PERIAATTEET

Tassa luvussa on kuvattu keskeiset periaatteet ja kasitteet koskien luottamuksellisuutta ja syrjimattomyytta
sahkomarkkinoilla. Jokaisen sahkoalan yrityksen ja tyontekijan, joka hoitaa tehtavissaan asiakassuhteita tai
jolla on paasy luottamuksellisena pidettaviin tietoihin, on tunnettava periaatteiden keskeinen sisalto ja
sitouduttava noudattamaan niita sekda ymmarrettava mahdolliset seuraamukset rikkomistapauksessa.
Sahkoalan yrityksella tarkoitetaan tassa ohjeessa erityisesti jakeluverkonhaltijaa ja sahkonmyyjaa.

1.1. LUOTTAMUKSELLISUUS

Sahkoalan yritykset kasittelevat toiminnassaan sahkomarkkinoiden osapuolten liikesalaisuuksia ja
loppukayttdjien henkil6tietoja. Lisaksi sahkdalan yritykset voivat kasitella muita tietoja, jotka on sdadadetty
sahkomarkkinalaissa salassa pidettaviksi.

Sahkomarkkinalaissa on saadetty sahkoalan yrityksille asiakkaiden ja muiden sahkdmarkkinaosapuolten
tietojen salassapitovelvollisuus ja hyvaksikdyttokielto (SML 76 §). Laissa saddetty velvollisuus koskee
markkinaosapuolten liikesalaisuuksia ja muita salassa pidettavia tietoja. Henkilotietojen luottamuksellista
kasittelya sdadntelee padsaantoisesti tietosuoja-asetus ja tietosuojalaki, jota sshkomarkkinalaissa erikseen
asetetut velvoitteet taydentavat. Henkil6tietojen kasittelya koskee salassapitovelvollisuus ja
hyvaksikayttokielto tdman sdantelyn kautta.

Edelld mainittujen sdannosten lisdksi sahkdmarkkinalaissa on sdadetty erikseen sdhkoalan yrityksen
oikeudesta luovuttaa kolmansille osapuolille loppukayttajaa yhdistettadvissa oleva tieto (SML 75 f §).
Loppukayttajaan yhdistettavissa olevat tiedot voivat olla liikesalaisuuksia, muita salassa pidettavia tietoja
tai henkilotietoja.

Tassa ohjeessa luottamuksellisella tiedolla viitataan kaikkien naiden tietojen kasittelykokonaisuuteen
sdahkoalan yrityksen toiminnassa, joita koskee tietojen salassapitovelvollisuus ja hyvaksikayttokielto.

1.1.1. LAIN MUKAINEN TIETOJEN SALASSAPITO JA HYVAKSIKAYTTOKIELTO

Sahkomarkkinalain 76 §:ssa sddadetdan myyijille ja verkonhaltijoille sekd muille sdhkoalan yrityksille
lainsdadadanndssa tarkoitettuja tehtavia suorittaessaan tietoonsa saamia oman yrityksen tai toisten yritysten
liikesalaisuuksia? koskeva salassapitovelvollisuus ja salassa pidettavia tietoja koskeva hyviksikayttdkielto.
Lisaksi pykaldan 2 momentissa sdddetdan salassapitovelvollisuudesta, joka koskee maanpuolustuksen,
poikkeusoloihin varautumisen ja vaestonsuojelun seka tieto- ja viestintdjarjestelmien turvajarjestelyjen
kannalta arkaluonteisia tietoja.

Sahkoalan yritykset saavat lakisdateisia tehtavia suorittaessaan tietoonsa omia tai muiden yritysten salassa
pidettdvia tietoja. Lain tarkoittamia salassa pidettavia tietoja ovat esimerkiksi kunkin osapuolen
sdahkotaseeseen seka taseselvitykseen liittyvien tehtavien tayttamiseen vaikuttavat sahkon toimitus- ja
mittaustiedot. Salassa pidettdvia tietoja ovat myo6s asiakkuuteen liittyvat tiedot, kuten asiakkaiden nykyiset
myyjat.

Salassapitovelvollisuutta on noudatettava laajasti yrityksessa ja toimiessa yhteistydkumppaneiden kanssa.
Salassapitovelvollisuus koskee sahkdalan yrityksen toimielimen jasenta ja varajasenta ja sen palveluksessa
tai toimeksiannosta tyoskentelevaa henkil6a, joka on laissa tarkoitettuja tehtavia suorittaessaan saanut

2 Liikesalaisuuslain 2 §:n 1 kohdan mukaan liikesalaisuudella tarkoitetaan tietoa:
a) joka eiole kokonaisuutena tai osiensa tasmallisend kokoonpanona ja yhdistelmana tallaisia tietoja
tavanomaisesti kasitteleville henkildille yleisesti tunnettua tai helposti selville saatavissa;
b) jolla a alakohdassa tarkoitetun ominaisuuden vuoksi on taloudellista arvoa elinkeinotoiminnassa; ja
¢) jonka laillinen haltija on ryhtynyt kohtuullisiin toimenpiteisiin sen suojaamiseksi.
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tietaa salassa pidettdvan seikan. Palveluksessa olevalla henkil6lla tarkoitetaan laissa my6s sahkoalan
yrityksen tyontekijaa.

Laissa ei ole kielletty salassa pidettavan tiedon hallussapitoa, vaan salassapitovelvollisuuden rikkominen.
Kyseessa on salassapitovelvollisuuden rikkominen, jos salassa pidettdvaa tietoa luovutetaan taholle, jolla
siithen ei ole oikeutta. Sdhkoalan yritys ei voi esimerkiksi luovuttaa mittaustietoja kolmansille osapuolille, jos
siithen ole laissa sdaddetty perustetta tai asiakas ei ole antanut valtuutusta tiedon luovuttamiseen. Lisaksi
laissa on mainittu erityisia tahoja, joille tietojen luovuttaminen on kielletty. Salassa pidettavia tietoja ei saa
antaa yhtiokokoukselle, osuuskunnan kokoukselle tai edustajistolle eikd kokoukseen osallistuvalle
osakkeenomistajalle tai jasenelle.

Yritys voi luovuttaa salassapidon alaista tietoa tietyissa tilanteissa toisille osapuolille. Esimerkiksi
lakisaateisiin tehtaviin kuuluvan tiedon antaminen kyseisen tiedon saantiin oikeutetulle osapuolelle ei
tarkoita salassapitovelvollisuuden rikkomista, vaikka kyseessa olisikin oman yrityksen tai toisen yrityksen
liikesalaisuus. Yritykset voivat siten salassapitovelvollisuuden estamatta toteuttaa lakisaateisia
velvollisuuksiaan. Salassapidon estamatta sahkdalan yrityksella on kuitenkin velvollisuus antaa tietoja
viranomaisille, joilla on lain mukaan oikeus niitd saada. Tietojen luovuttamisvelvollisuutta viranomaiselle on
kasitelty tarkemmin ohjeen kohdassa 2.5.

Tietojen hyvaksikayttokielto tarkoittaa, etta on kiellettya kayttaa salassapitovelvollisuuden piiriin kuuluvia
tietoja omaksi hyodykseen seka toisen hyodyksi tai vahingoksi. Hyvaksikayttokielto koskee mm. sahkdalan
yritysta, siihen toimeksiantosuhteessa olevaa ja sen tyontekijaa. Erityisesti hyvaksikayttokielto on otettava
huomioon konsernin sisaisissa tietojen luovutuksissa, jos yrityksessa harjoitetaan sdhkéverkkotoiminnan
lisdksi muita sahkoliiketoimintoja. Kiellettya on toisten yritysten salassa pidettavien tietojen luovuttaminen
myo6s oman yrityksen muita sdhkéliiketoimintoja harjoittaville yksikoille ja niiden henkilostolle seka
mainittujen tietojen hyvaksikdytté oman liikketoiminnan eduksi.

1.1.2. TIETOSUOJALAINSAANNON ASETTAMAT VELVOITTEET HENKILOTIETOJEN
KASITTELYLLE

Sahkoalan yrityksen on huomioitava toiminnassaan myos tietosuojalainsddadannon asettamat velvoitteet ja
rajoitukset kasitellessaan henkilotietoja. Henkilotietojen kdsite on erittdin laaja. Sdhkoalan yrityksen
kasitellessa esimerkiksi asiakastietoja, laskutustietoja tai mittaustietoja, on kyseessa tietosuoja-asetuksen
tarkoittama henkil6tieto.

Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitdja (jakeluverkonhaltija tai sdhkonmyyja) vastaa yleisesti siit3,
ettd henkilotietoja kasitellaan tavalla, jolla varmistetaan henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus,
mukaan lukien tietojen suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta.

Yleisen tietosuoja-asetuksen ja tietosuojalain mukainen henkilotietosadntely on yleissdantelya.
Sahkoémarkkinalain mukainen sdantely on erityissdaantelya. Erityissdantely padsaantoisesti tismentaa ja
tdydentaa yleissdantelya, mutta saattaa tietyissa tilanteissa my0s poiketa siita. Esimerkiksi vaikka
henkilotietojen luovuttaminen olisi sallittua yleisen tietosuojalainsdaadannén mukaan, se voi kuitenkin olla
kiellettya sahkdmarkkinalain asettamien salassapitoon ja syrjimattomyyteen liittyvien velvoitteiden nojalla.

Tietosuojaselvityksessa on tarkemmin kasitelty tietosuojasadntelyn asettamia vaatimuksia sahkdalan
yritysten asiakastietojen kasittelylle.?

3 ET:n selvitys HenkilGtietojen kasittely Energia-alan palveluita tarjottaessa (”Tietosuojaselvitys”), joka on saatavilla
Energiateollisuuden jasenekstrassa.


https://energia.fi/jasenextra/jasenpalvelut/lakiasiat/ohjeet/henkilotietojen-kasittely-energia-alalla-selvitys/
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1.1.3. TIETOJEN ANALYSOINTI

Sahkaoalan yrityksilla on hallussaan paljon tietoa muista toimijoista ja asiakkaista. Toimijoiden on
huolellisesti arvioitava, mitad luottamuksellisia tietoja (esim. henkil6tietoja tai liikesalaisuuksia) niilla on
hallussaan seka mita tietojen luovuttamisen tarpeita ja esteitd on olemassa.

Luottamuksellisuuden toteuttamiseksi verkonhaltijan ja myyjan tulee maaritella sahkomarkkinoiden
toimintaan liittyvat, luottamuksellisina pidettavat tiedot ja selvittdaa, mitka tiedoista ovat sellaisia, etta lain
mukaan niiden luovuttaminen kolmansille tai konsernin sisdisesti on salassapitovelvollisuuden vastaista.
Tiedot voivat koskea esimerkiksi energiaa, asiakkaita, kdyttopaikkoja, asiakassuhde- ja sopimustietoja seka
rahaliikennetietoja.

Jakeluverkonhaltijat, tasevastuulliset seka jarjestelmavastuullinen kantaverkonhaltija saavat taseselvitysta
suorittaessaan tietoonsa asiakkaiden sahkdnhankintaa koskevia tietoja. Useissa tapauksissa ndma tiedot
eivat ole asiakkaan liiketoiminnan tai henkil6kohtaisen elaman kannalta merkittavia salaisuuksia. Joissain
tapauksissa esim. sahkon kayttémadarat ja niiden ajoittuminen voivat kuitenkin olla tietoja, joiden
joutuminen kilpailijoille olisi vahingollista. Kuluttajilla on oikeus pitdaa sahkdnkayttotietoja yksityisasioinaan
ja ne ovat asiakkaan henkil6tietoja. Erityisesti mahdollisesti epdedullisia tietoja (kuten esim. epaedullista
maksuhistoriaa koskevat tiedot) tulee kasitelld erityisen varovasti.

Tietojen analysointi helpottaa paatoksia tietojen luovuttamisesta. Keskeinen lahtokohta on, etta erilaisten
tietojen omistajana pidetddn asiakasta itsedan. Asiakkaalla on myds oikeus paattaa omien tietojensa
luovuttamisesta haluamilleen tahoille. Tiedon luovuttaminen edellyttda aina pyyntoa ja paasaantoisesti
asiakkaan nimenomaista suostumusta, ellei laissa ole sdaddetty toisin. Osa tiedoista on sellaisia, etta tietyilla
ulkopuolisilla, kuten viranomaisella, voi olla niihin lakisdateinen tiedonsaantioikeus. Lisaksi sahkdalan
yritykselld on oikeus luovuttaa asiakkaan tietoja ilman tdman nimenomaista suostumusta, jos tietojen
luovuttaminen kolmannelle osapuolelle on sdhkémarkkinalain 75 f §:ssa sdadettyjen perusteiden nojalla
sallittua®.

Tietojen luovuttaminen voi aiheuttaa sdhkoalan yrityksille kustannuksia. Tietosuoja-asetuksen mukaan
rekisteroidylla on oikeus saada itsedan koskevat tiedot maksutta. Samoin esimerkiksi mittaustietojen osalta
on saadetty, ettd verkonhaltijan tulee toimittaa mittaustiedot asiakkaalle, asiakkaan myyjalle ja
taseselvitykseen maksutta. Joissain tilanteissa tietojen luovuttamisesta on kuitenkin mahdollista peria
maksu. Tallainen tilanne voi olla esimerkiksi tavanomaiseksi verkkopalveluksi katsottavasta tietojen
toimittamisesta poikkeava historiatietojen kerddminen ja toimittaminen asiakkaan pyynnostd. Maksuissa ja
niiden perusteissa on noudatettava yhdenmukaista kohtelua jokaista osapuolta kohtaan eli kaikilta
samankaltaisilta pyytdjatahoilta on perittava yksikkdhinnaltaan samansuuruinen ja samoilla periaatteilla
laskettava maksu.

4SML 75 f §:n mukaan sdhkdalan yritys saa luovuttaa tiedon kuitenkin ilman loppukayttijin suostumusta, jos
luovutus:

1) on tarpeen tiedon luovuttajan tadssa tai muussa laissa saddetyn velvollisuuden tayttamiseksi;

2) on tarpeen tiedon vastaanottajan tdssa tai muussa laissa sdadetyn tiedonsaantioikeuden tayttamiseksi;

3) on tarpeen sdhkoalan yrityksen ja loppukayttajan valisen sopimuksen tayttamiseksi, sdhkoalan yrityksen ja
loppukayttdjan valiseen sopimukseen perustuvan asiakassuhteen hoitamisessa tai sahkodalan yrityksen ja
loppukayttdjan valiseen asiakassuhteeseen liittyvan tassa tai muussa laissa sdddetyn velvoitteen tayttamiseksi;

4) on tarpeen rakennuksen tai sen osan tai siind olevan omaisuuden suojelemiseksi séhkénsiirron, -jakelun tai -
toimituksen keskeytyksesta aiheutuvilta vahingoilta tai tallaisen vahingon selvittamiseksi ja luovutettavan tiedon
vastaanottajana on rakennuksen tai sen osan omistaja tai haltija taikka rakennusta koskevan liittymissopimuksen
osapuoli;

5) tapahtuu sahkoékaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikésta Tilastokeskukselle ja on tarpeen Tilastokeskuksen
lakisdateisten tehtdvien suorittamiseksi;

6) tapahtuu sahkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksik6sta ja on tarpeen yleistd energiamarkkinoihin tai energian
kayttoon liittyvaa tieteellistd tutkimusta tai yleista energiamarkkinoihin tai energian kayttoon liittyvaa paatoksentekoa
palvelevaa viranomaisselvitysta varten.
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Taman ohjeen liitteena 1 on esimerkkitaulukko, jossa on pyritty kuvaamaan tietojen luovuttamisen ja
kasittelyn periaatteita.

1.1.4. RANGAISTUSSAANNOS SALASSAPITOVELVOITTEEN RIKKOMISESTA

Laissa asetetun salassapitovelvollisuuden rikkominen voi johtaa rikosoikeudellisiin seuraamuksiin.
Seuraamukset voidaan kohdistaa siihen tahoon, joka on rikkonut salassapitovelvollisuutta. Edelld mainitun
perusteella myos sdhkoalan yrityksen tyontekija voi johtua toiminnastaan rikosoikeudelliseen vastuuseen.

Sahkomarkkinalain 109 §:n mukaan salassapitovelvollisuuden rikkomisesta tuomitaan rikoslain (39/1889)
38 luvun 1 tai 2 §:n mukaan. Rikoslain mukaan salassapitorikoksesta on kyse, kun laissa sdadetyn
salassapitovelvollisuuden vastaisesti paljastaa salassa pidettdavan seikan, josta hdn on asemassaan,
toimessaan tai tehtdvaa suorittaessaan saanut tiedon, taikka kayttaa tallaista salaisuutta omaksi tai toisen
hyodyksi. Rangaistus salapitorikoksesta on sakkoa tai enintdaan yksi vuosi vankeutta. Jos teko on
kokonaisuutena arvostellen vahainen, on kyseessa salassapitorikkomus ja rangaistus on sakkoa.

Kaytdannossa teon rangaistavuus edellyttaa, etta:

1. taseselvitykseen/tasevastuuseen/jarjestelméavastuuseen liittyvissa tehtédvissa oleva
2. on saanut tietoonsa toisen liikesalaisuuden tai muun elinkeinonharjoittajan kannalta toiselle
annettuna vahinkoa aiheuttavan tiedon ja

a) luovuttaa tiedon toiselle (milld tahansa tavalla); tai
b) kéayttaa salassa pidettdvia tietoja omaksi taikka toisen hyddyksi tai toisen vahingoksi.

Tiedon oikeudeton luovuttaminen toiselle on rangaistavaa siita riippumatta, oliko tiedon luovuttajalla
tarkoitus mahdollisesti hyodyttda tai vahingoittaa jotakuta. Teon rangaistavuus ei luonnollisesti koske
tietojen kayttamista niitd toimintoja varten, joita varten tiedot on saatu tai jos tiedot on luovutettu
lakisaateisia tehtdvia hoitaessa.

Kaytannossa jakeluverkonhaltijan henkilosto saattaisi syyllistya lahinna tietojen oikeudettomaan
luovuttamiseen joko sahkonmyyjalle (etenkin, jos verkonhaltijalla ja myyjalla on yhteinen asiakaspalvelu) tai
esimerkiksi asiakkaan kanssa kilpailevalle toiselle saman alan yritykselle (kuten luovuttamalla metalliyritys
A:n energiatietoja kilpailevalle metalliyritys B:lle). Sahkonmyyjan henkil6sto saattaisi puolestaan syyllistya
tietojen oikeudettomaan kayttamiseen tai luovuttamiseen antaessaan tietoja asiakkaan kanssa kilpailevalle
toiselle saman alan yritykselle.

Sahkoalan yritykset voivat pyytaa tyontekijoita ilmaisemaan sitoumuksensa salassapitovelvoitteiden
noudattamiseksi. Tyontekijaa voidaan pyytaa allekirjoittamaan salassapitositoumus, jonka
allekirjoittamisella han sitoutuu olemaan kayttamatta tai toiselle antamatta joko omaksi tai toisen eduksi
tai toisen vahingoksi tallaisia luottamuksellisia tietoja. Yritys ei kuitenkaan voi siirtda vastuuta lain
noudattamisesta kokonaisuudessaan tyontekijalle pelkdstdaan salassapitosopimuksen allekirjoittamisen
kautta. Jokaisella on aina henkil6kohtainen vastuu noudattaa lakia. Tydnantajalla on lisaksi vastuu kyseisen
lain sisallon perehdyttdmisesta ja sen noudattamisen valvonnasta. Kdytannossa tyontekijan teosta
aiheutuva rangaistus voi kohdistua monessa tapauksessa my0ds tyonantajaan tai sen edustajaan.
Salassapitositoumuksen allekirjoittamisen lisaksi salassapitovelvoitteet tulisi aika ajoin kerrata
tyontekijoiden kanssa, jotta voidaan varmistaa henkilston riittava osaaminen.

Lisdksi ilman salassapitositoumuksia yrityksen saattaa olla hankala osoittaa viranomaisten suuntaan
ottavansa salassapitovelvoitteet vakavasti. Lomakkeen allekirjoittaminen helpottaa yritysta
perehdyttamisen todentamisessa. Taman ohjeen liitteena 2 on salassapitositoumuslomakemalli ET:n
jasenyritysten hyddynnettavaksi.

Rikosoikeudellisen vastuun lisdksi sahkoalan yritykset voivat saada seurauksia toimimalla vastoin
tietosuojalainsdaadannon asettamia velvoitteita. Tietosuojalainsaadannon vastainen tietojen kasittely voi
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luoda my0ds perusteen vahingonkorvausvelvoitteelle tai johtaa tietosuojavaltuutetun toimenpiteisiin.
Tietoturvaloukkauksia on kasitelty tarkemmin tietosuojaselvityksessa®.

Lisdksi Energiavirasto voi maarata sahkomarkkinoiden tiedonvaihtoon ja salassapitoon liittyvien
velvoitteiden rikkomisesta seuraamusmaksun sdahko- ja maakaasumarkkinoiden valvonnasta annetun lain
16 §:n nojalla. Kuitenkin rikosoikeudellinen vastuu ja Energiaviraston maaradma seuraamusmaksu ovat
toisensa poissulkevat seuraamukset. Seuraamusmaksua ei voida maarata sille, jota epailladn samasta
teosta esitutkinnassa, syyteharkinnassa tai tuomioistuimessa vireilla olevassa rikosasiassa tai sille, jolle on
annettu samasta teosta lainvoimainen tuomio.

1.2. SYRJIMATTOMYYS

Syrjimattomyydella viitataan tdssa ohjeessa verkonhaltijalle sshkémarkkinalaissa asetettuun
velvollisuuteen toimia tasapuolisesti asiakkaita ja myyjia kohtaan. Verkonhaltijan on kiinnitettava erityista
huomiota syrjimattomyysvelvoitteisiin silloin, kun silld on yhteinen asiakaspalvelu sahkonmyyjan kanssa.

Syrjimattomyys suhteessa asiakkaisiin edellyttaa, etta verkonhaltijan on noudatettava
asiakassopimuksissaan asiakasryhmittdin ja sopimustyypeittdin yndenmukaista ja syrjimatonta kaytantoa.
Samaan asiakasryhmaan kuuluvia asiakkaita ei saa asettaa sopimuksissa eriarvoiseen asemaan. Asiakkaiden
tasapuolinen kohtelu edellyttda verkonhaltijaa esimerkiksi toimimaan tasapuolisesti liittamista ja
verkkopalvelua koskevien ehtojen ja hintojen maaraytymisperusteiden maarittamisessa (SML 20 § ja 24 §).
Verkonhaltijan on sovellettava samanlaisia hinnoitteluperusteita samanlaisille asiakkaille eika se saa suosia
asiakasta toisten kustannuksella.

Verkonhaltijan toiminnalta edellytetdan syrjimattomyytta myos suhteessa muihin sahkomarkkinoiden
osapuoliin eli myyjiin. Verkonhaltijan on tarjottava taseselvityspalveluita tasapuolisin ja syrjimattomin
ehdoin sahkdmarkkinoiden osapuolille. Taseselvityspalveluiden tarjonnassa ei saa olla perusteettomia tai
sahkdkaupan kilpailua ilmeisesti rajoittavia ehtoja tai rajauksia (SML 74 §). Lisaksi verkonhaltijan on
syrjimattomyyden nakokulmasta kohdeltava kaikkia myyjia samalla tavalla tietojen luovuttamisen suhteen.
Tama koskee esimerkiksi myyjanvaihtoon liittyvien tietojen vaihtoa ja edelleenvalittamista, mittaustietojen
valittamista seka asiakkaan tekemien valtuutuksien kasittelya.

Syrjimattomyys muodostuu erityisen tarkeaksi yhteisissa asiakaspalveluissa ja tietojarjestelmissa, joita
kdyttaessa on varmistettava, ettei verkonhaltija suosi yhtd myyjaa muihin ndhden. Verkonhaltijan on siten
kiellettya suosia paikallista toimitusvelvollista myyjaa asiakaspalvelussaan esimerkiksi antamalla tietoja
asiakkaalle myyntisopimuksesta ilman asiakkaan omaa valtuutusta. Verkonhaltijan on myos kiellettya
mainostaa kenenkdan myyjan palveluita verkon asiakkaille. Asiakkaan olisi hoidettava myyntisopimukseen
liittyvat kysymykset aina erikseen myyjan kanssa, ja verkonhaltijan on pysyteltdva erossa naista asioista.

1.3. ERIYTTAMINEN

Sahkoémarkkinalaissa on asetettu sdhkoverkkoliiketoiminnoille erilaisia eriyttdmisvaatimuksia yrityksen
koon mukaan. Eriyttaminen voi olla oikeudellista, laskennallista seka yrityksen johtoa koskevaa.
Energiavirasto on laatinut tarkemman ohjeen® laskennallisesta ja oikeudellisesta eriyttamisesta. Lisaksi osa
verkonhaltijoista on velvollisia tekemain syrjimattdmyyden varmentamista koskevan toimenpideohjelman’
ja raportoimaan siitd Energiavirastolle.

1.3.1. OIKEUDELLINEN ERIYTTAMINEN

Sahkoalan yrityksen on oikeudellisesti eriytettava jakeluverkkotoimintansa, jos jakeluverkossa on kolmen
edellisen vuoden aikana siirretty verkossa 400 voltin jannitteelld sahk6a vahintaan 200 gigawattituntia

5 Lisatietoja ET:n tietosuojaselvityksen s. 42—44, joka on saatavilla Energiateollisuuden jisenekstrassa.
6 Energiaviraston ohje (dnro 3734/040002/2024).
7 Lisitietoja toimenpideohjelmasta Energiaviraston ohjeessa (dnro 312/040002/2024).


https://energia.fi/jasenextra/jasenpalvelut/lakiasiat/ohjeet/henkilotietojen-kasittely-energia-alalla-selvitys/
https://energia.fi/wp-content/uploads/2024/10/Energiaviraston-ohje-syrjimattomyyden-varmistamisesta.pdf
https://energia.fi/wp-content/uploads/2024/09/Energiaviraston-ohje-syrjimattomyytta-koskevasta-toimenpideohjelmasta.pdf
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vuodessa seka jakeluverkonhaltija toimii osana sahkon tuotantoa tai toimitusta harjoittavaa yritysta tai
saman tahon maaraysvallassa olevaa yritysryhmaa (SML 60 §).

Oikeudellinen eriyttaminen tarkoittaa, ettad verkonhaltijan tulee olla oikeudelliselta muodoltaan,
organisaatioltaan ja paatoksenteoltaan riippumaton yrityksen tai yritysryhman sahkoéntuotanto- ja
sahkénmyyntitoiminnoista. Eli kooltaan lain edellytykset tayttava jakeluverkonhaltija ei saa harjoittaa
sdahkoverkkotoimintaa samassa yrityksessa, jossa harjoitetaan séhkén myyntia tai tuotantoa.

Sahkéverkkotoiminta on maaritelty sshkémarkkinalain 3 §:n 6) kohdassa®. Sahkéverkkotoiminnasta
eriytettavilla, muilla sdhkoliiketoiminnoilla tarkoitetaan mm. sahkon tuotantoa, sdhkon myyntitoimintaa,
aggregointia, kulutusjoustoa, energian varastointia ja sahkoautojen latauspalveluliiketoimintaa. Kooltaan
lain edellytykset tayttavien verkonhaltijoiden on eriytettava edella mainitut liiketoiminnat oikeudellisesti
sahkoverkkotoiminnasta tiettyja poikkeuksia lukuun ottamatta. Verkonhaltija voi esimerkiksi
poikkeuksellisesti yllapitdda omaan kayttoonsa varattuja sdhkdajoneuvojen latauspisteita.

Oikeudellinen eriyttaminen asettaa myods vaatimuksia jakeluverkonhaltijan kayttamalla tuotemerkille, jota
on kasitelty tarkemmin taman ohjeen luvussa 3.

Lisatietoja oikeudellisesta eriyttamisesta Energiaviraston ohjeessa (3734/040002/2024, linkki edelliselld
sivulla).

1.3.2. LASKENNALLINEN ERIYTTAMINEN

Sahkoyhtididen on eriytettiva sihkdverkkotoiminta muista sihkéliiketoiminnoista® seka
sahkoliiketoiminnat muista yrityksen harjoittamista liikketoiminnoista vahintdaan laskennallisesti eli
kirjanpidollisesti. Tama laskennallinen eriyttaminen tarkoittaa sitd, etta yrityksilla on velvollisuus laatia
erillisen tuloslaskelma ja tase sahkoverkkotoiminnalle, muille sahkoliiketoiminnoille ja muille
liiketoiminnoille (SML 77 ja 78 §). Poikkeuksena eriyttamisesta on merkitykseltdan vahainen liiketoimina®®.
Laskennallisen eriyttamisen vaatimus koskee jokaista sahkoéverkkotoimintaa harjoittavaa yritysta, jossa
verkkotoimintaa harjoitetaan osana konsernia muiden sahkoliiketoimintojen ohella.

Lisatietoja laskennallisesta eriyttamisesta Energiaviraston ohjeessa (3734/040002/2024, linkki edelliselld
sivulla).
1.3.3. JOHDON ERIYTTAMINEN

Johdon eriyttamisvelvoitteet koskevat sellaista oikeudellisesti eriytettya jakeluverkkotoimintaa harjoittavaa
verkonhaltijaa, jolla on vahintdan 50 000 verkon kayttajaa.

Johdon eriyttaminen tarkoittaa sita, ettd verkonhaltijan johtoon kuuluva ei saa toimia sdhkéntuotannosta
tai -toimituksesta vastaavan yrityksen toimitusjohtajana taikka hallituksen eika sitad vastaavan toimielimen
jdsenend, jos verkonhaltija ja yritys ovat saman tahon maaraysvallassa (SML 61 §).

1.3.4. TOIMENPIDEOHJELMA SYRJIIMATTOMYYDEN VARMENTAMISEKSI

Sahkomarkkinalain nojalla annetussa kauppa- ja teollisuusministerion asetuksessa (KTMa 922/2005 ja
616/2013) on asetettu osalle verkonhaltijoista velvoite laatia toimenpideohjelma toimintansa

8 Sahkoverkkotoiminnalla tarkoitetaan a) sdhkéverkon asettamista vastiketta vastaan sdhkén siirtoa tai jakelua ja
muita sdhkoverkon palveluja tarvitsevien kayttoon; b) verkonhaltijan harjoittamaa sahkoéverkon suunnittelua,
rakentamista, yllapitoa ja kayttoa ja c) verkon kayttdjien sahkolaitteiden liittamistd sahkoverkkoon, sdhkdn mittausta,
asiakaspalvelua sekd muita sahkon siirtoon tai jakeluun liittyvia toimenpiteita jotka ovat tarpeen verkonhaltijan
sdahkoverkossa tapahtuvaa sahkon siirtoa tai jakelua ja muita verkon palveluja varten

° Muilla sdhkéliiketoiminnoilla tarkoitetaan muuta kuin SML 3 §:n 21 momentissa lueteltua verkkoliiketoimintaa, eli
sahkon tuotantoa, sahkén myyntitoimintaa, aggregointia, kulutusjoustoa ja energian varastointia.

10'5jita, milloin liikketoiminta on merkitykseltddn vihiistd, sdadetddn tyo- ja elinkeinoministerion asetuksessa (TEMa

1305/2019).


https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20191305
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2019/20191305
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syrjimattomyyden lakisdateisten velvoitteiden varmistamiseksi. Ohjelmassa tulee maaritelld toimenpiteet ja
tyontekijoiden erityiset velvoitteet, joiden avulla verkonhaltija arvioi toimintansa syrjimattémyytta seka
varmistaa henkilostonsa ja kdyttdmiensa ulkopuolisten palveluntuottajien syrjimattéman toiminnan.

Velvoite toimenpideohjelman laatimiseen on sdhkémarkkinalaissa rajattu jakeluverkonhaltijoihin, joilla on
vahintdan 50 000 asiakasta. Tallaisten verkonhaltijoiden on toimitettava toimenpideohjelma
Energiavirastolle kuukauden kuluessa ohjelman tai sen muutosten vahvistamisesta. Toimenpideohjelma
tulee lisdksi julkaista. Toimenpideohjelmaa on myos paivitettava saanndllisin valiajoin. Energiavirasto on
ratkaisukdytannossaan katsonut, ettd toimenpideohjelman paivittdminen 8-9 vuoden vélein ei ole riittavaa.

Energiavirasto on laatinut ohjeen ”Sahkéverkonhaltijan syrjimattdmyyden varmistamista koskevasta
toimenpideohjelmasta ja raportoinnista”. Ohje on laadittu Iaht6kohtaisesti niitd verkonhaltijoita varten,
joita toimenpidevelvoite koskee, mutta ohjetta voivat kuitenkin soveltaa myds muut verkonhaltijat.*

11 Energiaviraston ohje Sahkéverkonhaltijan syrjimattémyyden varmistamista koskevasta toimenpideohjelmasta ja
raportoinnista (Dnro 312/040002/2024)


https://energia.fi/wp-content/uploads/2024/09/Energiaviraston-ohje-syrjimattomyytta-koskevasta-toimenpideohjelmasta.pdf
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2. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN

Tassa luvussa on kuvattu milla periaatteilla sdhkoalan yritys voi luovuttaa asiakkaan tietoja eri tahoille.
Ensin on kuvattu yleisid periaatteita ja valtakirjojen kasittelyd. Taman jalkeen on esimerkkien avulla
havainnollistettu tietojen luovuttamisen periaatteita eri osapuolille.

2.1. YLEISTA TIETOJEN LUOVUTTAMISESTA

Lahtokohtaisesti asiakkaalla on oikeus paattaa itsedaan koskevien tietojen luovuttamisesta. Sahkoalan
yritysten tulee huomioida salassapitoa koskevat velvoitteet luovuttaessaan asiakkaan tietoja eteenpain.
Sahkoalan yrityksilla on kuitenkin sahkomarkkinalain 75 f §:n perusteella velvoite valittaa muille
sahkdmarkkinaosapuolille ne tiedot, jotka ndma tarvitsevat oman tehtavansa tayttamiseksi.

Perusperiaatteet tietojen luovuttamisessa:

e Asiakkaan ja toimijan (verkonhaltija tai myyja) valiset sopimustiedot, esim. asiakastiedot tai tieto
sopimuksen kestosta, kuuluvat lahtokohtaisesti vain néille kahdelle taholle.

e Tietoja ei voida ldhtokohtaisesti luovuttaa kolmansille osapuolille eli ulkopuolisille ilman
valtuutusta, mukaan lukien muut myyjat kuin asiakkaan oma myyja.

e Verkonhaltija tai myyja luovuttaa asiakkaalle tai asiakkaan valtuuttamalle taholle niita tietoja, jotka
liittyvat asiakkaan ja kyseisen toimijan valisiin sopimuksiin. Myyja luovuttaa vain myyntisopimuksen
tietoja ja verkonhaltija verkkosopimuksen tietoja.

e Sihkomarkkinatoimijat voivat valittda keskendan ainoastaan niité tietoja, jotka nama tarvitsevat
oman tehtdvansa tayttamiseksi sahkdmarkkinalain 75 f §:n nojalla. Mm. datahubissa tiedot
valitetdan tdman periaatteen mukaisesti.

e Viranomaisilla on myos tietyissa tilanteissa oikeus saada tietoja, mutta tietojen luovuttamisessa
tulee noudattaa lainsdadanndssa asetettuja rajoituksia.

2.2. ASIAKKAAN VALTUUTUKSET JA VALTAKIRIAT

Kiellosta luovuttaa tietoja muille kuin asiakkaalle itselleen voidaan poiketa, jos asiakas on antanut siihen
valtuutuksen. Valtuutuksella tarkoitetaan sit4, ettd valtuutuksen antaja oikeuttaa toisen toimimaan
puolestaan. Valtuutuksen antaja voi esimerkiksi oikeuttaa kolmannen osapuolen tarkistamaan hanen
puolestaan sopimustietoja tai hoitamaan sopimussuhdetta. Sahkoalan yritykselld on oikeus luovuttaa
asiakkaan tietoja asiakkaan valtuuttamalle taholle. Asiakas voi myos valtuuttaa verkonhaltijan tai myyjan
toimimaan puolestaan.

Asiakkaan valtuuttaman tahon tiedonsaantioikeus maaraytyy valtuutuksen eli valtakirjan sisallon mukaan.
Tiedonsaantioikeus koskee ainoastaan niita tietoja, joihin valtuutuksen antaja on antanut oikeuden.
Sahkoalan yrityksen on tarkastettava, mita tietoja tiedonsaantioikeus valtakirjan mukaan koskee. Valtakirja
voidaan antaa kertaluonteisesti tai pidemmaksi ajaksi. Jos valtakirja on koskenut vain tietojen luovuttamista
kertaluonteisesti, ei sdhkdalan yrityksella ole oikeuttaa jatkossa luovuttaa tietoja saman valtuutuksen
nojalla. Valtuutus voidaan myds antaa yleisvaltakirjana, jolloin yrityksen on varmistettava valtakirjan
voimassaolo sdannéllisin ajoin asiakkaalta.

Pateva valtuutus voidaan antaa usealla tavalla, koska valtuutukselle ei ole sdddetty tiettyd maaramuotoa.
Valtuutus voidaan antaa kirjallisesti tai suullisesti. Suullisen valtuutuksen tulee olla selva ja todennettavissa.
Yrityksellda on my6s oikeus varmistaa suullisen valtuutuksen patevyys epaselvissa tilanteissa.

Valtakirjamuodon hyvaksymisessa verkonhaltijan on otettava myds huomioon syrjimattomyysvaatimukset.
Jos jakeluverkonhaltija edellyttdaa myyjalta suullisen valtuutuksen varmistamista ennen tietojen antamista

12 Lisatietoja valtakirjoista ja niiden tarkistamisesta Sahkon vahittdismarkkinoiden menettelyohjeen luvussa 5.


https://energia.fi/energiatietoa/energiamarkkinat/tiedonvaihto/ohjeet-ja-suositukset/
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(esim. tiedustelemalla asiakkaalta itseltddn tai nauhoitteen kuuntelemisella), on sen edellytettava
vastaavaa myos oman alueensa myyjalta.

Seuraavassa on listattu erilaisia tapoja antaa valtakirja ja niihin mahdollisesti liittyvia riskeja toimijan
kannalta.

Kirjallinen valtuutus

e Kirjallinen valtakirja
o Asiakas antaa kirjallisen valtakirjan tietyn asian tai asiakokonaisuuden hoitamiseen
o Varma tapa, mutta voi olla asiakkaan ja valtuutetun puolesta jaykka seka hidas
o Sahkoposti sahkdisella allekirjoituksella
o Vastaa patevyydeltaan kirjallista valtakirjaa
o Sihkoposti ilman sdahkoista allekirjoitusta
o Jos sdahkopostiosoitteesta kay ilmi |dhettdjan olevan asiakas, ei yrityksella ole isoa riskia
o Muussa tapauksessa kannattaa varmistua oikeasta lahettajasta
o Séahkoalan yritys kantaa riskin, ettd valtuutusta ei olekaan olemassa

Suullinen valtuutus

e Asiakas itse soittaa ja antaa valtuutuksen
o Séahkoalan yritys kantaa riskin, ettd puhelimessa on oikea henkil6 valtuutuksen antamiseen
o Henkildllisyys on aina varmistettava useilla tarkentavilla kysymyksilla®3. Jos sdhkdalan
yritykselld on ennestaan asiakkaan puhelinnumero, voidaan asia varmistaa soittamalla
takaisin tahdan numeroon
e Yhteydenottaja vakuuttaa, etta asiakkaan valtuutus on olemassa
o Eisuositeltava vaihtoehto
o Kirjattava yhteydenottajan tiedot seka pyytaa talta useita tarkentavia asiakkaan tietoja,
mm. henkilétunnus ja osoite
o Sahkdalan yritys kantaa riskin, ettd valtuutusta ei olekaan olemassa

Asemavaltuus

e Valtuutetulla on tydasemansa tai muutoin toisen kanssa tekemadnsa sopimuksen takia sellainen
asema, johon lain tai yleisen tavan mukaan liittyy maaratyn lainen kelpoisuus toimia paamiehen
puolesta

o Tyypillisesti tallaisia ovat esim. taloyhtion hallitus, hallituksen pj, isdnnditsija ja
osakeyhtion, yhdistyksen ym. eri toimijat

e Asia voidaan haluttaessa varmistaa esimerkiksi isinndintisopimuksella tai yhtiokokouksen tai
hallituksen poytakirjalla

Sallimisperusteinen valtuutus

e Valtuutettu on toistuvasti valtuutettu toimimaan toisen henkilén puolesta (esim. lapsi ikddntyvan
vanhempansa puolesta, kuolinpesatilanteet)
e Ensimmaiselld kerralla on saatava kirjallinen tai suullinen (ks. riskit ylld) valtuutus asiakkaalta
o Kuolinpesétilanteissa myés saatava osakasluettelo nahtaville!
e Jos asiakkaalle on maaratty edunvalvoja, pyydetaan jaljennds paatoksesta

13 Lisatietoja henkildasiakkaan tunnistamisesta katso ET:n tietosuojaselvityksen s. 65.

14 Kuolinpesitilanteissa on mahdollista kdytti3 sallimisperusteista valtuutusta ainoastaan osakasluettelon perusteella.
Jos osakasluetteloa ei ole vield saatavilla, tulee osakkailta pyytaa kirjallinen valtuutus, johon tarvittavat osakkaat
voitaneen todentaa esimerkiksi perunkirjoitusta varten tilatusta virkatodistuksesta tai sukuselvityksesta.



https://energia.fi/jasenextra/jasenpalvelut/lakiasiat/ohjeet/henkilotietojen-kasittely-energia-alalla-selvitys/
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Tilannevaltuus

e Olosuhteen ja tosiasian yhdistelma, jolloin kelpoisuus katsotaan kohtuulliseksi ja perustelluksi
(esim. &killinen vakava sairastumien ja sdhkésopimuksen irtisanominen / maaraaikaisen
sopimuksen paattyessd uuden sopimuksen solmiminen)

e Sihkoalan yritys kantaa riskin, ettd valtuutusta ei olekaan olemassa

2.3. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN VERKONHALTIJALTA MYYVIILLE

Verkonhaltijoiden tulee huomioida seka luottamuksellisuutta etta syrjimattomyytta koskevat periaatteet
luovuttaessaan tietoja myyjille.

Myyijalle voidaan luovuttaa vain niita asiakkaan tietoja, joita myyja tarvitsee myyntisopimuksensa
tekemiseksi ja yllapitamiseksi. Jos myyjalla ja verkonhaltijalla on yhteinen tietojarjestelma, on myyjalla
oikeus vain niihin myyntisopimusta koskeviin historiatietoihin, jotka ovat ajalta, jolloin kyseisellda myyjalla ja
asiakkaalla on ollut sopimus. Verkonhaltija ei saa luovuttaa esimerkiksi tietoja siitd kuka on asiakkaan
nykyinen myyja tai kenen uuden myyjan asiakkaaksi myyjan entinen asiakas on siirtymassa. Verkonhaltija ei
myoskadn saa luovuttaa tietoa sopimussuhteen yksityiskohdista, kuten toisen myyjan sopimuksen
paattymisajankohtaa tai asiakkaan nykyisia kulutustietoja.

Luvussa 2.3.1 on kuvattu toimitusvelvollista myyjaa koskevat poikkeukset tietojen luovuttamisessa. Lukuun
2.3.2 on koottu esimerkkitilanteita tietojen luovuttamisesta verkonhaltijan ja myyjien valilla.

2.3.1. TOIMITUSVELVOLLISTA MYYJAA KOSKEVAT POIKKEUKSET

Verkonhaltijan tulee tarjota samanlaisille asiakkaille palveluja samanlaisin ehdoin seka kaikille myyjille
tasapuolinen markkinapaikka. Verkonhaltijan tulee aina muistaa neutraali asemansa, eika
toimitusvelvollista myyjaa saa suosia missaan tilanteessa.

Poikkeuksena padsaanndsta toimitusvelvollisella myyjalla on oikeus saada tieto siitd, kuuluuko asiakas
toimitusvelvollisuuden piiriin eli toteutuuko toimitusvelvollisuusraja seka saada energian summatieto siita,
miten paljon verkonhaltijan verkossa on toimitusvelvollisia asiakkaita muiden myyjien myynnissa. Jos
toimitusvelvollisella myyjalla ja verkonhaltijalla on yhteinen asiakastietojarjestelma, myyjan edustajalla on
oikeus poisvaihtaneiden asiakkaidensa niihin tietoihin (ns. historiatietoihin), jotka myyjalla olisi itselldan, jos
héan olisi hoitanut asiakaspalvelun itse.

Edell3 kirjattujen poikkeuksien lisaksi verkonhaltija voi luovuttaa alueen toimitusvelvolliselle myyjalle vain
sellaisia toimitusvelvollisen myyjan asiakkaan tietoja, mita se luovuttaa muidenkin asiakkaidensa myyjille.
Tama koskee mm. asiakkaan mittaustietojen luovuttamista. Tdma vaatimus on erityisen tarkeda huomioida
silloin, kun verkonhaltija ja toimitusvelvollinen myyja hyodyntavat yhteisia tietojarjestelmia ja yhteista
asiakaspalvelua. Tata on kasitelty tarkemmin ohjeen luvussa 4.

2.3.2. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN VERKONHALTIJAN JA
MYYJIEN VALILLA - ESIMERKKITILANTEITA

Tahan lukuun on koottu esimerkkitilanteita tietojen luovuttamisesta verkonhaltijan ja myyjien valilla.

Saako myyija katsoa verkkosopimuksen tietoja asiakkaan valtuuttamana?

Tama on vaikea kysymys saantelyn nakdkulmasta, kun myyjalla ja verkolla on yhteinen asiakaspalvelu.
Periaatteessa tietoja ei saa katsoa syrjimattémyysperiaatteiden takia, mutta kdytannossa tama voi olla
vaikea toteuttaa. Toisen sahkdmarkkinaosapuolen sopimustietojen katsominen vaatii asiakkaan
valtuutuksen. Asiakaspalvelutilanteessa voidaan mm. mainita, ettd myyntisopimuksesta tata tietoa ei 16ydy,
mutta asia voidaan asiakkaan halutessa tarkistaa verkkosopimuksen puolelta. Jotta valtytaan myohemmilta
epaselvyyksilta, puhelut on hyva nauhoittaa talta osin.
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Jos asiakas ei tiedd uutta myyjaansa ja tiedustelee titd vanhalta myyjédltddn, miten toimitaan?

Tallainen tilanne voi tulla esiin, jos uusi myyja ei ole hoitanut sopimuksentekoa asianmukaisesti ja asiakas ei
ole ymmartanyt tehneensa sopimusta. Kun asiakas saa loppulaskun vanhalta myyjaltad, han saattaa ottaa
yhteyttd vanhaan myyjaan selvittddkseen tilannetta.

Vanhan myyjan tulee téllaisessa tilanteessa kehottaa asiakasta selvittdmaan uusi myyja datahubin
asiakasportaalista.

Jos myyjalla ja verkonhaltijalla on yhteinen asiakaspalvelu ja tietojarjestelmd, voidaan tieto katsoa
jarjestelmasta asiakkaan valtuutuksella (ks. edellinen kohta). Palvelutilanteessa on aiheellista vahintaankin
mainita, ettd vanhasta myyntisopimuksesta tata tietoa ei I16ydy, mutta asia voidaan asiakkaan halutessa
tarkistaa verkkosopimuksen puolelta. Puhelun nauhoitus talta osin on suositeltavaa myéhempien
epaselvyyksien varalta.

Voiko verkonhaltija antaa vanhalle myyjalle asiakkaan uuden osoitteen loppulaskua varten?

Mikali asiakas antaa uudelle myyjalle loppulaskun ldhetysosoitteen ulosmuuttaessaan, uudenmyyjan tulee
valittaa tama osoite datahubiin. Datahub valittda taman tiedon jakeluverkonhaltijalle, asiakkaan vanhalle
myyijalle ja muille tietoon oikeutetuille osapuolille.?

Tietojen luovuttaminen my6hemmin ei ole vastaavalla tavalla mahdollista, vaan vaatii asiakkaan
valtuutuksen. Esimerkiksi vuoden kuluttua muutosta verkonhaltija ei voi endaa automaattisesti luovuttaa
asiakkaan osoitetta asiakkaan vanhalle myyjalle. Ndin ollen, mikali verkonhaltijalla ja myyjalla on yhteinen
tietojarjestelma, ei myyja voi automaattisesti kayttaa tietojarjestelman verkkopalvelua koskevien tietojen
puolella mahdollisesti nakyvaa asiakkaan uutta osoitetta.

Jotta loppulaskut saataisiin varmemmin perille, tulisi myyjien aina muistaa pyytaa asiakkaalta loppulaskun
lahetysosoite. Talloin tiedon luovuttamiseen on asiakkaan valtuutus. Asiakkaalla on velvollisuus maksaa
lasku, kun se on ldhetetty asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Jos asiakas unohtaa antaa uuden
laskutusosoitteensa, kantaa asiakas itse vastuun mahdollisista viivastys-, perinta- ym. kuluista.

Voidaanko myyijélle antaa kdyttopaikkatunnus, kun hdn pyytaa sitd osoitteen perusteella sahkopostitse
tai puhelimitse?

Lahtokohtaisesti kaikkien toimijoiden tulisi katsoa kadyttopaikkatunnukset datahubista, jossa
jakeluverkonhaltijan tulee ilmoittaa ja yllapitaa ajantasaiset kayttopaikkatietonsa.

Jos tiedot eivat ole helposti |I0ydettavissa datahubista, myyja voi asiakkaan nimen ja osoitteen perusteella
tiedustella kayttopaikkatunnusta verkonhaltijan tahan tarkoitukseen ja muuta kiireellista viestintaa varten
perustetusta sahkopostilaatikosta. Verkonhaltijan on vastattava tallaiseen kyselyyn viipymatta, viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

Jos myyja kysyy kdyttopaikkatunnuskyselyn yhteydessd muita kidyttopaikan tietoja, voidaanko tieto
luovuttaa?

Tietoja voidaan antaa vain asianomaiselle kadyttopaikalle sopimuksen tehneen asiakkaan kirjallisesta tai
suullisesta valtuutuksesta. Myyjanvaihdon yhteydessa uusi myyja voi pyytaa valtuutuksen asiakkaalta
itseltaan.

Myyja saa tarvitsemansa tiedot datahubin kautta, kun myyjanvaihto- tai muuttoprosessi etenee.

15 Katso my6s Sahkon vahittaismarkkinoiden menettelyohije, kohdat 3.2.1. ja 3.2.2.
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Mitkd mittaustiedot myyijille on toimitettava?

Lainsdddanndssa on madritelty, mitka mittaustiedot verkonhaltijoiden on vahintdan valitettava muille
sdhkémarkkinaosapuolille. Jos toimitusvelvollinen myyja paasee kdayttamaan tarkempia mittaustietoja kuin
lainsdddannon edellyttamia (esim. loistehotietoja), on vastaavat tiedot toimitettava muillekin myyjille
tasapuolisesti.

Tarjotaanko kaikille verkkopalveluasiakkaille samanlainen raportointi riippumatta siitd, keneltd myyjalta
asiakas sahkonsa ostaa?

Kylla. Verkonhaltijan on myyjasta riippumatta tarjottava samanlaisille asiakasryhmille samanlainen
kulutusraportointipalvelu.

2.4. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN KOLMANSILLE OSAPUOLILLE -
ESIMERKKITILANTEITA

Tietojen luovuttamisen yleisia periaatteita on kasitelty luvussa 2.1. Lahtokohtaisesti tiedon luovuttamiseen
kolmannelle osapuolelle vaaditaan asiakkaalta valtuutus, poikkeuksena esim. tiedon luovuttaminen
viranomaisille ja sdhkémarkkinaosapuolille sekd muut SML 75 f §:n mukaiset tilanteet. Asiakkaan
valtuutuksia ja valtakirjoja on kasitelty luvussa 2.2. Tahdn lukuun on koottu esimerkkitilanteita tietojen
luovuttamisesta kolmansille osapuolille.

Miten toimia, jos asiakkaan tietoja pyytda joku muu kuin asiakas itse?

Tietoja ei voida antaa ilman asiakkaan valtuutusta. Jos selvaa valtuutusta ei ole, voidaan kuitenkin toimia
niin, ettd tiedot Iahetetdan kirjallisesti asiakkaan nykyiseen laskutusosoitteeseen tai muuhun asiakkaan
ilmoittamaan osoitteeseen.

Jos verkkosopimus ja myyntisopimus ovat eri henkildiden nimissa, voidaanko toiselle sopimusosapuolelle
luovuttaa toiseen sopimukseen liittyvia tietoja, esim. hintatietoja?

Lahtokohtaisesti tietoja ei voida luovuttaa, jollei kysyjalla ole asianmukaista valtuutusta toisen sopimuksen
tehneeltd osapuolelta. Poikkeuksena on tilanne, jossa on kyseessa aviopuolisot.

Sopimusrikkomuksesta johtuvasta katkaisusta voidaan kuitenkin ilmoittaa toiselle sopijakumppanille siina
vaiheessa, kun sahkot katkaistaan. Yksityiskohtaista syyta ja esim. velan maaraa ei saa kertoa.

Sopimuksettomasta tilasta puolestaan voidaan kertoa toiselle sopijakumppanille siina vaiheessa, kun talla
on vield mahdollisuus toimia siten, ettd keskeytysta ei tule.

Sahkoémarkkinalain 75 f §:n mukaan mittaus/kulutustiedon saa luovuttaa ilman asiakkaan suostumusta, jos
se on tarpeen rakennuksen tai sen osan tai siind olevan omaisuuden suojelemiseksi sahkonsiirron, -jakelun
tai -toimituksen keskeytyksesta aiheutuvilta vahingoilta tai tallaisen vahingon selvittamiseksi ja
luovutettavan tiedon vastaanottajana on rakennuksen tai sen osan omistaja tai haltija taikka rakennusta
koskevan liittymissopimuksen osapuoli. Keskeytyksestd (sopimukseton tila tai sopimusrikkomuksesta
johtuva katkaisu) voidaan siten kertoa myds liittyman haltijalle ja/tai kiinteistén omistajalle/haltijalle,
hdanen omaisuutensa suojelemiseksi.

Mita tietoja voidaan antaa asiakkaan aviopuolisolle?

Aviopuolisoilla on oikeus tietda toistensa yhteista kotia koskeviin sahkésopimuksiin kohdistuvista veloista,
koska téllaisesta ns. elatusvelasta saattaa aiheutua avioliittolain nojalla velkavastuuta (avioliittolain 52 §).
Tietoja ei saa kuitenkaan luovuttaa avopuolisoille.
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Aviopuolisoille voidaan antaa vain velkaan liittyvia tietoja, esimerkiksi avointen saatavien maara ja tieto
mahdollisesta katkaisusta tai sen uhasta, jotta tietoja pyytdneelle puolisolle jaa vield mahdollisuus toimia
siten, etta keskeytysta ei tule. Mitdan sellaista tietoja esim. maksuhistoriasta ei voida antaa, jolla ei ole
merkitystd nykyisen velan kannalta.

Monesti tallaisiin kyselyihin liittyy riitatilanne aviopuolisojen valilla, ja tastd syysta kannattaa olla erityisen
tarkkana tietojen antamisen suhteen. Tietoja antaessa on syytd varmistaa aviopuolison henkil6llisyys seka
avioliiton olemassaolo. Henkil6llisyys tarkastetaan normaalisti tarkentavin kysymyksin. Puolisoa voidaan
vaatia toimittamaan todistus avioliitosta (esim. vihkitodistus maistraatista tai ote
vdestotietojarjestelmasta).

Voidaanko sopimuksiin liittyvid asioita antaa asiakkaan omaisille (esim. vanhemmiille lapsensa tietoja tai
lapsille ikddntyneen vanhempansa tietoja)?

Verkkopalvelu- tai myyntisopimuksia ei suositella tehtdvan alle 18-vuotiaan kanssa. Lainsaadanndon mukaan
alle 18-vuotias ei voi tehda luottosopimusta eika heihin saa kohdistaa perintdatoimenpiteita.

Alle 18-vuotiaan tai muuten vajaavaltaisen henkilén edunvalvojalle on annettava vajaavaltaisen solmimaa
sopimusta koskevat tiedot. Alle 18-vuotiaan henkilon edunvalvoja(t) on lahtdkohtaisesti henkilon
huoltaja(t).

Muille tietoja ei voi antaa ilman asianmukaista valtuutusta, eli tietoja ei voi antaa esim. ikdantyvien
vanhempien lapsille, ellei asianmukaista valtuutusta ole. Tietojen luovuttaminen voi perustua ndissa
tilanteissa sallimisperusteiseen valtuutukseen tai tilannevaltuutukseen, jota on kasitelty tarkemmin luvussa
2.2.

Voiko sdhkodurakoitsijoille tai kiinteistonvalittdjille antaa esimerkiksi kdyttotietoja ilman valtakirjaa, jos
tama vakuuttaa, ettd hinelld on asiakkaan toimeksianto?

Kiinteistovalittdjilta ja urakoitsijalta on hyva pyytaa nahtaville asiakkaan kanssa tehty sopimus siltad osin kuin
siitd on todennettavissa valtuutus. Muukin asiakkaan antama valtuutus toki kay.

Miten toimitaan, kun isdnnditsija pyytaa eri kiinteistéjen kulutustietoja?

Jos isdnndintiyritys on tekemisissa sopimuksen kanssa (esim. laskun vastaanottaja), tiedot voidaan antaa.
Tiedot voi olla hyva lahettda sopimuksen laskutusosoitteeseen kirjallisesti, jolloin varmistutaan siita, etta
tiedot eivat joudu vaariin kasiin.

Jos isdnnaitsija ei ole tekemisissa sopimuksen kanssa, edellytetdan asianmukaista valtuutusta.
Asemavaltuutus voidaan osoittaa naissa tilanteissa esimerkiksi isanndintisopimuksella.

Miten toimitaan, kun konsultti pyytda kiinteiston kulutustietoja energiatodistusta varten?

Konsultilla tulee olla valtuutus asiakkaalta, kiinteiston asioita hoitavalta isdnnoitsijalta tai kiinteistoyhtiolta.
Isdnnoitsijalla tai kiinteistoyhtiolla on oikeus vain kiinteistda koskeviin kulutustietoihin. Naille voidaan
toimittaa myos huoneistojen yhteenlasketut kulutustiedot, silloin kun huoneistoja on riittdvan monta, jottei
yksittdisen huoneiston tietoja ole mahdollista selvittda yhteenlasketusta tiedosta. Huoneistokohtaisia
tietoja voidaan antaa vain asiakkaan itsensa valtuutuksesta.

Valtuutus on hyva saada ensisijaisesti suoraan asiakkaalta. Myds konsultin toimittama asiakkaan kirjallinen
valtuutus voi riittaa yhtion harkinnan mukaan. Tiedot voidaan myds toimittaa kohteen
laskutusosoitteeseen, jolloin varmistetaan, etta tiedot eivat joudu ulkopuolisten kasiin.

Voidaanko isdnnéitsijidlle/konsultille luovuttaa huoneistokohtaisia tietoja?
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Tiedot voidaan antaa vain huoneistojen asiakkaiden valtuutuksesta. Energiatodistuksia varten riittavat
huoneistojen yhteenlasketut tiedot, joten huoneistokohtaisia tietoja ei tarvita.

Voidaanko energiankdyttotietoja antaa tutkimuskédyttéon?

Tietoja voidaan luovuttaa niin, ettd yksittdisen kohteen tietoja ei voida kohdentaa tiettyyn kayttdpaikkaan
tai asiakkaaseen.

Yksiloityja asiakastietoja voidaan luovuttaa tieteellista tutkimusta varten vain, jos tutkimusta ei voida tehda
ilman naita tietoja ja asiakkaiden suostumusta ei voida tietojen suuren maaran takia erikseen hankkia.
Tutkijat eivat saa luovuttaa tiettya asiakasta koskevia tietoja ulkopuolisille, eika tutkimustuloksista saa
kdyda ilmi tiettya asiakasta koskevia tietoja. Lisdksi asiakastietoja ei saa arkistoida niin, etta niistd voidaan
myo6hemmin tunnistaa tietty asiakas. Tutkimuksesta tulee olla asianmukainen tutkimussuunnitelma.

Tietojen luovuttamista tutkimusta varten sdannelldan myos tietosuojan nakokulmasta. Tietosuoja-
asetuksen mukaan henkilotietoja voidaan luovuttaa tieteellista tutkimusta varten. Tietosuojalain mukaan
henkilotietojen kasittely tieteellisiin tai historiallisiin tutkimustarkoituksiin tai tilastointiin on lainmukaista
silloin, kun kasittely on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajalle
kuuluvan julkisen vallan kayttamiseksi. Kuitenkaan sahkodalan yrityksilla ei ole ehdotonta velvoitetta
luovuttaa tietoja tutkimuskayttoon. Sahkoalan yritykselld on suositeltavaa erikseen sopia tietojen
vastaanottajan kanssa luovutukseen liittyvista yleisista ehdoista. Kaupalliseen tutkimustoimintaan tata
poikkeuksesta ei sovelleta® .

Jos joku esiintyy asiakkaana tai asiakkaan edustajana (esim. yrityksen nimissa), mitkd ovat
seuraamukset?

Vilpillisesti toisena henkilona esiintyminen on petoksena rangaistava teko. Henkildllisyys on aina
tarkistettava useammalla tarkentavalla kysymyksella (esim. asiakkaan syntymaaika, sdhkopostiosoite,
kadyttopaikan osoite tai muut tiedot kayttopaikasta ja asiakassuhteesta).

Jos tietoja puhelimitse kysyneen henkilollisyys epailyttaa, voidaan yritysasiakkaan edustajalle soittaa
asiakkaalle takaisin yrityksen vaihteen kautta tai esim. |ahettaa tiedot sdhkdpostitse, jolloin
sdhkopostiosoitteen loppuosan perusteella henkilon tyéskentely ko. yrityksessa varmistuu.

2.5. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN VIRANOMAISILLE

Asiakkaiden tietojen luovuttamiskiellosta voidaan tapauskohtaisesti poiketa myds viranomaisten kanssa.
Viranomaisella voi olla tietyissa tilanteissa lakiin perustuva oikeus saada asiakkaiden sahkdsopimukseen
liittyvia tietoja, kuten kayttopaikan kulutus- tai laskutustietoja.

Viranomaiselle ei saa kuitenkaan luovuttaa tietoja automaattisesti, vaan siihen on oltava laissa erikseen
sdddetty peruste. Nimenomaisen lainkohdan lisdksi viranomaisen oikeus saada asiakkaan tietoja voi
perustua asiakkaan antamaan valtuutukseen.

Viranomaisen pyytdessa tietoja sahkoalan yritykselta, yrityksen tulee varmistaa tietopyynnon peruste
kyseiselta viranomaiselta. Sahkoalan yritykselld ei valttamatta ole oikeutta luovuttaa kaikkia sen hallussa
olevia henkil6tietoja edes viranomaiselle. Ennen tietojen luovuttamista viranomaista on pyydettava
perustelemaan, mihin sdadokseen taman tiedonantovelvollisuus perustuu ja mita tietoja viranomainen
tarvitsee. On suositeltavaa, ettd viranomainen lahettaa tietopyynnon kirjallisesti.. Puhelimitse tietoja
pyytdessa on varmistuttava, etta soittaja on kertomansa viranomainen. Viranomaisena esiintyneelle
voidaan esimerkiksi soittaa takaisin kyseisen viranomaisen vaihteen kautta.

16 Lisatietoja ET:n tietosuojaselvityksessa, s. 59.
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Tilanteita, joissa viranomaisilla on oikeus saada tietoja sdhkoalan yritykselta, ei voida luetella tyhjentadvasti.
Eri viranomaisia koskevat useat eri lakisaateiset tiedonsaantioikeudet. Tiedonsaantioikeuksia on esimerkiksi
poliisilla, ulosottoviranomaisella, Verohallinnolla, tietosuojavaltuutetulla ja Energiavirastolla. Tarkempia
esimerkkeja eri viranomaisen tiedonsaantioikeudesta ja niiden laajuuksista 16ydat tietosuojaselvityksesta®’.

3. OIKEUDELLISESTI ERIYTETYN JAKELUVERKONHALTIJAN VIESTINTA

Oikeudellisesti eriytetyn jakeluverkonhaltijan viestinnalle on laissa asetettu erityisia vaatimuksia, jotta
verkonhaltijan viestinta voidaan erottaa myynti- ja tuotanto-organisaatiosta.

Sahkdémarkkinalain 60 §:n 2 momentin mukaan oikeudellisesti eriytettya jakeluverkkotoimintaa
harjoittavan verkonhaltijan on varmistettava, ettad sen tuotemerkki erottuu yrityksen tai yritysryhman
sdahkon tuotantoa ja toimittamista harjoittavien yksikdiden tuotemerkeista. Verkonhaltijan on
viestinndssaan esiinnyttava omalla nimelldan ja tuotemerkillaan.

Lain tarkoituksena on varmistaa verkonhaltijan erottuminen myynti tai tuotanto-organisaatiosta.
Asiakkaalle ei saa syntya epdaselvyytta siitd, ettd minka yhtion viestinnasta on kyse. Oikeudellisesti eriytetty
verkonhaltija ei saisi esimerkiksi esiintyd yksinomaan konsernin myyntiorganisaation nimell3 tai
tuotemerkilld, vaan sen tulisi sisallyttaa viestintdansa ja tuotemerkkiinsd oman virallisen nimensa.

3.1. KESKEISET KASITTEET

Lain noudattamisen vuoksi on tarkeda maaritelld keskeiset viestintaan liittyvat kasitteet: viestinta, nimi,
tuotemerkki ja kohdeyleiso.

Viestintd

Viestinnan kasite on laaja kattaen kaikenlaisen viestinnan, joka pitaa sisalladn muun muassa mainonnan,
mediaviestinnan, verkkosivut, laskut ja niiden liitteet, asiakaspalvelun, asiakaslehdet seka
asiakastilaisuudet.

Nimi
Nimi voi viitata toiminimeen, aputoiminimeen, rinnakkaistoiminimeen, tai toissijaiseen tunnukseen.

Aputoiminimi on varsinaisen toiminimen ohella rekisterdity tunnus, jota voidaan kayttaa liiketoiminnan
tietyn osan harjoittamiseen. Esimerkiksi Kymenlaakson Sahko Oy:lle on rekisterdity aputoimitoimi
Kymenlaakson Energia.

Rinnakkaistoiminimi on toiminimen toisen kielinen kddannds. Esimerkiksi Helen Sahkoéverkko Oy:lle on
rekisteroity rinnakkaistoiminimet Helen EInadt Ab ja Helen Electricity Network Ltd.

Toissijainen tunnus on kaytdssa vakiintunut yrityksen tai sen osan kutsumanimi. Esimerkiksi Stockmann Oyj
Abp:n toissijaiseksi tunnukseksi on vakiintunut Stocka.

Tuotemerkit

Tuotemerkki voi olla rekisterdity tai rekister6imaton tavaramerkki tai muu tunnus, jota kdytetdan
erottamaan tietyn yrityksen tuotteet muiden yritysten vastaavista tuotteista. Tuotemerkki voi muodostua
muun muassa sanoista, kirjaimista, numeroista, kuvioista ja vareista tai niiden yhdistelmista. Myos
yrityksen toiminimea voidaan kayttaa tuotemerkinomaisesti yrityksen tuotteiden tunnuksena.

17 |isatietoja ET:n tietosuojaselvityksess3, s. 52—53.
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Esimerkkeind tuotemerkeista voidaan mainita:

e Vattenfall Oy:n rekister6ima sanamerkki VATTENFALL
e Fortum Oyj:n rekisterd6ima kuviomerkki
Kohdeyleisé

Palveluiden kohdeyleisona ovat yritysasiakkaiden lisdksi tavalliset kuluttajat, minka takia verkonhaltijoiden
viestinndsta syntyvaa kuvaa on arvioitava nimenomaan kuluttajan ndkékulmasta, eikad esimerkiksi alalla
tyoskentelevan ammattilaisen nakdkulmasta.

Vaikka kuluttajat olisivatkin tietoisia siitd, etta sahkdn myyntia ja sen jakelua voivat harjoittaa eri yritykset,
ei kuluttajan tarkkaavaisuutta jakeluyhtion viestinndn suhteen voi yksittdisissa tapauksissa pitda erityisen
suurena.

3.2. SUOSITUKSET
Nimi

Jakeluverkonhaltijan nimen on erotuttava muista konserniyhtidista. Lain vaatimukset eivat esta
verkonhaltijaa kdyttdmasta konsernin yhteistd nimea osana nimeaan. Jos konsernin yhteistd nimea
kdytetdaan osana jakeluverkonhaltijan nime3d, tulee jakeluverkonhaltijan nimesta kuitenkin ilmeta, etta
kyseessa on nimenomaan jakeluverkonhaltija, joka on konsernin muusta toiminnasta erillinen
oikeushenkild. Vaatimus voitaisiin tayttaa liittdmalla kaytettyyn yhteiseen konserninimeen esimerkiksi sana
"verkko" tai "siirto".

Esimerkki XX Energia-konsernin emoyhtioé on XX Energia Oy. Konsernin tytaryhtididen nimiksi voidaan valita
esim. XX Energia Sahkontuotanto Oy ja XX Energia Sahkonsiirto Oy.

Sekaannusvaaran valttamiseksi eri konserniyhtidille voidaan kuitenkin haluttaessaan valita myos kokonaan
toisistaan poikkeavat nimet.

Tuotemerkit

Jakeluverkonhaltijan tuotemerkit eivat saa aiheuttaa sekaannusta konsernin muiden osien
tuotemerkkeihin. Edelld kuvatun perusteella ei ole estetta sille, ettd konserni kdyttda tuotemerkeissaan
yhteistd "kattomerkkid", joka perustuu konsernin nimeen. Konsernilla voi siis esimerkiksi olla edelleen
yhteinen logo, mutta verkonhaltijan kayttdessa sita viestinnassdan, taman on kadytava ilmi logon yhteyteen
lisattavalla maininnalla verkonhaltijasta.

Konsernin eri osat eivat kuitenkaan saa kayttaa ristiin toistensa tuotemerkkeja, jos ne ovat erilaiset.
Energiavirasto on ratkaisukdytannossaan'® pitanyt ongelmallisena sitd, etts jakeluverkonhaltijan
hinnastossa on kaytetty konsernin emoyhtion logoa jakeluverkonhaltijan oman logon sijaan.

Esimerkki XX Energia Oyj voi rekisterodida tavaramerkin XX ENERGIA. XX Energia Sahkdntuotanto Oy voi
kayttaa tavaramerkkia XX ENERGIA TEHO samanaikaisesti, kun XX Energia Sahkdnsiirto Oy kayttaa
tavaramerkkia XX ENERGIA SIIRTO.

Mainonta

18 Energiaviraston paatés, dnro 1091/403/2016.
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Konsernin emoyhtio voi toteuttaa koko konsernia koskevaa imagomainontaa, josta ei ole selvasti
tunnistettavissa minkdan konserniyhtion tarjoamia palveluja. Sdhkon myyntiyhtion ja jakeluverkonhaltijan
palveluita ei suositella mainostettavaksi yhdessa.

Jakeluverkonhaltijan mainoksissa on oltava nakyvasti esilla yhtion nimi ja/tai logo. Konsernin nimen ja/tai
logon kayttaminen jakeluverkonhaltijan mainoksissa ei ole ainakaan suoraan lain sanamuodon perusteella
kiellettya. Konsernin nimen ja/tai logon tulisi kuitenkin olla selvasti toissijaisessa asemassa
jakeluverkonhaltijan nimeen ja/tai logoon verrattuna, jos konsernin ja sen myyntiyhtion nimi ja/tai logo
ovat samanlaiset.

Verkkosivut

Konsernilla voi olla yhteinen verkkosivusto, mutta verkkosivuston yhteisessa osassa tulisi kuitenkin kasitella
vain konsernin toimintaa ja asioita. Verkkosivuilta on selvasti ilmettava, etta verkkoyhtié on muista
konserniyhtidista erillinen oikeushenkilo.

Verkkosivuilla ja erityisesti jakeluverkkotoimintaa kasittelevassa osuudessa on tuotava selvasti esille, mika
yhtio harjoittaa jakeluverkkotoimintaa. Jakeluverkkoa koskevat asiat tulee erottaa yhteisilla verkkosivuilla
niin selvasti, ettd sekaantumisen vaaraa ei ole. Jakeluverkkoa kasittelevat asiat voidaan siirtaa esimerkiksi
omalle alasivulle tai kokonaan erilliselle verkkosivustolle, jonne on linkki konsernin verkkosivustolla. Lisaksi
verkkoasioita kasittelevalla sivulla voitaisiin mainita, ettd verkonhaltija toimii syrjimattéomasti verkkoalueen
jakeluverkonhaltijana ja palvelee kaikkia alueen myyjia.

Verkkosivuston jakeluverkkotoimintaa koskevissa osioissa tulisi olla selvasti ja ndkyvasti esilla
jakeluverkonhaltijan nimi ja/tai logo. Konsernin nimen ja/tai logon esittamista ei ole ainakaan suoraan lain
sanamuodon nojalla kielletty. On tarked huomata, etta silloin kun konsernissa on yhteinen logo/nimi,
jakeluverkonhaltijan kdyttama konsernin logo saatetaan katsoa myyntiyhtion logoksi, mika voi synnyttaa
sekaannusvaaran. Tall6in on varmistettava, etta jakeluverkonhaltijan osiossa tuodaan selvasti esiin, mika
yhtio verkkotoimintaa harjoittaa Jakeluverkonhaltijan nimen sijoittamista pelkdn tekstin sekaan pidetaan
tuskin lain kannalta riittavana, silla toimijan on erotuttava selkeasti. Tdima voi tapahtua esimerkiksi
yhdistamalla konsernin logoon jakeluverkonhaltijan nimi.

Laskut ja niiden liitteet

Konsernin nimen ja/tai logon kdyttdminen jakeluverkonhaltijan laskuissa ei ole ainakaan suoraan lain
sanamuodon perusteella kiellettya. Jakeluverkonhaltijan nimen on kuitenkin kaytava laskuista selvasti ilmi
ja se on syyta sijoittaa asianmukaiseen paikkaan laskun etusivulle.

Niissa tapauksissa, kun konsernin ja sen myyntiyhtién logo/nimi on sama, jakeluverkonhaltijan laskuissa
kayttdma konsernin logo/nimi saatetaan katsoa myyntiyhtion logoksi/nimeksi, mik& voi synnyttaa
sekaannusvaaran. Talloin pelkan jakeluverkonhaltijan nimen sijoittamista laskulle esimerkiksi alareunaan tai
tekstin sekaan ei voida pitaa riittavana eli lain edellyttamalla tavalla erottuvana. Laskulla nakyvaan
konsernin logoon voitaisiin esimerkiksi yhdistda jakeluverkonhaltijan nimi.

Asiakaslehdet

Konsernilla voi olla kdaytdssdaan yhteinen asiakaslehti. Myyntiyhtion ja jakeluverkonhaltijan palvelut on
suositeltavaa pitda lehdessa selvasti toisistaan erottuvina, eika asiakkaalle saa syntya sekaannusta kunkin
palvelun tarjoajasta.
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Suositeltavaa on, etta lehti olisi jaettu osioittain siten, ettd verkkoyhtiolla on lehdessa oma, selvasti
erottuva osionsa taikka erillinen sdhkonjakelua koskeva liite. Vahintaankin artikkeleista on selvasti
ilmettava, milloin artikkeli koskee jakeluverkonhaltijan toimintaa.. Yhteisen asiakaslehden ollessa kyseessa
omien konserniyhtididen mainontaa on syyta harkita tarkkaan. Lisdksi lehden mediakortista tulee ilmet3,
ettd kyse on seka konsernin ettd jakeluyhtion yhteisesta lehdesta.

Sdhkénmyyntiyhtién ja verkonhaltijan tarjoamat yhteiset palvelut

Konserniyhtididen yhteisia palveluita, joita tarjotaan sekd myynnin etta jakeluverkonhaltijan asiakkaille
(esimerkiksi asiakaspalvelu tai kulutuksen seurantapalvelu) ei ole tarkoitettu kiellettavaksi. Naiden
palvelujen viestintdaan ja markkinointiin on kuitenkin kiinnitettava tarkasti huomiota. Mikali palvelun tarjoaa
jakeluverkonhaltija omille asiakkailleen, sen tulisi kdyda ilmi selvasti jakeluverkonhaltijan omassa
viestinnassa. Lisaksi esimerkiksi verkkoasiakkaan kohdalla kulutuksen seurantasivulta tulisi kdyda ilmi, etta
jakeluverkonhaltija tarjoaa palvelun asiakkaalle eika sivustolla tulisi ndkya ainoastaan konsernin
nimeéd/logoa.
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4. YHTEINEN ASIAKASPALVELU

Monilla verkonhaltijoilla on kdyt6ssa yhteisia tietojarjestelmia ja/tai yhteinen asiakaspalvelu konserniin
kuuluvien muiden yhtididen, erityisesti sshkdnmyyntiyhtién kanssa. Kustannustehokkuuden nakékulmasta
ei ole perusteltua velvoittaa yhtioita tietojarjestelmien taydelliseen eriyttamiseen. On kuitenkin
ensiarvoisen tarkeaa, etta tietojarjestelmien hankinnassa huomioidaan luottamuksellisuus- ja
syrjimattomyyskysymykset ja jarjestelmat rakennetaan siten, ettd ne tayttavat lainsdaadanndn vaatimukset.
Yhteisten jarjestelmien kaytossa tulee olla erityisen huolellinen ja varmistua esimerkiksi
salassapitositoumuksin ja kdyttotunnuskaytannoin siita, ettei yhteisen jarjestelman tietoja kayteta
lainvastaisesti.

Yhteisia tietojarjestelmia kayttavien verkonhaltijoiden ja sshkdnmyyjien on syyta ohjeistaa henkilostodan
huolella. On olennaista tunnistaa sisaisissd ohjeissaan yhteisten tietojarjestelmien aiheuttamat haasteet.
Sisdisissa ohjeissa tulee kieltdd mm. taseselvityksen ulkopuolista henkilostoa kayttamasta ja kaikkia
edelleen luovuttamasta salassapidon piirissa olevia tietoja (apuna voi kayttaa esim. tata suositusta ja
suosituksen liitteena olevia taulukoita). Ohjeissa voi olla syyta viitata tietojen vaarinkayton
rangaistavuuteen.

Verkonhaltijan tulee edellyttad, ettd sen kanssa yhteista asiakastietojarjestelmaa tai muuta asiakastietoja
koskevaa tietojarjestelmaa kayttava sahkonmyyja antaa jarjestelman tietoihin paasyyn oikeutetulle
henkilokunnalleen tietojen kayttoa koskevat ohjeet. Ohjeissa tulee kieltda luovuttamasta toiselle tai itselle
taikka muuten kayttamasta omaksi tai myyntiliiketoiminnan hyvadksi tai ulkopuolisen vahingoksi sellaisia
tietojarjestelmaan tallennettuja tietoja, joiden osalta verkonhaltija ei ole jarjestanyt vastaavaa paasya mille
tahansa sahkonmyyjalle. Ohjeen rikkomisesta voi aiheutua yrityksen tyontekijalle mahdollisesti
rikosseuraamus.

Sisdisissa ohjeissa tulee selvittaa salassapitovelvoitteen vaikutus myds myynnin henkilostolle.
Verkonhaltijan tulee edellyttaa vastaavia menettelyja myos yhteisia jarjestelmia kayttavalta
toimitusvelvolliselta sahkonmyyjalta. Tavoitteena on valttaa edella kuvattujen salassapitovelvoitteen
rikkomista koskevan rangaistussaannéksen tunnusmerkiston tayttyminen. Toisin sanoen myynnin
henkiloston pidattyminen tietojarjestelmasta I6ydettdvien erdiden tietojen kadytosta tahtaa siihen, ettei
verkkoliiketoiminnan johto ja muu henkildst6 syyllisty rangaistavaan tekoon antamalla tietojarjestelman
pysya yhteisena.

Seuraavissa luvuissa on koottu esimerkkitilanteita havainnollistamaan yhteisen asiakaspalvelun ja yhteisten
tietojarjestelmien vaikutusta ja huomioimista luottamuksellisuus- ja syrjimattomyysvaatimusten
toteuttamisessa.

4.1. YHTEISEN ASIAKASPALVELUN ORGANISOIMINEN JA
TIETOJARJESTELMAT - ESIMERKKITILANTEITA

Saavatko sihkdnmyyntid harjoittavat yritykset hoitaa / myyda palvelujen tuottamista verkonhaltijoille?
Millainen organisointi luvallinen ja onko rajoituksia?

Verkonhaltija voi ulkoistaa esim. asiakaspalvelu- tai taseselvitystoimintoja. Tall6in verkonhaltijan vastuulla
on varmistaa, etta ulkopuolinen taho noudattaa luottamuksellisuus- ja syrjimattomyysvelvoitteita (esim.
salassapitositoumukset).

Mita tulisi huomioida, kun uudistetaan asiakastietojarjestelmia?

Asiakastietojarjestelman uusimisen yhteydessa tulee huomioida luottamuksellisuus- ja
syrjimattomyysvelvoitteiden toteutuminen.
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Tulee arvioida, onko mahdollista esimerkiksi vastuuttaa eri henkiléiden tehtavat (verkko/myynti), minka
mukaan henkildille annetaan jarjestelmaan kayttdoikeuksia. Henkildille voidaan myds esimerkiksi antaa
kahdenlaisia jarjestelmatunnuksia, joita voidaan kayttdaa sen mukaan, toimitaanko myyjan vai
verkonhaltijan tehtavissa. Taima helpottaisi velvoitteiden noudattamista seka toteenndyttamista esim.
viranomaisten suuntaan.

Aina kayttéoikeuksien rajoittaminen ei ole kuitenkaan mahdollista joko jarjestelmaan liittyvista teknisista
syista tai esim. asiakaspalvelun henkilokunnan vahyydesta johtuen. Naissa tilanteissa pitaa kiinnittaa
erityista huomiota muihin syrjimattomyytta varmistaviin, dokumentoituihin kdytantoihin. Jos jarjestelmia ei
voida kayttooikeuksin rajata, tulee asiakaspalveluhenkiloston koulutukseen kiinnittda erityista huomiota, ja
erityisesti tall6in salassapitositoumukset ovat suositeltavia.

4.2, SOPIMUSTEN TEKEMINEN YHTEISESSA ASIAKASPALVELUSSA -
ESIMERKKITILANTEITA

Voidaanko myyda sdhkoa samalla, kun tehddin verkkosopimus?

Kysymys koskee tilannetta, jossa asiakas ottaa muuton yhteydessa yhteytta paikalliseen energiayhtioon
tehddkseen sahkésopimukset.

Vahittaismarkkinoiden menettelytavat |ahtevat siitd, etta asiakkaan tulisi olla yhteydessa haluamaansa
myyjdan tehdakseen sopimukset uuteen kayttopaikkaan. Myyja hoitaa verkkosopimuksen asiakkaan
puolesta tdman valtuuttamana. Asiakkaita tulee opastaa tdhan toimintatapaan. Mikali asiakas soittaa
paikallisen verkonhaltijan ja myyjan yhteiseen asiakaspalveluun, on hyva varmistua, ettd asiakas on
nimenomaisesti soittanut haluamalleen myyjalle.

Seka verkko- ettd myyntisopimus voidaan tehdad saman asiakaspalvelutilanteen aikana. Syrjimattémyyden
varmistamiseksi asiakkaalle tulee kuitenkin mainita kilpailuttamismahdollisuudesta, mikali ei ole taysin
selvaa, ettd asiakas on soittanut nimenomaan valitsemalleen myyijalle.

Jos asiakkaalla on ennestdan kokonaistoimitussopimus, voidaanko olettaa, ettd hdn haluaa tehda
uudenkin sopimuksen toimitusvelvollisena sopimuksena (muutto saman verkonhaltijan alueella)?

Tassakin tapauksessa tulisi varmistua, onko asiakas omasta mielestaan soittanut verkonhaltijalle vai
nimenomaisesti valitsemalleen séhkénmyyijalle, mikali asiakas soittaa paikallisen verkonhaltijan ja myyjan
yhteiseen asiakaspalveluun. Jos on epdselvaa, tietaako asiakas kilpailutusmahdollisuudesta ja haluaako han
nimenomaisesti tehda uuteenkin paikkaan sopimuksen paikallisen myyjan kanssa, tulee
kilpailuttamismahdollisuudesta mainita.

Siina tapauksessa tilanne on toinen, jos asiakkaalla on sellainen sopimus, jonka on erikseen sovittu jatkuvan
uudellakin kayttopaikalla.

Voiko asiakkaalle tarjota nettisivuilla kokonaistoimitussopimuksen tekemista?

Vain siten, ettd sahkonmyyntia koskevilla sivuilla mainitaan, ettda sahkénmyyjan kanssa voidaan tehda
kokonaistoimitussopimus. Nettisivuilta tulee kuitenkin ilmeta tarpeeksi selvasti, etta kyseessa on sahkon
myyntia koskevat sivut. Kokonaistoimitussopimuksen tekemista ei voi siis tarjota verkonhaltijan sivuilla.

Kun asiakas ilmoittaa muuttavansa pois verkkoalueelta, voidaanko tarjota myyntisopimusta uuteen
paikkaan?

Jos asiakkaalla on sahkontoimitussopimus tai myyntisopimus, voidaan irtisanomisen yhteydessa tarjota
myyntisopimusta uuteenkin paikkaan. Asiakkaan voidaan olettaa soittaneen myyntiyhtion asiakaspalveluun
toimialan menettelyohjeiden mukaisesti.
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Jos asiakkaalla on puolestaan pelkka verkkosopimus kyseisen yhtion kanssa, ei myyntisopimusta voida
tarjota uuteen paikkaan.

Verkkosivuilla sahkdn myyntia koskevissa osioissa voidaan mainostaa, etta paikallinen myyja toimittaa
sdahko6a asiakkaiden muuttaessa uusillekin kayttopaikoille.
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5. MUITA ESIMERKKITILANTEITA

Tahan lukuun on koottu muita esimerkkitilanteita, joissa on huolehdittava luottamuksellisuus- ja
syrjimattomyysvaatimusten toteutumisesta.

5.1. MYYJIEN TASAPUOLINEN KOHTELU

Jotta sahkontoimitus voidaan aloittaa samana paivdna, voidaanko asiakkaalle tehda
kokonaistoimitussopimus?

Muuttoa ei voida toteuttaa toimitusvelvollisen myyjan asiakkaille nopeammin kuin muiden myyjien
asiakkaille. Toimialan menettelyohjeessa®® on kuvattu lyhyell3 varoitusajalla tapahtuvien muuttojen
toteuttamisen periaatteet.

5.2. SOPIMUKSETON TILA

Miten toimitaan, kun asiakkaalla ei ole voimassa olevaa myyntisopimusta?

Sopimukseton tila syntyy tyypillisimmin muuton yhteydessa tai kun maaraaikainen myyntisopimus loppuu,
eika se jatku toistaiseksi voimassa olevana, eika asiakas tee uutta sopimusta. Kayttépaikan sahkéntoimitus
tulee katkaista, ellei kdyttopaikalla ole voimassa olevaa myyntisopimusta. Menettelytapojen on oltava
samat riippumatta sahkonmyyjasta. Verkonhaltija ei saa vaihtaa asiakasta toimitusvelvollisen myyjan
myyntiin, ellei asiakas nimenomaisesti itse tata halua, koska Suomessa ei ole oletusmyyjaa.

Verkonhaltijan voi hyvan asiakaspalvelun nimissa tiedottaa katkaisusta kayttopaikan asiakasta tai
liittymissopimuksen osapuolta. Verkonhaltijalla on tahan lakisaateinen oikeus sahkémarkkinalain 75 f &:n
nojalla. Verkonhaltijan on huolehdittava, ettd asiakas ymmartaa asioivansa verkonhaltijan kanssa ja voi
tehda sopimuksen minka tahansa valitsemansa séhkénmyyjan kanssa. Verkonhaltija ei siis voi tarjota
paikallisen myyjan sopimusta yhteydenotossaan eika mainostaa paikallista myyjaa. Esimerkiksi
verkonhaltijan asiakkaalle lahettdmassa viestissa verkonhaltijan tulee esiintyd omalla nimelldan ja
tuotemerkillaan.

Voiko katkaisua tekeva asentaja neuvoa tekeméain sopimuksen paikallisen myyjdn kanssa, kun on
sopimukseton tila ja kdyttopaikan sdhkot ollaan katkaisemassa?

Jotta asentajalle voidaan ylipdataan kertoa katkaisun syyta, tulee siihen olla riittava peruste. Jos asentajalla
on tama tieto, tulisi valittdman sopimuksen aloituksen onnistua myds muiden myyjien kanssa. Kdaytannossa
tdma voi olla vaikea toteuttaa, minka johdosta téllaista menettelytapaa ei suositella.

Voidaanko kiinteiston omistajalle ilmoittaa, jos sahkot katkaistaan vuokralaisen johdosta(sopimuksen
irtisanominen, maksujen laiminlydnti tms.)?

Sahkoémarkkinalain 75 f §:n mukaisesti verkonhaltijalla on oikeus kertoa liittymissopimuksen osapuolelle tai
kiinteiston omistajalle katkaisusta, jotta kiinteistdn omistajalla/haltijalla ja/tai liittyjalla on mahdollisuus
suojata omaisuuttaan keskeytyksen mahdollisesti aiheuttamilta vahingoilta.

Talloin liittymissopimuksen osapuolella tai kiinteiston omistajalla on mahdollisuus tehda kayttopaikalle
uudet sopimukset valitsemansa myyjan kanssa, tai mikali liittyma jaa sopimuksettomaan tilaan, tehda
verkonhaltijan kanssa liittyman yllapitosopimus.

19 s5hkon vahittaismarkkinoiden menettelyohie, luku 3.2.4.
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5.3. MYYNTISOPIMUKSEN PERUUTTAMINEN

Miten toimitaan, kun asiakas haluaa peruuttaa myyntisopimuksensa peruutusajan puitteissa? Onko
asiakas sopimuksettomassa tilassa? Voidaanko asiakas siirtda toimitusvelvollisen myyjan myyntiin?

Toimialalla on yhteisesti sovittu, ettad asiakkaan peruuttaessa myyntisopimuksensa peruutusajan puitteissa,
asiakas ei joudu sopimuksettomaan tilaan.

Asiakkaan peruuttaessa uuden myyntisopimuksensa, palataan tilanteeseen, joka asiakkaalla oli ennen
uuden sopimuksen syntyd, eli asiakas palautetaan asiakkaan vanhalle/nykyiselle myyjalle. Jos uusi sopimus
ei ole astunut voimaan, myyjanvaihtoprosessi keskeytetdan. Jos puolestaan uusi sopimus on astunut
voimaan, asiakas palautetaan vanhalle myyjalle menettelyohjeen luvussa 3.3.4 kuvatun mukaisesti.

Poikkeuksena ovat tilanteet, joissa asiakkaan méaardaikainen sopimus vanhan myyjan kanssa on loppunut ja
myyja ei ole halukas tekemaan uutta sopimusta, tai joissa asiakas itse ilmoittaa, ettei halua palata
vanhankaan myyjan myyntiin. Talléin on kyseessa sopimukseton tila.

Kuka peruutuksen hoitaa?

Lahtokohtaisesti peruutuksen voi hoitaa vain uusi myyja. Uuden myyjan tulee peruutustilanteessa selvittaa
asiakkaalle, kuinka sahkdntoimitus peruutuksen jalkeen jatkuu. Asiakas voi valtuuttaa nykyisen myyjansa
tekemaan peruutuksen uudelle myyjalle. Nykyinen myyja ottaa talloin yhteyttad uudeksi myyjaksi
ilmoittautuneeseen tahoon, joka hoitaa peruutuksen datahubin kautta. Asiakkaan peruutuksien hoitaminen
ei kuitenkaan kuulu verkonhaltijalle.

5.4. SOPIMUSTEN HOITAMINEN KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KANSSA

Verkonhaltijat saavat muuttoilmoituksia isdnnditsijalta tai kiinteistoyhtioiltd. Miten sopimukset
hoidetaan tdssa tapauksessa?

Jos asiakas ei ole itse yhteydessa yhtioon, eika isannoitsijalla tai kiinteistoyhtiolla ole asiakkaan valtuutusta,
sopimuksia ei voi tehda. Varmin tapa on pyytaa isannoitsijaa tai kiinteistoyhtiota esittdamaan kirjallinen
valtuutus. Jos valtuutusta ei ole, asiakas jaa sopimuksettomaan tilaan.

Osa verkonhaltijoista on ratkaissut asian sopimalla suurimpien kiinteistoyhtididen kanssa, etta
vuokrasopimusehdoissa on maininta, ettd vuokrasopimus ei astu voimaan ennen kuin sahkésopimukset
ovat kunnossa. Vuokrasopimuksen teon yhteydessa voidaan myds sopia, etta asiakas antaa isannditsijalle
valtuutuksen sahkdsopimusten tekemiseksi.

5.5. LITTYMISASIAKKAAT JA VELVOITTEIDEN HUOMIOIMINEN

Voidaanko liittymissopimuksen yhteydessa tehda samalla verkko- ja myyntisopimukset?

Asiakas tekee liittymissopimuksen aina verkonhaltijan kanssa. Tasta johtuen liittymissopimuksen tekemisen
yhteydessa ei voida automaattisesti tehda myyntisopimusta. Sopimuksettomien tilojen valttamiseksi
verkonhaltijan tulee liittymissopimusta tehdessa informoida asiakasta, ettd myos verkko- ja
myyntisopimukset tulee hoitaa kuntoon ennen sahkdntoimituksen alkamista.

Jos asiakas nimenomaisesti haluaa tehda samalla muutkin sopimukset ja tahan on asiakaspalvelutilanteessa
mahdollisuus, voidaan sopimukset tehda. Asiakkaalle tulee mainita selvasti myynnin
kilpailuttamismahdollisuudesta.

Voidaanko liittymissopimukseen liittyvat rasitteet kertoa kiinteiston uudelle omistajalle, jolle liittyma
pitaisi siirtad? Rasitteena voi olla esim. verkkosopimuksen perusteella syntyneet saamiset.
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Liittymisehtojen kohdan 9.2 mukaan liittymaa ei voida siirtda, jos verkonhaltijalla on liittyman siirtajalta
kyseisen kayttopaikan liittymis- tai verkkosopimukseen perustuvia saatavia, ellei uusi liittyja ota niita
vastattavakseen.

Verkonhaltija ei voi kertoa ostajakandidaatille tai kiinteistovalittajalle myyjan rastien maaraa ilman
valtuutusta liittyman omistajalta. Jos valtuutusta ei ole, niin verkonhaltija voi kertoa vain sen, ettei liittymaa
voida siirtaa ja etta asiassa tulee olla yhteydessa kiinteistén myyjaan ja selvittda asiaa tdman kanssa.
Verkonhaltija voi antaa uudelle liittyjalle tiedon saamisten maarasta vain, jos verkonhaltija on saanut
nykyiselta liittyjalta tdhan valtuutuksen.

Toki my0s yhtio voi halutessaan pyytaa liittyman omistajalta suostumuksen kertoa tiedot uudelle
omistajalle/kiinteistovalittajalle.

Jos liittyman omistajaa ei tavoiteta useista yhteydenotoista huolimatta ja liittyman on todettu siirtyvan
kauppakirjassa (tama on ollut kiinteistokaupan sopimuspuolten tarkoitus), niin tuolloin uudelle omistajalle
voinee kertoa, kuinka paljon hdnen tulee maksaa, etta liittyma voidaan siirtda hanen nimiinsa. Saatavien
pois maksaminen on kiinteistonmyyjaa sitovien liittymisehtojen mukaan siirtymisen edellytys, joten
kiinteistonmyyjan voitaneen katsoa antaneen siten “suostumuksensa” saatavien kertomiseen.

Siirtyyko liittymissopimuksen historiatieto uudelle omistajalle?

uudelle omistajalle siirtyvia tietoja ovat voimassa olevat sopimusehdot, palautuskelpoisen liittyman arvo
seka tieto sulakekoon pienentamisesta, jos liittyjalla on oikeus palata suuremmalle sulakekoolle.
Verkkopalvelusopimukseen liittyvat tiedot, kuten sahkdnkayttotiedot, eivat siirry uudelle omistajalle.

Maankayttosopimukset ja sihkéverkon rakentaminen: Mitd voi kertoa tulevasta liittymastd, jota varten
lupaa kysytdan?

Liittymissopimusta tehdessa kysytaan asiakkaalta lupa tiettyjen tietojen kertomiseen, joka voi nopeuttaa
liittyman rakentamista. Jollei asiakkaan lupaa ole, voidaan ainoastaan kertoa, ettd sdhkoverkkoa
rakennetaan ko. maanomistajan maalle.
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YHTEENVETO

Taman ohjeen tarkoituksena on kiinnittaa huomiota luottamuksellisen tiedon ja verkonhaltijan asiakkaiden
seka verkonhaltijan alueella toimivien sahkonmyyjien liikesalaisuuksien suojaan seka kehittaa
menettelytapoja sahkémarkkinalainsdaadannon periaatteiden mukaan tasapuolisemmiksi ja
syrjimattomammiksi.

Luottamuksellisuuden ja syrjimattémyyden sisdiset ohjeet tulee ottaa huomioon uutta henkil6stda
perehdytettdessa. Henkilosto voidaan perehdyttdaa saantelyyn esim. kouluttamalla ja tukena voidaan mm.
kdyttaa taman muistion liitteenad olevaa ”salassapitositoumusta”. Uuden ja jo olevan henkildston
perehdyttaminen tulee joka tapauksessa jarjestda siten, ettd henkildstdé ymmartaa luottamuksellisuuden ja
syrjimattémyyden periaatteet seka niiden asettamat vaatimukset.

Mikali verkonhaltija kayttaa yhteisia tietojarjestelmia ja/tai yhteista asiakaspalvelua toimitusvelvollisen
myyjan kanssa, tulee tdman totutukseen kiinnittaa erityistda huomiota ja velvoittaa myds myyjaa sopimuksin
noudattamaan luottamuksellisuus- ja syrjimattomyysvaatimuksia.
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LITTEET

LIITE 1 Tietotaulukko
LIITE 2 Salassapitositoumuksen mallipohja
LIITE 3 Mallilomake Energiaviraston syrjimattdmyysohjeen toteuttamiseksi



