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Johdanto

Tassé sovellusohjeessa kisitellddn sdhkomarkkinalain (588/2013) pykéldn 97 mukaista sdhkontoi-
mituksen virhetté ja virheestd aiheutuvia seuraamuksia. Sdhkontoimitus késittdd sdhkon laadun ja
toimitustavan, joista jalkimmaéinen pitd4 sisdllddn sdhkontoimituksen keskeytykset. Sdhkontoimi-
tuksen virheeksi katsotaan sdhkdmarkkinalaissa myds kuluttajan laskutuksen virhe. Laskutuksen
virhettd ei kuitenkaan késitelld tissd sovellusohjeessa.

Ohjeessa on annettu suositus olosuhteet huomioivista keskeytyksien virherajoista, jotka perustuvat
olemassa oleviin tilastoihin ja julkaisun taustalla olevan projektin aikana tehtyihin erilaisiin selvi-
tyksiin koskien mm. kustannusvaikutuksia ja vianselvityksid. Sdhkon laadun osalta on kéyty lapi
standardin SFS-EN 50160 "Yleisen sdhkonjakeluverkon jénnitteen ominaisuudet" antamat rajoituk-
set jdnnitteen laadulle. Liséksi ohjeessa on esitetty virheestd aiheutuneen vahingon korvaaminen.

Sédhkomarkkinalaissa virhe on méadritelty niin, ettd séhkontoimitus on virheellinen, jos laatu ei vas-
taa standardeja tai jos sdhkontoimituksen keskeytysti tai keskeytyksid ei voida pitdd syyt ja olosuh-
teet huomioiden vdhéisend. Sahkon laadun osalta virhemaéadrittely saadaan standardista, mutta kes-
keytyksen osalta méadritys on huomattavasti vaikeaselkoisempaa. Laissa tai standardeissa ei ole an-
nettu minkdénlaisia konkreettisia viitearvoja siitd, miten pitkid tai miten paljon keskeytyksia erilai-
sissa olosuhteissa saisi olla. Jokainen keskeytyksiin liittyvd reklamaatio onkin arvioitava tapauskoh-
taisesti. Tdsséd sovellusohjeessa pyritddn kuvaamaan periaatteet joiden perusteella voidaan mééri-
telld millainen keskeytys voidaan katsoa sdhkontoimituksen virheeksi. Sovellusohjeen toivotaan
auttavan myo0s viranomaistyota.

Sovellusohjeen ensimmadinen luku késittelee sdddoksié ja méédrayksid, luvussa kaksi on kayty lapi
sdahkon laadun ominaisuudet virherajoineen, kolmas luku késittelee toimitustapaa ja erityisesti kes-
keytyksié sekd antaa suositukset virhejoiksi pitkille ja lyhyille keskeytyksille.

Viimeiseen lukuun on koottu virheen arviointiin ja késittelyyn liittyva prosessi siséltden esimerkiksi
vahinkojen suuruuden arvioinnin ja korvausten maksamisen. Luku 4 toimii yhteenvetona, ja sitd
voidaan kéyttdd virhetapauksien kisittelyn késikirjana.

Alkuperdisen sovellusohjeen on vuonna 2004 laatinut Sdhkomarkkinalain mukaisen virheen méaérit-
tely —tyoryhmad, johon kuuluivat, Arto Miettinen (pj) (Rovakaira Oy), Ilona Erhi6 (Vantaan Energia
Oy), Aarne Sievi (Vattenfall Verkko Oy), Kimmo Vainiola (E.ON Finland Oyj) sekd Elina Lehto-
maéki (siht) (Sener).

Sovellusohjetta on pédivitetty vuoden 2014 aikana. Pdivitystyohon ovat osallistuneet Energiateolli-
suus ry:n (ET) toimiston lisdksi ET:n verkkotoimialan jésenyritykset sekd Tampereen teknillisen
yliopiston koordinoima séhkon laadun asiantuntijaryhma.

Sovellusohjetta on péivitetty vuoden 2024 aikana ET:n toimesta. Péivitykset liittyivét lainsdadén-
non ja sopimusehtojen muutoksiin. Lisdksi méaériteltiin pikajidlleenkytkenndn kesto (enintédén 5 se-
kuntia) Tampereen yliopiston vuonna 2022 julkaistun tutkimuksen tulosten pohjalta.



1 Virhetta, vahingonkorvausta ja hinnanalennusta koskevat
saadokset

Sdhkomarkkinalaissa (SML) on sdddetty sahkontoimituksen virhe toimitustavan ja sdhkon laadun
osalta. Sdhkon laatuun ja sdhkon toimituksen keskeytyksiin liittyvid vahinkotapauksia korvataan

siis sihkomarkkinalain nojalla. Lisdksi verkkopalveluehdot (VPE) ja sdhkontoimitusehdot (STE)
sisdltidvit kohtia liittyen sdhkon toimitusvarmuuteen.

Sahkoéturvallisuuslain keskeinen tavoite on sdhkolaitteistojen ja — laitteiden turvallisuus, eiké sielld
ole erityisid sddnnoksid laatupoikkeamien tai keskeytysten aiheuttamista vahingoista, joten sdhko-
turvallisuuslakia ei tule tydryhmén ndkemyksen mukaan soveltaa sdhkon laatuun tai toimitustapaan
liittyvissd korvaustapauksissa, jos sdhkoverkko on méérdysten mukainen. Samansuuntaisesti asiaa
on tulkittu myds esim. Kuluttajariitalautakunnan ratkaisukéytdnnossa.

1.1 Sdhkomarkkinalaki

Sahkomarkkinalaissa vastuukysymykset ovat sihkdsopimuksia koskevassa 13 luvussa. Séhkontoi-
mituksen virhettd koskeva pykéld on 97 ja virheesté seuraavia hinnanalennus- ja vahingonkorvaus-
velvoitteita koskevat pykaldt 98 ja 99. Sdhkontoimituksen toimitustapaan ja laatuun liittyy myos
sahkomarkkinalain pykédld 19 kehittimisvelvoitteesta.

1.1.1 Sahkomarkkinalain muutoksen (1.9.2013) vaikutukset

Sédhkomarkkinalakia uudistettiin 2013 aikana. Uudessa laissa on erityisesti kiristetty sahkon toimi-
tusvarmuusvaatimuksia. Ndiden uusien vaatimusten suhde sahkdtoimituksen virheen méérittelyyn
on tiedostettava.

Sahkoverkon kehittimisvelvollisuus

Sahkomarkkinalain 19 §:ssd madritellddan verkon kehittdmisvelvollisuus. Kehittdmisvelvollisuuden
mukaan verkonhaltijan tulee riittdvan hyvilaatuisen séhkon saannin turvaamiseksi verkkonsa kayt-
tajille yllapitad, kayttaa ja kehittdd sihkoverkkoaan seké yhteyksié toisiin verkkoihin sdhkoverkko-
jen toiminnalle sdddettyjen vaatimusten ja verkon kéyttdjien kohtuullisten tarpeiden mukaisesti. Li-
séksi on todettu, ettd sihkdverkko on suunniteltava ja rakennettava ja sitd on ylldpidettiva siten,
etta:
1) sdhkoverkko tayttdéd sdhkoverkon toiminnan laatuvaatimukset ja sdéhkonsiirron seka -jakelun
tekninen laatu on muutoinkin hyvé;
2) sdhkoverkko ja sihkdverkkopalvelut toimivat luotettavasti ja varmasti silloin, kun niihin
kohdistuu normaaleja odotettavissa olevia ilmastollisia, mekaanisia ja muita ulkoisia héiri-
Oitd;
3) sdhkoverkko ja sdhkdverkkopalvelut toimivat mahdollisimman luotettavasti normaaliolojen
hiiridtilanteissa ja valmiuslaissa (1552/2011) tarkoitetuissa poikkeusoloissa;
4) sdhkoverkko toimii yhteensopivasti sihkojérjestelmén kanssa ja se voidaan tarvittaessa liit-
tad yhteen toisen sdhkoverkon kanssa;
5) sdhkoverkkoon voidaan liittdd vaatimukset tayttévia kayttopaikkoja ja voimalaitoksia;
6) verkonhaltija kykenee muutoinkin tdyttimaan sille kuuluvat tai timén lain nojalla asetetut
velvollisuudet.

Jakeluverkon toiminnan laatuvaatimukset



Sdhkomarkkinalain 51 §:n mukaan jakeluverkko on suunniteltava ja rakennettava, ja sitd on yllapi-
dettdva siten, etta:

1) verkko tayttdd jérjestelmévastaavan kantaverkonhaltijan asettamat verkon kdyttovarmuutta
ja luotettavuutta koskevat vaatimukset;

2) jakeluverkon vioittuminen myrskyn tai lumikuorman seurauksena ei aiheuta asemakaava-
alueella verkon kayttéjélle yli 6 tuntia kestdvad sdhkonjakelun keskeytysti;

3) jakeluverkon vioittuminen myrskyn tai lumikuorman seurauksena ei aiheuta muulla kuin 2
kohdassa tarkoitetulla alueella verkon kéyttdjille yli 36 tuntia kestdvéd sdhkonjakelun kes-
keytysta.

Lis#ksi todetaan, ettd jakeluverkonhaltija voi maérittdd kiyttopaikkaan sovellettavan tavoitetason
edellisen listan 3 kohdasta poiketen paikallisten olosuhteiden mukaisesti, jos:

1) kéayttopaikka sijaitsee saaressa, johon ei ole siltaa tai vastaavaa muuta kiintedd yhteytta
taikka sdannollisesti liikennoitdvad maantielauttayhteyttd; tai

2) kéyttopaikan vuotuinen sdhkdnkulutus on ollut kolmen edellisen kalenterivuoden aikana
enintddn 2 500 kilowattituntia ja 1 momentin 3 kohdan vaatimuksen téyttdmisen edellytta-
mien investointien kustannukset olisivat kéyttopaikan osalta poikkeuksellisen suuret sen
muista kdyttopaikoista etdisen sijainnin vuoksi.

Vaikutukset virheen méérittelyyn

Sahkomarkkinalain hallituksen esityksen (20/2013) mukaan, sekd verkon kehittdmisvelvollisuus
ettd jakeluverkon toiminnan laatuvaatimukset muodostavat sihkdverkkojen suunnittelu- ja mitoitus-
perusteen. Tédten esimerkiksi 51 §:ssd kuvattuja aikarajoja ei voida suoraan katsoa sihkontoimituk-
sen virherajoiksi, vaan suunnittelukriteerin perustaksi.

Energiavirasto valvoo kehittdmisvelvollisuuden noudattamista ja jakeluverkon toiminnan laatuvaa-
timuksen tiyttymisti, ja voi tarvittaessa méérita korjaavia toimenpiteita tai esittdi seuraamusmak-
sun madraamistd. Sekd kehittdmisvelvollisuuden etti jakeluverkon toiminnan laatuvaatimusten
osalta hallituksen esityksessé todetaan, ettei yksittdistapauksissa ldhtokohtaisesti olisi tarkoitus so-
veltaa seuraamusmaksua, koska kysymyksessd on suunnittelukriteeri. Seuraamusmaksu voi kuiten-
kin tulla kysymykseen, jos kehittdmisvelvollisuutta olisi Energiaviraston suorittaman kokonaisarvi-
oinnin perusteella rikottu.

Hallituksen esityksen mukaan kehittdmisvelvollisuuden rikkominen tai laiminlyonti tai jakeluver-
kon toiminnan laatuvaatimuksia koskevien sdédosten tdyttdmattd jattdminen ei ole vahingonkor-
vauslain soveltamisalan piirissd. Sdhkon kayttdjén oikeus vahingonkorvaukseen méérdytyy sdhko-
markkinalain virhettd koskevan 97 §:n perusteella.

Yhteenvetona hallituksen esityksen (20/2013) perusteella voidaankin todeta, ettd virheen miérittely
ei ole olennaisesti muuttunut uusien toimitusvarmuusvaatimusten vuoksi. Uudet toimitusvarmuus-
vaatimukset tulee ndhdd suunnittelukriteerind, ei séhkontoimituksen virheen rajoina. Séhkomarkki-
nalain mukainen virhe ja sen seuraukset maardytyminen on kuvattu seuraavissa luvuissa. 1.1.2.-
1.1.4.



1.1.2 Virhe

97 § Virhe:

"Sdhkonjakelussa ja muussa verkkopalvelussa sekd sdhkontoimituksessa on virhe, jos sihkon laatu
tai toimitustapa ei vastaa sitd, mitd voidaan katsoa sovitun, tai kun kuluttajan laskutus on virheelli-
nen tai vitvdstynyt [...]. Jollei toisin ole sovittu, sdhkonjakelussa ja muussa verkkopalvelussa sekd
sdhkontoimituksessa on virhe, jos sihko ei laadultaan vastaa Suomessa noudatettavia standardeja
taikka jos sdhkonjakelu tai sahkontoimitus on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikd keskey-
tystd voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhdisend.”

Laissa tarkoitetun sahkontoimituksen virheen voi aiheuttaa seké sdhkontoimituksen keskeytys ettd
laatupoikkeama tai muu sdhkon toimitustapaan liittyvé tekija. Liséksi kuluttajan laskutuksen virhe
voi aiheuttaa sdhkontoimituksen virheen, mutta laskutuksen virhettéd ei késitelld tdssa sovellusoh-
jeessa.

Sahkonkéyttdjilld on virheen seurauksena SML:n mukaan oikeus hinnanalennukseen (SML 98 §) ja
vahingonkorvaukseen (SML 99 §).

Sdhkon toimitustapa

Sdhkonjakelu tai -toimitus on virheellinen silloin, kun siind esiintyy keskeytys, jota keskeytyksen
syy ja muut olosuhteet huomioon ottaen ei ole pidettdvé vihdisend. Laki ei kuitenkaan anna yksi-
selitteistd vastausta siithen, onko juuri tietyn pituinen, tietysté syystéd johtuva ja tietyissé olosuhteissa
sattunut keskeytys virhe vai ei. Hallituksen esityksen 20/2013 mukaan yksiselitteisté tuntirajaa ei
voida asettaa, koska virheen médrittelyyn vaikuttavat keskeytyksen pituuden liséksi muutkin seikat.

Hallituksen esityksen 20/2013 mukaan muina olosuhteina voivat tulla huomioitavaksi keskeytyksen
vaikutukset sahkonkayttéjdlle, eli merkitysti on esim. silld, onko sdhkonkayttdjan kayttdma lammi-
tys riippuvainen sahkosté vai ei. Samalla tapaa kesdaikana tapahtuva keskeytys ei ole ldmmityksen
kannalta niin merkityksellinen kuin talviaikaan tapahtuva keskeytys. Toisaalta kesélld on suurem-
pana vaarana elintarvikkeiden pilaantuminen. Huomioon otettavina olosuhteina on myos asutus-
tyyppi, eli onko kyseessd vakituinen asutus vai vapaa-ajanasutus tai harvaan asuttu alue vai taajama.
Vapaa-ajan asunnolla tapahtuva keskeytys voi olla huomattavankin pitk ilman, ettd kysymyksessa
on pykéldssa tarkoitettu virhe.

Keskeytysajan kestoa arvioidaan siis siitd hetkesté, kun jakeluverkon haltija sai keskeytyksen tie-
toonsa. Suur- ja keskijanniteverkossa tapahtuvista keskeytyksistd verkonhaltija saa tiedon yleensi
automaattisesti. Sen sijaan jakelumuuntajissa ja pienjanniteverkossa tapahtuvat keskeytykset tulevat
verkonhaltijan tietoon padsiantoisesti séhkonkayttijien ilmoitusten perusteella. Toisaalta tiltd osin
on jonkin verran alueellisia eroja. Kaupungissa korttelien laajuisen alueen ollessa pimeéné voidaan
pitdd selvéni, ettd verkonhaltija on keskeytyksestd nopeasti tietoinen. Sen sijaan maaseudulla samaa
johtopéétostd ei voida tehdd yhté helposti.

Sédhkontoimituksen keskeytykset voivat johtua monista erilaisista syisté eikd sahkontoimitukselta
voida edellyttda keskeytyksettomyyttd. Verkonhaltijat voivat omilla toimillaan vahentéé keskeytys-
ten lukumaiérda ja lyhentdd niiden kestoaikaa mm. investoimalla verkkoon ja pitdmaéllé ylld huomat-
tavaa viankorjausvalmiutta. Verkkotoiminnan kustannukset rahoittavien verkon kéyttéjien kannalta
on jarkevinti tavoitella keskeytysten torjunnan avulla sellaista tasoa, jolla verkkopalvelun hinta ja
keskeytyksistd sdhkonkéyttdjille aiheutuvat kustannukset yhteenlaskettuna ovat mahdollisimman



edulliset. Téstd syystéd sdhkonjakelussa ei voida katsoa olevan sellaista virhettd, josta aiheutuisi seu-
raamuksia, jos sdhkonjakelu keskeytyy lyhyeksi aikaa eikd timaé ole usein toistuvaa.

Sahkon laatu

Sdhkon laadun osalta sdhkdntoimituksessa on virhe, jos laatu ei vastaa sovittua. Hallituksen esityk-
sessd on mainittu, ettd sihkon laadun osalta noudatettava standardi on SFS-EN 50160. Standardin
mukaisista laatuvaatimuksista voidaan liittymissopimuksessa, sihkoverkkosopimuksessa tai sah-
kontoimitussopimuksessa poiketa parempaan tai huonompaan suuntaan, kun siihen on erityisté tar-
vetta. Jollei mitddn ole sovittu, tulee sdhkon laadultaan vastata Suomessa noudatettavia standardeja.
Ehdottoman rajan verkon kautta toimitettavan sahkon laatukysymyksissé asettavat kuitenkin sdhko-
turvallisuutta koskevat sddnnokset ja madriykset.

1.1.3 Hinnanalennus

98 § Hinnanalennus virheen vuoksi:

”Loppukdyttdjdlld on oikeus virheen perusteella virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe
perustuu sdhkonjakelun keskeytykseen, hinnanalennuksen mddrd on vihintddn kahta viikkoa vas-
taava osuus vuotuisesta siirtopalvelumaksusta.”

Hinnanalennus ei pykéldn mukaan ole riippuvainen siitd, onko sdhkonkayttdjd kérsinyt virheen joh-
dosta vahinkoa. Jos sdhkontoimituksen keskeytys on niin pitkd, etti sitd syyt ja olosuhteet huomi-
oon ottaen voidaan pitdd virheend, hinnanalennuksen vihimmaisméaard on sdhkonkéyttijéan kahden
viikon verkkopalvelumaksua vastaava euromdira. Tarkoituksena ei ole, ettd hinnanalennus kaikissa
tapauksissa on automaattisesti vain timéan suuruinen, vaan se voi olla suurempikin.

Laatuvirheestd johtuvan hinnanalennuksen osalta ei sihkdmarkkinalaissa ole sanottu muuta kuin,
ettd hinnanalennuksen tulee olla virhettd vastaava.

Jos loppukayttéjélle maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta SML:n 100 §:ssé tarkoi-
tettu vakiokorvaus, hinelld ei ole oikeutta 98 §:ssd sdddettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyk-
sen johdosta. Mikali asiakkaalle tulisi maksettavaksi seké vakiokorvaus ettd hinnan alennus, makse-
taan ndistd ainoastaan asiakkaalle edullisempi vaihtoehto.

Sahkonkéyttdjille maksettava hinnanalennus ei vaikuta sihkonkéyttdjille mahdollisesti maksetta-
vaan vahingonkorvaukseen.

1.1.4 Vahingonkorvaus

99 § Vahingonkorvaus virheen vuoksi.:

”Loppukdyttdjdlld on oikeus korvaukseen vahingosta, jonka hdn kdrsii virheen vuoksi. Jakeluver-

konhaltija tai 100 §:ssd tarkoitettu vihittdismyyjd on tilloin velvollinen korvaamaan 96 §:n 3 mo-
mentissa tarkoitetun vilillisen vahingon vain, jos virhe tai vahinko johtuu huolimattomuudesta hd-
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nen puolellaan.”.

Pykéléssi sdddetddn jakeluverkonhaltijan ja vahittdismyyjén vahingonkorvausvelvollisuudesta vir-
hetilanteissa. Vahingonkorvausvelvollisuutta on rajoitettu siten, ettd vilillisestd vahingosta korvaus
maksetaan vain, jos vahinko johtuu huolimattomuudesta verkonhaltijan tai myyjén puolella.



Vilillisend vahinkona SML:n 96 §:n 3 momentissa pidetdén:
1) ansion menetystd, joka liittyjdlle tai loppukdyttdjille aiheutuu viivdstyksen tai siitd joh-
tuvien toimenpiteiden vuoksi;
2) vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta,
3) sdhkonkdyttépaikan kdyttéhyodyn olennaista menetystd, josta ei aiheudu suoranaista
taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa, ja
4)  muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Jos verkonhaltija tai myyja ei ole ollut huolimaton, ei mainittuja korvauksia makseta. Valittomét
vahingot sen sijaan tulee korvata. Tyypillisid vilittomiéd vahinkoja ovat erilaiset laitevauriot.

1.2 Verkkopalveluehdot

Verkkopalveluehdoissa (VPE24) virhettd ja vahingonkorvausta kisittelee osio C ”Verkkopalvelun
viivastys, virhe, vahinkojen korvaaminen seké vakiokorvaus”.

1.2.1 Virhe

Verkkopalveluehtojen luvun 11 mukaan: ”Verkkopalvelussa on virhe, jos sdhkon laatu tai toimitus-
tapa ei vastaa sitd, mitd on sovittu tai mité voidaan katsoa sovitun.”

Sdhkon laadun osalta verkkopalvelussa on virhe, jos sdhko ei laadultaan vastaa standardin SFS-EN
50160 normeja, jollei toisin ole sovittu. Standardi koskee seké pien- ettd keskijénniteverkkoa.

Sidhkon toimitustapa on virheellinen, jos verkkopalvelu on yhtédjaksoisesti tai toistuvasti keskeyty-
nyt eikd keskeytymistéd voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhiisena.
Verkkopalvelun keskeytymisesté johtuvaa virheellisyyttd arvioidaan kokonaisuutena.

VPE24 kohdan 11.12. mukaan:

“Kdyttdjdn on viipymdttd ilmoitettava havaitsemastaan verkkopalvelun virheestd, virheen uhasta
tai siitd, ettd hdnen kdsityksensd mukaan verkkopalvelussa on virhe, verkonhaltijalle. llmoitusta ei
tarvita, mikdli on ilmeistd, ettd verkonhaltija on virheestd, sen uhasta tai kdyttdjin kdsityksestd
muutoin tietoinen.”

Ilmoittamisvelvollisuus koskee seké sdhkon laadusta ettd toimitustavasta johtuvia virheité.
[Imoituksen tai muun tiedonsaannin jélkeinen selvittelytaakka lankeaa péédosin jakeluverkon halti-

jalle. "Verkonhaltijan tulee viipymdittd siitd, kun sille on ilmoitettu virheestd tai kun se on muutoin
tullut virheestd tietoiseksi, selvittdid virheen syy ja korjata virhe.” (VPE24 11.13.)

1.2.2 Hinnanalennus

“Verkkopalvelun virheen seurauksena kayttdjdlld on oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennuk-
seen.” (VPE24 11.15.)

Verkkopalvelun keskeytymisestd johtuva hinnanalennus on vihintddn 4 % kéyttdjén kyseisen kiyt-
topaikan arvioidusta vuosittaisesta verkkomaksusta. Hinnanalennus on kuitenkin aina véhintién



virhettd vastaava. Muille kuin kuluttajille korvataan hinnanalennuksena enintéén 350 euroa / kéyt-
tdjd / vuosi. Sopimusehtojen mukaan verkonhaltija laskee alennuksen ja vdhentdi sen seuraavan
sdhkolaskun loppusummasta tai palauttaa hinnanalennuksen kayttéjélle, ellei laskulta vihentdminen
ole mahdollista. Laatuvirheesté johtuvaan hinnanalennukseen ei ehdoissakaan ole todettu muuta
kuin, ettd sen tulee olla virhettd vastaava.

1.2.3 Vahingonkorvaus

Virheesti aiheutuneen vahingon korvaamista késitellddn verkkopalveluehtojen luvussa 12.

Vahingot jaetaan vilillisiin ja vélittdmiin vahinkoihin. Vilillisend vahinkona ehdoissa pidetdén:

e ansion menetystd, joka kiyttéjélle atheutuu viivdstyksen tai virheen tai niistd johtuvien
toimenpiteiden vuoksi

e vahinkoa, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

o sihkonkéyttopaikan kdyttohyodyn olennaista menetysté, josta ei aiheudu suoranaista ta-
loudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista haittaa

e muun kayttdjan kuin kuluttajan kdrsiméa omaisuusvahinkoa, joka johtuu verkkopalvelun
virheestd aiheutuneesta kayttdjan laitteen tai laitteiston toiminnan hdiriosta tai pysahty-
misestd tai kdyttdjan toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syystd aiheutunutta talou-
dellista seurannaisvahinkoa tai tappiota; ja

e muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Virheestd johtuvat viélittomaét vahingot paédsdéntodisesti korvataan sekd kuluttaja-asiakkaalle ettid
muille sdhkonkayttéjille. Sen sijaan vélillisestd vahingosta kayttéjélla on oikeus saada korvausta
vain, jos virhe on aiheutunut jakeluverkon haltijan puolella olevasta huolimattomuudesta. Muiden
kuin kuluttaja-asiakkaiden osalta vahingonkorvausvastuu on lisdksi rajattu maérdén, joka vastaa
kayttdjan yhden vuoden verkkomaksujen yhteismaarad, kuitenkin enintéén 8.500 euroa. Rajoitus ei
koske tilannetta, jolloin jakeluverkon haltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai térkedan huolimatto-
muuteen.

Kuluttaja-asiakkaalle jakeluverkon haltija on korvausvelvollinen paitsi kuluttajan omista vahin-
goista my0s kuluttajan perheelle tai perheenjisenelle sattuneesta vahingosta.

1.3 Vakiokorvaus verkkopalvelun keskeytymisen vuoksi
Vakiokorvauksia on kisitelty erikseen Energiateollisuus ry:n vakiokorvaukset sovellusohjeessa.

Vakiokorvausta koskevat sddnnokset verkkopalvelun keskeytymisestd ovat sihkdmarkkinalain 100
§:ssé:

Loppukdyttdjdlld on ilman eri vaatimusta oikeus sdhkonjakelun tai sahkontoimituksen yhtdjaksoisen
keskeytymisen perusteella vakiokorvaukseen, jos jakeluverkonhaltija tai vihittdismyyjd, joka toimit-
taa sihkéd loppukdyttdjille kiinteiston tai sitd vastaavan kiinteistéryhmdn sisdisen sdhkéverkon
kautta, ei osoita, ettd sihkénjakelun tai sihkéntoimituksen keskeytyminen johtuu hédnen vaikutus-
mahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta esteestd, jota hinen ei kohtuudella voida edellyttdid otta-
van huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia hdn ei kaikkea huolellisuutta noudattaen olisi
voinut vdlttdd tai voittaa.
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Vakiokorvauksen mddrd loppukdyttdjin vuotuisesta siirtopalvelumaksusta on:

1) 10 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véihintddn 12 tuntia mutta vihemmdn kuin

24 tuntia;

2) 25 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vihintddn 24 tuntia mutta vihemmdn kuin

48 tuntia;

3) 50 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vihintddn 48 tuntia mutta vihemmdn kuin 74
tuntia,

4) 100 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véihintddn 72 tuntia mutta vihemmdn kuin 120
tuntia,

5) 150 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut véihintddn 120 tuntia mutta vihemmdn kuin 288
tuntia,

6) 200 prosenttia, kun keskeytysaika on ollut vihintddn 288 tuntia.

Loppukdyttdjdille kalenterivuoden kuluessa maksettavien vakiokorvausten mddrd on kuitenkin enin-
tddn 200 prosenttia vuotuisesta siirtopalvelumaksusta tai 2 000 euroa. Jos sama sdhkonjakelun tai
sdahkontoimituksen keskeytyminen ulottuu kahden kalenterivuoden ajalle, jyvitetddn keskeytymisestd
maksettava vakiokorvaus enimmdismddrdd laskettaessa kullekin kalenterivuodelle sen perusteella,
mikd osuus keskeytymisajasta kuhunkin kalenterivuoteen kohdistuu. Vakiokorvauksen enimmdisra-
hamddrdd voidaan tarkistaa valtioneuvoston asetuksella rahanarvon muutosta vastaavasti.

Jos loppukdiyttdjille maksetaan verkkopalvelun keskeytymisen johdosta 2 momentissa tarkoitettu
vakiokorvaus, hinelld ei ole oikeutta 98 §:ssd sdddettyyn hinnanalennukseen saman keskeytyksen
johdosta.

Tdmdn pykdldn sddnndksistd ei saa sopimuksin poiketa loppukdyttdjin vahingoksi.

Verkonhaltijan vastuu on pykéldn mukaan tuottamuksesta riippumatonta ja korvausvelvollisuudesta
vapautuminen tulee kyseeseen vain poikkeustapauksissa. Vakiokorvaus mairdytyy yksiselitteisesti
keskeytyksen keston perusteella eikd tdmén pykéldn sdéinnoksistd saa poiketa sdhkonkayttdjén va-
hingoksi.

Vakiokorvaus tdydentdé lain virhettd ja sopimusrikkomuksia koskevaa sdédntelyd. Vakiokorvausta
koskevalla sdédnnokselld ei ole tarkoitus muuttaa séhkomarkkinalain 97 §:d4n siséltyvai virheen
maédrittelyd. Sahkontoimitus voi olla virheellinen, vaikkei keskeytysaika tiyttyisikddn. Vastaavasti
vakiokorvauksen keskeytysajan tiyttyminen ei tarkoita automaattisesti sitd, ettd kyseessa olisi virhe.
Saman keskeytyksen perusteella voi kuitenkin syntyé oikeus ainoastaan jommankumman perusteen
mukaiseen hyvitykseen. Kéytdnnossé tdma tarkoittaa sité, ettd hinnanalennus ei tule hyvitettavaksi,
kun keskeytyksestd maksetaan vakiokorvaus. Sen sijaan vahingonkorvauksen méérién vakiokor-
vauksen maksaminen ei vaikuta.
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2 Sahkon laatu

Sdhkon laatu koostuu jénnitteen ja virran laadusta. Sdhkdmarkkinalain 97 § mukaisesti séhkon laatu
on virheellinen, kun se ei vastaa Suomessa noudatettavia standardeja.

Voimassa olevista standardeista SFS-EN 50160 ” Yleisestd jakeluverkosta syotetyn sdhkon jénnite-
ominaisuudet” méérittelee jakelujannitteen ominaisuudet liittimiskohdassa pien- ja keskijénniteja-
keluverkoissa. My®ds tdssd sovellusohjeessa keskitytddn jannitteen laadun ominaisuuksiin, joita
ovat:

Verkkotaajuus
Jakelujénnitteen suuruus
Jénnitetason vaihtelut
Nopeat jannitemuutokset
Epdsymmetria
Signaalijannitteet
Jannitekuopat

Harmoniset yliaaltojannitteet
Epédharmoniset yliaaltojénnitteet
Kayttotaajuiset ylijannitteet
Transienttiylijannitteet

Standardi SFS-EN 50160 maédérittelee jdnnitteen laadun ominaisuuksiksi myo6s lyhyet ja pitkit kes-
keytykset, joita on kisitelty erikseen toimitustapaa koskevassa luvussa.

Standardi on laadittu kuvaamaan sdhkon laatua eurooppalaisissa jakeluverkoissa. Verkkoyhtioiden
asiakkaat voivat olettaa saavansa sdhkdd, joka tayttdd laadullisesti véhintdén standardin asettamat
rajat. Suomessa jakeluverkot on perinteisesti suunniteltu huolella ja niiden kéyttd sekd kunnossapito
ovat hyvétasoista, mistd johtuen suurimmassa osassa verkkoa jannitteen laatu ylittdd huomattavasti-
kin eurooppalaisen standardin vaatimukset.

Séhkon laadun hallinta ei ole yhtd suoraviivaista kuin materiaalisten tuotteiden sahkon hetkellisen ja
aineettoman luonteen vuoksi. Sdhkon laatu muodostuu sdhkdn tuotannosta, siirrosta, jakelusta ja
kaytostd sekd niihin liittyvistd olosuhteista. Téysin héiriotontd sahkod ei voida joka tilanteessa taata,
ja ndin ollen standardin méérittelemid rajoja voidaan pitéd laadun takarajana ja saéhkomarkkinalain
sdahkontoimituksen virherajana sdhkon laadun osalta.

Jénnitteen laadun ominaisuuksista taajuus ja hitaat jannitetason vaihtelut ovat parhaiten verkonhalti-
joiden seurattavissa ja hallittavissa. Taajuus méérdytyy pohjoismaisen yhteiskayttoverkon mukaan
ja Suomessa kantaverkkoyhtié Fingrid Oyj valvoo taajuudensiétdd. Sdhkonkdyttopaikalla ja sithen
liitetyilld sdhkolaitteilla ei ole vaikutusta taajuuteen.

Harmoniset yliaaltojénnitteet, epdsymmetria ja nopeat jinnitemuutokset ovat jénnitetasoa ja taa-
juutta vaikeammin hallittavissa, koska kyseiset ilmidt johtuvat pdéasiassa sihkonkéyttdjien laittei-
den verkkoon aiheuttamista héiridistd. Namai jénnitteen ominaisuudet on mitattava suoraan asiak-
kaan liittdmiskohdassa, koska niiden suuruutta ei juurikaan voida arvioida muualla verkossa tehty-
jen mittauksien perusteella. [lmidt ovat kuitenkin mitattavissa ja niiden héiritsevyydestid muille lait-
teille on siind méérin tietoa, ettd ndille ilmidille on ollut mahdollista asettaa rajat. Ndiden ilmididen
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vahentédmiseksi on olemassa keinoja, jotka tulevat joko verkkoyhtion tai héiritsevin séhkolaitteiston
kayttdjan tehtavéksi.

Harmonisille yliaaltojannitteille, epdsymmetrialle ja véilkynnélle on niiden luonteen vuoksi asetettu
standardissa SFS-EN 50160 rajat, joista voidaan ajoittain poiketa. Taajuudelle ja jannitetasolle on
puolestaan médritelty myos rajat, joiden sisdlld on pysyttdvd 100 % ajasta, koska kyseiset jdnnitteen
ominaisuudet ovat parhaiten verkonhaltijoiden hallittavissa ja seurattavissa.

Epdharmoniset yliaaltojénnitteet, jannitekuopat seké transientit ovat sellaisia jannitteen ominaisuuk-
sia, joille ei nykyiselld tiedon tasolla ole mielekdstd mairitella rajoja.

Yksi yleinen sahkon laadun poikkeaman ja samalla laiterikkojen aiheuttaja on nollavika, jolla tar-
koitetaan pienjénniteverkon nollajohtimen katkeamista tai vioittumista. Nollavika aiheuttaa ldhes
poikkeuksetta jannitetason vaihteluita siind méaérin, ettd jdnnite ei pysy standardin SFS-EN 50160
rajoissa. Nollavika on sdhkomarkkinalain mukainen sdhkontoimituksen virhe.

2.1 Virherajat sahkén laadun ominaisuuksille

Seuraavassa on kiyty yksitellen lépi jdnnitteen laadun ominaisuudet ja standardin SFS-EN 50160
ndille asettamat vaatimukset. Standardin rajat toimivat sdhkdmarkkinalain mukaisen virheen rajana.

Standardissa on annettu vaatimukset erikseen pien- ja keskijédnniteverkoille. Pienjanniteverkon jén-
nitteen nimellinen tehollisarvo on enintdén 1kV ja keskijanniteverkon 1-36 kV. Vaatimukset kos-
kevat jannitteen laatua liittimiskohdassa, jolla tarkoitetaan kohtaa, jossa sdhkon kéyttdjan verkko
liittyy yleiseen jakeluverkkoon. Liittdmiskohta on méiéritelty liittymissopimuksessa.

Standardi koskee vain normaaliolosuhteita, joihin ei lueta poikkeuksellisia tilanteita, joihin séhkon-
toimittaja ei voi vaikuttaa. Téllaisia ovat esim. poikkeukselliset sddolosuhteet ja muut luonnonkata-
strofit, ulkopuolisten aiheuttamat héiriot, viranomaisten toimista aiheutuneet poikkeukset, tyomark-
kinataistelut, ylivoimainen este ja ulkopuolisista tapahtumista aiheutuva tehonvajaus.

2.1.1 Taajuus

Taajuus kuvaa jakelujdnnitteen perusaallon jaksomédrdd mitattuna tietyltd aikavaliltd. Suomessa ja-
kelujénnitteen nimellistaajuus on 50 Hz. Yleisten jakeluverkkojen taajuus méiriytyy kantaverkosta.
Suurempia taajuuspoikkeamia voi esiintyé esim. tilanteessa, jossa keskeytyksen aikana jokin yksit-
tdinen voimalaitos jéd virheellisesti syottdmadn irrotettua verkon osaa.

Standardin mukaan normaaleissa kdyttdolosuhteissa pien- ja keskijénniteverkossa perustaajuuden
keskiarvo mitattuna 10 s aikavililtd tulee olla valilla

yhteiskiyttoverkoissa:
50Hz £ 1 % (eli 49,5 - 50,5 Hz) 99,5 % vuodesta
50Hz—-6%/+ 4% (eli 47 - 52 Hz) 100 % ajasta

erillisverkoissa (esim. jakelujirjestelmat tietyillé saarilla):

50 Hz £ 2 % (eli 49 - 51 Hz) 95 % viikosta ja
50 Hz + 15 % (eli 42,5 - 57,5 Hz) 100 % ajasta.
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Standardi ei méérittele erikseen rajoja esim. tilapdisille varavoimakonekiytoille, mutta erillisverkon
rajoja voidaan soveltaa myos tidhdn tarkoitukseen. Varavoiman kiyttd on usein lyhytaikaista ja tar-
kastelujakso voi olla alle viikon.

2.1.2 Jakelujannitteen suuruus ja jannitetason vaihtelut

Jakelujinnitteelld tarkoitetaan jénnitteen tehollisarvoa liittimiskohdassa tiettynd ajankohtana ja tie-
tylld aikaviélilld. Jarjestelmén nimellisjénnitteelld U, kuvataan jérjestelmdd ja sopimuksen mukainen
jakelujénnite U on tavallisesti jarjestelman nimellisjdnnite. Verkkoyhtio ja asiakas voivat toisinaan
erityisesti sopia erikseen myds muusta liittimiskohdassa sovellettavasta jannitetasosta kuin nimel-
lisjannitteesta.

Jénnitetason hitailla vaihteluilla tarkoitetaan jénnitteen nousemista tai alenemista tavallisesti jakelu-
jarjestelmin tai sen osan kokonaiskuormituksen vaihtelun vuoksi. Vikatilanteista pienjanniteverkon
nollavika on tyypillinen jdnnitemuutosten aiheuttaja.

Jakelujénnitteen suuruuteen vaikuttavat mm. verkon mitoitus, verkon kuormitustilanne ja liittdmis-
kohdan sijainti verkossa. Jannitteen tasoa seurataan normaalisti sdhkdasematasolla (110/20 kV).
Liittdmiskohdan jénnite arvioidaan padsdantdisesti sihkdasemalta saatujen jannitetietojen ja verkos-
tolaskennan avulla. Pienjinniteverkossa mittauksia tehddén vain satunnaisesti. Tulevaisuudessa
pienjénniteverkon jdnnitteen seuranta voidaan tarvittaessa toteuttaa energiamittareiden kaukoluen-
nan yhteydessé.

Jannitetason mittaus suoritetaan tehollisarvojen 10 minuutin keskiarvona, jotta saadaan eliminoitua
nopeiden ilmididen, kuten kytkentdjen, vaikutukset.

Pienjiinniteverkko:

Pienjénniteverkon nimellisjédnnite U, on 230 V vaiheen ja nollajohtimen vililld. Pienjanniteverkossa
sopimuksen mukainen jénnite ja nimellisjénnite ovat yhté suuria.

Standardin mukaisesti jannitetason vaihtelun on taytettiva seuraavat vaatimukset normaaliolosuh-
teissa jokaisen viikon aikana:
e 95 % jakelujinnitteen tehollisarvojen 10 minuutin keskiarvoista tulee olla vlilld U, £+ 10 %.
e kaikkien tehollisarvojen 10 minuutin keskiarvojen tulee olla valillda U, +10 %/ -15 %.
o Erityisilld syrjdisten seutujen verkon kayttdjilld jdnnitteenvaihtelun tulisi pysya valilla
Un +10 /-15 %. Kayttdjid tulisi tiedottaa néistd vaihteluista

Keskijéinniteverkko:

Keskijanniteverkkoliittymien jakelujénnite ilmaistaan sopimuksen mukaisella jakelujénnitteelld U..
Keskijanniteverkossa 99 % jakelujannitteen tehollisarvojen 10 minuutin keskiarvoista tulee olla vi-
lilld Uc + 10 % jokaisen viikon aikana normaaleissa kdyttdolosuhteissa, pois lukien keskeytykset.
Lisdksi 100 % jakelujdnnitteen tehollisarvojen 10 minuutin keskiarvoista tulee olla vélilla Uc + 15
% jokaisen viikon aikana normaaleissa kayttdolosuhteissa, pois lukien keskeytykset.
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2.1.3 Nopeat jannitemuutokset ja valkynta

Nopealla jannitteenmuutoksella tarkoitetaan tehollisarvon nopeaa muutosta tasolta toiselle valilla
+10 Un (Us on nimellisjénnite). Tyypillisesti jinnitteen muutoksen suuruus suuntaan tai toiseen ei
ylitd 5 % nimellisjannitteestd. Kun jannite laskee alle 90 % nimellisjdnnitteestd, katsotaan, ettd ky-
seessd on jannitekuoppa. Nopeat jannitteen muutokset johtuvat yleensa asiakkaan laitteiden tai jar-
jestelmén kytkenndista.

Standardi ei anna tarkkoja rajoja yksittdisille nopeille jannitteen muutoksille, mutta siind mainitaan,
ettd pienjanniteverkossa nopea jénnitteen muutos ei yleensa ylitd arvoa 5 % U,, mutta lyhytaikainen
muutos, jonka suuruus voi olla jopa 10 % Uy, voi tapahtua muutamia kertoja pdivdssé joissain olo-
suhteissa. Keskijédnniteverkossa vastaavat luvut ovat 4 % U. ja 6 % U..

Usea perdkkdinen nopea jannitetason muutos aiheuttaa lamppujen luminanssin muutoksia, miké voi
aiheuttaa vilkynnéksi kutsutun nékdaistimuksen. Tyypillisesti vilkyntd4 aiheuttavat yksivaiheiset
hitsauslaitteet, valokaariuunit ja kompressorit (esim. [imp&pumput), eli laitteet, joilla on huomatta-
van epétasainen (repivéd) kuormitusvirta.

Jotta valojen haitallinen vilkkyminen voidaan torjua, nopeiden jinnitemuutosten suuruus on pyrit-
tdvi rajoittamaan tiettyyn arvoon, joka riippuu vaihtelun taajuudesta. Kuva 1 esittii toistuvien suo-
rakaiteen muotoisten (“pois-péélle” -kytkennét) nopeiden jannitemuutosten suositellut maksimiar-
vot alueella 0,01...2000 muutosta minuutissa. Tédstd ndhdéén, ettd silméi on keskiméaériisesti herkin,
kun jénnitteen muutoksia on véhén yli 1000 kappaletta minuutissa.
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Kuva 1. Jakelujénnitteen suositeltu suurin suhteellinen muutos muutostaajuuden funktiona.
Vilkynnén drsyttédvyyttd tarkastellaan lyhytaikaisella hdiritsevyysindeksilld (Ps) ja téstd johdetulla
pitkdaikaisella hdiritsevyysindeksilld (Pi), jotka saadaan UIE-IEC vélkynnén mittausmenetelmalla.

Lyhytaikainen hiiritsevyysindeksi (Ps)) mitataan kymmenen minuutin aikavililté ja pitkdaikainen
héiritsevyysindeksi (Py) lasketaan kahdestatoista kahden tunnin mittausaikaviéliltd saadusta Py -ar-

vosta seuraavan yhtdlon mukaan:
P — o P st[3
It oy 12
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Standardissa SFS-EN 50160 jakelujénnitteen vilkynnélle on esitetty, ettd viikon mittausajalla pien-
ja keskijénniteverkoissa 95 % Py -arvoista tulisi olla enintéén 1.

2.1.4 Epasymmetria

Epdsymmetriassa vaihejannitteiden tehollisarvot tai niiden véliset kulmat eivét ole yhté suuria.
Pienjénniteverkossa epdsymmetriaa esiintyy jossain maérin aina johtuen siitd, ettd vaiheet kuormit-
tuvat epitasaisesti yksivaiheisten sdhkolaitteiden vuoksi. Epdsymmetrian takana voi olla myds esim.
maasulku tai yhden vaiheen sulakkeen palaminen.

Epdsymmetria mééritellddn yhtaloilla

idnnitteewastakompmentti
=/ P *100%

Jjdnnitteenmyétdkompamentti

Epdsymmetria voidaan laskea myos padjannitteistd yhtéalolla

_|1-3-6p
T+ 3-65

_ U'ntu’stu's
(Ut U st U231)2

, missid

Standardin mukaan viikon tarkastelujaksolla normaaleissa kdytt6olosuhteissa 95 % jakelujdnnitteen
vastakomponentin 10 minuutin tehollisarvon keskiarvoista tulee olla vililld 0...2 % myd6tadkom-
ponentista. Joillakin alueilla, kun esim. osa asiakkaista on yksivaiheisesti kytkettyja, esiintyy kolmi-
vaiheasiakkaan liittdmiskohdassa epdsymmetria-arvoja 3 % saakka.

2.1.5 Harmoniset yliaaltojannitteet

Harmoninen yliaaltojénnite on sinimuotoinen jdnnite, jonka taajuus on perusaallon taajuus koko-
naisluvulla kerrottuna. Yksittdistd harmonista yliaaltojidnnitettd kuvataan vertaamalla sen suhteel-
lista amplitudia perustaajuiseen jannitteeseen. Yksittdisid harmonisia yliaaltojénnitteita (un) voidaan
yhdessé kuvata harmonisella kokonaissarolld (THD), joka lasketaan seuraavasti:

THD = / > (un)?

Yliaaltojannitteiden takana on pddasiassa séhkonkéyttdjien epélineaariset kuormat. Mm. erilaiset
suuntaajakaytot, teholdhteet, séhkoajoneuvojen suurtehoiset latauslaitteet ja purkauslamput aiheut-
tavat verkkoon yliaaltovirtoja, jotka aiheuttavat verkon impedanssien kanssa yliaaltojannitteita.
Verkon resonanssipiirit saattavat vahvistaa yliaaltoja.

Standardin SFS-EN 50160 mukaan viikon tarkastelujaksolla 95 % yksittéisten yliaaltojdnnitteiden

10 minuutin tehollisarvoista un tulee olla pienempia tai yhtd suuria kuin taulukossa 1 annetut arvot.
Lisdksi jakelujénnitteen harmonisen kokonaissdron THD 10 minuutin tehollisarvon tulee olla 95 %
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ajasta pienempi tai yhtd suuri kuin 8 %, kun huomioidaan kaikki harmoniset yliaallot jarjestysluvul-
taan 40 saakka.

Taulukko 1: Harmonisten yliaaltojénnitteiden arvot liittimiskohdassa jarjestyslukuun 25 saakka
prosentteina nimellisjannitteestd U, (pj-verkossa U, = U).

Parittomat yliaallot Parilliset yliaallot
kolmella jaottomat Kolmella jaolliset

jarjestys-  Subhteelli- jarjestys-  suhteelli- jarjestys-  suhteelli-
luku n nen jannite |lukun nen jannite | lukun nen jannite
5 6 % 3 5% 2 2%

7 5% 9 1,5% 4 1%

11 3.5% 15 0,5 % 6...24 0,5 %

13 3% 21 0,5 %

17 2%

19 1,5 %

23 1,5 %

25 1,5%

Harmoninen kokonaissard THD 8 %.

2.1.6 Verkon signaalijannitteet

Verkkoyhtio voi kéyttidd sdhkoverkkoa viestisignaalien siirtoon, jolloin verkkojénnitteeseen lisdtddn
signaali viestin siirtdmiseksi. Taajuuksilla 110-3000 MHz siirretdén sinimuotoisia verkkokdskysig-
naaleja ja taajuuksilla 3-148,5 kHz sinimuotoisia kantoaaltosignaaleja. Lisdksi verkossa siirretdén
merkinantosignaaleja, jotka ovat lyhytaikaisia muutoksia tietyssd kohdassa janniteaaltoa.

Standardin mukaan signaalijénnitteen tulee olla pienjénniteverkon liittdmiskohdassa, mitattuna kol-
men sekunnin keskiarvona, yli 99 % péivistd pienempi tai yhtd suuri kuin kuvassa 2 annetut arvot.

Keskijanniteverkolle raja on sama 9 kHz asti. Keskijanniteverkossa yli 9 kHz signaalijénnitteille ei
ole asetettu rajaa.

Jéannitetaso prosentteina
10 - =

i : ::ﬁf:::il : ::ﬁf:::i
a1 1 10 100

Taajuus kHz

Kuva 2. Yleisessd jakeluverkossa kéytettdvien signaalijannitteiden suositellut maksimitasot
prosenttina nimellisjannitteestd U, (pj-verkossa U, = Uy).
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2.1.7 Epaharmoniset yliaaltojannitteet

Epdharmonisen yliaaltojénnitteen taajuus on harmonisten yliaaltojen vélissé. Se ei siis ole kokonais-
luvulla kerrottu perusaallon taajuus. Epdharmonisen yliaallot voivat esiintyd yksittdin tai laajakais-
taisena spektrind. Epdharmonisten yliaaltojénnitteiden taso on kasvamassa, koska laitteet siséltavét
enenevéssid madrin taajuusmuuttajia ja muita sdétolaitteita. Lahelld perustaajuutta olevat epdharmo-
niset yliaaltojinnitteet saattavat aiheuttaa myos vilkyntda.

Nykyiselld tietotasolla epdharmonisille ylijannitteille ei ole mahdollista asettaa vaatimustasoa.

2.1.8 Jannitekuopat

Jannitekuopalla tarkoitetaan jénnitteen dkillistd alenemista vélille 1-90% Un, jonka jélkeen jénnite
palautuu Iyhyen ajan kuluttua normaalille tasolle. Jinnitekuopan kesto on valilld 0,01s-3min. Janni-
tekuopat johtuvat yleensd verkossa tai asiakkaan asennuksissa tapahtuvista vioista, mutta myds suu-
rempien kuormien kytkennét voivat aiheuttaa kuopan. Mm. keskijanniteverkon yksivaiheiset viat
saattavat aiheuttaa jannitekuoppia viereisille johtolahddille. Jénnitekuoppien vuosittainen esiinty-
mistiheys vaihtelee suuresti verkon rakenteen ja kuormituksen mukaan.

Standardi antaa jannitekuopille ainoastaan indikatiiviset arvot, joita ei voida pitdd sihkomarkkina-
lain mukaisena virheen rajana. Standardin mukaan jannitekuoppien arviointi tulee tehdé standardin
EN 61000-4-30 mukaisesti.

2.1.9 Kayttotaajuiset ylijannitteet johtimen ja maan valilla

Kayttotaajuinen ylijdnnite on suhteellisen pitkdén, yleensd yli 20ms, kestdva ylijannite. Kayttotaa-
juisen ylijannitteen takana ovat usein kytkentdtoimenpiteet tai viat, esim. kuorman ylléttavé alene-
minen, yksivaiheinen vika tai epélineaarisuudet. Ylijénnite poistuu, kun vika selvitetdan.

Standardin mukaan ylijidnnitteiden arviointi tulee tehdé standardin En 61000-4-30 mukaisesti.
21.10 Transienttiylijannitteet johtimen ja maan valilla

Transienttiylijdnnite on lyhytaikainen vérdhteleva tai ei-vardhtelevéa ylijénnite, joka tavallisesti vai-
menee nopeasti ja on kestoltaan enintddn muutamia millisekunteja. Transientin nousuaika on alle
mikrosekunnista muutamiin millisekunteihin. Transienttiylijdnnitteen aiheuttaa mm. ukkonen ja eri-
laiset kytkenniit.

Sédhkonkéyttopaikoilla esiintyvat transientit aiheutuvat padasiassa muiden sdhkolaitteiden kytken-
ndistd. Transientit voidaan jaotella ilmion keston perusteella esim. seuraavasti:
o Pitké transientti: >100us
o sulakkeen palaminen, huippuarvo 1-2 kV
o kompensointikondensaattorin kytkentd, huippuarvo 2-3 kertaa jakelujénnitteen huip-
puarvo, virdhtelevd, taajuus muutamasta sadasta hertsistd muutamaan kilohertsiin
o Keskipitka transientti: 1...100us
o Suoraan johtoihin osuneet salamaniskut, amplitudi jopa 20 kV
o Johtojen ldhelle iskeneen salaman indusoimat jénnitteet, amplitudi harvoin yli 6kV,
mutta voi olla jopa 20 kV
o Katkaisijoiden toiminnat
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e Lyhyt transientti: <lpus
o Paikalliset kuormien kytkennét, amplitudi 1-2 kV

Transienttiylijdnnitteen energiasisdlto vaihtelee huomattavasti aiheuttajan mukaan. Ukkosen aiheut-

tamalla indusoituneella ylijannitteelld on tavallisesti suurempi amplitudi mutta pienempi energiasi-
saltd kuin kytkennistd aiheutuneella ylijénnitteella.
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3 Sahkon toimitustapa

Sdhkon toimitustavalla tarkoitetaan séhkon toimituksen sopimuksenmukaisuutta ja séhkon toimitus-
varmuutta. Sihkon toimitustapaa arvioidaan pééasiassa sihkon toimituksen keskeytyksettomyy-
delld, mutta myo0s asiakkaiden kanssa tehtyjen erilaisten sopimusten toteutumisella. Sopimukset
voivat koskea esim. tehon leikkaamisista. Toimitustapavirhe voi syntyd myds, jos suunnitellusta
keskeytyksestd ei ilmoiteta asianmukaisesti (verkkopalveluehtojen VPE24 mukaan on tiedotettava
riittdvdsti) asiakkaalle. Tdssé sovellusohjeessa keskitytidén sihkon toimitustavan osalta séhkontoi-
mituksen keskeytyksiin, koska erikseen sovittavat asiat ovat asiakaskohtaisia.

Sédhkomarkkinalain 97 § mukaan séhkontoimitus on virheellinen, jos séhkontoimitus on keskeyty-
nyt yhtéjaksoisesti tai toistuvasti eikd keskeytystd voida pitdd keskeytyksen syy ja olosuhteet huo-
mioon ottaen vahdisend. Laki ei kuitenkaan anna selkeité virherajoja toimitusvarmuudelle, miki on
ymmarrettdvid, koska keskeytyksen haittaan seka hallittavuuteen vaikuttavat erilaiset olosuhdeteki-
jat. Hallituksen esityksessd 20/2013 on todettu, ettd jakeluverkonhaltijat voivat asettaa omalle toi-
minnalleen keskeytysten pituuteen ja méérdén liittyvié laatukriteereja.

Alalla on katsottu, ettd asian selkeyttdmiseksi tulisi laatia selkedt ja perustellut virherajat myds kes-
keytyksille reklamaatioiden késittelyn helpottamiseksi. Rajojen toivotaan auttavan my0s viran-
omaistyOtd. Téstd syystd ”Sdhkomarkkinalain mukaisen virheen mééritys” -projektin tarkoituksena
on esittdd tissd sovellusohjeessa suositusrajat virherajoiksi keskeytysten osalta ja perustelut vali-
tuille rajoille.

3.1 Sahkéntoimituksen keskeytykset

Hallituksen esityksessd 20/2013 on todettu, ettd sdéhkontoimitukselta ei voida edellyttdd keskeytyk-
settomyyttd, ja ettd verkonhaltijat voivat vihentdé keskeytysten méérdi ja kestoaikaa sdhkoverk-
koon tehtévilld investoinneille ja pitdmaélld yllda huomattavaa viankorjausvalmiutta. Esityksessi sa-
notaan edelleen, ettid verkkotoiminnan rahoittavien sdhkonkayttéjien kannalta on kuitenkin jérke-
vinté tavoitella keskeytysten torjunnan osalta sellaista tasoa, jolla verkkopalvelun hinta ja keskey-
tyksistd sahkonkéyttdjille atheutuvat kustannukset yhteenlaskettuna ovat mahdollisimman edulliset.
Kaytinndssa siis verkkoyhtio ei voi kasvattaa verkon rakenteen ja verkon korjaustoimenpiteiden
varmuutta madrattomasti, koska ndistd aiheutuisi merkittavia lisdyksid verkkomaksuihin, ja siitd
huolimatta sdhkontoimituksen varmuutta ei voida nostaa 100 %:ksi. Teoreettisesti ldhes tiysin kes-
keytyksettoméén sdhkonjakeluun pédstdisiin ainoastaan kaapeloimalla kaikki johdot sekd rengasta-
malla koko verkko, eli tuomalla varasy6tto jokaiseen sdhkonkéyttopisteeseen. Koska Suomessa val-
taosa verkosta on alueilla, joissa asiakkaat sijaitsevat pitkien matkojen pddssa toisistaan, ovat té-
ménkaltaiset toimenpiteet kdytdinndssd mahdottomia.

Syksylld 2013 voimaan tulleessa sahkomarkkinalaissa on asetettu uusia vaatimuksia jakeluverkon
toiminnan laadulle. Lain (588/2013) 51 §:n mukaan jakeluverkko on suunniteltava ja rakennettava,
ja sitd on ylldpidettava siten, ettd jakeluverkon vioittuminen myrskyn tai lumikuorman seurauksena
ei aiheuta verkon kéyttijille asemakaava-alueella yli 6 tuntia ja muulla alueella yli 36 tuntia kesté-
vad sdhkonjakelun keskeytystd. Verkkoyhtiolld on ndiden lisdksi mahdollisuus méaérittdd edelld mai-
nituista poikkeava toimitusvarmuuden tavoitetaso, mikali kdyttdpaikka sijaitsee saaressa, johon ei
ole siltaa tai vastaavaa muuta kiintedd yhteytté taikka saannoéllisesti liikennoitdvad maantielauttayh-
teyttd tai kiyttopaikan vuotuinen sdhkonkulutus on ollut kolmen edellisen kalenterivuoden aikana
enintddn 2 500 kilowattituntia ja edelld mainittujen vaatimuksen tdyttdmisen edellyttimien
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investointien kustannukset olisivat kayttdpaikan osalta poikkeuksellisen suuret sen muista kéytto-
paikoista etdisen sijainnin vuoksi.

Uusi sdhkomarkkinalain kirjaus asettaa vaatimuksia jakeluverkon suunnittelulle, rakentamiselle ja
ylldpidolle. Se ei kuitenkaan mééritd rajausta sille, minké pituinen keskeytys katsotaan sdhkontoi-
mituksen virheeksi. Edelleen virhetilanteet tulee arvioida tapauskohtaisesti eiké esimerkiksi 6 tun-
nin keskeytys asemakaava-alueella ole vélttdmattd séhkontoimituksen virhe.

Séhkonjakelu voi keskeytyé ajoittain erilaisista syistd. Keskeytyksia aiheuttavat tuulet ja myrskyt,
ukkoset, eldimet sekd rakenne- ja kédyttovirheet, huolto-, kunnossapito- ja verkonrakennustoimenpi-
teet ja joskus harvoin erilaiset poikkeustilat, kuten siirto- ja tuotanto-ongelmien aiheuttamat sahkon-
toimituksen rajoitukset. Verkkoyhtio pyrkii pitiméén asiakkaan kokeman keskeytysajan ja -méarén
niin vdhdisend kuin mahdollista. Verkkotoiminnan hetkellisen luonteen sekd verkoston rakenteen ja
sijainnin vuoksi ei kaikilta keskeytyksiltd voida valttyd. Mydskéédn kaikkia verkon huolto- ja raken-
nustoitd ei voida tehdd ilman sdahkdnjakelun katkoksia.

Keskeytykset voidaan jakaa vikakeskeytyksiin sckd suunniteltuihin keskeytyksiin. Vikakeskey-
tykselld tarkoitetaan keskeytysti, joka aiheutuu verkon viasta tai henkiloston tai jérjestelmien vir-
heellisestd toiminnasta. Vikakeskeytyksen takana on usein myrsky, ukkonen tai lumi. Vikakeskey-
tykset ovat asiakkaiden nikokulmasta lahes poikkeuksetta kaikkein merkittdvin sdhkontoimituksen
haitta. Vikakeskeytykseksi tilastoidaan my0s ennalta suunnitellut, mutta asiakkaalle ilmoittamatta
jadneet keskeytykset.

Suunniteltu keskeytys on asiakkaalle etukéteen ilmoitettu ja hallittu suunnitelmallinen keskeytys.
My®ds viranomaisten ilmoittama jakelurajoitus on yleensi etukéteen tiedossa ja se luetaan suunnitel-
luksi. Suunnitellut keskeytykset ovat hallittuja ja ne pyritdin tekeméén niin, ettd niisté olisi asiak-
kaille mahdollisimman vahan haittaa. [lmoittamatta jdényt suunniteltu keskeytys on toimitustapa-
virhe riippumatta siitd tayttyyko tdssé julkaisussa suositellut virherajat. Hallituksen esitys 20/2013
sanoo kuitenkin, ettd lyhyistd, esimerkiksi muutamien minuuttien keskeytyksisté ei ole tarpeen il-
moittaa sdhkonkayttdjille, koska heidédn on muutoinkin varauduttava lyhyisiin keskeytyksiin.

Alla on Keskeytystilaston 2013 kaavio keskeytysten aiheuttajista. Kuvasta on néhtévissd, ettd kes-
keytyksistd jopa80 % on sddolosuhteiden ja eldinten aiheuttamia. Myds osa tuntemattomiksi merki-
tyistd aiheuttajista lukeutuu edellisiin ryhmiin. Ulkopuolisilla aiheuttajilla tarkoitetaan mm. kolman-
sien osapuolien varomatonta puunkaatoa, kaivinkoneiden aiheuttamia vikoja tai ilkivaltaa.
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Keskeytysajan aiheuttajat
(kaikki verkot, jalleenkytkennat ei mukana)

= Tuuli ja myrsky 35.12%
10% mwmm Lumi- ja jadkuorma 38%

mm Ukkonen 2.99%

i Muu saa 0.59%

mm Eldimet 0.95%

mm Rakenne- ja kayttovirhe 6.04%
Tuntematon 4.35%

mm Ulkopuoliset 2.29%

mm Suunnitellut 9.69%

Kuva 3. Asiakkaiden keskeytysajan aiheuttajat vuonna 2019.
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3.2 Sovellusohjeen soveltamisalueen rajaukset

Seuraavassa kuvassa on esitetty tdssd julkaisussa suositeltujen virherajojen soveltamisalue.

___________________________________________

M VIKAKESKEYTYKSET | | SUUNNITELLUT
i i KESKEYTYKSET
i Normaalit olosuh- i Normaalista poik-
@) i teet ! keavat olosuhteet
Q) Lyhyet keskeytykset E
(O] E Kaupunki Taajama Maaseutu i Erityisolosuhteet

Kuva 4. Kaavio suositeltujen virherajojen rajauksesta. Katkoviivalla rajattu alue kuvaa niité kes-

keytyksid, joita suositus koskee.

1. Vikakeskeytykset

Tyoryhmén nikemyksen mukaan sihkomarkkinalain mukainen toimitustapavirhe voidaan
rajata koskemaan vikakeskeytyksii, eli asiakkaan kannalta odottamattomia keskeytyksia.

Suunnitellut keskeytykset ovat harkittuja ja verkon kéyton ja kunnossapidon kannalta valttdmatto-
mid keskeytyksid. Niisté ei yleensé koidu asiakkaalle kohtuutonta haittaa, mikali keskeytyksestd on
kerrottu asiakkaille etukdteen. Télloin asiakas pystyy ennakoimaan tilanteen. Hallituksen esityk-
sessd 20/2013 on todettu, etté jos suunnitelluista keskeytyksisti ja niiden kestosta on tiedotettu asi-
akkaille tehokkaasti ja jos niiden kesto on kohtuullisen mittainen, sihkonkéyttdjilla ei yleensé ole

oikeutta sdhkomarkkinalain mukaisiin seuraamuksiin.

2. Olosuhteet

Tamiin sovellusohjeen virherajat sihkomarkkinalain mukaiselle virheelle koskevat ainoas-

taan normaaleja eli tavanomaisia kiyttoolosuhteita.
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Tavanomaisista olosuhteista huomattavasti poikkeavien olosuhteiden, kuten myrskyjen, aiheutta-
mille keskeytyksille on mahdotonta mééritelld yksiselitteisid virherajoja. Verkonhaltijat pyrkivit
varautumaan myos poikkeuksellisiin tilanteisiin, mutta kansataloudellisesti ei ole perusteltua varau-
tua aivan kaikkiin tilanteisiin. Varautumisesta huolimatta vikojen mééiré esim. laajan myrskyn ai-
kana saattaa nousta niin suureksi ja laajalle alueelle, etti resurssit varautumissuunnitelmista huoli-
matta eivit ole riittdvét palauttamaan sihkoé asiakkaille tietyssé ajassa. Ndissé tapauksissa asiak-
kailla on mahdollisuus saada kompensaatiota kdrsimastdin keskeytyksestd vakiokorvauksen muo-
dossa. Olosuhdetekijoitd on kasitelty tarkemmin kohdassa 3.3.

3. Pitkiit keskeytykset ja lyhyet keskeytykset

Vikakeskeytykset voidaan jakaa vield kahteen padaryhméén:
e lyhyisiin keskeytyksiin (alle kolme minuuttia)
o pitkiin keskeytyksiin (yli kolme minuuttia)

Naiti kasitellddn erikseen luvuissa 3.4 ja 3.5.

Tyoryhmaé on piitynyt suosittelemaan, etti SML:n 27 ¢ §:n (nykyiddn SML 97 §) mukainen
toistuvia keskeytyksid koskeva virhe huomioidaan virherajalla, joka koskee lyhyiden keskey-
tysten yhteenlaskettua mairaa.

Siahkomarkkinalaissa asetettua sihkontoimituksen yhtiijaksoista keskeytystii koskeva virhe
huomioidaan puolestaan virherajalla, joka koskee yksittiista yhtiijaksoista pitkii keskey-
tysti.

Koska keskeytyksiin liittyvan virheen méérittely on olosuhteisiin liittyvéstd moninaisuudesta joh-
tuen erityisen haastavaa, tissi vaiheessa ei ole médritelty virherajaa pitkien keskeytysten maérélle
tai yhteenlasketulle kestolle tietylld aikavililld. Keskeytystilastoinnin tarkentuessa seuraavien vuo-
sien aikana saadaan liséd taustamateriaalia myds tdménkaltaisten rajojen asettamiseksi.

4. Sihkonkayttopaikan sijainti
Ohjeessa esitettyjen virherajojen midrityksessi on otettu huomioon asiakkaiden sijainti.

Jakeluverkon toimitusvarmuudelle ei voida asettaa samoja vaatimuksia erilaisissa ympéristoolosuh-
teissa. Jos tdhén pyrittiisiin, jouduttaisiin joko kohtuuttomiin verkkopalvelujen hintoihin haja-asu-
tusalueilla tai vaihtoehtoisesti epityydyttdvdan toimitusvarmuuteen taajamissa. Tété ei voida pitdd
kansantaloudellisesti perusteltuna. Kaupungeissa ja taajamissa, joissa asumistiheydet ovat suuria ja
tamén seurauksena johtopituudet padosin lyhyité, on jarkevaa ja taloudellisestikin kannattavaa kayt-
tad maakaapelointia seké varayhteyksié, ja silti kustannukset asiakasta kohti jadavat kohtuullisiksi.
Maaseuduilla ja muilla syrjdisilld alueilla rakennukset saattavat sijaita kaukana toisistaan, jolloin
johtopituudet kasvavat huomattaviksi. Niilld alueilla kdytetdan kustannussyistd 1dhinnd avojohtoja,
jotka ovat huomattavasti kaapeleita alttiimpia erilaisille hiiridille. Verkon sijaintiin liittyvié olosuh-
detekijoitd on tarkasteltu kohdassa 3.3.3.

Sahkomarkkinalain mukaisen virheen toteutumiseen vaikuttavat siis mm. vian aiheuttaja, vallitsevat
sddolosuhteet, verkon rakenne ja pitkien keskeytysten osalta myds vian sijainti, mité on tarkasteltu
kohdassa 3.5.1. Oleellisena tekijand on myos kustannusvaikutukset. Kaikki edelld mainitut tekijét
on pyritty huomioimaan rajoja méériteltdessd. Olosuhdetekijoitd on késitelty seuraavissa kohdissa.
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3.3 Keskeytysten syyt ja olosuhteet

Sdhkomarkkinalain ja Hallituksen esityksen 20/2013 mukaisesti sahkdntoimituksen virhe on riippu-
vainen olosuhdetekijoisti. Keskeytyksen pituuden lisdksi on huomioitava keskeytyksen syy ja muut
olosuhteet.

Vahingonkorvausvastuuseen verkkoyhtion osalta vaikuttaa se, onko verkonhaltijalla vaikutusmah-
dollisuuksia keskeytykseen johtaneeseen tapahtumaan, eli syyhyn, ja siitd johtuneen keskeytyksen
kestoon sekd onko verkonhaltijan voitu odottaa ottavan tapahtuma huomioon toiminnassaan talou-
delliset seikat huomioiden.

Tamain ohjeen virherajat koskevat vain verkkoyhtion vaikutuspiirissd olevia keskeytystapahtumia
sekd normaaleja kdyttoolosuhteita.

3.3.1 Normaalista poikkeavat olosuhteet

Suositellut virherajat eiviit ole voimassa seuraavissa normaaleista olosuhteista poikkeavissa
tilanteissa:

e Force majeure -tilanteet

o Normaalista poikkeaviksi katsottavat sdéolot, jotka on mééritelty kohdassa 3.3.2

e Muiden kuin jakeluverkonhaltijan suurjanniteverkosta johtuvat keskeytykset

Vahingonkorvausvastuun ulkopuolella voidaan katsoa olevan ns. force majeure (ylivoimainen este)
tilanteet, joita ovat esim. sota, sodan uhka, suuronnettomuus, terroriteko, lakko seké energian sdan-
nostely ja muut ndihin verrattavat tilanteet. Myds normaalista huomattavasti poikkeavat sddolot voi-
daan katsoa kuuluvan ylldmainittuun ryhmaéén. Liséksi virherajojen ulkopuolelle on rajattu kanta-
verkosta tai muiden hallinnassa olevista 110 kV:n verkoista (alueverkko) aiheutuneet keskeytykset,
koska verkonhaltijalla ei ole tosiasiallisia mahdollisuuksia varautua niihin keskeytyksiin.

3.3.2 Normaalista poikkeavat sadaolosuhteet

Hallituksen esityksen 20/2013 virhettd koskevan kohdan yhdeksi olosuhdetekijéksi on mainittu sdé-
olosuhteet. Esityksessd on mainittu, ettd kun kyseesséd on poikkeuksellinen tilanne, esimerkiksi voi-
makas myrsky, myos sdhkonkéyttdjd on useimmiten tisti tietoinen. Virhearviointi tulee télldinkin
tehda yksittdisen tapauksen olosuhteiden perusteella, eikd ehdotonta tuntirajaa ole tarkoituksenmu-
kaista asettaa.

Suositellut virherajat koskevatkin ainoastaan normaaleiksi eli tavanomaiseksi katsottavia kayttdolo-
suhteita, kuten edelld on mainittu. Normaalien séddolosuhteiden ulkopuolelle tavanomaisista luon-
nonolosuhteista merkittavasti poikkeavat tilanteet, kuten kova tuuli, raju paikallinen ukkonen, tulva,
merkittdva jai- ja lumikuorma (tykkylumi). Esimerkiksi tavanomaiset tuuliolosuhteet katsotaan kui-
tenkin kuuluviksi normaaleihin kéyttdolosuhteisiin.

IImatieteen laitoksen mukaan (www.ilmatieteenlaitos.fi) Suomessa tuulimittaukset osoittavat muun
muassa, ettd tuuliasteikon mukaista 10 minuutin keskituulen mukaista myrskyd ei ole mitattu Man-
ner-Suomessa tunturien huippuja lukuun ottamatta. Se ei silti sulje pois tuulen aiheuttamia vahin-
koja puustolle tai rakennuksille, silld tuuli on aina puuskaista, ja rajut puuskat aiheuttavat vahinkoja.
Jo tuuliasteikon mukainen kova tuuli maa-alueilla aiheuttaa toisinaan vahinkoa. Tutkimusten
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perusteella tiedetéén, ettd hetkelliset lyhytaikaiset 5 - 10 sekunnin tuulen puuskat ylittdvét 10 mi-
nuutin keskituulen nopeuden siétilanteesta riippuen noin 1,5-kertaisina.

Liséksi [Imatieteen laitoksen mukaan sisdimaassa ei ole mitattu 10 minuutin keskituulena koskaan
myrskynopeuksia paitsi tunturien laella olevissa mastoissa. My0s kova tuuli, 14 m/s tai yli, saavute-
taan harvoin mittauspaikoilla. Ukkospilvien tai voimakkaan kylmén rintaman yhteydessi voivat
tuulen lyhytaikaiset puuskat (5-10 sekuntia) olla hetkellisesti yli 20 m/s. Yleensd juuri voimakkaat
puuskat aiheuttavat vahinkoja.

Tyoryhma on paétynyt suosittelemaan seuraavia sddolosuhderajoja, joiden ylittyessa virherajat eivit
ole voimassa. Vallitsevan siddolosuhteen selvittiminen vaatii jonkin verran tyoté, eli kdytdnndssé
esim. [Imatieteenlaitokselta voidaan pyytdi arvio vallinneesta sditilasta. Esitetyt sddolot esiintyvét
Suomen oloissa niin harvoin, ettei selvittelytyostd aiheudu juurikaan vaivaa tai kustannuksia yhti-
oille. Kyseessd on yleensé niin poikkeuksellinen sddolosuhde, ettd viestintdvilineetkin huomioivat
asian.

Virherajat eivit ole voimassa seuraavissa saiiolosuhteissa:
o Keskituulennopeus ylittdd kovan tuulen rajan
o tuulennopeuden 10 minuutin keskiarvo ylittdd 14 m/s (Ldhde Ilmatieteenlaitos).
e Lyhytaikaisissa puuskissa tuulennopeus ylittdd myrskyrajan
o tuulennopeus yli 20 m/s (Ldhde: IImatieteenlaitos)
e Poikkeuksellisen raju ukkonen
o salamatiheys ylittdd 80 salamaa/100km?2 (L&hde: [Imatieteenlaitos)
o Lisdksi normaalista poikkeava siddolosuhde voi syntyé esim. merkittdvien lumikuormien (tykky-
lumen) tai tulvan tai @killisen rankkasateen aiheuttaman vedennousun seurauksena.

3.3.3 Johtolahtokohtainen olosuhdejaottelu

Hallituksen esityksen 20/2013 virhettd kisittelevéssd kohdassa olosuhdetekijéiksi on mainittu séé-
olosuhteiden lisdksi asiakkaiden sijainti ja téstd johtuva verkon rakenne, limmityksen riippuvuus
sahkostd, vuodenaika ja sahkonkayttopaikan kéyttotarkoitus (esim. loma-asunto).

Suositellut virherajat normaaleissa kéyttdolosuhteissa méaritelldan sen mukaan, minkédlainen verkko
on kyseessd, eli kiytdnnossé verkon ja asiakkaan sijainnin mukaan. Jokaista keskijannitejohtoléhtoa
tarkastellaan erikseen, ja johtoldht kaikkine asiakkaineen katsotaan kuuluvaksi verkkorakenteen
médrddmadn olosuhdeluokkaan. Yhtio voi myds méiritelld yhdelle johtoldhdo6lle useampia olosuh-
deluokkia.

Ehdotetun olosuhdeluokittelun taustalla on ollut 16ytda sellaiset olosuhdetekijit, jotka todellisuudes-
sakin vaikuttavat keskeytyksien méériin seké kestoihin ja toisaalta taas ovat sellaisia, jotka ovat ny-
kyisistd jarjestelmisti saatavissa jo entuudestaan tai véhiisillda muutoksilla seké ovat suhteellisen
helposti hallittavissa. Verkkoyhtidlld ei normaalisti ole tietoa esim. asiakkaan l[dmmitysjérjestelméan
riippuvuudesta sdhkostd. Myds muut ldmmitysjarjestelmét kuin sdhkdlammitys ovat riippuvaisia
sdahkon saannista. Lisdksi verkkoyhtidn olisi tiedettdvad onko kohteessa erillinen tulisija, jolla ldm-
poé voidaan ylléapitdd keskeytystilanteissa, tdtd ei voida edellyttidd. Johtoldhtokohtaisten verkkora-
kennetietojen katsotaan kuvaavan riittdvalla tarkkuudella verkon ja asiakkaiden sijaintia.
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Olosuhdejaottelu suositellaan tehtéviksi keskijannitejohtoldhddittédin. Télloin yksi johtoldhtd kaik-
kine keskijénnite- pienjdnniteasiakkaineen kuuluu kokonaisuudessaan samaan luokkaan. Yhden
sdhkoaseman eri johtoldhddt voivat taas kuulua eri olosuhdeluokkiin.

Yhti6 voi my0s luokitella yhden johtoldhdon kuuluvaksi useampaankin olosuhdeluokkaan. Tama
voi olla perusteltua, jos osalle johtoa voidaan turvata muuta johtoa selvésti parempi sdhkonlaatu.
Tadma voi johtua esim. varasyotdistd, maastokatkaisijoiden kaytosté tai muista paikallisesta olosuh-
teista. Tdlloin luokitteluraja on erotin- tai katkaisijavali.

Johtolihdot luokitellaan seuraavan olosuhdejaottelun mukaisesti:

e Kaupunki: Keskijannitejohtoldhddstd vahintdén 75% on kaapeloitu ja keskijanniteverkko on
suurelta osin silmukoitu, eli vikatilanteissa voidaan kiyttda ns. varayhteyksia.

e Taajama: Keskijdnnitejohtoldhdostd on kaapeloitu 30-75%.

e Haja-asutus: Muut verkot luetaan kuuluvaksi haja-asutusalueeksi, ellei verkko lukeudu erityis-
olosuhteisiin.

o Erityisolosuhde: Séhkoistyksellisesti erityisen haastava alue tai verkon osa (esim. saaristo ja
erdmaat).

Erityisolosuhteiksi luokiteltaville olosuhteille, joissa sdhkoistys, verkon yllépito ja huolto on erityi-
sen haastavaa, ei tissd sovellusohjeessa suositella virherajoja, vaan ne jaivét kunkin verkkoyhtion
omaan harkintaan.

Kaapeloiduksi verkoksi katsotaan my®ds suurjinniteriippukierrekaapelit. Padllystetyt avojohdot, ku-
ten PAS, eivit puolestaan lukeudu kaapeleihin.

3.4 Lyhyet keskeytykset

Lyhyeksi keskeytykseksi katsotaan kestoltaan enintddan kolmen minuutin mittaiset keskeytykset. Ly-
hyet keskeytykset ovat ldhes poikkeuksetta jdlleenkytkentdjen tai kaapeliverkon vikakohdan etsinta-
toimenpiteiden aiheuttamia. Jdlleenkytkennét ovat ilmajohtoverkon suojaustoiminto, jolla voidaan
poistaa valtaosa verkossa esiintyvistd ohimenevisté vioista ja estdd ndin pidemmat keskeytykset.
Kun esim. ukkonen tai pieneldin aiheuttaa oiko- tai maasulun, sdéhkdaseman releistys avaa katkaisi-
jan enintéén viideksi sekunniksi, missé ajassa vika yleensé poistuu. Tatd ensimmadisti lyhyttéd kat-
kaisua kutsutaan pikajélleenkytkennéksi (PJK). Jos vika ei ole PJK:n jilkeen poistunut, suojausjar-
jestelmé avaa katkaisijan uudelleen pidemméksi ajaksi (n. 1-3min). T4td kutsutaan puolestaan aika-
jélleenkytkennéksi (AJK). Jos vika ei ole vieldkédédn poistunut, on kyseessd pysyva vika, josta seuraa
pitka keskeytys.

27



pK ok
el Sdhkonjakelun

v palautuminen

AIK Ok,

ei

A 4
Pysyvé vika, pi-
dempi keskeytys

Kuva 5. Vian selvityksen kulku.

Pikajélleenkytkennéilld selvitetddn keskiméarin noin 44 % kaikista keskijdnniteverkon vioista ja ai-
kajélleenkytkenndilld n. 23 %, eli yhteensd jélleenkytkenndilld selvitetdén kaksi kolmasosaa vi-
oista. Jalleenkytkennit ovat siis varsin tehokas verkon suojauskeino.

Pika- ja aikajalleenkytkentojen selvittamat viat kaikista vikakeskeytyksista

KJ_verkko
PJK:n selvittamat viat 43.99%
AJK:n selvittdmat viat 23.39%
Pitkat keskeytykset 32.62%

mm PJK:n selvittdmét viat
mm AJK:n selvittdmét viat
mm Pitkat keskeytykset

44%
Kuva 6. Pika- ja aikajilleenkytkentdjen selvittimaét viat kaikista vikakeskeytyksistd (Lahde: Kes-
keytystilasto 2019).

Lyhyet keskeytykset ovat asiakkaan kannalta kiusallisia, koska laitteet ja prosessit ovat tulleet héi-
ridherkemmiksi. Jo hyvin lyhyt keskeytys voi aiheuttaa toimintahirioita.

Senerin vuonna 2001 toteutetussa projektissa ”Pikajilleenkytkentdjen aiheuttamat ongelmat ja nii-
den vdhentdminen” tutkittiin jalleenkytkentdjen esiintymistaajuuksia erilaisissa olosuhteissa seké
tarkasteltiin erilaisia vihentdmiskeinoja. Projektin tulokset on esitetty samannimisessé julkaisussa,
joka on julkaistu Sdhkodenergialiitto ry:n julkaisusarjassa. Tadssé tydssd on kaytetty kyseisen
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projektin tuloksia hyvéksi. Kuvasta 7 on néhtivissé viidelletoista yhtidlle teetetysté kyselysté tehty
yhteenveto asiakkaiden kokemista pikajélleenkytkenndisté keskiméirin ja maksimissaan vuosina
1995-1999. Huomioitavaa on, ettd maksimiméérit ovat 15 yhtion maksimiméérien keskiarvo. Suu-
rimmilla maaseutuyhti6illd maksimimééré asiakkaalla oli jopa ldhes 200 PJK:44/vuosi, kun taas
kaupunkiyhtigilld maksimimé&érit olivat selvésti alempia ja alensivat keskiarvoa.

PJK -MAARAT ASIAKKAALLA VUOSITTAIN

120

100 /

—e—kpl/ as,

kompensoimaton ja ositt.
A—
80 A

—X kompensoitu verkko
\/ —=—kpl / as, autom.

kompensoitu verkko

60

/ —a— max kpl/ as,
40 kompensoimaton ja ositt.
W kompensoitu verkko
20 P - / —>—max kpl / as, autom.

kpl / asiakas

.\\:_//_.*.__‘,/————l kompensoitu verkko
0
1995 1996 1997 1998 1999
vuosi

Kuva 7. Vuosittaisten PJK -méérien keskiarvot ja PJK -maksimiméérien keskiarvot asiakkaalla
kompensoidussa ja kompensoimattomassa verkossa vuosina 1995-1999 (Pikajdlleenkytkentdjen ai-
heuttamat ongelmat ja niiden viahentdminen —suositus).

Tampereen yliopiston vuonna 2022 Sihkoétutkimuspoolille toteuttaman tutkimuksen perusteella tur-
vallisin pikajélleenkytkennén jannitteeton véliaika laitteiden toiminnan kannalta néyttéisi olevan 5
sekuntia (Jélleenkytkentdjen péivitystarpeet -hankkeen loppuraportti — Sahkdtutkimuspoolin jul-
kaisu). Tutkimuksen perusteella voidaan pikajilleenkytkentd (PJK) mééritelléi enintéiin 5 se-
kunnin pituiseksi.

Pikajélleenkytkenndn keston médrittelylla aiempaa pidemmaiksi mahdollisestaan asiakkaille aiheu-
tuvan haitan tehokas minimointi, silld tutkimuksessa todettiin nykyaikaisten laitteiden sietdvén pa-
remmin pidempié jénnitteettdmié viliaikoja kuin on perinteisesti kéytetty. Pikajélleenkytkennén tar-
kempi kesto riippuu kuitenkin monesta tekijdstd ja sen méaérittelee jokainen jakeluverkonhaltija
omista ldht6kohdistaan, huomioiden verkon asiakaskunnan tarpeet. Méairittelyssd huomioidaan
my0s mm. jakeluverkon laitteet, verkon turvallinen ja tehokas kéyttd sekid vianselvitys. Samassa ja-
keluverkossa voi myds olla eri pituisia jélleenkytkentdjéd verkon eri osissa.

3.4.1 Sahkomarkkinalain mukainen virhe

Jélleenkytkentdja ei padsdantoisesti voida pitad verkkopalvelun virheend, koska jalleenkytkentétoi-
minnot ovat verkon suojaustoimenpide, joilla voidaan tehokkaasti estdd pidemmat
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sdhkontoimituksen keskeytykset. Myos hallituksen esityksessd 20/2013 on mainittu, ettei jilleen-
kytkentdautomatiikan aiheuttamia keskeytyksid katsota virheeksi.

Suuren méérin jilleenkytkentdjéd voidaan kuitenkin katsoa olevan sdhkdmarkkinalain mukainen
sdhkontoimituksen virhe. Suuri mééré jalleenkytkentdjd normaaleissa kéyttoolosuhteissa tarkoittaa,
ettd verkossa tai tietyssd osassa verkkoa on vikoja tavallista enemmén. Viat saattavat johtua esim.
johtoalueiden raivauksen puutteellisuudesta, jolloin puut ja oksat padsevit koskemaan johtoja ai-
heuttaen ohimenevédn vian. Tdméankaltaisissa tilanteissa voidaan katsoa, ettd verkonhaltija on lai-
minlydnyt verkon kehittdmis- ja kunnossapitovelvoitettaan. Suuri maird jalleenkytkent6jéd saattaa
johtua myos verkonhaltijasta riippumattomista syisté kuten siitd, ettd johtoalueella on liikkkunut
poikkeuksellisen paljon vikoja aiheuttavia pieneldimid. Néissédkin tapauksissa verkonhaltijan on jat-
kossa hyvé miettid esim. eldinsuojien lisdystad verkkoon.

3.4.2 Suositukset lyhyiden keskeytysten virherajoiksi

Téssé suositellut virherajat on pyritty méadrittelemédn asiakkaan kannalta kokonaisvaltaisesti koh-
tuulliselle tasolle niin, ettd asiakas ei kérsi kohtuutonta haittaa lyhyisti keskeytyksistd, mutta myos
niin, ettd jatkossakin jalleenkytkentdjd voidaan kayttdd verkon suojauksena, eiké jouduta tekemdin
kohtuuttomia investointeja jalleenkytkenno6iltd valttymiseksi. Suuret investoinnit ndkyisivit asiak-
kaan kannalta siirtohintojen nousuna. Lyhyiden keskeytysten osalta virheraja on kappalemééiréinen,
koska asiakkaan kannalta lyhyiden keskeytysten miird on merkittivampi haitta kuin niiden kesto.
Jélleenkytkentdjen vahentdmiseksi tehtdvid toimenpiteitd ja niiden kustannuksia on késitelty ”Pika-
jélleenkytkentdjen aiheuttamat ongelmat ja niiden vahentdminen” -suositus.

Tyoryhma on paédtynyt suosittelemaan lyhyille keskeytyksille suunnilleen samoja virherajoja, kuin
mitd suositeltiin em. julkaisussa pikajdlleenkytkentdjen hyviaksyttavaksi méériksi. Pikajdlleenkyt-
kentdjen lukumairia koskeva suositus on ollut voimassa vuodesta 2001, ja kdytantd on osoittanut
suosituksen mukaiset rajat toimiviksi. Suosituksen rajojen perusteella on viime vuosina maksettu
hinnanalennuksia.

Pikajélleenkytkentésuosituksen mukaisia rajoja ja olosuhdetekijoitd on tdssé sovellusohjeessa tar-
kennettu. Rajat koskevat kaikkia lyhyiti keskeytyksid, ei ainoastaan pikajilleenkytkent6ja.

Taulukko 2. Suositus lyhyiden keskeytyksien sihkomarkkinalain mukaiseksi virherajaksi asiak-
kaalla vuodessa normaaleissa kéyttdolosuhteissa.

Olosuhde Lyhyiden keskeytysten méiiri / vuosi
Kaupunki 20
Taajama 50
Haja-asutus 100
Erityisolosuhteet Yhtion médriteltdvissa

Olosuhdemaéirittelyt johtoldhddittdin on esitelty kohdassa 3.3.3. Erityisolosuhteisiin lukeutuville
johtoléhdoéille yhtiot méérittelevét yhtidkohtaiset virherajat.

Yhden vian aiheuttamat jélleenkytkennét lyhyelld aikavililld voidaan tilastoida yhteni keskeytyk-
send. Jélleenkytkenndistd voidaan tilastoida vain onnistuneet kytkennit.
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Monella yhtiolla jélleenkytkennét kirjautuvat suoraan verkkotietojarjestelmaén, mutta osalla yhti-
Oistd tai osalla yhtididen johtoldhdoistd tdtd automatiikkaa ei vield ole, jolloin jélleenkytkentdtoi-
minnot luetaan sdhkdaseman releiden laskureilta.

Releiden lukemista voidaan onnistuneiden AJK:jen ja PJK:jen miiré laskea suhteellisen tarkasti
seuraavasti:

e onnistuneet AJK:t = laskurin AJK-mééra — pysyvét keskeytykset
e onnistuneet PJK:t = laskurin PJK-maira — laskurin AJK-mééra

Samaan lopputulokseen pédstddan, kun lasketaan laskurin PJK-mééristé pois pysyvét keskeytykset,
jolloin lopputuloksena ovat onnistuneet PJK:t ja AJK:t yhteensa.
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3.5 Pitkéit keskeytykset

Pitkéksi keskeytykseksi katsotaan kaikki kestoltaan yli kolmen minuutin keskeytykset. Myos yhden
tai kahden vaiheen keskeytyminen kolmivaiheissa verkkopalvelussa katsotaan keskeytykseksi.
Téssd luvussa keskitytddn nimenomaan pitkiin vikakeskeytyksiin. Luvussa 3.1 Séahkontoimituksen
keskeytykset on kisitelty tarkemmin vikakeskeytysten aiheuttajia.

Kuvasta 8 on néhtévissé jakauma verkkoyhtididen asiakkaiden kokemien keskijénniteverkon viko-
jen aiheuttamien keskeytysten kestoista. Tiedot on saatu vuoden 2013 Keskeytystilastosta.

Kuvasta nidhdéan, etti pitkisté keskeytyksistéd yleisimpié ovat 1-4 tunnin pituiset katkot, mutta myos
yli 6 ja jopa ylil2 tunnin keskeytyksid esiintyy joissain osissa verkkoa.

— Maaseutu
35 — Taajama ||
— City
3
25
©
g 2
1.5
1
0.5
0
0-3 min 3-60 min 1-4 h 4-8h 8-12 h 12-24 h 1-3 vrk 3-5 vrk yli 5 vrk

Kuva 8. Keskeytysméérien aikajakauma asiakkaalla vuodessa ilman jdlleenkytkentdjd (Lédhde: Kes-
keytystilasto 2013).
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3.5.1 Vianselvitysaikoja

Tyoryhma teki kyselyn erilaisten vikojen vianselvitysajoista. Kyselyssé tiedusteltiin erilaisten pien-
ja keskijénniteverkon sekd sihkdaseman vikojen keskiméérdisid ja maksimaalisia vianselvitysaikoja
normaaliolosuhteissa sekid maksimiaikoja poikkeuksellisissa olosuhteissa. Vianselvitysajalla tarkoi-
tettiin sitd aikaa, joka kuluu vian havaitsemisesta saéhkon palauttamiseen. Kyselyn vastaukset 10yty-
vit tarkemmin eriteltyina liitteesté 2.

Vastauksia tarkasteltaecssa on huomionarvoista, ettid viankorjausajat koskevat yksittdisen vian kor-
jausaikaa. Siiné ei ole huomioitu tilanteita, joissa esim. tuuli tai myrsky aiheuttaa useamman yhtdai-
kaisen vian verkkoon.

Kyselyyn vastasi yhteensd 31 yhtioté, jotka edustavat varsin kattavaa otosta Suomen verkkoyhti-
Oisté.

PIENJANNITEVERKON VIAT

Pienjanniteverkon viat tapahtuvat muuntopiiritasolla ja ovat normaalisti vaikutusalueeltaan sup-
peita. Pienjanniteverkon vikojen havaitseminen perustuu péiasiallisesti asiakkaiden ilmoitukseen,
koska pienjénniteverkon keskeytykset tulevat vield tdné pdivénd vain hyvin harvoissa paikoissa ver-
konhaltijan tietoon automaattisesti jarjestelmén kautta. Tulevaisuudessa energiamittareiden kauko-
luennan yleistyessd voidaan jérjestelmain liittdd my0s pienjanniteverkon keskeytysten automaatti-
nen seuranta. Verkkoyhti6illd on kéytosséd verkon kunnossapito-ohjelmat, joiden mukaisesti pien- ja
keskijanniteverkot tarkastetaan ja huolletaan méaréajoin, mutta silld ei voida estdé kaikkien vikojen
syntyad, eikd sitd ole tarkoitettu vianetsintdin.

Seuraavasta kaaviosta on esitetty yhteenveto 31 verkkoyhtioltd saaduista vastauksista koskien pien-
janniteverkonvikojen selvitykseen kuluvaa aikaa keskimdirin normaaleissa kayttoolosuhteissa.

Sahkonjakelun palautus pienjanniteverkon vikojen yhteydessd, normaalit
kayttéoolosuhteet
9,0
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! kesto (ka)

i /
© 6,0 /I\ —— keskim. kesto, 75%
= 5,0 o kertyma
: 4‘0 i —
=] /

3,0 —— maksimikesto (ka)

2.0 ./

1,0

0,0 T T T

limajohtoviat Pienjannite- Jakokaappiviat Maakaapeliviat
kojeistoviat

Kuva 9. Pienjénniteverkon vikojen keskiméérdisié selvitysaikoja normaaleissa kéyttoolosuhteissa
(keskeytysaika siihen asti, kun sdhkot on palautettu asiakkaalle).
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Kuvasta on néhtivissi, ettd pienjanniteverkon viat saadaan keskiméérin korjattua 2-4 tunnin sisélla
vian havaitsemisesta. Normaaleissakin olosuhteissa tietyntyyppiset vikatilanteet voivat aiheuttaa
sdhkonjakelun keskeytymisen yli 8 tunniksi.

Vastausten perusteella yksittdinen ilmajohtovika on korjattavissa keskiméérdisesti kaikkein lyhim-
méissé ajassa. [Imajohtovioista aiheutunut keskeytys on kuitenkin monesti pidempi kuin kaaviosta
néhtivissé oleva aika, koska kaavion selvitysajat koskevat yhden yksittdisen ilmajohtovian selvitta-
miseen kuluvaa aikaa. Suurin osa ilmajohtovioista on tuulen ja myrskyn aiheuttamia, mik usein
tarkoittaa sitd, ettd linjoilla on useampi yhtdaikainen vika. Lisdksi yhtdaikaisten vikojen aikana
viankorjaus aloitetaan useimmiten keskijénniteverkosta, jolloin pienjanniteverkon vikojen viankor-
jaus viivastyy. Kuvasta 3 on nihtdvissi, ettd 40 % keskeytyksiin johtavista vioista on tuulen ja
myrskyn aiheuttamia.

Keskeytyksen kesto venyy my®os silloin, kun vikapaikka on hankalasti tavoitettavissa tai operoita-
vissa. Maaseudulla vikaantuneet johdot voivat olla vaikeasti tavoitettavissa ja vanhoissa kaupunki-
verkoissa rakennusten ahtaisiin kellareihin sijoitetun muuntajan vaihtaminen voi olla pitké prosessi.

Kuvaajan mukaan pisimmat keskeytysajat liittyvét kaapeloidun verkon vikoihin. Niiti on kuitenkin
madrillisesti merkittdvasti vihemmaén kuin ilmajohtovikoja. Tamé& voidaan péételld jo siitdkin, ettd
kuvan 3 mukaisesti noin 60 % pitkistd keskeytyksistd aiheuttaa luonnonolosuhteet, joiden armoilla
ovat ldhinné ilmajohtoverkot. Kaupungeissa pienjanniteverkon vian pitkittyesséd voidaan asiakkai-
den sdhkon syotto tapauskohtaisesti korvata viliaikaisesti varavoimakoneella tai viliaikaiskaape-
loinnilla, mité ei ole huomioitu kaavion keskeytysajoissa.

KESKIJANNITEVERKON VIAT

Kun keskijanniteverkossa tapahtuu vika, normaalisti sdhkdaseman suojaus kytkee irti koko sen joh-
toldhdon, jolla vika sijaitsee. Keskeytyksen piirissd on ensivaiheessa kaikki johtolahdon syottamét
jakelumuuntajat ja niiden asiakkaat, eli keskeytys on usein varsin laaja. Katkaisijatoiminnoista tulee
yleensi vilittomaésti tieto keskusvalvomoon tietojérjestelmdn kautta. Kun vikaa paikallistetaan, voi-
daan osaan johtoldhdosti palauttaa séhkot erotinasemien ja varasyottoyhteyksien ansiosta. Kaikista
asiakkaan kokemista keskeytyksistd noin 90 % johtuu keskijanniteverkon vioista.
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Sahkonjakelun palautus keskijanniteverkon vikojen yhteydessa,
normaalit kdyttoolosuhteet
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Kuva 10. Keskijinniteverkon vikojen keskiméériisid selvitysaikoja normaaleissa kéyttdolosuh-
teissa (keskeytysaika sithen asti, kun sahkdt on palautettu asiakkaalle).

Kaaviosta on néhtivissi, ettd keskijanniteverkoissa sahko saadaan palautettua useimmiten 2,5-8
tunnin sisdlld vian havaitsemisesta. Keskijanniteverkon vian korjaamiseen normaaleissa olosuh-
teissa voi joskus mennd reilustikin yli 10 tuntia viasta riippuen.

Keskijanniteverkon vioista selkeésti yleisin on pienjanniteverkon tapaan ilmajohdolla tapahtuva
vika. Samoin kuin pienjidnniteverkon ilmajohtovikojen osalta, vianselvitysaika voi useinkin venya
kaavion esittdméa aikaa pidemmaksi johtuen siité, ettd ilmajohtovikoja voi hyvinkin esiintya sa-
manaikaisesti useita.

Kaapeliverkossa, eli kdytdnndssd kaupunki- ja taajamaverkoissa, viat ovat huomattavasti haja-asu-
tusten verkkoja harvinaisempia, mutta tapahtuessaan vikojen korjaus kestééd keskiméaréisesti pi-
demmén aikaa mm. siksi, ettd verkot komponentteineen ovat teknisesti vaativimpia ja kaapeleille
pdisy ja niiden korjaus vievit aikaa. Kaupunkiolosuhteissa keskijanniteverkoissa kéytetéén varayh-
teyksid, joiden ansiosta sdhkot voidaan useimmiten palauttaa asiakkaille 1dhes heti vian havaitsemi-
sen jilkeen. Varayhteydet eivit kuitenkaan aina riiti turvaamaan sihkon saantia esim. suurien kuor-
mien aikana tai kojeistovauriossa ko. kojeiston sy6ttamille asiakkaille.

MUUNTAMOVIAT

Kuvasta 10. on néhtévissé pienjdnnitemuuntajan tai -kojeiston rikkoutuminen niin, ettd komponentti
joudutaan vaihtamaan, aiheuttaa ldhes poikkeuksetta usean tunnin keskeytyksen. Keskeytyksen pi-
tuus johtuu vaihdon aiheuttamista purku- ja kytkentdajoista, mutta myos uuden komponentin pai-
kalle saamisesta. Tdmankaltaisia vaurioita ei ole yleensd hoidettavissa varayhteyksin, koska pien-
janniteverkko on harvoin rengastettu. Muuntamovaurion korjausta pidentdd myos muuntajan han-
kala sijainti. Etenkin vahoissa kaupungeissa muuntajia on jouduttu sijoittamaan kellareihin ja puo-
lestaan maaseudulla muuntajalle pdésyyn vaikuttaa muuntajan sijainti seké sééolot.
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SAHKOASEMAVIAT

Sdhkodasemalla tapahtuvat viat ovat harvinaisia, mutta tapahtuessaan vaikutusalueiltaan erittdin laa-
joja, koska keskeytys koskee useita johtoldhtdja. Sdhkdasemavian yhteydessd sahkod saadaan usein
nopeastikin palautettua asiakkaille varayhteyksien ansiosta. Kaikkialla ei kuitenkaan ole varayh-
teyksid, ja toisaalta varayhteydet eivét vélttdmaétta ole riittédvid suurilla kuormituksilla esim. talvi-
kaudella. Varayhteyksien puuttuessa sihkdasemavika aiheuttaa usein pitkdn ja laajan keskeytyksen.
Esim. kiskoston tai pddmuuntajan véliaikainen korvaaminen on vaikeaa, ja uuden komponentin pai-
kalle saanti ja asennus vaatii aikaa. Jos varayhteys on olemassa, mutta se ei riitd syottdmaén kaikkea
tarvittavaa kuormitusta kerralla, voidaan vian haittoja rajoittaa jakamalla séhk6é vuorotellen eri
kohteisiin. Sdhkoasemaviasta aiheutuva keskeytys riippuu siis voimakkaasti vallitsevista olosuh-
teista.

Sahkonjakelun palautus siéhkdasemavian yhteydessa, normaalit
kayttoolosuhteet
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Kuva 11. Sédhkoéasemavikojen keskiméériisid selvitysaikoja normaaleissa kéyttoolosuhteissa (kes-
keytysaika siihen asti, kun sdhkot on palautettu asiakkaalle).

Kuvaajasta ndhdéén, ettd sdhkoasemavikojen yhteydessd sihko saadaan palautettua keskimééirin 2-4
tunnin sisilld vian havaitsemisesta. Maksimissaan sdhkdasemavian korjaamiseen normaaleissa olo-
suhteissa menee keskiarvoltaan 5-20 tuntia viasta riippuen.

Sédhkoasemaviat ovat siis harvinaisia, mutta varayhteyksien puuttuessa tai niiden kayton estyessé
keskeytyksisti tulee poikkeuksetta pitkid. Esim. pddmuuntaja tai kiskostovaurioihin varautuminen
niin, ettd sahkon syottd saadaan aina palautettua muutaman tunnin sisélld on taloudellisesti mahdo-
tonta. Taloudellisista syistd sahkdasemasta johtuvien keskeytyksien virheraja on muita keskijannite-
verkon vikoja korkeampi.
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VESISTOKAAPELIT

Kyselyssa tiedusteltiin erikseen vesistokaapeleiden vianselvitysaikoja. Vesistokaapelivikojen kor-
jaus kestéé pitkén ajan ldhes aina. Samoin viankorjaus aikojen jakauma on suuri. Vesistokaapelivian
yhteydessa sdhko voidaan palauttaa nopeasti ainoastaan, jos on olemassa varayhteys. Varayhteydet
ovat kuitenkin kalliita, ja niinp4 niiden kéytto on vain harvoin taloudellisesti kannattavaa.

Kyselyn tulokset osoittavat, ettd saaristo on séhkoistyksellisesti erityisasemassa, ja tésti johtuen
tassd ohjeessa ei ole annettu erityisolosuhteille virherajoja, vaan ne suositellaan méaariteltdviksi yh-
tiokohtaisesti.

3.5.2 Keskeytyksen kesto

Lain mukaan keskeytys katsotaan alkaneeksi siiti, kun verkonhaltija saa tiedon keskeytyksesta.
Verkonhaltija saa normaalisti tiedon keskijdnnite- ja my0s suurjdnniteverkon keskeytyksisté auto-
maattisesti tietojarjestelménsa kautta. Pienjanniteverkon vikojen tapauksessa keskeytykseen johta-
nut vika tulee yleensé tietoon vasta asiakkaiden ilmoituksen perusteella, ja keskeytyksen katsotaan
alkaneen tisté hetkestd. Verkkopalveluehtojen mukaan sdhkonkayttdjén on ilmoitettava havaitse-
mastaan viasta.

Jos olosuhteet (esim. myrsky, ukkonen tai myrkkykaasut) vian aikana vaarantavat ty6turvallisuu-
den, voidaan keskeytysajan katsoa alkaneen vasta siitd hetkestd, kun viankorjaus voidaan aloittaa
turvallisesti. Samoin kulkuyhteyksien toimimattomuus (puita kaatunut tielle, auraamattomat tiet tai
tulva) sekd metsédpalo vaikuttavat ajankohtaan, mistd keskeytyksen katsotaan alkaneen. Lisdksi vi-
ranomaisohjeet ja -médrdykset voivat viivistyttdd viankorjauksen aloitusta.

Keskeytys katsotaan péidttyneeksi, kun asiakkaan sahkot saadaan kytkettyé péélle joko normaalin
sdahkonsyoton, varasyoton tai varavoimakoneen turvin. Jos pitkda keskeytysté seuraa toinen pitka
keskeytys, lasketaan nima yhdeksi keskeytykseksi, jonka kesto on kahden tai useamman keskeytyk-
sen yhteenlaskettu aika. Jos sdhkot saadaan kytketyksi vélilld yhtdjaksoisesti vahintédén kahden tun-
nin ajaksi, katsotaan keskeytykset kahdeksi erilliseksi keskeytykseksi Vakiokorvaus-sovellusohjeen
mukaisesti.

3.5.3 Virherajan vahingonkorvaus- ja hinnanalennusvaikutukset

Virherajan ylittyminen tarkoittaa verkkoyhtion nédkdkulmasta, ettd asiakkaalle maksetaan hinnan-
alennusta sekd korvataan mahdolliset vilittdmét vahingot. Hinnanalennus tulee maksettavaksi aina
virheen rajan ylittyessd. Hinnanalennuksen on vastattava virhettd ja se on sdhkdntoimituksen kes-
keytyksen osalta vahintddn 4% asiakkaan vuotuisista verkkopalvelumaksuista. Asiakkaalle ei kui-
tenkaan misséén tilanteissa makseta samasta keskeytyksestd sekd hinnanalennusta ettd vakikor-
vausta vaan, mikéli asiakkaalla olisi oikeus molempiin, maksetaan nédistd asiakkaalle edullisempi.

Hinnanalennuksien liséksi korvataan virheesté johtuneet vélittomit vahingot. Tdma tarkoittaa sité,
ettd rajojen ylittyessd korvataan mm. kuluttajien osalta pilaantuneet pakasteet tai valmistuksessa
kesken jdéneet ruuat ja leivonnaiset. Kotitalouksissa kéytettdvien pakastimien sisélto ei kuitenkaan
sula 8 tunnin aikana, joten automaattisesti pakastimien sisillot eivit tule korvattaviksi virherajan
ylittyessa.
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Varsinaisia korvattavia laiterikkoja keskeytykset eivét normaalisti aiheuta, koska laitteiden tulee
kestdd sdhkon pois/péélle kytkennit. Laiterikkoja saattaa toisinaan sattua esim. laitteen jaétymisen
seurauksena. Keskeytyksisté johtuneet laitevauriot korvataan vain, jos on osoitettavissa, etté laite-
rikko johtuu nimenomaan virherajat ylittdvastd keskeytyksen pitkésta kestosta tai useasta perdkkéi-
sestd lyhyestd keskeytyksesti ja rikkoutunut laite on ollut sdédosten ja sopimusehtojen mukainen.

Verkkopalveluehtojen (VPE24) mukaan asiakkaan on ryhdyttiva sellaisiin toimiin vahingon torju-
miseksi ja rajoittamiseksi, joita hdneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd. Jos kuitenkin vir-
heraja ylittyy, asiakkaan vastuun mééritys ei ole suoraviivaista ja voidaan olettaa, ettd edelld maini-
tun kaltaisia vahingonkorvauksia lankeaa suurelta osin verkkoyhtion maksettavaksi.

3.5.4 Suositukset pitkien keskeytyksien virherajoiksi

Ty6ryhmad suosittelee pitkien keskeytysten osalta virherajoiksi taulukossa 3 esitettyjé rajoja. Vir-
herajojen mééritykseen ovat vaikuttaneet useat tekijét ja tilastot, joita on késitelty edellisissé koh-
dissa. Néisti voidaan erityisesti mainita:

o sihkomarkkinalaki ja hallituksen esitys 20/2013,
keskeytystilastoista saadut tiedot keskeytyksien kestoista aiempina vuosina,
vianselvitysaikoja koskevan kyselyn tulokset,
kustannusarviot erilaisista rajaméérittelyisti sekd
sdhkonjakelun luonteeseen liittyvit peruslédhtokohdat.

Ty6ryhmén kanta on, ettid korvausvastuu laukeaa padsdintdisesti vain siind tapauksessa, ettd yhtion
voidaan katsoa toimineen hyvén toimintatavan vastaisesti. Virherajat eivét saa aiheuttaa yhtidille
merkittdvid kustannus- ja investointipaineita verkon toimintavarmuuden maksimoimiseksi, eivatka
virherajat saa aiheuttaa titi kautta nousua verkkopalvelumaksuihin. Kustannusten nousu ei ole pe-
rusteltua, koska sdhkontoimituksen taso Suomessa on péadsaantoisesti hyvé ja vahintddnkin riittava.
Virherajoilla on ensisijaisesti tarkoitus kiinnittdd yhtididen huomiota erityistilanteisiin seka taata
asiakkaalle korvaus virheellisestd keskeytyksesta.

Virherajojen méarittelyssa keskeisessd asemassa ovat siis erilaisten virherajojen kustannusvaikutuk-
set. Tyoryhméén osallistuneiden yhtididen osalta on tehty tarkempia analyysejé erilaisten rajojen
vaikutuksista. Esimerkiksi taajamayhtioilld keskeytyksistd aiheutuneet korvauskustannukset nousi-
sivat eksponentiaalisesti 2-3 tunnin pitkdn keskeytyksen virherajan kohdalla. Maaseutuyhtidissa
tdma raja on noin kuuden tunnin kohdalla. Kyseinen virheraja aiheuttaisi vuosittain huomattavia
kustannuksia, ja néin olleen korotuksia verkkomaksuihin. Tyoryhméén osallistuneissa yhtidissa
tdssd esitetyt virherajat aiheuttaisivat vuosittain kustannuserén, joka olisi noin promillen luokkaa
litkevaihdosta, eli kustannusvaikutukset koko liiketoiminnan kannalta ovat pienet, mutta kuitenkin
asiakkaat saavat korvauksen pisimmisté keskeytyksista.

Ty6ryhmé on myds tiedostanut, ettd on olemassa joitain vikatilanteita, joissa téssi esitetyt rajat voi-
vat ylittyd yhtion tehokkaasta toiminnasta huolimatta. Tydryhmén kanta on, etti timéankaltaiset ti-
lanteet ovat niin harvinaisia, etti korvaukset voidaan maksaa. Yhti6lld on myds mahdollisuus eri-
telld tietyt sdhkdistyksellisesti erityisen hankalat verkon osat erityisalueeksi, jolloin virheraja méaéri-
telldén yhtidokohtaisesti.
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Taulukko 3. Virherajat yksittidisille pitkille vikakeskeytyksille normaaleissa kdyttdolosuhteissa.

Olosuhde / vian sijainti Pj- tai Kjj - Pj -muun- Sidhkoasema ja siti | Muu verkko
verkko tamo syottivi oma verkko

Kaupunki 4 8 12 ei virhetté

Taajama ja haja-asutus 8 8 12 ei virhetta

Erityisolosuhteet yhtién mééritel- | yhtion méaéritel- 12 ei virhettd
tivissd tivissé

Muulla verkolla tarkoitetaan kantaverkosta tai muusta kuin verkonhaltijan alueverkosta tai asiak-
kaan verkosta johtuvia keskeytyksia.
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4 Virheen korvaaminen

Téssé luvussa on pyritty tiivistetysti esittimiin milloin ja miten vahingonkorvauksia sekd hinnan-
alennuksia maksetaan sdhkontoimituksen virheesté johtuen.

4.1 Koska on kyseesséd sdhkoéntoimituksen virhe?

4.1.1 Sahkon laatu

Sahkon laadun osalta sdhkontoimituksessa on virhe, kun sdhkon laatu ei vastaa standardia SFS-EN
50160 ”Yleisen sdhkonjakeluverkon jénnitteen ominaisuudet”.

4.1.2 Keskeytykset

Toimitustapavirheen arvioinnissa tyoryhma suosittelee kdyttdméén seuraavia suuntaviivoja. Vir-
herajat on madritelty erikseen lyhyille ja pitkille keskeytyksille.

Virherajojen rajaukset

Keskeytysten virherajat koskevat normaaleja kdyttoolosuhteita (tarkemmin kohdassa 3.3). Virhera-
jat eivit koske seuraavia tilanteita:
e Force majeure -tilanteet
o Normaalista poikkeaviksi katsottavat sééolot:
e keskituulen 10 min arvo yli 14m/s tai puuskan nopeus yli 20m/s;
e ukkonen yli 80 salamaa/100km?2; tai myds
e merkittdvd lumikuorma (tykkylumi) tai tulva tai dkillisen rankkasateen aiheut-
tama vedennousu
e Muiden kuin jakeluverkonhaltijan suurjdnniteverkosta johtuvat keskeytykset

Olosuhdejaottelu

Virherajoissa on huomioitu vallitsevat verkko-olosuhteet, eli rajat on mééritelty johtoldhdoittéin:

e Kaupunki: Keskijénnitejohtoldhddstd vahintdin 75% on kaapeloitu ja keskijannite-
verkko on suurelta osin silmukoitu

e Taajama: Keskijdnnitejohtoldhdostd on kaapeloitu 30-75%

e Haja-asutus: Muut verkot luetaan kuuluvaksi haja-asutusalueeksi, ellei verkko lukeudu
erityisolosuhteisiin

o [Erityisolosuhde: Séhkoistyksellisesti erityisen haastava alue tai verkon osa (esim. saa-
risto tai erdmaa).
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Lyhvet keskevtykset

Lyhyiden enintdén kolmen minuutin keskeytysten osalta noudatetaan seuraavia virherajoja (kpl /
vuosi) normaaleissa olosuhteissa.

Olosuhde Lyhyiden keskeytysten méiri / vuosi
Kaupunki 20
Taajama 50
Haja-asutus 100
Erityisolosuhteet yhtion méairiteltdvissi

e Lyhyet keskeytykset ovat padasiallisesti pika- ja aikajilleenkytkentojé.
e Erityisolosuhteisiin lukeutuville johtolédhdéille tai verkon osille suositellaan méaariteltédviksi

yhtidkohtaiset rajat.

o Jdlleenkytkenndistd voidaan tilastoida vain onnistuneet kytkennét. Jalleenkytkentdjen maa-
rin tarkempi laskentatapa on mairitelty kohdassa 3.4.2.

Pitkit keskeytykset

Pitkien yli kolmen minuutin keskeytysten osalta noudatetaan seuraavia virherajoja. Rajat koskevat
yksittdisen vikakeskeytyksen sallittua kestoa normaaleissa kdyttoolosuhteissa, tuntia / keskeytys.

Olosuhde / vian sijainti Pj- tai Kj - | Pj -muuntamo| Sihkoasema ja sitd | Muu verkko
verkko syottivi oma verkko

Kaupunki 4 8 12 ei virhettid

Taajama ja haja-asutus 8 8 12 ei virhetti

Erityisolosuhteet yhtion méaritel- | yhtion mééritel- 12 ei virhetta
tivissd tivissd

Muulla verkolla tarkoitetaan muita kuin jakeluverkonhaltijan hallinnassa olevia suurjdnniteverkkoja
(kanta- ja alueverkkoja) seka asiakkaan verkkoja. Séhkdasemavian aiheuttamat keskeytykset heijas-
tuvat koko sdhkdaseman syottdméssa verkossa, mistd johtuen ei ole tarvetta méairitelld erikseen ra-

jaa erityisolosuhteille.

o Keskeytys katsotaan alkaneeksi siitd, kun keskeytyksen voidaan katsoa tulleen verkonhaltijan

tietoon.

e Jos olosuhteet vian aikana vaarantavat tyoturvallisuuden, voidaan keskeytysajan katsoa alka-
neen vasta siitd hetkestd, kun viankorjaus voidaan aloittaa turvallisesti.

o Keskeytys paittyy, kun sdhkot saadaan palautettua asiakkaalle joko korjaamalla tavanomainen

sahkonsyotto tai kayttdmalld varasyottod.

Jos pitkéa keskeytysté seuraa toinen pitké keskeytys, lasketaan nimé yhdeksi keskeytykseksi,
jonka kesto on kahden tai useamman keskeytyksen yhteenlaskettu aika. Jos sdhkdt saadaan kyt-
ketyksi vélilld yhtdjaksoisesti vahintdin kahden tunnin ajaksi, katsotaan keskeytykset kahdeksi
erilliseksi keskeytykseksi.

Kolmivaiheisessa verkkopalvelussa myos yhden tai kahden vaiheen keskeytyminen katsotaan
keskeytykseksi.
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4.2 Kenelle vahingonkorvaus tai hinnanalennus maksetaan?

Verkonhaltijan korvausvastuu méardytyy verkkosopimuksen tai siithen rinnastettavan kokonaistoi-
mitussopimuksen perusteella. Virhettad koskeva 97 § kuuluu séhkomarkkinalain 13 lukuun, joka ké-
sittelee séhkomarkkinoiden sopimuksia. Jos verkkoyhtion ja asiakkaan vililld ei ole tehty sopimusta
liittyen verkkopalveluun, ei 13 lukua sen soveltamisalan mukaan sovelleta. Vahingonkorvaus ja
hinnanalennus maksetaan siten vain sellaiselle asiakkaalle, jotka ovat virheen tapahtumahetkelld ol-
leet sopimussuhteessa verkonhaltijaan.

Kiinteistdissd, joissa ei ole huoneistokohtaisia verkkosopimuksia, vaan ainoastaan yksi kiinteisto-
kohtainen verkkosopimus, joka kattaa myds kaikki huoneistot, korvauksia maksetaan vain tdimén
kiinteistokohtaisen sopimuksen perusteella, eli kiytdnnossd korvauksista neuvotellaan ainoastaan
kiinteistoverkonhaltijan kanssa. Korvauskatto ndissd tapauksissa on hinnanalennuksen osalta 350
euroa ja vahingonkorvausten vilillisten vahinkojen osalta yhden vuoden verkkomaksujen yhteis-
médrd tai enintddn 8500 euroa. Kiinteistoverkonhaltijan vastuulle jd4 korvauksista sopiminen kiin-
teistoverkkoon liittyneiden asiakkaiden kanssa.

Mikadli sahkontoimitus katsotaan virheelliseksi, on verkonhaltijan maksettava hinnanalennus tai va-
kiokorvaus sekd mahdollinen vahingonkorvaus asiakkaalle riippumatta siitd kenen toiminta on ai-
heuttanut virheen. Esimerkiksi mikéli urakoitsijan toiminta (esimerkiksi huolimaton kaivutyo) ai-
heuttaa asiakkaalle sihkontoimituksen virheen, vastaa verkonhaltija virheen seuraamuksista asiak-
kaalle verkkosopimuksen mukaisesti. Verkonhaltijalla on mahdollisuus vaatia asiakkaalle maksami-
aan korvauksia edelleen urakoitsijalta. TAimaé voi tapahtua verkonhaltijan ja urakoitsijan vélisen so-
pimuksen perusteella, jos urakoitsija tyoskentelee verkonhaltijalle. Verkonhaltijan kannattaakin ura-
koitsijoiden kanssa tekemissddn sopimuksissa huomioida mahdolliset asiakkaalle maksettavaksi tu-
levat hinnanalennukset ja vahingonkorvaukset, joita urakoitsijan toiminta voi aiheuttaa ). Jos ura-
koitsija on tdysin ulkopuolinen, korvauksia voi vaatia yleisen vahingonkorvauslainsédédédnnon no-
jalla. Vahingonkorvalain mukaan varallisuusvahingot, kuten asiakkaalle maksetut korvaukset, tulee
korvata mm. jos siihen on erittdin painavia syitd. Energia-alalla erittdin painavia syitd voivat olla
esim. maakaapelin katkaiseminen tilanteessa, jossa kaivaja on ammattilainen ja jossa sijaintitietoja
ei ole kysytty tai tiedoista ei ole vilitetty.

4.3 Miten korvauksia haetaan ja myénnetaan?

Asiakkaan tulee korvauskasittelyn varmistamiseksi laatia vahingonkorvaus- tai hinnanalennushake-
mus epdillessddn sahkontoimituksen virhetta.

Kun kyseessé on toimitustavan (keskeytys) tai laadun virheesté johtuva laite- tai muu vahinko, on
vahingonkorvauksen maksun edellytyksend aina vahingonkorvaushakemus.

My®6s hinnanalennuksen varmistamiseksi asiakkaan on laadittava hakemus. Verkonhaltijoiden on
kuitenkin hyvé pyrkid automaattisesti suoritettavaan hinnanalennukseen sdhkontoimituksen keskey-
tyksesti tai keskeytyksisté johtuvien virheiden osalta. Téll4 voidaan pidemmallé aikavéililld vihen-
tdd hinnanalennusten maksamiseen liittyvdé tyomaéraa ja parantaa asiakaspalvelua.

Sdhkon laadun virheestd johtuva hinnanalennus vaatii aina asiakkaan laatiman korvaushakemuksen,
koska laadun virheet on kisiteltdvé tapauskohtaisesti.

On hyva huomata, ettei asiakkaalle kuitenkaan missdén tilanteissa makseta samasta keskeytyksesta
sekd hinnanalennusta etti vakikorvausta vaan, mikili asiakkaalla olisi oikeus molempiin, maksetaan
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ndistd asiakkaalle edullisempi. Vakiokorvausten maksamista on késitelty ET:n erillisessé vakiokor-
vaukset-sovellusohjeessa.

Korvaushakemukset on esitettidvi verkonhaltijalle kohtuullisessa ajassa virheen satuttua (HE
20/2013). Edellisen sdhkomarkkinalain hallituksen esityksen (HE 162/1998) mukaan kohtuullisena
aikana voidaan pitdd muutamaa kuukautta, siitd kun asiakas havaitsi virheen tai hdnen olisi pitdnyt
havaita virhe. Kun kyseesséd on keskeytyksestd johtuva hinnanalennus, voidaan kohtuullisena aikana
pitdd 2-3 kuukautta. Poikkeustilanteissa, esimerkiksi vapaa-ajanasuntojen kohdalla hakemusaikaa
voidaan perustellusti pidentdéd. Loma-asukkaillakin on velvollisuus seurata mokkinsa tilannetta, eli
kovin pitkén ajan péésté ei heilldkdin ole endi oikeutta esittdd virheeseen perustuvia vaatimuksia.

4.4 Mitd asiakkaalle korvataan?

Kun sidhkontoimituksessa on virhe, on sdhkonkayttdja oikeutettu saamaan korvauksen tapahtuneista
vahingoista seké virhettd vastaavan hinnanalennuksen. Korvauksia on késitelty sdddosniakokulmasta
tarkemmin luvussa 1.

4.4.1 Vahingonkorvaus

Sahkonkéyttdjille korvataan aina virheestd johtuneet vélittomét vahingot, joita ovat mm:
e laitevauriot sekd
o kuluttajien (huom. ainoastaan kuluttajien, ei esim. elinkeinonharjoittajien) pilaantuneet
pakasteet ja keskenerdiset leivonnaiset siivouksineen.

Vilittomét vahingot korvataan péésaantoisesti sekd kuluttaja-asiakkaalle ettd muille sdhkonkaytta-
jille.

Keskeytykset hyvin harvoin aiheuttavat korvattavia laitevahinkoja. Normaalisti toimiva séhkolaite
ei saisi rikkoutua keskeytyksestd. Laitevaurioiden korvaaminen edellyttdd, ettd on osoitettavissa,
ettd vaurio johtui nimenomaan virherajan ylittaneestd pitkéstd keskeytyksesté tai useasta perakkai-
sestd lyhyestd keskeytyksestd, ja ettd laite on ollut sopimusehtojen mukainen.

Vililliset vahingot korvataan ainoastaan siiné tapauksessa, ettd virheeseen on liittynyt huolimatto-
muutta verkonhaltijan tai myyjan puolelta.

Vilillisia vahinkoja ovat (Verkkopalveluehdot VPE24):

e ansion menetys, joka kayttéjélle aiheutuu virheen tai siitd johtuvien toimenpiteiden
vuoksi;

e vahinko, joka johtuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

o sidhkonkéyttopaikan kayttohyddyn olennainen menetys, josta ei aiheudu suoranaista ta-
loudellista vahinkoa, sekd muut sithen rinnastettava olennainen haitta;

e muun kéyttdjin kuin kuluttajan kérsimi omaisuusvahinko, joka johtuu verkkopalvelun
virheesté aiheutuneesta kayttdjan laitteen tai laitteiston toiminnan hdiriosta tai pysahty-
misestd tai kdyttdjdn toiminnan keskeytymisestd, tai samasta syystd aiheutunut taloudel-
linen seurannaisvahinko tai tappio; ja

e muut samankaltainen vaikeasti ennakoitava vahinko.

Muuhun sopimukseen perustuvalla velvoitteella tarkoitetaan esim. palkanmaksuvelvollisuutta tdi-

den ollessa sdhkokatkon johdosta keskeytyneené tai yrityksen tuotannon viivistymisestd aiheutuvaa
korvausvelvollisuutta tuotteen tilaajalle.
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Muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden osalta vahingonkorvausvastuu on rajattu méérdan, joka vastaa
kayttdjan yhden vuoden verkkomaksujen yhteisméaaraé, kuitenkin enintéén 8.500 euroa. Rajoitus ei
koske tilannetta, jolloin jakeluverkon haltija on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkeddn huolimatto-
muuteen.

Kuluttaja-asiakkaalle jakeluverkon haltija on korvausvelvollinen paitsi kuluttajan omista vahin-
goista myds kuluttajan perheelle tai perheenjisenelle sattuneesta vahingosta.

Sédhkonkéyttdjédn on virheen satuttua ryhdyttava sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi ja rajoitta-
miseksi, joita hdneltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttdd (VPE24). Jos sdhkonkayttdja laimin-
ly6 tdmén velvollisuutensa, joutuu hén itse kdrsiméddn vahingosta aiheutuneet yliméaaréiset kulut.

4.4.2 Hinnanalennus

Hinnanalennus ei ole riippuvainen siitd, onko sdhkonkéyttdja kirsinyt virheen johdosta vahinkoa.
Verkkopalvelun keskeytymisestd johtuva hinnanalennus on vihintddn 4 % kéyttdjén kyseisen kéiyt-
topaikan arvioidusta vuosittaisesta verkkomaksusta. Tarkoituksena ei ole, ettd hinnanalennus kai-
kissa tapauksissa on automaattisesti vain timén suuruinen, vaan se voi olla suurempikin. Muulle
kuin kuluttajalle korvataan hinnanalennuksena vuodessa enintdin 350 euroa.

Laatuvirheesté johtuvan hinnanalennuksen osalta ei séhkdmarkkinalaissa ole sanottu muuta kuin
ettd hinnanalennuksen tulee olla virhettd vastaava.

Sédhkonkéyttdjélle maksettava hinnanalennus ei vaikuta (eli vihennd) séhkonkayttdjélle mahdolli-
sesti maksettavaa vahingonkorvausta.

Yli 12 tunnin keskeytyksesti asiakkaalle sahkomarkkinalain 100 §:n maksetaan vakiokorvaus, jol-
loin hinnanalennus tulee maksettavaksi vain siiné tapauksessa etté se olisi vakikorvausta suurempi.
Asiakas on siis oikeutettu vain joko vakiokorvaukseen tai hinnan alennukseen, ei molempiin.

4.5 Miten vahingot todetaan?

Verkkoyhtioille tehdysta kyselystd kdvi ilmi, ettd suurin osa virheen aiheuttamista vahingoista to-
dennetaan huoltoliikkeen arvion perusteella. Osa yhtioisté lahettdd verkkoyhtion edustajan paikan-
péille toteamaan vahingot ja joissain harvoissa tapauksissa yhtio oli pyytényt asiakasta toimitta-
maan rikkoutuneen laitteet yhtion toimipisteeseen nihtavéksi. Tietyissd tapauksissa on myos riitté-
nyt se, ettd asiakas on ilmoittanut vahingoista.

Ty6ryhmaé suosittelee valtuutetun huoltoliikkeen kayttdd vahinkojen toteamiseksi. Tdlld voidaan

vilttyé arviointeihin liittyviltad epdselvyyksilti. Jos vahinko todetaan verkkoyhtion virheen aiheutta-
maksi, verkkoyhtié vastaa myos huoltoyhtion laskuttamasta vahinkoarvioinnista.

4.6 Miten laitevauriokorvaukset lasketaan?

Ensisijaisesti on hyvé pyrkid virheesté johtuvien laitevaurioiden korjaamiseen, jos timé on mahdol-
lista kohtuullisin kustannuksin. Télloin verkkoyhti6 korvaa korjauskustannukset.
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Laitevahinkoja korvattaessa suositellaan kiytettiviksi vakuutusyhtididen kéyttimié korvauskéytan-
toja (www.vakuutusneuvonta.fi). Seuraavassa on tyoryhmén laatima esimerkkitaulukko ikdvéhen-
nyksisté, joka perustuu kaytdssé oleviin vakuutusyhtididen ikdvahennystaulukkoihin.
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Taulukko 4. Ikdvihennykset laiteryhmittéin. Taulukossa nikyy korvattava méérd prosentteina uu-
den hinnasta riippuen laitteen idst.

Rikkoutunut laite %l. 12 | 3|4 | 5|6 |7 |8|9|10|11(12|13|14 |15
vuosi

Viihde ja muut elektroniset laitteet 9 100 |91 |82 |73 |64 |55 |46 |37 (28 19|10

Kodinkoneet 7 100 {93 |86 |79 |72|65|58 |51 |44 |37 |30|23(16|10

ATK-laitteet oheislaitteineen 20 100 |80 |60 | 40 | 20 | 10

Ansiqtyé;sé kaytettavat omat ko- 20 100 180 | 60 | 40 | 20 | 10

neet ja laitteet

Sahko- ja polttomoottorikayttdiset

tyokalut seka kiinteiston hoitoon 10 100 |90 | 80| 70|60 |50 40|30 |20 |10

kaytettavat koneet ja laitteet

Kiinteiston kiinteat laitteet 5 100 |95 |90 | 85|80 |75|70|65|60|55|50 |45 |40 |35

Taulukossa mainittu vihennys lasketaan uuden vastaavanlaisen laitteen uudishinnasta. Vdhennysti
ei tehdi kayttoonotto- eiké sitd seuraavalta vuodelta. Ikdvihennysten laskennassa ensimmaisené
kayttoonottovuotena pidetién sitd vuotta, jolloin laite on otettu kiyttoon. Ensimmaéinen kéyttoonot-
tovuosi paittyy kalenterivuoden vaihtuessa riippumatta siité, mihin aikaan vuodesta esine on otettu
kayttoon. Ikdvahennys tehddédn myds vahinkovuodelta.

Taulukkoon merkittyjen esineiden hinnaksi jadé aina vahintdén 10 prosenttia uuden vastaavanlaisen
esineen uudishinnasta.

Vahingonkorvaukset voidaan laskea my0s péivénarvon perusteella, jolloin korvaus tulee mééritelta-
viksi tapauskohtaisesti. Tatd kdytintod voidaan kéyttdd suuremmissa vahinkotapauksissa.

Virhetapauksissa verkkoyhtion korvattavaksi tulevat myos huoltoliikkeen arviointikustannukset
sekd mahdolliset kuljetuskustannukset, rikkoutuneen laitteen héavityskustannukset ja muut vastaavat
erét.

Vahingonkorvauksen suuruutta méériteltidessa tulee huomioida, onko sdhkdnkéayttija pyrkinyt torju-
maan tai rajoittamaan vahinkoja siten kuin héneltid voidaan edellyttdd (VPE24). Jos sdhkonkéyttdja
on laiminlydnyt tétd velvollisuutta, joutuu hin itse kdrsimdin vahingosta aiheutuneet ylimaaraiset
kulut.

Kuluttajalle korvataan laitevaurioiden lisdksi my0s esimerkiksi sulaneet pakasteet ja keskenerdiset
leivonnaiset siivouksineen. Pakasteiden sulamisen osalta Vakuutusyhtididen Keskusliiton Ty6teho-
seuralta tilaaman testi antaa suuntaa-antavaa tietoa vahinkojen syntymisestd. Testeissd havaittiin,
ettd kaappi- ja sdiliopakastimien ldimmonnousuaika -18 asteesta -9 asteeseen vaihteli 18,5 tunnin ja
27 tunnin vélilla. Tatdkin merkittdvasti pidemmat limmonnousuajat saavutettiin, mikali pakastin oli
taynna lihaa. Tyotehoseuran mukaan kotioloissa pakasteet ovat -9 asteisina vield uudestaan pakas-
tettavissa -18 asteeseen.

Yleisen vahingonkorvausoikeudellisen periaatteen mukaan vahingonkirsiji ei saa hyotyé vahin-

gosta, jonka vuoksi uuden laitteen hankintahintaa ei korvata kokonaisuudessaan vaan ikdvéhennys
huomioiden.. Korvauksen tulee vastata vahingon todellista maaraa.
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4.7 Miten hinnanalennus lasketaan?

Hinnanalennus lasketaan asiakkaan vuotuisista verkkopalvelumaksuista. Verkkopalvelumaksuilla
tarkoitetaan tdssd yhteydessi kaikkia asiakkaan kdyttdmén verkkopalvelutuotteen laskutuksessa
sdaannollisesti toistuvia komponentteja kuten kiinteitd maksuja, siirretyn energian maksuja, mittalai-
temaksuja seké néihin liittyvid veroja. Hinnanalennusta laskettaessa huomioidaan titen myds arvon-
lisévero ja sdhkdvero.

Asiakkaan vuotuista verkkopalvelumaksua méaariteltdessd on hyvé ottaa lahtokohdaksi kyseisti
vuotta koskeva kulutusarvio ja virheen tapahtumahetkelld voimassa ollut tariffi.

Korvaus midrdytyy voimassa olevan verkkopalvelusopimuksen perusteella. Asiakas on oikeutettu
koko vuoden laskutukseen perustuvaan hinnanalennukseen, vaikka hén muuttaisi pois tapahtuneen
virheen jélkeen. Vastaavasti, jos asiakkaan verkkosopimus on alkanut kesken vuotta, saa hén kor-
vauksen koko vuoden verkkopalvelumaksun perusteella.

Siind tapauksessa, ettd asiakas on liittynyt (liittymissopimus) verkkoon kesken vuotta, korvaus voi-
daan maksaa suhteellisesti sen perusteella, miten kauan asiakas on ollut kyseiseni vuonna liitty-
neend. Eli jos kyseesséd on esim. uudiskohde, johon tehdéén liittymissopimus ja ensimméiinen verk-
kopalvelusopimus kesken vuotta, ei hinnanalennusta ole vilttdimétontd maksaa koko vuoden perus-
teella. Yksinkertaisuuden vuoksi ndin voidaan kuitenkin tehda.

Esitetty hinnanalennuksen laskentatapa vastaa Vakiokorvaus-sovellusohjeessa esitettyja vakiokor-
vauksenlaskenta periaatteita. Kirjanpidollisesti hinnanalennusta voidaan pitdd alennukseen rinnas-
tettavana myynnin oikaisueréné, jolloin verkonhaltijan suhteellinen arvonlisdvero-osuus ei kasva.

4.8 Miten vahingonkorvaus ja hinnanalennus suoritetaan asiakkaalle?

Ty6ryhmaé suosittelee yksinkertaisuuden vuoksi, ettd verkonhaltija suorittaa edellisten kohtien peri-
aatteiden mukaisesti mééritellyn vahingonkorvaussumman rahallisena suorituksena asiakkaalle. Jos
virheen seurauksena rikkoutunut laite on korjauskelvoton, asiakkaan ei ole valttimatontd osoittaa
hankkineensa uutta vastaavaa laitetta tilalle. Verkonhaltija voi my6s maksaa laitevaurion todenneen
ja korjanneen huoltoliikkeen esittdmén laskun suoraan huoltoliikkeelle. Vakuutusyhtididen yleinen
kaytdntd on maksaa rahallinen korvaus suoraan asiakkaalle tdmén esitettyd asianmukaiset dokumen-
tit vahingoista (esim. huoltoliikkeen arvio).

Sopimusehtojen (VPE24) mukaan verkonhaltija laskee hinnanalennuksen ja vihentda sen tulevan
verkkopalvelulaskun loppusummasta. Jos tdmaé ei ole mahdollista esimerkiksi sopimussuhteen paat-

tymisen vuoksi, verkonhaltija palauttaa hinnanalennuksen muulla tavoin.

Jos asiakas on tyytyméiton verkonhaltijan méérittelemdén korvaussummaan, tulee ns. riidaton osuus
kuitenkin suorittaa heti. Muussa tapauksessa vahingonkorvaussummalle tulee korkoseuraamuksia.

Erédét vakuutusyhtiot tarjoavat korvaustulkintaa epéselviin korvaustilanteisiin.
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LIITE 1: Vahingonkorvaus, hinnanalennus ja vakiokorvaus

Onko sdhkontoimituksen virhe?
SML27c $
... jos sdhkon laatu tai toimitustapa ei
vastaa sitd, mita on sovittu.

KYLLA

El

Onko keskeytyksen
kesto >12 h

El
.. Onko kyseessa
Onko kyseegsav toimituspatavirhe?... jos
Jgnggﬁiganﬁzyrmis on sahkoéntoimitus on yhta-
= El jaksoisesti tai toistuvasti
Y KYLLA htéjaksoisesti tai toistuvasti KYLLA ! El

keskeytynyt...

keskeytynyt...

Onko keskeytyksen

kesto >12 h Onko Onko Onko Onko
kyseessa laatuvirhe? kyseessa laatuvirhe? kyseessa laatuvirhe? kyseessa laatuvirhe?
.. sahko ei vastaa standardia .. sahko ei vastaa standardia ... sahko ei vastaa standardia ... sahko ei vastaa standardia
SFS EN 50160. SFS EN 50160. SFS EN 50160. SFS EN 50160.
El
El
_ _ KYLLA _ _ _ _ o= _ _ _ _ - B
v M T |
KORVAUSVAATIMUS KYLLA
B - - vy - - A p r - : R . - - - -KYLLA -
Vakio- Vakio- Vakio- Vakio- Vakio-
VAKIOKORVAUS korvaus korvaus korvaus korvaus korvaus
T T
- - - - - - TAl= = —— — — TAl - - |— - - - - - - - -
v v A A
Hinnan Hinnan " - Hinnan Hinnan
HINNANALENNUS alennus alennus VALITTOMAT AINA alennus alennus
\ T
- - - - = — VALITTOMAT AINA— = - - - - = — VALITTOMAT AINA— - - - -
v v
V'?:r'c;?:' Vahingon- Vahingon- Vahingon- Vl?:rlcglj):- Vahingon-
VAHINGONKORVAUS korvaus korvaus korvaus korvaus
keskeytys- 3 A \ . A o keskeytys- R «
: 5 laatuvirheesta laatuvirheesta laatuvirheesta o o laatuvirheesta
virheesta virheesta
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