( ’ Energiateollisuus LAUSUNTO 1(5)

Riina Heinimaki
7.12.2023

Energiavirasto
kirjaamo@energiavirasto.fi
sari.boroman@energiavirasto.fi

Asia: 3780/000002/2023, Lausuntopyyntd Energiaviraston maarayksesta sahkon myyntia ja séhkon jakelua
koskevien laskujen erittelysta

Energiateollisuus ry:n lausunto sahkén myyntia ja sahkon jakelua koskevien
laskujen erittelysta annetusta maarayksesta

Viitaten 14.9.2023 ja 23.10.2023 Idhettamiimme kommentteihin korostamme edelleen, etta

e On erittdin tarkeas, ettd laskumaarays sisaltaa kaikki laskun sisédltod koskevat lakisdateiset
vaatimukset. Energiaviraston madrayksen ja sitd avaavan muistion tulisi koota selkedksi
kokonaisuudeksi kaikki lainsdadanndn vaatimukset ja antaa yksiselitteiset vaatimukset laskujen
sisallostad. Sahkoyhtiot ja niiden tietojarjestelmadtoimittajat kaipaavat mahdollisimman selkeita
ohjeita voidakseen toteuttaa tarvittavat muutokset. Talld hetkelld laskuméaardykseen on sisallytetty
vain osa laissa mainituista laskun sisalt6a koskevista vaatimuksista. Emme pida
tarkoituksenmukaisena, ettd laskumaardysta ja lakia joudutaan lukemaan rinnakkain.
Sahkémarkkinalain norminantovaltuuden mukaan Energiavirasto voi antaa 105 c—105 e §:33
tdydentavid tarkempia maardyksia annettavien laskutus- ja vertailutietojen sekd muiden tietojen
tietosisallosta ja tietojen esitystavasta. Tama ei ndhdaksemme nyt toteudu.

e Jarjestelmamuutoksille tarvitaan vahintddn 12 kuukauden toteutusaika. Laskujen sisallon
muuttaminen aiheuttaa yhtioille ja hyvin todennakodisesti myos datahubille
tietojarjestelmamuutoksia, joille on varattava riittdva siirtymaaika. Piddmme nyt pdivitetyn
maardyksen osalta varsin valitettavana, ettei tatd 12 kuukauden vdhimmaistoteutusaikaa teknisille
muutoksille ole pystytty huomioimaan laskumaarayksien valmistelussa.

e Asiakkaille vahintaan kuukausittain annettavien laskutustietojen sijaan maardyksessa ja sita
avaavassa muistiossa pitdisi puhua kuukausittain annettavista kulutustiedoista. Sdhkonmyyjia ja
verkonhaltijoita ei voida velvoittaa laskemaan asiakkaan kanssa sovitusta laskutusrytmista
poikkeavia ylimaaraisia laskun maksutietoja kuukausittain. Myoskaan datahub ei nykyiselldaan
mahdollista ndiden esittamista asiakasportaalissaan. ET:n nakemyksen mukaan laki tai direktiivi ei
edellytd antamaan kuukausittain maksukehotukseen sisaltyvia tietoja.

Maaraysta tdydentdva muistio on tarpeellinen ja se on pdivitettdva soveltumaan myos
1.6.2024 jilkeiseen aikaan

ET pitaa erittdin hyvana, ettd Energiavirasto on julkaissut nykyisin voimassa olevan maarayksen tulkinta-
apuna toimivan muistion. Muistio on jatkossakin erittdin tarpeellinen ja se on péivitettdva soveltumaan
1.6.2024 jalkeiseen aikaan mahdollisimman pian, jotta se toimii sshkdnmyyjien ja verkonhaltijoiden tukena,
kun ne toteuttavat ennen lain vaatimusten voimaan tuloa tarvittavia jarjestelmamuutoksia. On tarkeaa,
ettd muistion seuraavassa, maardyksen kanssa samanaikaisesti julkaistavassa versiossa huomioidaan kaikki
1.6.2024 alkaen soveltuvat sshkomarkkinalain sddnndkset ja ettd se tarkentaa riittavasti lain paikka paikoin
tulkinnanvaraisia vaatimuksia.

Muistio tulisi olla helposti I6ydettavissa Energiaviraston sivuilta samasta yhteydesta kuin maaraykset.
Energiateollisuus ry
Eteldranta 10, 00130 Helsinki
www.energia.fi
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Yksityiskohtaiset huomiot
Maadradyksessa ja sitd tdydentdvassa muistiossa huomioitava kesalld voimassa olevat lakipykalat

Lausuntopyynndssa ja maardysluonnoksen sadaddsperustassa viitataan sahkémarkkinalain jo kumottuihin,
mutta 1.6.2024 saakka sovellettaviin 57 ja 69 §:iin, joita ei endd noudateta silloin, kun nyt lausuttavana
oleva maardys astuu voimaan. Pitdisimme perusteltuna huomioida laskumaarayksessa jo tdssa vaiheessa
selkedsti maardysluonnoksen voimaan tullessa sovellettavat lakipykalat.

Kaikki lainsdadadannon laskua koskevat vaatimukset oltava selkeasti esitetty maarayksessa

ET:n ndkemyksen mukaan nyt annettu maardysluonnos ei sisalla kaikkia lainsdadanndén mukaisia
vaatimuksia laskujen sisallolle. Esimerkiksi sshkdmarkkinalain 105 b, d ja e §:ien sisall6llisista vaatimuksista
vain osa on mainittu maardyksessa, mutta vaatimuksia ei ole esitetty kattavasti.

Aiemmin voimassa ollut maarays sisalsi selkedn 8-kohtaisen luettelon laskun vahimmaissisallostd. Tassa
huomioitiin myos sdhko- ja arvonlisdveroa koskevat vaatimukset. Ndemme tdman tarpeelliseksi jatkossakin.

Esimerkiksi seuraavia sahkomarkkinalain pykaldotteissa keltaisella korostettuja vaatimuksia ei ole kirjattu
nyt annettuun maaraykseen, ja ne tulisi huomioida uudessa madrayksessa. Lisdksi vahintdan punaisella
tekstilla olevista vaatimuksista tarvitaan muistiossa selkeyttavat ohjeet ja esimerkit riittavasta
toimeenpanosta.

Lainauksia séhkdmarkkinalain luvusta 13 a:
105 d § Sdéhkénkdyton vertailutiedot
Kun loppukayttdjan lasku perustuu tosiasialliseen sdhkdnkulutukseen tai sdhkdalan yrityksen
suorittamaan etdluentaan, laskussa tai sen liitteena on asetettava loppukdyttdjan saataville seuraavat
tiedot:
1) laskutusjakson ja loppukayttdjan edeltdvan vuoden saman ajanjakson sahkénkulutuksen vertailu
graafisessa muodossa;
2) vertailu vastaavan loppukayttdjaryhman keskimaaraisen loppukayttdjan kanssa;
3) energianeuvonnan yhteystiedot, mukaan lukien verkkosivujen osoite, joilta loppukayttdja voi saada
tietoa energiaa kdyttavien laitteiden energiatehokkuutta parantavista toimenpiteista.
Edelld 1 momentissa tarkoitetut vertailutiedot voidaan asettaa loppukayttdjan saataville myos
verkkosivuilla. Loppukayttdjan laskussa on talldin annettava ohjeet, joiden avulla loppukayttdja saa
padsyn vertailutietoihin.
Vahittdaismyyja ja jakeluverkonhaltija voivat osoittaa sahkdkaupan keskitetyn tiedonvaihdon yksikén 1
momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitettujen tietojen luovuttajaksi.

105 e § Muut laskulla annettavat tiedot

Loppukayttajille on annettava laskussa laskutustietojen lisaksi tiedot:

1) loppukayttdjan kaytettavissa olevista riitojenratkaisumenettelyistd seka riitojenratkaisuelinten
yhteystiedot;

2) loppukayttdjan sopimukseen liittyvasta mahdollisuudesta vaihtaa vahittdismyyjaa ja sen vaikutuksista;
3) sahkontoimitussopimusten vertailuvalineesta annetun lain (498/2023) mukaisesta verkkosivustosta,
jonka avulla loppukayttajat voivat vertailla vahittdismyyjien tarjoamia sahkéntoimitussopimuksia;

4) keskitetyista palvelupisteistd, joissa loppukayttajien saatavilla on tarvittavat tiedot heidan
oikeuksistaan, voimassa olevasta lainsdddannosta ja ristiriitatilanteissa kaytettavissa olevista
riitojenratkaisumenettelyista.

Edelld 1 momentin 3 ja 4 kohdassa tarkoitetut tiedot voidaan asettaa loppukayttdjan saataville myos
verkkosivuilla. Loppukayttdjan laskussa on talléin annettava ohjeet, joiden avulla loppukayttija saa
padsyn vertailutietoihin.



3(5)

Sdahkémarkkinalainsdadanndn vaatimukset ovat osin kovin tulkinnanvaraisia ja on epaselvaa, mita kaikilla
vaatimuksilla tarkoitetaan. Sdadosten tulkinta on jo nyt aiheuttanut tulkintahaasteista yhtidissa ja saamme
toistuvasti kysymyksia yksityiskohtien tulkinnoista. Sdhkémarkkinalain mukaan Energiavirasto voi antaa
tarkempia méaarayksid annettavien laskutus- ja vertailutietojen sekd muiden tietojen tietosisallosta ja
tietojen esitystavasta.

Energiaviraston maardyksen tulisi koota selkedksi kokonaisuudeksi kaikki lainsdaadanndn vaatimukset ja
antaa yksiselitteiset vaatimukset laskujen sisallostd. On valttamatonta, ettd lainsadadanndn asettamat
laskun sisdltoa koskevat vaatimukset tulevat yksiselitteisesti taytetyksi noudattamalla Energiaviraston
maardystd ilman, ettd osaa vaatimuksista sdddetdan muualla. Ndin voidaan valttaa se tilanne, etta
laskumaardysta ja lakia joudutaan lukemaan rinnakkain.

Energiaviraston maardyksessa tai sitad tdydentdvassd muistiossa tulisi selkeyttdd, miten loppukayttajan
sopimukseen liittyvasta mahdollisuudesta vaihtaa vahittaismyyjaa ja sen vaikutuksista tulee kertoa
laskussa. Erityisesti jakeluverkonhaltijan osalta kyseessa pitaa olla joku yleinen maininta, koska
jakeluverkonhaltijalla ei ole tietoa asiakkaan myyntisopimuksesta. Myds myyjan osalta pitaisi olla riittavaa,
ettd asiasta mainitaan kaikille asiakkaille yleisella maininnalla ilman asiakaskohtaista raatalointia. Vain nain
voidaan toteuttaa riittavan kustannustehokas toimeenpano. Lainsdddanndn valmistelun yhteydessa myos
Energiavirasto nosti esiin timan kohdan toteutukseen liittyvat epaselvyydet toteamalla, etta " kyseinen
kohta voi aiheuttaa epditietoisuutta toimijoille ja tulkinnallisia tilanteita lainvalvonnassa sen osalta, miten
hyédyisté kertominen muotoillaan ilman ettd samalla esimerkiksi piilomainostetaan tiettyd myyjéé ja ettd
jakeluverkonhaltijoiden neutraalisuus sdilyy”. Maaraysta taydentavassa muistiossa tarvitaan esimerkki
riittavan selkedsta ja kilpailuneutraalista toteuttamistavasta.

Samoin muistiossa pitdisi ohjeistaa, minka keskitetyn palvelupisteen pariin eri loppukayttajaryhmia
ohjataan. Kuluttajien osalta kuluttajaneuvonta lienee oikea taho. Mihin muut loppukayttdjat ohjataan?
Onko oikea taho Energiavirasto? Muistiossa olisi hyva antaa tarkat ohjeet, miten asiakkaita neuvotaan
olemaan yhteydessa ao. keskitettyihin palvelupisteisiin. ET yhtyy taltd osin Energiaviraston lain valmistelun
yhteydessa esiin nostamaan huomioon, etta tulee selventda, mita tahoa tarkoitetaan keskitetyilla
palvelupisteilld, jotta asia on selvd myds toimialalle ja sahkonkayttdjille.

3 § Laskutustiedot

Maaraysluonnoksen 3 §:n 4 momentissa sanotaan direktiivin sanamuodon toistaen, etta laskulla on
kerrottava, ettad sdhkon tuotannon energialdhteet ovat voineet hyotya myos sellaisista kannustimista, joita
ei ole rahoitettu laskuerittelyssd mainituilla maksuilla.

On epaselvad, mita talla tarkoitetaan ja miten tdma pitaisi toteuttaa. Sdhkémarkkinalain
norminantovaltuutuksen mukaisesti on valttamatonta, ettd Energiaviraston maardyksessa annetaan
riittavan tarkkoja vaatimuksia lainmukaisen ja tavoitellun toimeenpanon maarittelemiseksi. S8hkénmyyjat
ja verkonhaltijat tarvitsevat tarkempaa, mielellaan esimerkein tdydennettya, maarittelya siitd, kuinka edella
mainittu tieto on laskulla esitettava niin, ettd se on asiakkaille riittdvan selkea.

Sahkoénmyyijilla ja verkonhaltijoilla ei ole kaytettavissa yksityiskohtaista tietoa eri tuotannon
energialdahteiden mahdollisista kannustimista. Tietoa tuotannon kannusteista ei voida antaa
sdhkoyhtiokohtaisesti, saati asiakkaan tuotekohtaisesti. Kyseessa taytyy olla kansallisesti yleinen kuvaus
tuotannon kannustinjdrjestelyistda. Taman vuoksi on valttamatonta, ettd maarayksessa tai sita
tdydentavassa muistiossa annetaan nykyista yksiselitteisempi kuvaus, miten tama valtakunnallisesti yleinen
tieto tulee esittda laskuilla niin, ettda myos asiakas ymmartaa, mista on kyse.

Maaradysluonnoksen 3 §:n 5 momentissa todetaan, etta jos laskutus koskee dynaamisen hinnan
sdhkontoimitussopimusta tai muuta sdhkoporssin hintaan perustuvaa sdhkénmyyntisopimusta, on
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loppukayttajille annettava sahkdntoimittajan verkkosivuilla olevassa asiakasportaalissa erittely sopimuksen
mukaisista eri ajanjaksoina voimassa olleista hinnoista ja niitd vastaavista loppukayttdjan kulutusmaarista.

Tama dynaamista hinnoittelua koskeva kohta tuli lakiin eduskuntakasittelyn yhteydessa. Asiaa on kasitelty
lyhyesti TaVin muistiossa, jossa sanotaan:

"Talousvaliokunta katsoo, ettd dynaamisen hinnan séhkéntoimitussopimusten osalta pelkkéd
sdhkoépdrssin kuukauden keskihintaa ei voi pitdd riittévdnd erittelynd siitd, miten suorituksen hinta
muodostuu. Talousvaliokunta ehdottaa pykdlddn lisdttévdksi uuden 3 momentin, jossa todetaan
seuraavaa: Jos laskutus koskee dynaamisen hinnan sdhkéntoimitussopimusta tai muuta séihképérssin
hintaan perustuvaa séhkénmyyntisopimusta, 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettu erittely suorituksen
hinnan muodostumisesta voidaan ilmoittaa enintédn kuukauden pituisen jakson sdhkdnkulutuksella
painotettuna keskihintana. Loppukdyttdjdlle on télldin jérjestettdvd mahdollisuus tarkistaa
laskutetun sdhkdenergian hinnan oikeellisuus séhkdntoimittajan verkkosivuilla olevan
asiakasportaalin kautta.”

ET:n ymmarryksen mukaan lainsdatdja on tarkoittanut, etta sdhkoisessa asiakasportaalissa pitaisi nakya
hinnoittelumekanismin mukainen erittely, tyypillisesti tuntierittely, koska sita ei voida selkeasti laskulla
esittad. Laskulla voidaan esittda vain laskutusrivikohtainen keskihinta. Lisaksi haluamme huomauttaa, etta
sdhkoéinen asiakasportaali voi olla myds mobiiliapplikaatio. Ehdotamme vaarinkasityksien valttamiseksi
seuraavaa muutosta maardyksen 3 §:n 5 momenttiin:

Jos laskutus koskee dynaamisen hinnan sahkdntoimitussopimusta tai muuta sdahkdporssin hintaan
perustuvaa sahkdonmyyntisopimusta on loppukayttdjalle annettava sahkdntoimittajan verkkesivuilla
olevassa sahkdisessd asiakasportaalissa erittely sopimuksen mukaisista eri-ajanjakseina
laskutusjakson aikana voimassa olleista hinnoista ja niitd vastaavista loppukayttdjan kulutusmaarista.

7 § Laskutustietojen antamistiheys

Maéaraysluonnoksen 7 §:n 1 momentin mukaan, jos asiakkaalla on etdluettava mittari, tosiasialliseen
kulutukseen perustuvat tasmalliset laskutustiedot on annettava asiakkaalle vahintaan kerran kuukaudessa.
Tama vastaa nykyisin voimassa olevan maardyksen 8 §:n 1 momenttia. Maaraysta selittdvassa muistiossa
Energiavirasto tasmentaa, ettd pykaldssa edellytetdaan, ettd asiakkaalle annetaan vahintaan kerran
kuukaudessa tiedot, joiden avulla hdnen on mahdollista seurata kulutustaan seka reagoida ja tehda
esimerkiksi tarpeellisiksi katsomiaan energiansddstdtoimenpiteitd. ET ndkee tdmdan vastaavan hyvin
direktiivin tarkoitusta.

Edelleen kuitenkin ehdotamme tulkintaepaselvyyksien valttamiseksi laskutustiedot sanan tilalle selkedampaa
ja ymmarrettdvampaa termia kulutustiedot. ET:n tulkinnan mukaan tama tayttaa direktiivin vaatimukset.
Tama vastaa myos kaukolammon kulutus- ja laskutustiedoista annettua lainsaadantoa, jonka taustalla on
talta osin sahkoémarkkinadirektiivin kanssa hyvin samansisaltdinen energiatehokkuusdirektiivi.
Valtioneuvoston asetuksessa lammityksen, jadhdytyksen ja veden kulutus- ja laskutustiedoista ja
kustannusten jakamisesta (254/2021) kuukausittainen raportointivelvollisuus on selkeésti rajattu
koskemaan vain kulutustietoja.

Direktiivin liitteen 1 kohdassa 1 maaritellaan laskun ja laskutustietojen vahimmaistiedot. Liite ei kuitenkaan
selkedsti erittele, mika on laskun tietoa ja mika laskutustietoa, vaan tata tulee tarkastella maaritelmien
kautta. Direktiivin ja sahkdmarkkinalain samansisaltoisesta laskutustiedon maaritelmasta seka
Energiaviraston muistiossakin esitetysta tavoitteesta edistda laskutustiedoilla energiatehokkuutta voitaisiin
paatya tulkintaan, ettd laskun tiedoilla tarkoitetaan laskun maksujen ja maksukehotuksen erittelya koskevia
tietoja (eli direktiivin liite 1 kohta 1.1) ja laskutustiedoilla muita laskulla esitettavia tietoja. Myos
sdhkomarkkinalain maaritelma (3 §:n 39) -kohta) erottelee laskutustiedot maksukehotustiedoista.

Nakisimmekin, ettd maaraysluonnoksen 7 §:n 1 momentin kuukausittaisen raportointivelvollisuuden tulisi
koskea nimenomaan sdhkémarkkinadirektiivin liitteen 1 kohtaa 1.3, joissa puhutaan vain kulutustiedoista.
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ET:n ndkemyksen mukaan direktiivin liitteen 1 kohta 2 d) ei edellyta laskun tietojen (liite 1, kohta 1.1)
kuukausittaista esittamista. Direktiivissa laskun tiedoilla tarkoitetaan selvasti eri asiaa kuin laskutustiedoilla.

Sahkémarkkinadirektiivin mukainen sdhkomarkkinalaki ei edellytd kuukausittaista laskuttamista, vaan
mahdollistaa enintddn 3 kuukauden valein tapahtuvan laskutuksen. Nain ollen kaikille asiakkaille ei
muodostu kuukausittaisia laskurivitietoja, eikd ndiden esittdminen edes sdahkodisesti ole mahdollista ilman
merkittavaa jarjestelmakehitysta.

Pykalan toisessa momentissa sanotaan, etta tiedot voi asettaa asiakkaan saataville datahubissa.
Datahubissa ei ole talla hetkelld saatavissa kattavasti maksutietoja, eika niiden esittaminen
asiakasportaalissa ole nykydan mahdollista. Vaatimus edellyttdisi datahubin ja sen asiakasportaalin
kehittdmistd, joka vie vahintdan edelld mainitun 12 kuukautta.

Edelld kuvatuin perustein ensisijaisesti ehdotamme, ettd maadrayksen 7 §:ssa puhuttaisiin laskutustietojen
sijaan kulutustiedoista. Toissijaisesti esitimme, etta Energiaviraston muistiossa tdsmennetdan, etta tassa
pykalassa tarkoitetaan nimenomaan sahkomarkkinadirektiivin liitteen 1 kohdan 1.3 mukaisesti
kulutustietoja, ei kustannuksia sisaltdvia laskun tietoja.

Lisatiedot: johtava asiantuntija Riina Heinimaki: puh. 050 381 6131 tai riina.heinimaki@energia.fi.




