Kaukolammon
toimitusvarmuus ja keskeytykset




Kaukolammon toimitusvarmuus

Kaukolammon
toimitusvarmuus

99,98 %

Suunniteltujen keskeytysten Suunnittelemattomien keskeytysten
keskimaarainen vuosittainen kesto keskimaarainen vuosittainen kesto

yhteensa per asiakas yhteensa per asiakas
85 min 27 min

Vuonna 2023 kyselyyn vastasi 84 yhti6td, jotka vastaavat yhteensa 91 % Energiateollisuus ry:n jasenten lammon myynnistd ja 90 % kaukoldammon asiakkaista vuonna 2023
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Kaukolammon luotettavuus

m Keskeytyksettomat tunnit (h) Suunnitellut keskeytykset (h) B Suunnittelemattomat keskeytykset (h)

Kaukolammon keskeytykset vuoden aikana

Vuonna 2023 asiakas koki keskimaarin
vhteensa 1,9 tunnin keskeytyksen
kaukolammadssa.

e Tasta 27 minuuttia (~0,5 h) johtui
suunnittelemattomasta akillisesta
keskeytyksesta.

Suunnitellut keskeytykset ajoitetaan
mahdollisuuksien mukaan
lammityskauden ulkopuolelle ja niista
tiedotetaan asiakkaalle etukateen.
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Keskimaarainen vuosittainen keskeytysaika tuntia per asiakas
Suunniteltu keskeytys tai suunnittelematon keskeytys

2,5
e Suunnitellut keskeytykset

johtuvat suunnitelluista toista,
esimerkiksi uusien

kaukolampoasiakkaiden
liitttamisesta verkkoon.
* Suurin osa keskeytyksista on
suunniteltuja keskeytyksia.
Suunnittelemattomat
keskeytykset johtuvat yllattavista
syista, esimerkiksi
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Keskimaarainen vuosittainen keskeytysaika tuntia per asiakas
Lammityskaudella tai lammityskauden ulkopuolella

2,5

e Tilastossa lammityskausi on
maaritelty koko maassa
ajanjaksolle 1.10.-30.4.
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* Suunnitellut keskeytykset
yritetaan usein ajoittaa
lammityskauden ulkopuolelle.
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Kaukolammon keskeytysmaarat

3000

2500

2000

1500

1000

500

Kaukolammon keskeytysmaarat yhteensa (kpl) _
Kaukolammon keskeytysajat

0,7 %
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2023

Vuonna 2023 vastanneissa yhtidissa oli yhteensa noin 2400 keskeytysta. Lukumaarassa ei ole huomioitu
keskeytysten piirissa olleiden asiakkaiden maaria.
Kaukolammaon keskeytyksista
* 79 % oli suunniteltuja.
* 57,2 % kesti alle 6 tuntia.
* 0,7 % kesti yli 24 tuntia.
42 yhtiossa ei ollut lainkaan suunnittelemattomia keskeytyksia.
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