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MUUTOSHISTORIA

Paivamaéaara |Versio Muutokset

15.12.2016 15.12.2016 |Alkuperainen

28.3.2018 15.12.2016 |Korjattu aikarajoja koskeva virhe kuvassa 1.

21.10.2019 15.12.2016 | Tasmennetty lukuihin 2.2 ja 2.5, etta vakuuden vaatiminen

ei edellyta kirjallista sopimista, mutta vakuusvaade on
suositeltavaa tehda kirjallisena.

Paivitetty lukuun 2.3 ohjeet henkil6tunnuksen kaytosta
asiakkaan yksildimisessa seka lisatty maininta lakisaateisesta
velvollisuudesta pyytaa tama tieto ennen sopimuksen
tekemista.

Tehty lukuun 2.1 ja 2.3 tietosuoja-asetuksen mukaiset
paivitykset koskien puhelujen tallenteiden séilytysaikaa seka
tietosuojaselostetta.

Lisatty lukuun 3.1.5 tieto lakisdateisesta velvollisuudesta
tehd& uudet sopimukset samoille henkilbdille datahubin
kayttéonoton jalkeen.

Lisatty lukuun 3.2.1 ohje posti- ja/tai laskutusosoitteen ja
niiden muutoksien ilmoittamisesta muuttotilanteissa seka
tarkennettu luvussa 4.7 olevaa ohjetta toimituksen aikaisen
laskutusosoitteen muuttamisesta.

Tasmennetty lukuun 3.2.5:

o Kuluvalle paivalle ilmoitettavissa muutoissa myyjan on
otettava yhteytta verkonhaltijaan ja varmistettava,
onko kytkentd mahdollinen ehdotettuna ajankohtana
ja mita kytkentd maksaa. Ohjeesta on poistettu
puhelin ainoana kanavana. Myyja voi valita itselleen
sopivan kanavan verkonhaltijan tarjoamista
lisdvaihtoehdoista (esim. myyjaportaali tai chat),
mutta samalla on lisatty tarkennus, ettd myyja vastaa
siitd, etta se saa vastauksen verkonhaltijalta.
Sahkoposti ei siis ole tassa kiireellisessa tilanteessa
riittava viestintdkanava.

e Muissa kuin kuluvalle arkipaivélle ilmoitettavissa
pikamuutoissa verkonhaltijan tulee ilmoittaa
muuttokytkennan maksullisuudesta erillisella
ilmoituksella myyjélle vain, jos verkonhaltijan
soveltamia kytkentdmaksuja ei ole ilmoitettu Datahub
Palvelut -portaalin kytkentaaikataulukossa.

e Jos kytkentéa ei ole teknisesti mahdollista ehdotetussa
aikataulussa, on verkonhaltija velvollinen
ilmoittamaan tastd myyjalle erikseen sédhkdpostitse.

e Verkonhaltija on velvollinen vastaamaan
asiakaskommunikaatiosta, mikali jo sovittu
kytkentéprosessi viivastyy (esimerkiksi etakytkenta
epaonnistuu tai asiakas ei ole sovittuna aikana
kayttopaikalla).

Lisatty lukuun 3.2.12 vinkki, ettéa asiakkaan ollessa
yhteydessa verkonhaltijaan ja pyytaessd muuttamaan
verkkosopimus myyntisopimuksen kanssa samalle nimelle
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verkonhaltijan on hyva ennen sopimusmuutoksen tekemista
varmistaa myyjaltd myyntisopimuksen tilanne
samannimisyyden varmistamiseksi.

Tasmennetty lukuun 3.2.13, miten myyjan tulee toimia, jos
havaitsee myyjanvaihtosanomaan vastaanottamastaan Z04-
sanomasta, etta verkkosopimus on eri nimella, ja kyseessa
onkin muutto tai asiakas haluaa muuttaa myynti- ja
verkkosopimukset samalle nimelle/samoille nimille.

Lisatty lukuun 3.3.2 ohjeistus kuluttajansuojalain mukaisesta
peruutusajan laskennasta.

Tarkennettu ja lisatty ohjeistusta koskien muuttojen
peruutuksia ja korjauksia (mm. sopimus- ja tasetietojen
korjauksien pelisadnnoét) luvussa 3.3.9.

Tasmennetty lukuun 3.6.3 pientuotannon sanomaliikenteen
poikkeustilanteita koskien, jos verkonhaltija huomaa
myyjaltad kulutuskayttopaikkaan tulleen
sisddnmuuttosanoman kasittelyn yhteydessa, etta
tuotantokayttopaikka jaisi sopimuksettomaan tilaan, tulee
verkonhaltijan olla yhteydessa kulutuskayttdpaikan
asiakkaaseen ja pyytaa tekemaan ostosopimus tuotannolle.

Muutettu lukuun 4.1.1, ettd katkaisupyynnodn peruutus tulee
vahvistaa puhelimitse vain, jos katkaisu peruuntuu
katkaisupaivana tai sita edeltavana arkipaivana, tata
aikaisemmissa peruutuksissa riittda sdhkoposti-ilmoitus.

Lisatty samaan lukuun ohjeet katkaisu- ja kytkentamaksujen
veloittamisesta asiakkaalta, jos sekd myyja etta verkonhaltija
tarvitsevat katkaisua.

Tasmennetty lukuun 4.6, miten verkonhaltijan tulee ilmoittaa
myyjéalle tieto saneerauskohteen katkaisusta.

Taydennetty lukuun 11.3 ohjeistusta koskien
turvakieltoasiakkaita.

Muutettu liitteeseen 4, ettd sisdéanmuuton tuplailmoitusta
koskeva ohje soveltuu myds keskeneraisiin
muuttoprosesseihin.

Paivitetty kautta ohjeen nykykaytannén mukaisesti, etta
osapuolitunnukset antaa eSett Oy.

Paivitetty linkit ja sopimusehtoviittaukset sekad poistettu
vanhentunutta tietoa ja selkeytetty tekstia muutamissa
epéaselviksi koetuissa kohdissa.

26.2.2020 15.12.2016 |Korjattu kirjoitusvirheita luvussa 3.2.5 ja lisatty tasmentava
alaviite.
13.1.2021 15.12.2016 |Korjattu vanhentuneita linkkeja, mm. Fingridin sahkaisiin

palveluihin, ja muutettu EDIELfi-portaalin nimeksi Datahub
Palvelut -portaali.




JOHDANTO

Tassad menettelyohjeessa kuvataan sahkon vahittaismarkkinoiden liiketoiminta- ja
sanomaliikenneprosesseja ja niihin liittyvia keskeisia toimintatapoja. Lainsaadanto ja
asetukset ovat yleisia eiké niissa ole tarkoituksenmukaista sdatda teknisista
yksityiskohdista. Ohjeen tarkoitus on selventda ja yhdenmukaistaa myyjien ja
verkonhaltijoiden vélisté lakisdateistéd yhteistoimintaa seka lisata kilpailun toimivuutta
avoimilla sahkémarkkinoilla antamalla lainsaddéantéa tarkentavia tulkintoja. Ohje on
valttamaton tehokkaasti toimivien avointen ja kuluttajia palvelevien sahkdmarkkinoiden
saavuttamiseksi. On asiakkaiden seka muiden sahkémarkkinaosapuolien etu, ettd
vahittaismarkkinoiden prosessit ovat mahdollisimman yhteensopivia, sujuvia ja
automatisoitavissa olevia.

Tama ohje on laadittu yhdistdmalla aikaisemmin kéytodssa olleet Energiateollisuus ry:n (ET)
erilliset ohjeet:

e Sahkdmarkkinoiden kaytanndn menettelyohje 111
e Sanomaliikenteen menettelyohje PRODAT ja APERAK versio 1.5
o Menettelyohjeet myyijille ja verkonhaltijoille myyjanvaihtotilanteisiin
e Muuttotilanteita koskevat Energiateollisuus ry:n linjaukset
e Myyjanvaihtoa koskevat peruutukset
e Sahkénmyyntisopimuksen peruuttaminen ennen toimituksen alkua
e Sopimuspaivaméarat sanomissa
e Pientuotannon sanomaliikenneohje
e Menettelytapalinjaukset 2009 - 2014
Menettelyohjeen pohjana ovat seuraavat sdddokset ja sopimusehdot:

e Sahkomarkkinalaki http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20130588

e Valtioneuvoston asetus sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090066

e TyoO- ja elinkeinoministerion asetus sahkékaupassa ja sahkéntoimitusten
selvityksessd noudatettavasta tiedonvaihdosta
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160273

e Sopimusehdot
https://energia.fi/energiasta/asiakkaat/sahkoasiakkuus/sopimusehdot

o Verkkopalveluehdot (VPE2019)
0 Sahkénmyyntiehdot (SME2014)
0 Sahkontoimitusehdot (STE2019)

Ajantasainen versio tasta sekd muista Energiateollisuus ry:n vahittaismarkkinoita
koskevista ohjeista 16ytyy sanomaliikennesivuilta osoitteesta http://energia.fi/edi

Ohje on valmisteltu Energiateollisuus ry:n vahittaismarkkinoiden menettelytapojen
kehitysryhmassa, joka myds jatkossa huolehtii ohjeen yllapitamisesta. Ohjetta tarkistetaan
Energiateollisuus ry:n asianomaisten valiokuntien maaraamissa toimikunnissa ja
tydryhmissd saadnnollisesti, jotta varmistetaan, etta ohje pysyy ajantasaisena
toimintaymparistéssa tapahtuneiden muutosten myéta.

Taman ohjeenpaivityksen siihen sisaltyvine suosituksineen ovat hyvaksyneet
Energiateollisuus ry:n sdhkékauppavaliokunta ja sdhkdverkkovaliokunta.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2013/20130588
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2009/20090066
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2016/20160273
https://energia.fi/energiasta/asiakkaat/sahkoasiakkuus/sopimusehdot
http://energia.fi/edi

MAARITELMAT

APERAK-kuittaus

Kuittaussanoma, joka on tarkoitettu sovellustason kuittaukseen ja mahdollisiin
virheilmoituksiin. Jos sanoman vastaanottajan sovellus on hylannyt vastaanotetun sanoman
virheellisena, APERAK-sanomalla ilmoitetaan lahettajalle virheen syy. Positiivisessa
tapauksessa tiedetdadn ldhetetyn sanoman menneen huomautuksitta vastaanottavaan
sovellukseen.

Avoin toimittaja

Avoin toimittaja toimittaa asiakkaalleen kaiken taméan tarvitseman séhkdn, tai tasapainottaa
asiakkaan sahkon tuotannon ja hankinnan seka kayton ja toimituksen erotuksen
toimittamalla puuttuvan sahkémaaran tai vastaanottamalla ylijdaméan kunkin tasatunnin
aikana.

CONTRL-kuittaus

Kuittaussanoma, jolla vastaanottaja voi ilmoittaa EDI-jarjestelman (sanomamuunnin)
vastaanottaneen sanoman. CONTRL ei kuitenkaan takaa tietojen véalittymista
vastaanottajan sovellukseen saakka.

DELFOR-sanoma

EDIFACT-toimituspyyntdésanoma. Ediel on muokannut sitd sopimaan aikasarjaennusteiden
tarpeisiin.

EDI

Electronic Data Interchange tarkoittaa kahden sovelluksen valistd sahkdisté tiedonsiirtoa
ennalta maariteltyja menettelytapoja noudattaen.

EDIEL

Pohjoismaisen Ediel Forumin kehittama sdhkdalan sanoma- ja tiedonvaihtomaarittely, jonka
toimintaa jatkaa eblX (http://www.ebix.orq).

EDIFACT

YK:n alaisen CEFACT-organisaation yllapitama EDI for Adminstration Commerce and
Transport tiedonsiirron sanomakieli, johon kuuluu kielioppi ja sanasto. Se on julkaistu myo6s
ISO-standardina.

Jakeluverkonhaltija, JVH

Jakeluverkonhaltija (verkonhaltija) on yhteiso tai yhti6, jolla on hallinnassaan jakeluverkkoa
ja joka harjoittaa luvanvaraista sdhkoverkkotoimintaa.

Kuluttaja

Kotitalousasiakas, luonnollinen henkil6é (=ihminen), joka hankkii sahkdé p&daasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinoa varten.

Kuormituskayramenettely

Tyyppikuormituskayramenettelylla tarkoitetaan valtakunnallista laskentamallia, jossa
hyddynnetdan kunkin kayttajatyypin tyypillista kulutusjakautumaa ja jonka avulla
verkonhaltijan laatimasta edellisen vuoden sdhkdnkayttéon perustuvasta
vuosikayttoarviosta lasketaan pienkayttajan tuntienergiat taseselvitykseen.


http://www.ebix.org/

Kayttopaikkatunnus

Sahkonkayttopaikan jakeluverkossa yksiléiva tunnus, jonka antaa jakeluverkonhaltija.

Liittymissopimus

Jakeluverkonhaltijan ja sahkonkayttopaikan omistajan tai haltijan (liittyja) valinen sopimus
sahkonkayttdopaikan liittamisesta jakeluverkkoon.

MSCONS-sanoma

EDIFACT-sanoma, joka on tarkoitettu aikasarjamuotoisen tiedon, kuten
tuntimittaustietojen, valittdmiseen. Ediel on muokannut sitd paremmin vastaamaan
sadhkoalan tarpeita.

Myyja
Henkild, yhteiso tai yhtid, joka myy sahkda.
Ostaja

Tassé ohjeessa ostajalla tarkoitetaan sitd sahkoén vahittdismyyjaa, joka ostaa pientuottajan
verkkoon sy6ttaman sahkon. Kun asiakas ostaa sahkon vahittaismyyjalta sahkoa, hanesta
kaytetadn termid kuluttaja tai kayttaja, ei ostaja.

Osapuolitunnus

Sahkomarkkinatoimijat tunnistetaan tiedonvaihdossa osapuolitunnuksilla. Myyjat,
tasevastaavat ja osuusvoimaosapuolet kayttavat 2 - 4 merkkisia tunnuksia ja verkonhaltijat
6 merkkisia tunnuksia. Virallisia osapuolitunnuksia yllapidetaan eSettin sivuilla. Datahubin
kayttéonoton yhteydessa osapuolitunnus muuttuu GS1-jarjestelman mukaiseksi GLN-
tunnukseksi. GLN-tunnus koostuu GS1-yritystunnisteesta, osapuolitunnisteesta seka
tarkistusnumerosta. Katso myds termi tiedonvaihdon osapuolitunnus.

Paikallinen tyyppikuormituskayréa

Jos tietyn jakeluverkonhaltijan alueella olevan asiakasryhman sahkdnkayttd poikkeaa
merkittavasti tyyppikuormituskdyran mukaisesta sdhkdnkayton aikavaihtelusta,
jakeluverkonhaltija voi ottaa asiakasryhméa varten kaytt6on paikallisen kuormituskayran.
Jakeluverkonhaltijan on ilmoitettava Energiavirastolle viimeistaan kuukautta ennen
paikallisen kuormituskayran kayttoonottoa kuormituskédyrédn maaraytymisperusteet seka
perustelut sen tarpeellisuudelle.

Pientuotanto

Sédhkomarkkinalaissa pienimuotoisella sdhkdntuotannolla tarkoitetaan voimalaitosta tai
usean voimalaitoksen muodostamaa kokonaisuutta, jonka teho on enintdan 2 MVA.
Taseselvityksessa enintdan 1 MVA pientuotantolaitokset voidaan kasitelld kulutustaseessa.
PRODAT-sanoma

Joukko EDIFACT-sanomia, jotka on kehitetty sahkéyhtididen kayttopaikka-, sopimus- ja
asiakastietojen valittdmiseen. PRODAT—sanoma (esim. Z03[1]) muodostuu tietysta
sanomatyypista (Z03) ja tarkemman kayttotarkoituksen ilmaisevasta syykoodista ([1]).

PRODAT-inhouse

PRODAT-sanomien rajapinnan kuvausdokumentti, jossa on esitetty mm. sanomien sisall6t
ja esimerkkisanomat.

Sisdanmuuttokohde



Muuttoprosessin kuvauksessa kaytetty termi kdyttopaikasta, johon uusi asiakas muuttaa ja
johon han on solminut uuden myynti- ja verkkosopimuksen.
Sopimustunnus

Sanomaliikenteessa myyjan sopimuksen yksildimiseen kaytettava tunnus.

Sahkonkayttajéa

Sahkonkayttaja (kayttaja) ostaa sdhkda myyjaltd ja verkkopalvelun jakeluverkonhaltijalta
padasiassa omaan kayttéonsa. Kayttajana voi olla myads liittyja, joka hankkii sahkoa
liittymissopimuksensa mukaisen liittamiskohdan kautta muiden kaytettavaksi. Usea kayttaja
voi sitoutua myyntisopimukseen yhteisvastuullisesti. (kts. myods kuluttaja)
Sahkdnmyyntisopimus

Sahkonmyyntisopimus (myyntisopimus) on myyjan ja sahkonkayttajan valinen sopimus,
joka koskee kayttajan tarvitsemaa sahkdenergiaa.

Sahkontoimitus

Sahkon toimittaminen asiakkaalle myyjéan toimesta sahkon myyntisopimuksen tai sahkon
toimitussopimuksen nojalla.

Sahkontoimitussopimus

Sahkdntoimitussopimus (toimitussopimus) on sellainen myyjan ja kayttajan valinen
sopimus, jossa myyjé ottaa vastattavakseen myds verkkopalvelusta. Myyja sopii
tarvittaessa verkkopalvelusta jakeluverkonhaltijan kanssa. Sahkéntoimitussopimuksen
ollessa voimassa kayttopaikkaa varten ei tule olla erillistd verkkosopimusta tai
myyntisopimusta. (kts. Sdhkdéntoimitusehdot — STE2019)

Sahkoverkkopalvelu

Sahkoverkkopalvelulla (verkkopalvelulla) tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan kaikkea sita
toimintaa, joka mahdollistaa sdhkdn siirtymisen vastiketta vastaan jakeluverkonhaltijan
sahkodverkossa.

Sahkoverkkosopimus

Sahkoverkkosopimus (verkkosopimus) on jakeluverkonhaltijan ja sdhkdnkayttdjan valinen
sopimus, joka koskee kayttdjan tarvitsemaa verkkopalvelua.

Tase-energiaennuste

Tase-energiaennuste on tyyppikayralaskennassa kayran 2 kohteissa kaytetty sijainnista
(lampédétilaerosta) johtuvaa systemaattista virhetté tasoittava laskennallisesti korjattu
vuosikayttoarvio. Muilla tyyppikayttajaryhmilla (1 ja 3) tase-energiaennuste =
vuosikayttoarvio.

Tasehallinta

Toiminta, jolla sdhkékaupan osapuoli pyrkii etukateen tai kayttétunnilla selvittamaan ja
vaikuttamaan siihen, millaiseksi taméan sahkdtase tietylla kayttétunnilla muodostuu.
Taseselvitys

Taseselvityksella tarkoitetaan kunkin tunnin aikana toteutuneiden sahkdkauppojen
selvittamista, jonka tuloksena saadaan kunkin sahkémarkkinoiden osapuolen sahkotase ja
tasepoikkeama.

Tasevastaava
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Sahkodmarkkinoiden osapuoli, joka tasapainottaa sdhkodn tuotantonsa ja hankintansa seka
sahkon kayttdnsa ja toimitustensa erotuksen tasesahkoyksikdn toimittamalla tasesdhkolla.

Tasoituslaskenta

Laskenta, jossa selvitetdaan sdhkdtaseeseen kuormituskayramenettelylla viedyn energian ja
mittauksessa todetun energian erotus. Laskennan toteutuksesta vastaa jakeluverkonhaltija,
joka laskuttaa tai hyvittad myyjaa.

Tiedonvaihdon osapuolitunnus (UNB:I1&a)

Tiedonvaihdon osapuolitunnus on osapuolen EDI-palvelun toimittajan kayttama tunnus, jos
se on eri kuin osapuolen tunnus. Taté tietoa tarvitaan sanomien reitityksessa. Tamé on
tunnus, jonka sanoman lahettadvan osapuolen jarjestelméan EDI-muunnin laittaa ko. EDI-
sanoman UNB-segmenttiin (jolloin mahdollinen inhousessa annettu osapuolitunnus siirtyy
EDI-sanoman NAD-segmenttiin).

Toimitusvelvollinen myyja

Jos myyjalla on sen jakeluverkonhaltijan vastuualueella, johon sahkénkayttdpaikka kuuluu,
huomattava markkinavoima ja kayttopaikka on varustettu enintadn 3x63 A péasulakkeella
tai kayttopaikkaan ostetaan sahkoéa enintadn 100 000 kWh vuodessa, on myyjalla sdhko-
markkinalain 67 8§ mukainen toimitusvelvollisuus kayttajaa kohtaan.

Tuntitieto

Yleistermi, jolla tarkoitetaan joko tuntitehoa tai tuntilukemaa.

Tuntitiedon status

Tuntitiedolle merkitty status kertoo tiedon luotettavuuden tiedon vastaanottajalle. Statukset
ovat puuttuva, epavarma, arvioitu, OK ja korjattu OK.

Tyyppikuormituskayra

Tyyppikuormituskayra (kuormituskayrd) on tietyn, samalla tavalla sahkoa kayttavista
asiakkaista muodostetun asiakasryhman keskiméaaraisen kuluttajan vuotuinen sahkonkaytto
tunti tunnilta esitettyné. Tyyppikuormituskayra on siis kyseisen asiakasryhman
keskimaaraisen asiakkaan vuotuinen tuntienergia-aikasarja.

Ulosmuuttokohde
Muuttoprosessin kuvauksessa kaytetty termi kdyttdpaikasta, josta asiakas muuttaa pois ja
jonka myynti- ja verkkosopimukset paattyvat.

Vuosikayttbarvio

Asiakkaan edellisen vuoden sahkon kayttéon perustuva, paikalliseen keskilampdtilaan
normalisoitu arvio tai muuhun tarkempaan tietoon perustuva arvio asiakkaan tulevasta
sahkon kaytosta. Muu tarkempi tieto voi olla esimerkiksi asiakkaan ilmoitus muuttuneista
sahkon kayténtavoista tai uusista laitteista.
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1. YLEISTA

1.1. Menettelyohjeen tarkoitus

Menettelyohje on tarkoitettu niille s&hkon vahittaismarkkinoiden osapuolille, jotka
harjoittavat sahkdkaupan sanomaliikenteeseen liittyvia tehtavia Suomessa.

Yhteisella ohjeistuksella edistetadn sahkémarkkinoiden toimivuutta seka
yhdenmukaistetaan sdhkomarkkinoiden toiminnan kannalta tarkeitéd kayttajien toteuttamia
seka jarjestelmiin tehtavia, sanomaliikennetté edistavia toimenpiteita.

Menettelytapojen ja jarjestelmien jatkuva kehittdminen huomioiden on ensiarvoisen
tarkeada, ettd kunkin sanoman sisaltd vastaa ilmoituksen kohteena olevan kayttépaikan
ominaisuuksia, noudattaen PRODAT-inhouse maarityksia.

Toimialan maineen, toiminnan helppouden ja edullisuuden edistamiseksi on tarkeda, etta
kaikki toimijat tiedostavat PRODAT-sanomilla tehtavien myynnin aloitus- ja
paattymisilmoitusten seka eri jarjestelmiin naiden sanomien perusteella tehtavien
kirjaamisien merkityksen. Naiden sanomien perusteella jakeluverkonhaltijat yllapitavat
kunkin myyjan energiataseita.

Sanomien lahettamisessa tulee noudattaa tassé ohjeessa annettuja maaraaikoja siten, ettéa
ohjeessa annetut méaraajat muodostavat toiminnalle vahimmaistason. Yleisena
periaatteena tulee olla, ettd kukin toimii sanomavalityksessa viivyttelematta.

Sanomaliikenteen sujumisen kannalta on tarkeda, ettd myds sanomien oikeellisuuteen
kiinnitetdan erityistd huomiota.

Menettelyohjeessa kuvatun tiedonvaihdon toteuttamisesta ja tietojen toimittamisesta
osapuolet eivat saa peria erillisid maksuja.

Toimijat voivat sopia keskendan yhteisymmarryksessa poikkeuksia naihin menettelytapoihin
lainsdadannon sallimissa rajoissa sellaisissa prosesseissa, joilla ei ole vaikutusta kolmannen
osapuolen toimintaan tai oikeuksiin. Esimerkiksi jos myyjé haluaa vastaanottaa
tuntimitatuista kohteista verkonhaltijalta ainoastaan aikasarjat, mutta ei mittaustietoja
PRODAT-sanomilla, osapuolet voivat keskendan néin sopia. Nain voidaan menetelld, mikéali
asiasta on yksimielisesti ja molemminpuolisesti sovittu.

1.2. Energiateollisuuden ja Fingridin tehtavat seka muu ohjeistus

Sahkon vahittaismarkkinoita koskevan ohjeistuksen yllapitovastuu jakaantuu
Energiateollisuus ry:n ja Fingrid Oyj:in valilla. Energiateollisuus ry vastaa mm.
vahittaismarkkinoiden liiketoimintaprosessien, sanomaliikenneprosessien,
luottamuksellisuuden ja syrjimattomyyden, mittauksen seka taseselvityksen yleisesta
ohjeistuksesta. Kaikki naméa ohjeet I6ytyvat Energiateollisuus ry:n Sanomaliikenne-sivuilta
osoitteesta: http://enerqgia.fi/edi

Fingrid sen sijaan vastaa vahittaismarkkinoilla kaytettavan tiedonvaihdon teknista
toteutusta kuvaavan ohjeistuksen yllapidosta. Namé& ohjeet I6ytyvéat Datahub Palvelut -
portaalista osoitteesta https://palvelut.datahub.fi/fi

Lisatietoa Fingridin tuottamista sahkdmarkkinoiden tiedonvaihtopalveluista 16ytyy
osoitteesta: https://www.fingrid.fi/sahkomarkkinat/datahub/vahittaismarkkinoiden-
tiedonvaihto/

Kun tassa ohjeessa jaljempana viitataan muihin menettelyohjeisiin tai teknisiin ohjeisiin,
Idytyvét ne aina ylla mainituista osoitteista.

1.3. PRODAT-sanomaliikenne

Sahkodmarkkinaosapuolten valiseen asiakas-, kayttopaikka- ja sopimustietoja koskevaan
tiedonvaihtoon kaytetdaan EDIEL-maarittelyn mukaista PRODAT-sanomaliikennettd, joka on
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teknisesti tarkemmin maaritelty Fingridin yllpitaméassa ohjeessa EDIEL sanomavalityksen
yleiset sovellusohjeet. Sanomien sisaltoé ja esimerkkisanomat on léytyvat myds Fingridin
yllapitamasta dokumentista PRODAT-inhouse.

Sanomien kayttd on kuvattu tarkemmin tdssa ohjeessa. Vahittdismarkkinaprosessien
prosessikaaviot ja listaus kdytettavista sanomista I0ytyvat kootusti tdman ohjeen liitteend
6.

Yli 3x63 A:n tuntimitattujen kayttopaikkojen osalta PRODAT-sanomista kaytetaan
ainoastaan kayttopaikka-, asiakas- ja sopimustietojen ilmoittamiseen vain sopimuksen
aloittamiseen ja paattymiseen liittyvid sanomia (Z03, 204, Z05, z708).

e Talléin on muistettava, etta sanomissa mainittu kuormitusmalli on 0.

¢ Naiden kohteiden muut kuin sopimuksen aloittamiseen ja paattymiseen liittyvat
muutokset ilmoitetaan kuten muutkin poikkeustilanteet, johon ei ole sanomia, eli
sahkopostitse. Tallaisia tilanteita olisivat esimerkiksi mittaustavan tai sulakekoon
muutokset, jotka pienimmilla kohteilla ilmoitetaan Z06- tai Z10-sanomilla.

e Tuntimitattujen, yli 3x63 A:n kayttopaikkojen mittaustiedot toimitetaan ainoastaan
MSCONS-sanomilla.

1.4. MSCONS-sanomaliikenne

Tuntimitattujen kohteiden mittaustietojen valitykseen kaytetdan MSCONS-sanomia, joiden
kayttd on tarkemmin ohjeistettu ylla mainitussa EDIEL sanomavalityksen yleisessa
sovellusohjeessa sekd Tuntimittauksen periaatteita -ohjeessa (myoh.
“tuntimittaussuositus”).

1.5. Poikkeustilanteiden hoito ja osapuolien yhteystiedot

Aika ajoin toimijoiden valilla tulee tarve vaihtaa tietoa ja hoitaa asioita sanomaliikenteen
ohella sdhkdpostitse tai puhelimitse. Naita tietoja ovat mm. laskutustietojen muutokset ja
erilaiset poikkeustilanteet. Tahan tarkoitukseen kaytettavat yhteystiedot on koottu Fingridin
yllapitamaan yhteystietotaulukkoon, joka auttaa sdhkdmarkkinaosapuolia l16ytadmaan
toimijoiden oikeat henkilét. Taulukossa on eroteltu omille valilehdilleen PRODAT- ja
MSCONS-sanomaliikenteesta, perinnasta ja luotonvalvonnasta seka tasekorjauksesta
vastaavien henkildiden kayttamat yhteystiedot.

Sujuvan ja tehokkaan yhteistyén mahdollistamiseksi yhteystietotaulukon tulee olla kattava
ja ajantasainen. Osapuolien tulee sdanndllisesti tarkastaa antamansa yhteystiedot ja
tarvittaessa ilmoittaa niissé tapahtuneista muutoksista viivytyksetta. Tiedot ilmoittaneella
osapuolella on vastuu lahetetyn tietosiséllén oikeellisuudesta ja ajantasaisuudesta.

Yhteystietotaulukko 10ytyy osoitteessa: https://palvelut.datahub.fi/fi/nykyinen-
tiedonvaihto/yhteystietotaulukko

Henkilokohtaisten sédhkdpostiosoitteiden kayttdd yhteystietotaulukossa tulee valttaa, koska
yksittdinen henkilé saattaa olla tavoittamattomissa huomattavan kauan, esim. loman tai
sairauspoissaolon aikana. Suosittelemmme seuraavien sdhkdpostiosoitteiden luomista:

e myynti.tiedonvaihto@yhtid.fi
e verkko.tiedonvaihto@yhti6.fi
e tase@yhtid.fi

Niissa tapauksissa, jossa osoitteen loppu on muotoa @kaupunki.fi, suositellaan
kaytettavaksi seuraavaa nimeamismenetelmaéa:

e myynti.tiedonvaihto.opt@kaupunki.fi
e verkko.tiedonvaihto.opt@kaupunki.fi
e tase.opt@kaupunki.fi
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jossa "opt"-kohtaan tulee Fingridin yllapitamilla sahkémarkkinoiden osapuolisivuilla kaytetty
asianomaisen osapuolen tunnus.

Sujuvan tiedonvaihdon varmistamiseksi on turhaa sédhkdpostia valtettava. Esimerkiksi
’Kiitos tiedoista”-viesti on ystavéllinen ele, mutta vastaanottajalle se on turha tieto, joka
lisda sdhkdpostien maaraa ja voi siten heikentéa oleellisten viestien saamaa huomiota.
Vastaavasti automaattivastauksia viestin vastaanottamisesta ei tule lahettaa.

1.6. Verkonhaltijan rooli

Jakeluverkonhaltijan roolia vahittaismarkkinoilla saatelevat mm. sahkémarkkinalain pykéalat
18, 21, 22 ja 24, jotka edellyttavat, ettd verkkopalveluja ja taseselvityspalveluja on
tarjottava tasapuolisin ja syrjimattdmin ehdoin sdhkémarkkinoiden osapuolille.
Jakeluverkonhaltijan tulee kaikessa toiminnassaan huomioida myos lainmukaiset
luottamuksellisuus- ja salassapitovelvollisuudet, joita on kasitelty ohjeessa
luottamuksellisuus ja syrjimattdémyys sdhkémarkkinoilla.

Sahkodmarkkinalain mukaan verkonhaltija ei saa peria erillistd maksua mittarinluennasta,
rekisterointi-, taseselvitys- ja muista vastaavista suoritteista (esimerkiksi
myyjanvaihdosta).

Verkonhaltijan tulee tarjota samanlaisille asiakkaille palveluja samanlaisin ehdoin seka
tarjota myyijille tasapuolinen markkinapaikka. Verkonhaltijan tulee aina muistaa neutraali
asemansa, eika toimitusvelvollista myyjaé saa suosia missdan tilanteessa. Myyjanvaihtoon
seka sdhkodntoimituksen alkamiseen ja paattymiseen liittyvien tietojen valittdminen on osa
taseselvityspalvelua. Verkonhaltijan tulee toimittaa tarvittavat tiedot virheettémasti ja
viiveettd toimijoille.

Verkonhaltijan tehtavana ei ole arvioida vastaanottamiensa myyjanvaihtosanomien
patevyytta tai toimia sovittelevana tai lisaselvityksia pyytavana osapuolena, kun asiakkaan
ja myyjan valisessa sopimussuhteessa ilmenee ongelmia. Poikkeuksena tasté on tilanne,
jossa asiakas kirjallisella ilmoituksella kiistda uuden sopimuksen syntymisen. Taméa on
kuvattu tarkemmin ohjeen luvussa 3.4.

Epéselvissa myyntisopimusasioissa asiakas saattaa ottaa yhteyttd verkonhaltijaan. Naissa
tilanteissa verkonhaltijalla on ensisijaisesti velvollisuus opastaa asiakasta ottamaan yhteytta
myyjaosapuoliin. Sen lisaksi verkonhaltija voi kertoa asiakkaan kiistamisoikeudesta. Katso
tarkemmin ohjeen luku 3.4.

1.7. Toimitusvelvollisuuden maaraytyminen

Sahkodmarkkinalain mukaan sen vahittaismyyjan, jolla on huomattava markkinavoima
jakeluverkonhaltijan vastuualueella, on toimitettava vastuualueella sahkéa kohtuulliseen
hintaan kuluttajille seka muille loppukayttgjille, joiden kayttdpaikka on varustettu enintdan
3x63A:n paasulakkeilla tai joiden sdhkdnkayttépaikkaan ostetaan sédhkda enintdan 100 000
kilowattituntia vuodessa. Tata velvoitetta kutsutaan toimitusvelvollisuudeksi.

Vahittdismyyjalla, jolla on toimitusvelvollisuus, on oltava julkiset sahkdn myyntiehdot ja -
hinnat sek&a niiden maaraytymisperusteet toimitusvelvollisuuden piirissa oleville
loppukayttajille. Niissé ei saa olla kohtuuttomia eika sahkodkaupan kilpailua rajoittavia
ehtoja. Kuluttajille suunnatut myyntiehdot on liséksi esitettava selkeélla ja ymmarrettavalla
tavalla, eika niihin saa sisaltya sopimusten ulkopuolisia esteitéd kuluttajien oikeuksien
toteutumiselle.

Suomessa voimassa oleva toimitusvelvollisuus tarkoittaa, ettd toimitusvelvollinen myyja on
velvollinen tekemaan sopimuksen sita haluavan asiakkaan kanssa. Sdhkon toimituksen
tulee kuitenkin aina perustua sopimukseen. Se, ettd verkonhaltijan alueella toimii yksi
toimitusvelvollinen myyja, ei tarkoita sita, ettd tama automaattisesti myisi sdhkoa niille
asiakkaille, joilla ei ole voimassaolevaa sopimusta. Myyjan toimitusvelvollisuus koskee
ainoastaan tilannetta, jossa asiakas nimenomaan haluaa tehda sopimuksen
toimitusvelvollisen myyjan kanssa.
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1.8. Uuden myyjan toiminnan aloittaminen

Ohjeita uudelle myyjéalle toiminnan aloittamiseksi on annettu erillisessé ohjeessa Uuden
myyjan muistilista.

Markkinoille tulevan uuden myyjan tulee aina etukateen ilmoittaa myyntitoiminnan
aloittamisesta verkonhaltijalle ennen kuin aloittaa sopimusten tekemisen kyseisella alueella.
Tama rekisterditymisilmoitus tulee tehda sahkopostitse mittausalueen taseselvittajalle (eli
verkonhaltijalle) vahintaan 22 paivaa ennen kuin uusi myyja aloittaa sdhkdontoimitukset
mittausalueelle, jonne se ei ole aiemmin toimittanut sahkoa.
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2. SOPIMUSTEN SYNTYMISEEN JA PAATTYMISEEN LIITTYVAT
TOIMET

2.1. Asianmukaiset ja luotettavat sopimuksentekomenettelyt

Myynti-, markkinointi- ja sopimuskéytantdja koskevaa saantelyé ja ohjeistusta on annettu
mm. kuluttajansuojalaissa, Kilpailu- ja kuluttajaviraston ohjeissa,
Asiakkuusmarkkinointiliiton ohjeissa, sahkémarkkinalaissa sekd sahkénmyynti- ja
toimitusehdoissa (SME2014, STE2019).

Varsinkin eta- ja kotimyynnissd on darimmaisen tarkeada, etta asiakkaan kanssa kaytetaan
sellaista kielta, ettei sopimuksen syntymisesta tai sopimusosapuolesta jaa epaselvyytta.
Sopimusta tehtaessa asiakkaalle tulee antaa kattavat ja riittdvan yksityiskohtaiset tiedot
sopimukseen liittyvista asioista. Esimerkiksi sopimuksen erityisesta voimassaolo- tai
irtisanomisehdosta on syyta sopia selvasti asiakkaan kanssa. Asiakkaalle on hyva korostaa,
mit&d maardaikainen sopimus kummankin osapuolen kohdalla tarkoittaa ja milla ehdoin
sopimuksen voi paattaa.

Asiakkaalle ei voi lahettda sopimusvahvistusta, jos hanelle on puhelimessa tehty vain
tarjous eikd sopimusta ole syntynyt. Kauppaa ei saa tehda missaan olosuhteissa
“"ehdollisena” asiakkaan passiiviseen hyvaksyntdan perustuen, ts. myyja ei saa lahettaa
sopimusvahvistusta asiakkaan puhelimessa pyytdman tarjouksen sijaan ja sen jalkeen
jadda odottamaan, huomauttaako asiakas siita.

Puhelun nauhoitus on hyva valine todistaa suullisen sopimuksen syntyminen. Puhelut tulisi
nauhoittaa kokonaisuudessaan ja sailyttad huolellisesti tarvittavan ajan. Puhelun
nauhoittamisesta ja nauhoitteen kayttamisen tarkoituksesta pitaa informoida asiakkaita.

Vaikka myyntityodssa kaytettaisiin alihankkijan palveluita, lopullinen vastuu sailyy palvelun
tilanneella sahkdonmyyjalla. Toimeksiantaja vastaa, ettd asianmukaisia sahkdn myynti- ja
markkinointitapoja noudatetaan. Sdhkémarkkinoiden erikoisluonteen vuoksi alihankkijaa
kaytettaessa myyntihenkiléstén perehdytykseen onkin kiinnitettava erityista huomiota.

2.2. Asiakkaan ja myyjan tai verkonhaltijan valiset sopimukset

Asiakkaan ja sahkénmyyjén valilla voi olla kahdenlaisia sopimuksia, joko sahkdnmyynti- tai
sahkontoimitussopimuksia. Lisaksi kayttopaikalla tulee olla voimassa sdahkéverkkosopimus,
joka voi sisédltya sahkdnmyyjan sopimukseen.

Sahkdonmyyntisopimus on myyjan ja sahkdnkayttajan valinen sopimus, joka koskee
kayttajan tarvitsemaa sdhkéenergiaa. Talléin kayttdpaikalla tulee olla erillinen
sahkéverkkosopimus, joka on jakeluverkonhaltijan ja sahkdnkayttajan valinen sopimus,
joka koskee kayttajan tarvitsemaa verkkopalvelua.

Sahkontoimitussopimus puolestaan kattaa palvelukokonaisuuden, joka sisaltaa seka
sahkoenergian vahittdismyynnin sdhkonkayttdjélle ettd sahkon jakelun edellyttdman
sahkoverkkopalvelun, eli talloin erillistd verkkosopimusta verkonhaltijan ja asiakkaan valilla
ei tehda. Sahkodntoimitussopimus edellyttaa aina sdahkdnmyyjan ja kyseessa olevan
verkonhaltijan vélistd sopimusta verkkopalvelun toimittamisesta myyjan kautta.

Sahkdonmyynti- tai toimitussopimus tehdadn joko toistaiseksi tai méaraajaksi. Kuluttaja-
asiakkaan kanssa méaaraaikaisen sopimuksen voi tehda kuluttajaa sitovasti enintaan
kahdeksi vuodeksi. Jos sopimuksen tekee sitd pidemmaksi ajaksi, muuttuu sopimus kahden
vuoden jalkeen kuluttajan osalta irtisanottavaksi kahden viikon irtisanomisajalla.

Sahkdonmyynti- ja toimitussopimus on mahdollista tehda kirjallisesti, suullisesti tai
sahkoisesti. Jos jompikumpi sopijapuolista (myyja tai asiakas) vaatii, on sopimus tehtava
kirjallisesti. Suullisesti tehty sopimus on kuitenkin aivan yhta pateva kuin kirjallisesti tehty
sopimus.
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Verkonhaltijoiden ja sahkdnmyyjien tulee hyvéaksya asiakkaiden suulliset sopimukset eika
vaatia toisiltaan Kirjallisia sopimuksia. Jos sahkénmyyjéa itse haluaa mahdollista my6hempaa
selvitysta varten varautua kirjallisella sopimuksella, voi se tietenkin halutessaan solmia
kirjallisen sopimuksen.

Sahkdonmyynti-, toimitus- ja verkkosopimuksen solmiminen edellyttda, etta kyseisella
sahkonkayttopaikalla on voimassa oleva liittymissopimus. Sdhkénmyynnin aloittaminen
edellyttad lisaksi, ettd kayttopaikalla on voimassa oleva verkkosopimus ja etté asiakas on
tayttanyt liittymissopimuksessa ja verkkosopimuksessa edellytetyt velvoitteet.

Jakeluverkonhaltija ei voi kieltaytya verkkosopimuksen tekemisesté silla perusteella, etta
asiakas ei ole maksanut kaikkia kyseiseen kayttopaikkaan kohdistuvia verkonhaltijan
saatavia. Tietyissa tapauksissa jakeluverkonhaltija voi kuitenkin kieltaytya aloittamasta
toimitusta (kytkemasta sédhkoja) kayttopaikkaan ennen kuin jakeluverkon saatavat on
maksettu. Tallainen tilanne syntyy, jos kayttdpaikan toimitus on katkaistuna
verkkosopimuksen saatavien vuoksi tai jos liittyman siirtoa ei voida toteuttaa liittyméaa
rasittavien saatavien vuoksi (kuvattu tarkemmin kohdassa 3.2.7).

2.3. Henkilotunnuksen kasittely ja sopimuskumppanit

Henkildtunnus on yksilon selvin identifiointivaline. Sité tarvitaan esimerkiksi samannimisten
ihmisten erottamiseen toisistaan. Oikeudellisessa perinnassa tunnus on taysin valttamaton.
Niin sahkoéenergian kuin verkkopalvelujenkin myynnissa on kyse luottokaupasta.
Luottokaupassa luottoa antavan osapuolen on syyta hankkia henkilétunnus sopimusta
tehdessaan.

Sahkomarkkinalain mukaan myyjé ja jakeluverkonhaltija saavat k&sitella henkil6tunnusta
kuluttaja-asiakkaansa yksiselitteiseksi yksildimiseksi. Laki nimenomaisesti edellyttaa
pyytamaan verkko- ja sahkdnmyyntisopimuksen tekemisté varten henkildtunnuksen
asiakkaan nimen ja yhteystietojen liséksi.

Vinkki! Datahubissa henkilétunnukset ovat pakollisia kuluttaja-asiakkaiden yksildivia
tunnuksia, joten niitd kannattaa jo nyt kerata kaikilta asiakkailta uuden sopimuksen tai
sopimusmuutoksien teon yhteydessa. Jos asiakkaalla ei ole suomalaista henkildtunnusta,
niin asiakkaalta tulee pyytaa syntymaaika.

Henkildtunnusta ei kuitenkaan tule luovuttaa eteenpéin perusteetta. Myyjalla on
lainsdadantdon perustuva oikeus antaa verkonhaltijalle henkil6tunnus tehdessaan asiakkaan
valtuuttamana verkkosopimusta tdman puolesta. Henkilon tietosuojan kannalta on
pidettava huoli, ettei henkildtunnus joudu tarpeettomille tahoille.

Tietosuoja-asetuksessa on asetettu rekisterinpitajalle laaja informointivelvoite siita, miten
se késittelee rekisterdityjen henkilotietoja. Tietosuoja-asetus ei ota kantaa, missa
muodossa informointi rekisteroidyille toteutetaan. Suositeltavin tapa tayttaa
informointivelvoite on laatia kirjallinen tietosuojaseloste, joka asetetaan rekisterdityjen
nahtaville. Tietosuojaselosteessa on myds kerrottava, mita oikeuksia rekisterdidylla on ja
miten naita oikeuksia voidaan kayttda. Energiayhtio voi myoés itse paattaa, milla tavalla se
antaa informointivelvoitteen mukaiset tiedot rekistero6idylle. Ohjeita henkildtietojen
kasittelysta I16ytyy Energiateollisuus ry:n jdsenextrasta-> lakiasiat -> tietosuoja ja
tietoturva.

Seka verkko- etta myyntisopimukset suositellaan tehtavan kayttopaikan kaikkien
sopimuksesta vastaavien taysi-ikaisten asiakkaiden kanssa. Olennaista tdma on tehtéessa
sopimuksia avopuolisoiden kanssa. Koska avopuolisot vastaavat ainoastaan omista
veloistaan, on myyjalld intressid tehda sopimus kayttopaikan kaikkien sahkoa kayttavien
osapuolten nimiin.

Sanomaliikenne mahdollistaa kahden asiakkaan tietojen lahettamisen omina erillisina
tietoinaan. Sanoman lahettdjan tuleekin kaikin mahdollisin keinoin pyrkia varmistamaan
taydellisten asiakastietojen valittaminen verkonhaltijalle. Molempien asiakkaiden nimet seka
henkildtunnukset lahetetddn aina omissa kentissaan.
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Jos sanoman lahettavalla osapuolella on kaytdssadan vain toisen asiakkaan henkil6tunnus,
eli sanoma lahetetaan kahdella nimella, mutta vain yhdelld henkilétunnuksella, niin
tallaisessa virhetilanteessa verkonhaltijan tulee olla yhteydessd myyjaéan ja ilmoittaa, etta
se tarvitsee myos toisen henkildtunnuksen.

Myyjan tulee talldin olla edelleen yhteydessa asiakkaaseen, jolta pyytaa puuttuvaa
henkildtunnusta. Mikéli asiakas ei toista henkildtunnusta halua antaa, niin myyja ilmoittaa
asiakkaalle, ettéd verkkosopimus tulee tall6in vain sen yhden asiakkaan nimiin, jonka
henkildtunnus on jo aikaisemmin annettu. N&in turvataan asiakkaan asema, eli sopimusta ei
suoraan (asiakkaalle ilmoittamatta) voi jattad tekematta molempien ilmoitettujen
asiakkaiden nimiin, vaan asiasta on sovittava asiakkaan kanssa, jolla on oikeus paattaa,
tehdaanko sopimuksesta yhteisvastuullinen vai ei.

Mikali nimet ovat sanomassa yhdessa kentédssa esim. muodossa "Sukunimi Etunimil ja
Etunimi2” ja sanomassa vain yksi henkilétunnus, niin tilanne ei kuitenkaan valttamatta jaa
automaattisessa tarkistuksessa kiinni, jolloin ei osata myodskaan pyytaa toista
henkildtunnusta. Talléin sopimus kuitenkin syntyy molempien nimiin. Verkonhaltijan
vastuulla on pyytaa toinen henkilétunnus, eika pyytamatta jattaminen ole tassakaan
tilanteessa hyvéaksyttéva syy olla tekematté sopimusta molemmille ilmoitetuille nimille.

2.4. Sopimusvahvistus

Jos sahkdverkko-, sahkénmyynti- tai toimitussopimusta ei ole tehty kirjallisesti,
jakeluverkonhaltijan tai sahkénmyyjan on lahetettava asiakkaalle tiedot tehdysta
sopimuksesta sekéa siihen sovellettavista hinnoista ja muista ehdoista (vahvistusilmoitus).
Vahvistusilmoitus on lahetettava kayttajalle, joka on muu kuin kuluttaja, viivytyksetta ja
viimeistaan kahden viikon kuluttua sopimuksen tekemisesta.

Jos sopimus on tehty kuluttajan kanssa kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetussa
kotimyynnissé tai etdmyynnissa, vahvistusilmoituksen on taytettavd mainitun luvun 13
§:ssa vahvistukselle sdaddetyt vaatimukset. Vahvistusilmoitus on toimitettava kuluttajalle
kohtuullisessa ajassa ja viimeistadn ennen kuin palvelun suorittaminen aloitetaan.
Vahvistus on toimitettava pysyvalla tavalla, ja siihen tulee sisaltya kaikki
kuluttajansuojalain 6 luvun 9 8:ssa tarkoitetut tiedot sekd peruuttamislomake ja -ohje,
jollei elinkeinonharjoittaja ole toimittanut naita kuluttajalle pysyvalla tavalla jo aiemmin.
Pysyvalla tavalla tarkoitetaan tietojen antamista henkilékohtaisesti kirjallisesti tai
sahkoisesti siten, ettd vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa tiedot muuttumattomina.
IImoituksen sdhkdisesta toimittamisesta on sovittava erikseen ja se edellyttad kuluttajan
aktiivista hyvaksyntaa.

Jollei sopimusvahvistusta laheteta, sopimus ei sido asiakasta.

Sopimusvahvistus on ldhetettava edella kuvattujen aikarajojen puitteissa, vaikkei myyjalla
ole tiedossa toimituksen lopullista alkamisajankohtaa. Talldin sopimusvahvistuksessa ei
voida ilmoittaa asiakkaalle sitovaa alkamisajankohtaa. Kun toimituksen alkamisajankohta
my6hemmin vahvistuu ja jos se poikkeaa sopimusvahvistuksessa esitetysta, vahvistetaan
tama lopullinen toimituksen alkamishetki erillisella ilmoituksella.

Kuluttajansuojalain mukaan sopimusvahvistus on toimitettava kuluttajalle ennen
toimituksen alkua. Periaatteessa tama tarkoittaisi, etta pikamuutoissa toimitusta ei voitaisi
aloittaa ennen vahvistuksen toimittamista. Kaytanndssa asiakas tuskin kuitenkaan voisi
vedota sopimuksen patemattomyyteen, jos on itse pyytanyt pikamuuttoa.
Sopimusvahvistus voidaan lahettad sahkoéisesti, jos asiakkaan kanssa siita on
nimenomaisesti sovittu. Talldin katsotaan, etta vahvistus on perilla samaan aikaan kuin se
on lahetetty. Kirjallisen vahvistuksen katsotaan olevan perilla 7 paivan kuluttua
lahettamisesta, ellei toisin voida osoittaa.
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2.5. Vakuuden vaatiminen

Tilanteet, joissa on mahdollista vaatia vakuutta tai ennakkomaksua, on méaritelty alan
yleisissa sopimusehdoissa. Asiakastietojen (mm. luottotietojen) tarkistamisesta ja
mahdollisesta vakuusvaateesta tulee aina mainita joko tarjouksessa tai sopimusta
tehtaessa, jotta vakuutta voidaan my6hemmin vaatia. Vakuutta tai ennakkomaksua
voidaan vaatia helpoimmin sopimusta tehtdessa. Joissakin tilanteissa luottotietoja ei voida
tarkistaa sopimusta tehtdessa, vaikkapa puhelinkeskustelun aikana, mutta talléinkin
asiakasta tulee informoida vakuustarpeen tarkistamisesta.

Vakuuden vaatimistarpeen ilmettya on valttamatonta ottaa asiakkaaseen yhteytta. Talléin
asiakkaalla on oikeus luopua uuden sopimuksen tekemisestéd, koska hanelle asetetaan
aiempaan sopimuskeskusteluun verrattuna uusi velvoite.

Vakuusvaade on suositeltavaa tehda kirjallisena (esim. lasku tai katkaisuvaroitus).

2.6. Sopimuksen irtisanominen

Asiakkaan solmiessa uutta myyntisopimusta myyjanvaihtotilanteessa tulee vanha
sahkontoimitus- tai s&hkdnmyyntisopimus paattda. Jos vanha sopimus on toistaiseksi
voimassa oleva, paattyy sopimus normaalisti kahden viikon irtisanomisajan jalkeen.
Kuluttajan kanssa ei voi sopia kahta viikkoa pidemmasta irtisanomisajasta. Maaraaikainen
myyntisopimus paattyy maarédajan umpeuduttua. Jollei muuta ole sovittu, maardaikainen
myyntisopimus kuitenkin jatkuu maaraajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi voimassa
olevana. Uutta myyntisopimusta solmittaessa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
irtisanoo joko asiakas itse tai yleisemmin (toimialan suosituksen mukaisesti) uusi myyja
asiakkaan puolesta sanomitse.

Jakeluverkonhaltijoiden ja myyjien tulee hyvaksya uuden myyjan ilmoitus uudesta
sopimuksesta (samalla vanhan sopimuksen irtisanomisesta) vaatimatta esim. asiakkaan
valtakirjaa tai muuta asiakkaan tekemaa ilmoitusta. Sanomien tulee aina perustua
asiakkaan tahdonilmaisuun ja voimassa olevien sopimusten ehtoihin.

2.7. Uuden verkkosopimuksen tekeminen myyjanvaihtotilanteissa

Jos asiakkaalla on aikaisemmin ollut sahkéntoimitussopimus, on hdnen tehdessaan uutta
myyntisopimusta tehtava myos uusi verkkosopimus. Kaytanndssa sopimus tehdaan
samalla, kun asiakas tekee ensimmaisen kilpaillun myyntisopimuksen.
Myyjanvaihtotilanteessa uusi myyja irtisanoo nykyisen sopimuksen asiakkaan
valtuuttamana ja solmii asiakkaan puolesta jakeluverkonhaltijan kanssa verkkosopimuksen.
Uuden myyjan ilmoittaessa uudesta myyntisopimuksesta toimialan menettelytapojen
mukaisesti sanomalla, jaa jakeluverkonhaltijalle todisteellinen dokumentti uuden
myyntisopimuksen ja verkkosopimuksen syntymisesta.

Jakeluverkonhaltija lahettda uuden verkkosopimuksen vahvistusilmoituksen asiakkaan
laskutusosoitteeseen. Jos tietoja halutaan lahettaa laskutusosoitteen sijasta johonkin
muuhun osoitteeseen, tasta on erikseen sovittava asiakkaan kanssa.

Samalla tapaa kuin vanhan myyntisopimuksen irtisanomistilanteessa, myos naissa
tapauksissa on suositeltavaa, etté jakeluverkonhaltijat yleisesti hyvaksyvat uuden myyjan
ilmoituksen vaatimatta asiakkaan valtakirjaa tai kirjallista sopimusta.

Uutta verkkosopimusta tehtdessa jakeluverkonhaltijan tulee huolehtia asiakkaiden
tasapuolisesta kohtelemisesta. Talla tarkoitetaan, etta verkonhaltijan on tehtava
sopimukset asiakkaan kanssa asiakkaan aiemmin kayttdmaa sahkoéntoimitustuotetta
vastaavalla hinnoittelulla silloinkin, kun sopimus on tehtava erillisena ja edellyttad vanhan
toimitussopimuksen irtisanomista. Asiakas voi luonnollisesti vaihtaa verkkotuotetta
myo6hemmin.

Lakkautettavina olevien verkkopalvelutuotteiden ja toimitussopimusten osalta
verkonhaltijalla tulee olla suunnitelma siitd, miten ja milla aikataululla lakkautustuotteiden
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soveltaminen todella lopetetaan. ET:n suosituksen mukaan lakkautustariffeista olisi pitanyt
luopua 31.12.2016 mennessa. Jos téallaista suunnitelmaa ei ole, verkonhaltija ei saa
kieltaytya antamasta asiakkaalle edelleen kaytt6on hanella jo ollutta lakkautettavaa
verkkopalvelutuotetta tai lakkautettavaa toimitussopimusta vastaavaa
verkkopalvelutuotetta myyjanvaihdon yhteydessa.

Yleisten sopimusehtojen mukaan myyjélld ja verkonhaltijalla on oikeus muuttaa
sopimusehtoja ja -hintoja, jos siihen on erityista syytd esim. vanhentuneiden sopimus- ja
hinnoittelujarjestelyiden uudistamisen takia. Kyseista ehtokohtaa laadittaessa on
nimenomaisena tarkoituksena ollut huolehtia siitd, etta lakkautustuotteen lopettaminen on
sopimusehtojen mukaan mahdollista.

Jos asiakkaalla on jo ennen uuden myyntisopimuksen solmimista ollut verkkosopimus,
jatkuu vanha sopimus uudesta myyntisopimuksesta riippumatta. Uusi myyja ilmoittaa
jakeluverkonhaltijalle, etta se on kayttopaikan asiakkaan myyja ja verkonhaltija tekee
tarvittavat muutokset omaan rekisteriinsa ottaen huomioon edella esitetyt nakdkohdat.

2.8. Sopimussakko

Asiakkaan oikeus irtisanoa sahkdnmyyntisopimus riippuu tehdystd sopimuksesta. Nama
ehdot on kuvattu tarkemmin sdhkénmyyntiehtojen kohdissa 10.2 — 10.5. Sopimusehtojen
mukaisesti maaraaikaista sopimusta ei saa irtisanoa ennen sopimuksen paattymista,
elleivat sopimusehdoissa méaaéaritellyt ehdot tayty.

Jos méaaraaikainen myyntisopimus muutoin kuin sopimusehdoissa mainituissa tilanteissa
paattyy kayttajasta johtuvasta syysta ennen maaraaikaa, on myyjalla oikeus peria
kayttajalta kohtuullinen sopimussakko, jos siitd ja sen maarasta on yksilollisessa
myyntisopimuksessa erikseen sovittu.

2.9. Vastatarjoukset

Kilpailuilla markkinoilla ei ole kiellettya se, ettd myyjat tekevat asiakkaille vastatarjouksia.
Vastatarjouksiin liittyen on olennaista varmistaa, ettei sahkémarkkinalaissa saadettyja
salassapito- ja luottamuksellisuusvelvoitteita rikota.

Lisdksi on varmistettava, ettei vastatarjousten teko hidasta sanomaliikenteen kasittelya.
Sovittuja méaraaikoja on noudatettava joka tilanteessa. On myds huomattava, ettei
nykyinen myyja saa estaa sopimuksen paattymista negatiivisella sanomalla siinakaan
tapauksessa, etta asiakas hyvaksyy tdman vastatarjouksen. Talldin noudatetaan yleisia
asiakkaan peruutuksiin liittyvid toimintatapoja, joita on k&sitelty tarkemmin luvussa 3.3.

On olennaista, etta luottamuksellisia tietoja kasittelevat vain ne tahot, joiden tehtavéaksi se
on saadetty. Monien toimijoiden asiakaspalvelu on kustannustehokkuussyista yhteista.
Yhteisisté tietojarjestelmisté ja asiakaspalvelusta johtuen on mahdollista, etta
toimitusvelvolliset sahkdnmyyjat voivat paasta kasiksi verkonhaltijalle kuuluviin tietoihin.
Luottamuksellisten tietojen luovuttaminen myyntitydssé kaytettaviksi on sdadetty
verkonhaltijan vastuuhenkildille rangaistavaksi. On huomattava, ettd mydskdan myyja ei
saa hyodyntad omaksi edukseen tai toisen myyjan vahingoksi téllaista sille kuulumatonta
tietoa omassa toiminnassaan. Lainkohdassa tarkoitettua tietoa on esimerkiksi se, ettéd
entinen myyja saa verkonhaltijan kautta tietaa, kenen uuden myyjan kanssa asiakas on
tehnyt sopimuksen.

Vastatarjouksia tehtdaessa on tullut esiin tilanteita, joissa asiakas ei ole tiennyt, etta hanen
myyjansa on vaihtumassa, eika hanella ei ole tietoa, kuka hanen uusi myyjansa on.
Tallaisessa tilanteessa myyjé voi pyytaé asiakasta ottamaan yhteytta verkonhaltijaan
selvittddkseen uuden myyjan nimen.

Luottamuksellisuuden kannalta ongelmalliseksi tilanne muodostuu niissa yhtidissa, joissa
verkolla ja myynnilla on yhteinen asiakaspalvelu. Edella kuvatun perusteella asiakasneuvoja
voisi asiakkaan pyynnosta selvittd& uuden myyjan nimen. Nain voidaan toimia vain
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tilanteissa, joissa asiakas ei tieda uutta myyjdansa ja asian selvittely ei muuten etene tai
aiheuttaa asiakkaalle kohtuutonta vaivaa.

2.10. Sopimukseton tila

Myyntisopimuksen paatyttya asiakkaalla ei ole sopimusta yhdenkaan sahkénmyyjan kanssa,
tatd kutsutaan sopimuksettomaksi tilaksi. Jos sopimukseton tilanne syntyy, on
jakeluverkonhaltijan katkaistava toimitus kyseiseen kayttdpaikkaan. Jakeluverkonhaltijan
on huolehdittava siita, ettd menettelytavat ovat samat riippumatta sahkénmyyjista. Hyvan
asiakaspalvelun nimissé jakeluverkonhaltija voi ennen toimituksen katkaisua viela
mahdollisuuksien mukaan olla yhteydessa asiakkaaseen tai liittyméan haltijaan ja selvittaa
katkaisun syy asiakkaalle.

Ilman lainsdadanndn muutosta ei sopimuksettomaan tilanteeseen voida maarata
oletusmyyjaa. Tama johtuu siita, ettd myyntisopimussuhteen syntyminen edellyttaa
sopimusta. lIman siihen velvoittavaa lainsdadantda asiakasta ei voida pakottaa solmimaan
asiakassuhdetta yhteenkdan yhtioon tai edes olettaa hdnen haluavan sitad. Toimialan
sisdisella suosituksella ei voida velvoittaa asiakkaita toimimaan tietylla tavalla, vaikka
oletusmyyjaperiaatteen katsottaisiin olevan asiakkaan edun mukainen.

Sopimuksettomassa tilassa olevaan kohteeseen tulee jakeluverkonhaltijan kytkea sdhko
yhta nopeasti ja samoilla ehdoilla ja maksuilla, riippumatta siita, minka sahkdénmyyjan
kautta sahkdnmyyntisopimus ja verkkosopimus tehddan. Samoin, jos on kysymys
asiakkaan ensimmaisesta sopimuksesta tiettyyn kohteeseen, tulee sopimus voida saada
voimaan yhtd nopeasti ja samoin ehdoin sdhkdnmyyjasta riippumatta.

Se, ettd verkonhaltijan alueella toimii yksi toimitusvelvollinen myyija, ei siis tarkoita sita,
etta tdma automaattisesti myisi sahkoéa niille asiakkaille, joilla ei ole voimassaolevaa
sopimusta. Myyjan toimitusvelvollisuus koskee ainoastaan tilannetta, jossa asiakas
nimenomaan haluaa tehdé sopimuksen toimitusvelvollisen myyjan kanssa.
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3. VAHITTAISMARKKINOIDEN SOPIMUSPROSESSIT

3.1. Myyjanvaihto

Myynnin aloituksen ja pdattdmisen tulee aina perustua tassd ohjeessa méaaritettyyn
sanomapohjaiseen menettelyyn. Jakeluverkonhaltija ei voi tehda muutoksia ilman
asiakkaan tai myyjan toimeksiantoa tai ilmoitusta.

Asiakas Uusi myyja Jakeluverkonhaltija Nykyinen myyja
Uusisopimus ; i ;
p— [Imoitus toimituksen aloittamisesta Z03[1]
{-90 vrk.. -14vrk} ‘ {.2 arkipv.} |
limoitus toimituksen paattymisesta Z05[1]
{.5 arkipv.} = > )
Vahvistus Z08[1] {2 arkipv.}
Vahvistus Z04[1] i{--l arkipv.}
Aloitushetken mittaustiedot Z11[1] Paattymishetken mittaustiedot Z11[3]
{..10 arkipv.} {..10 arkipv.} VT
Mittarin tai mittaustavan muutos i
Sopimusvahvistus < + mittaustiedot Z10[12] (.2 arkipv}
< {..10 arkipv.} |
o * * Hylkéys ZO8[N] D»
.5 arkipv. } v
{ Pl Hylkdys ZO4[N] l{..l arkipv.}
Kuva 1: Myyjanvaihto
Z03[1] Z05[1] Z08[1] 704[1]
, Uusi myyja \ JVH " Nykyinen myyja \{ JVH \ Uusi myyja
To Pe La Su Ma Ti Ke To Pe
+1 (vl) (vl) +2 +3 +4 +5 +6
viimeistaan viimeistaan viimeistdan viimeistdan
23:59:59 23:59:59 23:59:59 23:59:59

Kuva 2: Myyjanvaihdon sanomaprosessin aikarajaesimerkki

3.1.1. Kayttopaikkatunnuksen selvittaminen

Sopimusta solmittaessa myyja tarvitsee asiakkaan sahkoénkayttdpaikan
kayttopaikkatunnuksen. Jakeluverkonhaltijan tulee ilmoittaa ja yllapitda ajantasaiset
kayttopaikkatietonsa valtakunnallisessa kayttopaikkarekisterissé, jota yllapitda Fingrid. Jos
tiedot eivat ole haettavissa rekisteristd, on huolehdittava, etta yhtiolla on tahan
tarkoitukseen ja muuhunkin kiireiseen viestintdan olemassa sahkoépostilaatikko, jonka
saannoéllinen luenta on varmistettu (katso ohjeen kohta 1.5). Tall6in myyja voi asiakkaan
nimen ja osoitteen perusteella tiedustella kayttépaikkatunnusta.
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Vinkki! Osoitetiedoille ei voida maaritella yksiselitteista maaramuotoa, mutta toimijoita
pyydetdan tarkistamaan osoitteiden muotoiluja vaestorekisterissa kaytettyja muotoiluja
vasten. Fingridin datahub-projekti on laatinut "Datahub osoiterakenneohjeen”, jossa
kuvataan datahubissa kaytettavat harmonisoidut osoiterakenteet.

Jakeluverkonhaltijan on vastattava téllaiseen kayttopaikkatunnusta koskevaan kyselyyn
viipymatta, kuitenkin viimeistaan seuraavana arkipaivana.

Verkonhaltijoiden tulee kaikessa viestinnassaan yleisesti kayttaa termia
kayttopaikkatunnus. Jakeluverkonhaltijan kayttopaikkatunnus on merkittava kayttajan
verkkopalvelulaskuun ja/tai sahkéntoimitussopimuksen mukaiseen laskuun. Verkonhaltijan
kayttopaikkatunnus on esiinnyttava myos myyjan laskulla, jos myyja laskuttaa
verkkopalvelun energialaskutuksen yhteydessa.

Myyjanvaihdon helpottamiseksi suositellaan kuitenkin, etta myyjat ilmoittaisivat myds
erillisissd myyntilaskuissaan ja sopimusvahvistuksissaan verkonhaltijan
kayttopaikkatunnuksen. Jos laskulla halutaan lisédksi kayttad myyjan omaa
kayttopaikantunnusta, talle pitda maaritella joku muu termi, kuten esimerkiksi myyjan
tunnus sahkdnkayttopaikalle.

Vaaréalle kayttopaikalle tehdyt myyjanvaihdot aiheuttavat paljon ylimaaraista tyota ja on
myyjan vastuulla, etta sopimus tehdaan oikealle kayttopaikalle. Myyjan tulee ennen
Z03[1]-sanoman lahettamista tarkistaa, ettd sanomassa oleva osoite ja jakeluverkon
tunnus ovat tdsmalleen samat kayttopaikkarekisterissa olevien vastaavien tietojen kanssa.
Mikali myyja havaitsee kayttopaikkarekisterissa olevissa tiedoissa virheita, suositellaan
tasta ilmoitettavan verkonhaltijalle, jotta se tietda korjata virheen kayttopaikkarekisteriin
sekd omaan jarjestelmaansa.

3.1.2. Myyjdn ilmoitus uudesta sopimuksesta — Z03[1]

Solmittuaan uuden myyntisopimuksen asiakkaan kanssa, uusi myyja?! ilmoittaa asiasta
jakeluverkonhaltijalle viipymatta Z03[1]-sanomalla. limoituksen tulee olla
jakeluverkonhaltijan kaytettavissa aikaisintaan 90 vuorokautta ja viimeistaan 14
vuorokautta ennen ehdotettua toimituksen alkuhetke&d. Sopimukset ovat aina voimassa
taysia vuorokausia. Jos kayttdjan kohde tarvitsee mittausmuutoksia (esim. kohde
varustetaan tuntimittarilla tai kaksisuuntaisella mittauksella), on ilmoituksen oltava perilla
viimeistdan 21 vuorokautta ennen sopimuksen alkamista.

Esimerkiksi, kun sopimuksen irtisanomisaika on 14 vuorokautta ja sopimus irtisanotaan
1.4., niin sopimus paattyy 14 vuorokauden paasta, eli 15.4. Nain ollen ensimmainen paiva,
jolloin sopimus ei ole voimassa, on 16.4., jolloin uusi sopimus voi alkaa. Esimerkin
tapauksessa uuden myyjan ilmoitus tulisi siis olla jakeluverkonhaltijalla viimeistaan 1.4.
Aikarajatarkistuksia on kasitelty tarkemmin luvussa 5.2.

Myyjén on ilmoitettava sopimustunnus Z03[1]-sanomassa. Tunnusta on kaytettava kyseista
kayttopaikkaa koskevissa sanomissa toimituksen paattymiseen saakka. Samalla
sopimustunnuksella voi olla useita kayttopaikkoja. Sopimustunnuksien kayttéa on kuvattu
tarkemmin mydhemmin tassé luvussa.

Samanaikaiset myyjédnvaihtoilmoitukset eri myyjiltéi

Tilanteessa, jossa sama asiakas tekee samaa kayttopaikkaa koskien useita samanaikaisia ja
maéaraaikaisia myyntisopimuksia, noudatetaan sitd sopimusta, joka on ilmoitettu
jakeluverkonhaltijalle ensimmaisené. Jos asiakas téllaisessa tilanteessa on vakaasti sita
mielta, ettd han ei ole solminut jakeluverkonhaltijalle ensimmaiseksi ilmoitettua sopimusta,
noudatetaan sitd sopimusta, jonka asiakas katsoo solmineensa. Tallaiset epéaselvat tilanteet
tulee ratkaista asiakkaan ja asianosaisten myyjien valilla. Lisaksi asiakkaan on naissa

! Uusi myyja voi olla myos kayttopaikan nykyinen myyja, jonka kanssa asiakas tekee uuden sopimuksen. Uusi
sopimustunnus tulee vélittaa jakeluverkonhaltijalle Z03[1]-sanomalla.
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tilanteissa tiedostettava, etta han saattaa joutua maksamaan ensimmaiselle myyjalle
sopimussakkoa tai vahingonkorvausta.

Paaosin em. tilanteet koskevat myyjanvaihtoja, mutta ajoittain my6s muuttoja. Naissa
tilanteissa, joissa verkonhaltija vastaanottaa yhdelle kayttdpaikalle useita samanaikaisia
myynninaloitusilmoituksia, verkonhaltija voi joko vastata jaljempéanéa tulleeseen sanomaan
negatiivisella APERAK-kuittauksella tai l1dhettad kyseiselle myyjélle sdhkopostilla tiedon,
ettei sanomaa voida kasitella. On my6s mahdollista, etta verkonhaltija lahettda molemmille
myyijille sahkoépostilla tiedon paallekkaisista ilmoituksista. Talléin on luottamuksellisuus- ja
syrjimattémyyssaéntdjen johdosta tarkeda, ettd sdhkopostista ei paljastu ilmoittautuneet
myyjéat toisilleen.

Mikali vastaanotetuissa myynninaloitusiimoituksissa on paivakin eroa myynnin
aloituspaivamaarissa, tulee verkonhaltijan aina lahettda myyijille asiasta sahkopostia.

Mikali tassa tilanteessa ensimmaisena ilmoittautunut myyja peruukin sopimuksen, niin
kohde ei automaattisesti siirry toisena ilmoittautuneen myyntiin, silla kdytanndssa on hyvin
hankala yllapitaa tietoa ”jonossa olevista” myyjanvaihdoista. Mikali toisena ilmoittautuneelle
myyjalle on jo ehditty lahettaa Z04[N]-sanoma, palautuu asiakas alkuperéaiselle myyjalle.
Jalkimmaisené ilmoittautuneen myyjan tulee kaynnistda myyjanvaihtoprosessi uudelleen,
jotta kyseinen ilmoitus voitaisiin toteuttaa. Verkonhaltijan ei tassd tapauksessa pida
erikseen ilmoittaa, etta nyt sopimus voisikin alkaa. Mikali jalkimmaisena tulleen ilmoituksen
sanomaprosessi on vield kesken eikd Z04-sanomaa ole lahetetty, kun peruutus
ensimmaiseen ilmoitukseen vastaanotetaan, niin silloin verkonhaltijan tulee vastata
jalkimmaisena tulleeseen ilmoitukseen positiivisella vahvistussanomalla.

Pdidllekkdiset myyjdnvaihtoilmoitukset samalta myyjéltd

Mikali myyja lahettda sopimustunnuksia lukuun ottamatta kaksi identtista Z03[1]-
myyjanvaihtoilmoitusta, ja valittémasti peruuttaa naista toisen, voi tilanne johtaa
tahattomaan maaraaikaisen sopimuksen paattymiseen. Uuden myyjan ilmoittama
sopimustunnus ei vélity verkonhaltijalta nykyiselle myyjalle Z05[1]-sanomassa, joten
perédkkaisten sanomien tiedot nayttavat nykyiselle myyjalle identtisilta ja myyja saattaa
olettaa kyseessa olevan saman sanoman duplikaatti. Uusi myyja peruttaa Z03[C]-sanomalla
vain toisen ilmoituksistaan ja jakeluverkonhaltija valittad nykyiselle myyjélle vastaavan
Z05[C]-sanoman ennen kuin nykyinen myyja on vastannut Z0O8[N]-sanomalla. Nykyinen
myyja olettaa perumisen koskevan molempia aikaisemmin lahetettyjd sanomia, jotka
nayttivat identtisilta, eik& siten vastaa toiseen sanomaketjuun Z0O8[N]-sanomalla
maaraaikaan mennessa, jolloin jakeluverkonhaltija vahvistaa myyjanvaihdon uudelle
myyjalle Z04[1]-sanomalla.

Suositeltavaa on, etté kyseinen prosessi pysahtyisi jo verkonhaltijalla, joka varmistaisi
tuplailmoituksen lahettaneeltd myyjalta, kumpi sopimustunnus on oikea ja lahettda vain
yvhden Z05[1]-sanoman eteenpain vanhalle myyjalle. Mikali verkonhaltija ei asiaa
kuitenkaan huomaa ja ldhettaa eteenpain Z05-sanomat molemmista ilmoituksista, niin
vanhan myyjan on ennen toisen sanoman poistamista duplikaattina syyta tarkistaa, onko
sanomien tapahtumaviitteet samat. Mikali tapahtumaviitteet eivat ole samat, on kyseessa
kaksi erillistd sanomaketjua. Tall6in toista sanomaa ei voi jattdaa huomiotta, vaan molempiin
sanomaketjuihin tulee reagoida.

Sopimustunnusten kdytté myyjdanvaihdoissa

Sopimustunnusta kaytetadn sanomaketjujen identifioimiseen, joten saman
sopimustunnuksen kaytto jo kertaalleen peruutetulle myyjanvaihdolle aiheuttaa
jarjestelmissd ongelmia. Samaa sopimustunnusta saatetaan kayttaé toiseen kertaan
esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

— Myyjanvaihto on kuitattu Z04[N]-sanomalla
— Z03[1]-sanoma on kuitattu negatiivisella APERAK:lla
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— Verkonhaltija vastaa sahkopostilla myyjanvaihtosanomaan, etta kyseessa on
muutto, eikd Z04-sanomaa laheteta

— Myyjanvaihto on kuitattu Z04[1]-sanomalla ja tdman jalkeen peruutettu ZO3[C]-
sanomalla

Kolmessa ensimmaisessa tilanteessa myyjanvaihto ei ole mennyt lapi, eik& sopimusta siis
ole missaén vaiheessa vahvistettu. Naissé tilanteissa samaa sopimustunnusta voi viela
kayttda uudestaan, kunnes kyseessa oleva sopimus vahvistetaan. Viimeisessa tilanteessa
sopimus puolestaan on jo kertaalleen vahvistettu, joten sopimustunnus on ik&an kuin
kaytetty. Tata sopimustunnusta ei tule kdyttda enda uudelleen. Verkonhaltijalla ei
kuitenkaan ole velvollisuutta validoida myyjan kayttamia sopimustunnuksia.

Myyjéinvaihto alle 14 vuorokaudessa katkaisun vdilttimiseksi

Aika ajoin esiintyy tilanteita, joissa asiakkaan sopimus on paattymassa (myyja on jo
lahettanyt paattymissanoman) ja uudella myyjalld on tarve saada uusi sopimus voimaan
alle 14 vuorokauden paastéa, jotta valtetaan asiakkaan turha katkaisu. Naita tilanteita ei
voida hoitaa sanomitse, vaan uusi myyja hoitaa asian sahképostitse verkonhaltijan kanssa.

Vinkki! Myyjien tulisi informoida asiakasta hyvissa ajoin siitd, ettd uusi sopimus on tehtava
14 vuorokautta aikaisemmin siinakin tapauksessa, etta asiakkaan méaraaikainen sopimus
on loppumassa.

On kuitenkin huomioitava, ettd suurin osa maaraaikaisista myyntisopimuksista on sellaisia,
ettd ne jatkuvat toistaiseksi voimassa olevina. Talloin lahdetaan siitéa, ettd uuden myyjan
uusi sopimus aloitetaan menettelyohjeiden mukaisesti 14 vuorokauden paasta. Asiakkaan
sopimus jatkuu véliajan nykyisen myyjan toistaiseksi voimassa olevana sopimuksena.

3.1.3. Verkonhaltijan ilmoitus nykyiselle myyjalle — Z05[1]

Jakeluverkonhaltijan tulee valittaa tieto uudesta sopimuksesta nykyiselle myyjalle
viivyttelematta, kuitenkin viimeistadn kahden arkipaivan kuluessa uuden myyjan
ilmoituksen vastaanottamisesta. Nykyinen myyja hyvéaksyy asiakkaan
irtisanomisajankohdaksi sen ajankohdan, jolloin jakeluverkonhaltija on vastaanottanut
irtisanomisilmoituksen. Nykyinen myyja tarkistaa, etta Z05[1]-sanoma on lahetetty
riittavan ajoissa ennen sopimuksen alkua (viimeistdan 14 vuorokautta miinus 2 arkipaivaa).
Jos aikaméaare ei tayty, vastaanottaja lahettda negatiivisen APERAK-kuittauksen ja
sanomaliikenne keskeytyy. Tall6in verkonhaltijan on hoidettava asiaa nykyisen myyjan ja
mahdollisesti myds uuden myyjan kanssa muutoin kuin sanomilla. Naissa tilanteissa
pyritaan lahtokohtaisesti toteuttamaan asiakkaan tahto, eli verkonhaltija pyrkii
sovittelemaan vanhan myyjan kanssa, etta sopimus saadaan aloitettua nopeutetusti.

lImoituksen uudesta myyntisopimuksesta (Z03[1]) voi lahettda myds kayttopaikan
nykyinen myyja, jonka kanssa asiakas tekee uuden myyntisopimuksen. Talléin
verkonhaltijan ilmoitus (Z0O5[1]) nykyiselle myyjélle voidaan jattaa lahettamatta.

3.1.4. Nykyisen myyjan vahvistus Z08[1] / hylkdys Z08[N] verkonhaltijalle

Saatuaan ilmoituksen uudesta myyntisopimuksesta, nykyisen myyjan tulee valittomasti
lahettad vastaussanoma jakeluverkonhaltijalle. Mikali nykyinen myyntisopimus voidaan
paattad, lahettad myyja myynnin paattymisilmoituksen Z08[1] viimeistaan 2 arkipaivan
kuluessa vastaanotettuaan verkonhaltijan ilmoituksen.

Jos nykyisellda myyjalla on voimassa oleva méaaraaikainen myyntisopimus tai myyntisopimus
ei ole muista sopimusehtojen mukaisista syisté (esim. poikkeava irtisanomisehto)
irtisanottavissa ehdotettuna ajankohtana, lahettda nykyinen myyjé tasta ilmoituksen
Z08[N]-sanomalla edella mainitulla aikataululla. Nykyisen myyjan tulee ilmoittaa voimassa
olevan sopimuksen ensimmainen mahdollinen paattymispaivd Z08[N]-sanomassa, jos
ehdotetun uuden sopimuksen alkamispaivan ja nykyisen sopimuksen paattymispaivan
valilla on eroa enintdaan 30 vuorokautta. Jos ehdotettu uuden sopimuksen alkamispaiva on
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yli 30 vuorokauden paassa nykyisen sopimuksen paattymispaivasta ja nykyinen myyja ei
halua ilmoittaa paattymispaivaa, paivamaarakentta jatetdan tyhjaksi.

Z08[1]-sanomassa ilmoitettu sopimuksen paattymisajanhetki maaraa sopimuksen
paattymispaivan ja uuden sopimuksen alkamispéivan. Kun Z08-sanoma on vastaus
myyjanvaihtoon, pyydettya paattymispaivaa ei saa muuttaa sanomaan. Myyjanvaihtoon
liittyvassad sanomaketjussa uuden sopimuksen alkamishetken ja voimassa olevan
sopimuksen paattymishetken tulee olla identtisid ja muuttumattomia koko prosessin ajan.
Sopimukset ovat aina voimassa taysia vuorokausia, eli sopimus paattyy paattymispaivana
klo 24, ja uusi sopimus alkaa seuraavana paivana klo 00, jotka ovat kaytanndssa sama
ajanhetki. Sanomassa ilmoitettava paattymisajanhetki ilmoittaa ensimmaisen ajanhetken,
jolloin vanha sopimus ei ole voimassa. Jos esimerkiksi asiakkaan kanssa on sovittu, etta
sopimuksen paattymispaiva on 31.12.2015, niin uusi sopimus voi alkaa 1.1.2016 klo 00,
joka EDI-sanomassa ilmoitetaan sopimuksen paattymisajanhetkena.

Toisinaan saattaa kdyda niin, ettd nykyisen myyjan paattymissanoma (Z08[1]) ja
verkonhaltijan ilmoitus nykyiselle myyjalle uudesta sopimuksesta (Z05[1]) kulkevat ristiin
eri paivamaarilla. Kyseessa on tilanne, jossa nykyisen myyjan méaaraaikainen sopimus on
loppumassa jo ennen kuin uuden myyjén sopimus alkaa. Jos myyjé on jo vastaanottanut
Z05-sanoman, han ei saa tamén jalkeen lahettad Z08[1]-sanomaa eri paivamaéaaréalla, vaan
tilanne on selvitettdva puhelimitse tai sdhkodpostilla. Kdytanndsséa voi kuitenkin kdyda niin,
ettéd sanomat on lahetetty samoihin aikoihin, jolloin myyjalla ei ole viel& ollut tietoa
verkonhaltijan l&hettamasta Z05-sanomasta. Tall6in tilanne hoituu seuraavasti: Jos
verkonhaltija on lahettanyt nykyiselle myyjélle Z0O5[1]-sanoman ennen kuin on
vastaanottanut nykyisen myyjan Z08[1]—-sanoman, kasittelee verkonhaltijan jarjestelmé
Z08-sanomaa vastaussanomana Z05-sanomaan. Jos ndiden paivamaarat poikkeavat,
lahettaad verkonhaltija nykyiselle myyjalle negatiivisen APERAKIn. Nykyisen myyjan tulee
talloin selvittdd asia erikseen verkonhaltijan kanssa.

3.1.5. Verkonhaltijan vahvistus Z04[1] / hylkdys Z04[N] uudelle myyjille

Verkonhaltija valittda nykyisen myyjan vastauksen uudelle myyjéalle valittémasti sen
saatuaan Z04[1/N]-sanomalla. llmoitus on lahetettava viimeistdan seuraavana arkipaivana
Z08[1/N]-sanoman vastaanottamisesta.

Verkonhaltijan on vahvistettava uudelle myyjalle tieto sdahkdntoimituksen alkamisesta
viimeistdan 5 arkipaivan kuluessa vastaanotettuaan uuden myyjan ilmoituksen toimituksen
alkamisesta riippumatta siitd, onko nykyinen myyja lahettanyt edellisessad kohdassa
maariteltya Z08-vastaussanomaansa.

Mikali myyja ei sanomaa aikarajan puitteissa ole saanut, ei prosessia voi myoskaan jatkaa.
Talléin myyjan tulee pyytda verkonhaltijaa lahettam&an puuttuva Z04-sanoma.

Verkonhaltija ilmoittaa voimassa olevat vuosikayttoarviot myyjalle toimituksen aloituksen
kuittaavalla Z04[1]-sanomalla.

Myyjan on viimeistdan 2 arkipaivan kuluessa sanoman vastaanottamisesta tarkistettava
vastaako verkkosopimuksen asiakkaan nimi sdahkénmyyntisopimuksen asiakkaan nimea.
Myyjan on selvitettava syy erinimisyyteen ja poissuljettava mahdollisuus virheelle, etta
sopimusta ollaan tekemassa vaaralle kayttopaikalle. Mahdollisten tulevien vaikeuksien
valttamiseksi verkko- ja myyntisopimukset tulee pyrkia tekemaan samalle nimelle.

Vinkki! Datahubin kayttéonoton jalkeen kayttdpaikan verkko- ja myyntisopimukset
tehd&aan aina samoille sopimuskumppaneille. Tahdn on syyta pyrkia valmistautumaan jo
etukateen datahubin mahdollisimman sujuvan kayttédnoton varmistamiseksi.

Jos este myyjanvaihdolle todetaan, on uuden myyjan sovittava asiakkaan kanssa, tuleeko
sopimus voimaan valittomasti sen jalkeen, kun vanhan sopimuksen maéaréaika tai
irtisanomisaika on paattynyt. Mikali uusi myyja ja asiakas ovat alkuperaisessa
sopimuksessaan sopineet tietystd nimenomaisesta sopimuksen aloituspéivasta, tulee
myyjan sopia asiakkaan kanssa uudesta toimituksen aloitusajankohdasta. Jos halutaan, ettéd
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sopimus tulee myéhemmin voimaan, on uuden myyjan ennen sopimuksen alkua
ilmoitettava siita jakeluverkonhaltijalle uudella Z0O3[1]-sanomalla edella kuvatusti.

Jos taas vanha myyntisopimus on voimassa vield vuoden, eika uusi myyja halua ottaa
riskia, etta nykyisilla ehdoilla sovittu uusi sopimus olisi voimassa vuoden kuluttua, voi héan
”perua” sopimuksen, koska kaikki sopimukseen liittyvat ehdot (voimaantulohetki) eivat
toteudu myyjan ja asiakkaan sopimalla tavalla. Saattaa myds olla, etté asiakas ei vuoden
kuluttua endé muista tehneensé sopimusta, joten jos sopimus jaad voimaan, kannattaa
asiakasta muistuttaa siitd lahempéana sopimuksen voimaantulohetkea.

Verkonhaltijan vahvistamia pakollisia tietoja Z04[1]-sanomassa

Kuormitusmallin ja aikavydhykejaon tunnukset ovat Z03-sanomassa vapaaehtoisia ja
tarkoitettu verkonhaltijalle 1&hinna tiedoksi siitda, minkalaisen sopimuksen myyja on
asiakkaan kanssa tehnyt. Verkonhaltija vahvistaa kayttdpaikan todelliset kuormitusmallin ja
aikavyohykejaon tunnukset Z04[1]-sanomassa, jossa kentat ovat pakollisia. Myyjien tulee
aina tarkistaa tunnukset Z04-sanomasta ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin, mikali ne
ovat ristiriidassa myyntisopimuksen kanssa, jotta virheellisia taseita ei jouduttaisi
taannehtivasti selvittaméaan.

Vastaavasti laskutusperuste- ja laskutustapatiedolla myyja kertoo Z03-sanomassa
jakeluverkonhaltijalle, mita on asiakkaan kanssa sopinut. Jakeluverkonhaltija vahvistaa
Z04-sanomassa todelliset tiedot. Jos ndissé on eroa, myyja selvittad asian asiakkaan
kanssa.

Tuotteen muutoksesta ilmoittaminen myyjédnvaihdon kuittauksen jéilkeen

Tilanteessa, jossa asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle vield Z04[1]-sanoman lahettamisen
jalkeen, ettd haluaakin esimerkiksi ottaa 9-kayran kohteessaan kayttoon kaksiaikaisen
verkkopalvelutuotteen, tulee verkonhaltijan lahettda myyjélle joko Z10[12]-sanoma tai uusi
Z04[1]-sanoma. Verkonhaltijan tulee ennen sanoman lahettdmista kuitenkin sopia asiasta
myyjan kanssa.

3.1.6. Myyjanvaihtoajankohdan mittaustiedot —Z11[1/3]

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa myyjanvaihdon jalkeen uudelle myyjalle toimituksen
aloitushetken mittaustiedot ja vuosikayttdarvion Z11[1]-sanomalla sek& edelliselle myyjalle
toimituksen paattymishetken mittaustiedot Z11[3]-sanomalla.

Sanomien tulee olla vastaanottajien kaytettavissa viimeistaan 10 arkipaivan kuluttua
myyjanvaihtoajankohdasta.

Menettely koskee ainoastaan kuormituskayramenettelyn piiriin kuuluvia ja sulakekooltaan
enintdan 3x63 A:n tuntimitattuja kayttopaikkoja.

Valtioneuvoston asetuksen mukaan kaikkien tuntimitattujen kohteiden, myds enintdan 3x63
A:n kayttopaikkojen, mittaustiedot tulee ensisijaisesti ja edella mainitun sanoman lisaksi
ilmoittaa paivittain toimitettavalla MSCONS-sanomalla. MSCONS-menettely on ohjeistettu
tarkemmin EDIEL sovellusohjeessa ja tuntimittaussuosituksessa.

Mikali kohteessa ei ole etaluettavaa mittaria, luenta suoritetaan +/- 5 arkipaivan sisalla
sopimuksen aloitus/paattymisajankohdasta. Talldin virhe energioissa on niin pieni, ettei
mittaustietojen erillistd korjaamista tarvita. Luentatiedot tulee tallentaa sopimuksen
aloitus/paattymisajankohdalle. Myyjanvaihtotilanteessa jakeluverkonhaltija saa arvioida
mittaustiedot, jos kohteessa ei ole tuntimittauslaitteistoa ja asiakas ei ole toimittanut
verkonhaltijan asettamassa kohtuullisessa méaaraajassa mittaustietoja verkonhaltijan sita
hanelta tiedusteltua tai jos mittauslaitteisto on sijoitettu sellaiseen paikkaan, johon
asiakkaalla ei ole paasya.
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3.1.7. Myyjdnvaihtoon ajoittuva mittarin tai mittaustavan vaihto — Z10[12]

Mikali myyjanvaihtoajankohtaan ajoittuu mittarin tai mittaustavan vaihto,
jakeluverkonhaltija vahvistaa uudelle myyjalle muuttuneet kayttdpaikkatiedot enintaan
3x63A paasulakkeilla varustetuista kohteista Z10[12]-sanomalla ja yli 3x63A kohteilla
sahkopostilla.

Sanoman tulee olla uuden myyjan kaytettavissa viimeistaan 10 arkipaivan kuluttua
muutosajankohdasta.

Talla sanomalla ilmoitetaan mm. mittaustavan vaihtumisesta johtuva kuormitusmallin
tunnuksen muutos, kun kuormituskédyramenettelyn piirissad oleva kohde muuttuu
tuntimitattavaksi. Jos kayttopaikan mittaustiedot ilmoitetaan muutoksen jalkeen paivittain
toimitettavalla MSCONS—sanomalla, kuormitusmallin tunnus on O (nolla) yli 3x63 A:n
kohteilla ja 9 tata pienemmilla kohteilla. Kaytettavat koodit on kuvattu taman ohjeen
luvussa 5.10 ja Fingridin ohjeessa PRODAT-inhouse.

Myo6s tilanteessa, jossa mittarin tai mittaustavan vaihto ajoittuu Z04[1]-sanoman
lahettamisen ja ehdotetun myyntisopimuksen aloitushetken valiin, jakeluverkonhaltija
ilmoittaa aloitushetken mittaustiedot ja vuosikayttéarvion Z10[12]-sanomalla. Tallainen
tilanne muodostuu siis, jos jakeluverkonhaltija joutuu Z04-sanoman lahetyksen jélkeen
tekemaan mittalaitteen tai mittaustavan vaihdon. Tasta syysta jakeluverkonhaltijan
jarjestelmén on aina ennen aloitushetken mittaustietojen lahettamista (Z11[1])
tarkistettava, vastaavatko mittarin tiedot tai kuormitusmallin tunnus aikaisemmin lahetetyn
Z04[1]-sanoman tietoja, ja jollei, niin muodostettava Z10[12]-sanoma myynnin
aloitushetkelle, joka korvaa Z11[1]-sanoman naisséa tilanteissa.

3.2. Asiakkaan muutto

AA Ak kA

Asiakas Sisdaanmuuttokohteen Sisdadnmuuttokohteen Sisdadnmuuttokohteen Poismuuttokohteen Poismuuttokohteen
uusi myyja jakeluverkonhaltija nykyinen myyja jakeluverkonhaltija nykyinen myyja

5 Uusi sopimus
.

1 i
Sissanmuuttoilmoitus Z03[14] |
» i

limoitus asiakkaan

valittdmasti
{..5 vrk.} poismuutosta Z05[14] e }

>’7
L

Ll T

Vahvistus Z04[1]

A

limoitus asiakkaan
poismuutosta Z08[14]

Ilmoitus asiakkaan

{valittomasti} poismuutosta Z05[14]

Sopimusvahvistus
-

- Aloitushetken Paattymishetken Paattymishetken

- mittaustiedot Z11[1] D mittaustiedot Z11[3] D mittaustiedot Z11[3]
|-

Kuva 3: Asiakkaan muutto (liitteessa 6 tarkemmat prosessikuvaukset seka liitteessa 4 esimerkkeja
erikoistilanteista).

Asiakas voi hoitaa muuttoon liittyvat sopimustoimenpiteet yhden osapuolen kanssa.
Asiakkaan muuton hoitaa palvelutoimenpiteena ensisijaisesti asiakkaan
sisdanmuuttokohteeseensa valitsema sahkénmyyjéa.

Muuttotilanne kéasitelladn kaikkien osapuolien toimesta niin nopeasti kuin mahdollista. Taméa
tarkoittaa vahintaan niin nopeasti kuin myyjanvaihdoissa, mutta mielelladn nopeammin.
Myyjanvaihtoja koskien sdédnnellaan, ettd Z04-sanoma tulee lahettaa viimeistaan 5
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arkipaivan kuluessa Z03-sanoman vastaanottamisesta. Tama on myds ehdoton takaraja
muutoissa.

3.2.1. Asiakkaan sisédanmuutto — Z03[14], Z05[14] ja Z04[1]

Solmittuaan uuden myyntisopimuksen asiakkaan kanssa, joka on muuttamassa uuteen
kayttopaikkaan, myyja ilmoittaa sopimuksesta uuden kayttdépaikan jakeluverkonhaltijalle
ennen muuttotapahtumaa Z03[14]-sanomalla. Myyjan tulee selvittaa sisdéanmuuttokohteen
kayttopaikkatunnus ennen sanoman lahettamistd. Kayttopaikkatunnuksen selvittdminen on
kuvattu tarkemmin luvussa 3.1.1.

Vastaanotettuaan myyjan ilmoituksen asiakkaan sisaédnmuutosta jakeluverkonhaltija
lahettad valittomasti ilmoituksen kayttopaikan nykyiselle myyjalle sopimuksen
paattymisesta Z05[14]-sanomalla. limoitusta ei tarvitse lahettda, jos kayttopaikan
nykyinen myyja on sama kuin Z03[14]-sanoman lahettaja.

Kayttopaikan mahdollisesti voimassa olevat sopimukset paattyvat sanomassa esitettyna
ajankohtana. Sisadnmuuttokohteen nykyiselld myyjalla ei ole mahdollisuutta kieltaytya
irtisanomasta aiemman asiakkaan sopimusta sisdadnmuuttokohteessa. Olennaista on myos,
ettd jakeluverkonhaltija varmistaa, ettd sisd@anmuutto onnistuu samassa ajassa riippumatta
siitd, onko uusi myyja kohteessa toimitusvelvollinen myyja vai ei.

Sanomaa kaytetaan samalla tavalla my6s niissa tapauksissa, etta asiakas on muuttamassa
kokonaan uuteen kayttéonotettavaan kayttopaikkaan, jossa ei ole aiemmin ollut myynti- ja
verkkosopimuksia. Jos téllaisen kohteen kayttépaikkatunnus ei viela |6ydy
kayttopaikkarekisteristd, uuden myyjan tulee tarkistaa se verkonhaltijalta.

Verkonhaltijan on vahvistettava uudelle myyjalle tieto sdhkdntoimituksen alkamisesta
uuteen kayttopaikkaan Z04[1]-sanomalla. Jakeluverkonhaltija ilmoittaa tdssd sanomassa
mm. voimassa olevat vuosikayttdarviot.

Asiakkaan posti- ja laskutusosoitteen ilmoittaminen muuton yhteydessd

Kaytdsséa olevat sanomat mahdollistavat asiakkaan kayttopaikan osoitteen lisdksi asiakkaan
posti- ja laskutusosoitteen ilmoittamisen. Sisadnmuuttoa ilmoittavassa sanomassa
(Z03[14]) on kayttdpaikan osoitteen liséksi kentat uuden asiakkaan osoitteelle seka
asiakkaan laskutusosoitteelle. Jos myyjalld on tiedossa oikea laskutus- ja/tai postiosoite,
joka poikkeaa kayttdopaikan osoitteesta, tama pitaa kertoa verkonhaltijalle.

Sisddnmuuttosanomassa tulee valittda asiakkaan sen hetkinen (sanoman
muodostushetken) postiosoite sopimusvahvistuksen lahettamista varten ja osoitteen
muututtua ilmoittaa siitd sahkopostilla verkonhaltijalle. Sanomissa ei ole valitettaville
tiedoille voimassaoloaikaa eika tulevaisuudessa tapahtuvia muutoksia pystytd sanomalla
ennakkoon ilmoittamaan. Nain ollen toimijoiden tulee aina viivytyksetta sdhkodpostitse
ilmoittaa, mikali asiakkaan osoitetiedoissa tapahtuu kyseessé olevasta muutosta johtuvia
muutoksia sanomissa ilmoitettuihin ndhden. Esimerkiksi jos asiakas haluaa
sopimusvahvistukset vanhaan kayttdpaikkaan, mutta muuton jalkeen asiakkaan
postiosoitteeksi muutetaan uuden kayttdpaikan osoite, tulee myyjén ilmoittaa tasta
asiakkaan postisoitteen muutoksesta sédhkdpostitse verkonhaltijalle.

Myyja vastaa, etta han valittada muuttotilanteissa oikeat ja riittavat tiedot verkonhaltijalle
sopimusvahvistuksien ja laskujen ldhettdmistéa varten huomioiden asiakkaan muuton
ajankohta. Vastaavasti, mikali asiakas on muuttotilanteessa yhteydessa verkonhaltijaan,
verkonhaltijan tulee edella kuvatuin periaattein véalittaa asiakkaan oikeat osoitetiedot
myyjalle.

Asiakkaan kesken sopimuskautta tapahtuvaa laskutusosoitteen muuttamista on kasitelty
luvussa 4.7.
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Mittaroimattoman kohteen kdsittely

Jos kohteeseen ei ole asennettu mittaria Z04-sanoman lahetyshetkelld, sanoman
mittarinnumero kenttaan kirjataan “ei asennettu”. Laskurikapasiteetiksi ilmoitetaan 8 ja
lukemakertoimeksi 1. Nama kaksi jalkimmaista kenttda ovat numeerisia ja pakollisia, joten
niita ei voi jattaa tyhjaksi, eiké niihin voi kirjoittaa tekstia. Aikanaan, kun mittari on
asennettu ja alkulukema luettu, oikeat mittaritiedot vélitetdan Z10[12]-sanomalla. Taméan
sanoman tarkoitus on korvata aiemmin myyjélle toimitetut Z04-sanomalla ilmoitetut
mittausta ja mittarointia koskevat tiedot ja ilmoittaa myynnin aloitushetken mittaustiedot ja
ennusteet seké tarkentaa myynnin aloituspaiva uuden liittyman mittaroinnin osalta ja
korvata aiemmin Z04-sanomalle l&hetetty myynnin aloituspaivAmaara.

3.2.2. Asiakkaan poismuutto —208[14] ja Z05[14]

Solmittuaan uuden myyntisopimuksen asiakkaan kanssa, joka on muuttamassa pois
nykyiselta kayttopaikalta, myyja ilmoittaa asiasta nykyisen kayttdpaikan
jakeluverkonhaltijalle ennen muuttotapahtumaa Z08[14]-sanomalla.

Jakeluverkonhaltija valittaa irtisanomisen valittémasti ulosmuuttokohteen myyjalle
Z05[14]-sanomalla. Ulosmuuttokohteen jakeluverkonhaltija ja nykyinen myyja voivat talla
tiedolla paattad sopimuksensa ja lahettaéd loppulaskut asiakkaalle.

Tilanteissa, joissa myyja ei kyseisella kayttopaikalla vaihdu asiakkaiden muuton
yhteydesséd, myyjan ei tarvitse toimittaa jakeluverkonhaltijalle erillistd myynnin
paattymisilmoitusta (Z08[14]) poismuuttavan asiakkaan osalta. Tall6in myyja lahettaa vain
ilmoituksen uuden asiakkaan sisddanmuutosta (Z03[14]), joka paattaa samalla kayttopaikan
voimassa olevat sopimukset.

Mikali asiakas ilmoittaa poismuutosta verkonhaltijalle, tulee verkonhaltijan ilmoittaa
valittomasti poismuutosta kayttopaikan myyjalle Z05[14]-sanomalla.

Asiakkaan nimen ja sopimustunnuksen tarkastaminen Z08[14]-sanomassa

Z08[14]-sanomassa on poismuuttavan asiakkaan nimi seké irtisanottava sopimustunnus,
joiden avulla verkonhaltija voi tarkistaa tasmé&akoé poismuuttoilmoitus kayttopaikan sen
hetkiseen asiakkaaseen. Tarkoitus on estaa tilanne, jossa kayttdpaikalle jo aiemmin
sisdanmuuttoilmoituksen tehneeltd uudelta asiakkaalta katkaistaan virheellisesti sahkot
seuraavan kaltaisessa tilanteessa:

1) Kayttopaikkaan muuttava uusi asiakas A tekee valitsemansa uuden myyjan 1 kanssa
kayttopaikalle sopimuksen 23.9. alkaen, jolloin kdyttopaikan vanhan asiakkaan B
sopimus paattyy 22.9. Uusi myyja 1 ilmoittaa sisadnmuutosta Z03[14]-sanomalla
verkonhaltijalle, joka edelleen ilmoittaa nykyisen sopimuksen paattymisesta
kayttopaikan nykyiselle myyjalle Z05[14]-sanomalla.

2) Kayttopaikalta poismuuttava asiakas B tekee 25.9. uuden myyjan 2 kanssa
sopimuksen uudelle kayttopaikalle 1.10. alkaen. Samalla, tietaméatta edelliselle
kayttopaikalleen sisdanmuuttaneen asiakkaan sopimuksesta, asiakas B valtuuttaa
uuden myyjan paattdmaan vanhan sopimuksensa 30.9. Uudella myyjéalla 2 ei ole
myyntisopimusta tdhan edelliseen kayttopaikkaan. Uusi myyja 2 lahettaa asiakkaan
edellisen kayttopaikan verkonhaltijalle poismuuttoilmoituksen Z08[14]-sanomalla
paivamaaralle 30.9.

3) llman asiakkaan nimen ja sopimustunnuksen tarkistamista, verkonhaltija saattaisi
virheellisesti, vaikkakin ilmoituksen mukaisesti paattaa sopimuksen 30.9. ja
katkaista sahkot kayttopaikalle juuri muuttaneelta asiakkaalta A.

Sopimustunnuksen tarkoitus on helpottaa tarkastuksen automatisointia, silla pelkdn nimen
tarkastamisen automatisointi on sen erilaisista kirjoitusmuodoista johtuen haasteellista.
Uuden myyjan tulee aina sopimustunnuksen tietdessdan syottda se sanomaan sille
varattuun kenttdan. Mikali myyjé on sama uudella ja vanhalla kayttopaikalla, saa myyja
sopimustunnuksen jarjestelméastaan, muulloin sopimustunnusta voi kysyéa asiakkaalta.
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Mikali sopimustunnusta ei tiedeta, laitetaan kenttaén teksti "ei tiedossa”, jolloin
verkonhaltija tietaa asiakkaalla olevan eri myyja uudella kayttopaikalla.

Naiden tietojen perusteella verkonhaltija voi toimia seuraavien vaihtoehtojen mukaisesti:

— Jos sanomassa oleva irtisanottava sopimustunnus tdsmaa verkonhaltijan
jarjestelméassa olevaan sopimustunnukseen, etenee sopimuksen paattaminen
automaattisesti.

— Jos sanomassa oleva irtisanottava sopimustunnus ei tdsmaa verkonhaltijan
jarjestelméassa olevaan sopimustunnukseen, vastataan negatiivisella APERAK-
kuittauksella.

— Jos sanomassa sopimustunnuskenttdan on kirjoitettu “ei tiedossa”, tulee
verkonhaltijan kasitella tapaus erikseen, varmistaen etta sopimusta ei paateta
vaaréalta asiakkaalta. Erilliskasittely voi olla esim. manuaalinen nimen tarkistus.
Halutessaan verkonhaltija voi kuitenkin pyrkid rajaamaan manuaaliseen kasittelyyn
otettavia tapauksia toteuttamalla jarjestelmaansa automaattisen
aikarajatarkastelun, joka nostaa manuaalitarkistukseen vain ne tapaukset, joissa
edellinen sisadnmuutto kayttopaikalle on tapahtunut esimerkiksi viimeisen viikon
aikana.

Edella kuvatut verkonhaltijan tekemat tarkistukset eivat kuitenkaan poista myyjéalta
vastuuta sopimuksen paattamisesta oikealta kayttbpaikalta.

Loppulaskuosoitteen vdlittdminen myyjdltd verkonhaltijalle

Mikali asiakas antaa myyjalle loppulaskun lahetysosoitteen ulosmuuttaessaan, niin myyjan
tulee valittaa tdma osoite myos verkonhaltijalle. Mikali osoite ei verkonhaltijalle vality,
saattaa asiakkaalle aiheutua ylimaaraisia perintakustannuksia, kun lasku ei ole tavoittanut
asiakasta.

Osoite tulisi muuttotilanteessa ensisijaisesti lahettaa Z08[14]-sanomalla, mutta mikali
lahettaminen ei sanomalla onnistu, niin tulee se lahettda sdhkodpostilla. Tilanteessa tulee
toimia niin, ettd valtetdan asiakkaalle toimijoiden valisen tietokatkon vuoksi aiheutuvia
turhia perintakuluja.

3.2.3. Muuttoajankohdan mittaustiedot — Z11[1/3]

Muuttotilanteessa tarvitaan mittaustiedot kohteista, joita muutto koskee. Etéluettavissa
kohteissa tulee kayttaa todellisia paattymis- ja alkamisajankohdan mittaustietoja
tilanteissa, joissa ulos- ja sisdanmuutto eivat tapahdu samaan aikaan. Lukemat voivat
poiketa toisistaan, mikéli verkonhaltija ei ole katkaissut toimitusta sopimuksettomaksi
ajaksi ja tastd valiajan kaytostd vastaa verkonhaltija.

Jakeluverkonhaltijan on luettava muu kuin etaluettava mittari +/-5 arkipaivan sisalla
muutosta. Mittaustiedot kirjataan aina muuttopéaivélle. Asiakas voi my6s itse lukea
mittarinsa, jos hanelld on tdhan mahdollisuus. Asiakkaan antamaa lukemaa tulee kayttaa,
ellei ole syyta epaéilla luentavirhetta. Jos asiakas ei pyynndsta huolimatta toimita
mittarilukemaa aikarajojen puitteissa eika verkonhaltijalla ole paadsyéa mittarille, on
arvioitujen lukemien kayttdminen naissé poikkeustilanteissa mahdollista. Lukeman
arviointimahdollisuus tulee rajata vain sellaisiin poikkeustilanteisiin, ettei yrityksista
huolimatta saada todettua lukemaa.

Muuttotapahtuman johdosta tehtavat kayttopaikkojen mittaustiedot ilmoitetaan kullekin
myyjalle kuten myyjanvaihdossa, niin kuin se on tdman ohjeen kohdassa 3.1.6 ohjeistettu.

3.2.4. Muuttojen aikarajat

Sopimusehtojen mukaisesti asiakkaan tulee tehda ja irtisanoa sopimukset viimeistaan 14
vuorokautta aikaisemmin. Tama koskee my®ds muuttoja. Toimijoiden tulisikin aktiivisesti
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viestia asiakkailleen, etta muutoista tulee ilmoittaa kahta viikkoa ennen, jotta nopeammalla
aikataululla tehtavat sopimusmuutokset jaisivat mahdollisimman vahiin.

Toimialalla on kuitenkin yhteisesti sovittu, ettd muutot voidaan tarvittaessa hoitaa
nopeamminkin. Takautuvia muuttoja ei kuitenkaan ldhtokohtaisesti tehda.

Myyjan on aina varmistettava asiakkaalta todellinen muuttopaiva epéaselvyyksien
valttamiseksi.

Sanomaliikenneasetuksessa mainittu aikaraja avoimen toimituksen alkamista tai
paattymista koskevan ilmoituksen aikaisimmasta mahdollisesta lahettamisesta patee myos
muutoille. Nain ollen muuttoilmoituksen voi lahettaé aikaisintaan 90 vuorokautta ennen
muuttoa.

Myyjanvaihtoja koskien sanomaliikenneasetuksessa on maaritelty selkea aikaraja Z04-
sanoman lahettamiselle (5 arkipdivad Z03-sanoman vastaanottamisesta). Muuttoja koskien
sanomaliikenneasetuksessa todetaan, etta muuttotilanteissa voidaan toimia asetettuja
aikarajoja nopeammin. Taman vuoksi menettelyohjeissa ei aikarajaa ole méaaritelty
lainkaan. Tama tarkoittaa, ettd muuttotilanteissa tulee toimia niin nopeasti kuin
mahdollista, eli vdhintdan niin nopeasti kuin myyjanvaihdoissa, mutta mielelldan
nopeammin.

3.2.5. Lyhyella varoitusajalla tapahtuvat muutot

Samalle tai seuraavalle paivalle tapahtuvia muuttoja tulisi valttda. Jos tdma ei kuitenkaan
ole mahdollista, myyjan tulee varmistaa, etta hanen lahettdmansa sanomat lahtevat
eteenpain saman vuorokauden aikana.

Jos muuttoa ehdotetaan tapahtuvaksi samalle arkipaivélle, kun sanoma lahetetaan, tai sita
valittomasti seuraaville viikonloppu- tai pyhapaivalle, on myyjan otettava yhteytta?
verkonhaltijaan ja varmistettava, onko kytkenta mahdollinen ehdotettuna ajankohtana ja
mita kytkenta maksaa.

Kun verkonhaltija saa myyjalta tiedon, etta kohteeseen on tulossa uusi asiakas (Z03[14]-
sanomaa ei viela ole vastaanotettu), tulee verkonhaltijan huolehtia, etté tieto muutosta
valittyy viivytyksetta myos irtikytkennan tekijdille. Sujuva ja valitén verkonhaltijan sisdinen
tiedonkulku on tarkeaa, jotta sisddnmuuttavalta asiakkaalta ei katkaista sahkéja sen
jalkeen, kun myyja on jo varmistanut, ettd kohteessa on sahkdt paalla.

Sahkojen paalle kytkenta tulisi suorittaa 24 tunnin sisalla, jos asiakas nain haluaa. Lyhyella
varoitusajalla suoritetusta kytkennasta voidaan peria verkonhaltijan hinnaston mukainen
pikakytkentamaksu.

Jos muutto (/kytkentd) tapahtuu sanoman lahettdmista seuraavana arkipaivana tai sen
jalkeen, riittda, ettd myyja valittda verkonhaltijalle Z03[14]-sanoman. Perjantaina
lahetettévalld sanomalla voi ilman erillista varmistusta ilmoittaa muutosta aikaisintaan
seuraavalle maanantaille (ellei se ole arkipyh&). Verkonhaltijan tulee huolehtia sanomien
saédnnollisestd luennasta jarjestelmiinsa sek& huomioida omia kytkentavelvoitteita
suorittaessaan sanoman lahetyshetki (katso luku 5.2), ei sanoman vastaanottohetki.
Verkonhaltija vastaa, etta kohteessa on sahkot kytkettyna myyjan ilmoittamana
ajankohtana. Jos kytkennasta peritdan maksu, on verkonhaltija velvollinen ilmoittamaan
tasta myyjalle. Verkonhaltijan tulee ilmoittaa kytkennan maksullisuudesta erillisella
ilmoituksella vain, jos verkonhaltijan soveltamia kytkentdmaksuja ei ole ilmoitettu Datahub
Palvelut -portaalin kytkentaaikataulukossa. Verkonhaltija vastaa, ettd hdnen Datahub
Palvelut -portaalin ilmoittamansa tiedot ovat oikein, yksiselitteisia ja ajantasaisia.

2 Kuluvalle paivalle ilmoitettavissa muutoissa myyjan on otettava yhteytta verkonhaltijaan ja varmistettava, onko
kytkentd mahdollinen ehdotettuna ajankohtana ja mita kytkent& maksaa. Ohjeesta on poistettu puhelin ainoana
kanavana. Myyjé voi valita itselleen sopivan kanavan verkonhaltijan tarjoamista lisdvaihtoehdoista (esim.
myyjéportaali tai chat). Myyjd vastaa siitd, ettd se saa vastauksen verkonhaltijalta. Sahkoposti ei ole téssa
kiireellisessd tilanteessa riittdva viestintdkanava. [Paivitetty 26.2.2020]
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Ellei kytkenta ole teknisesti mahdollista ehdotetussa aikataulussa, on verkonhaltija
velvollinen ilmoittamaan tasta myyjéalle erikseen sahkopostitse.

Myyja ilmoittaa asiakkaalle mahdolliset verkonhaltijan hinnaston mukaiset kytkennasta
aiheutuvat kulut. Samoin myyja ilmoittaa asiakkaalle, jos kytkent& ei ole mahdollista
toivotulla ajanhetkella. Myyja ja verkonhaltija voivat my6s sopia, ettéd verkonhaltija
ilmoittaa asiakkaalle kytkenndasta ja siita aiheutuvista kustannuksista samalla, kun sopii
asiakkaan kanssa turvallisen kytkenndn ajankohdasta. Verkonhaltija on velvollinen
vastaamaan asiakaskommunikaatiosta, mikali jo sovittu kytkentaprosessi viivastyy.

Huomionarvoista on, etta sopimukset voivat alkaa eri paivaméaaralla kuin varsinainen
sahkon toimitus. Verkonhaltija voi siis hyvaksya vastaanottamansa Z03[14]-sanoman siihen
merkitylla sopimuksen alkamispaivamaaralla, vaikka kohteeseen ei tuolloin viela
kytkettaisikadn sahkaoja.

Lyhyella varoitusajalla tapahtuvissa muutoissa on lisdksi huomioitava, etta mikali myyjalla
ei entuudestaan ole toimintaa kyseisen verkon alueella, tulee myyjan ilmoittautua
verkonhaltijalle ennen ensimmaisen sanoman ldhettdmistéa. Tarkempi ohjeistus l16ytyy
ohjeesta Toimenpiteet uudelle myyjélle tiedonvaihdon aloittamiseksi.

3.2.6. Takautuvat muutot

Takautuvia muuttoja ei lahtokohtaisesti tehda. Jos tdhan kuitenkin tulee erityinen tarve,
niin asiasta voidaan yrittad sopia eri osapuolien valilla erikseen. Sanomilla asiaa ei voida
hoitaa. Osapuolilla ei kuitenkaan ole velvoitetta suostua takautuvaan muuttoon.

Tilanteessa, jossa kohteen vanha asiakas on unohtanut irtisanoa sopimuksensa ja uusi
asiakas on unohtanut tehda uuden sopimuksen, kohteen vanha asiakas on vastuussa
laskuista siihen asti, kunnes tarvittavat sopimusmuutokset on tehty. Muutto voidaan tehda
takautuvasti vain siina tapauksessa, ettad uusi myyja on sopinut asiasta verkonhaltijan ja
kohteen nykyisen myyjan kanssa ja molemmat asiakkaat ovat taméan hyvéaksyneet.

Jossain tapauksissa on kaynyt niin, ettd asiakas on tehnyt ajallaan myyjan kanssa
sopimuksen uuteen asuntoon, mutta myyja on lahettanyt muuttoilmoituksen vasta
muuttopéaivan jalkeen. Epéaselvan tilanteen selvittad aina menettelytapojen vastaisesti
toiminut taho. Tassakin tapauksessa myyja voi neuvotella verkonhaltijan ja kohteen
nykyisen myyjan kanssa takautuvasta muutosta. Sanomilla asiaa ei voi hoitaa.

3.2.7. Sahkodjen katkaisu ulosmuuttokohteesta

Verkonhaltijoiden tulee huolehtia, etta sopimuksettomassa tilassa oleva kohde katkaistaan
aina. Sopimukset ovat voimassa taysia vuorokausia, joten sahkot tulee katkaista vasta
sopimuksen viimeisen voimassaolovuorokauden klo 24.00 jalkeen. Hyvan asiakaspalvelun
nimissa jakeluverkonhaltija voi ennen toimituksen katkaisua viela mahdollisuuksien mukaan
olla yhteydesséa asiakkaaseen tai liittyman haltijaan ja selvittda katkaisun syy asiakkaalle.

Jos katkaisua ei tehda, on mahdollinen valikauden toimitus edellisen asiakkaan sopimuksen
paattymisen ja uuden asiakkaan sopimuksen alkamisen valilla aina jakeluverkonhaltijan
vastuulla. Kayttopaikan toimitusta ei voida siirtdd toimitusvelvolliselle tai muulle myyjalle
ilman asiakkaan sopimusta.

Katkaisemattoman kohteen mittari tulee lukea uudestaan uuden asiakkaan muuttaessa
sisdan, jos edellisen kuluttajan ulosmuutosta on kulunut aikaa enemmaéan kuin 5 arkipaivaa.
Etaluettavilla kohteilla tulee kayttaa todellisia sopimuksen paattymis- ja alkamisajanhetken
mittaustietoja.

Verkkopalveluehtojen mukaisesti verkonhaltijan ei tarvitse aloittaa toimitusta
kiinteistokaupan yhteydessa uudelle omistajalle siirtyvaan liittymaan, ennen kuin liittymalle
kuuluvat rasitteet on maksettu. Verkonhaltija voi siis taméan perusteella katkaista edellisen
omistajan sopimusten paattyesséd sahkot ko. kohteesta. Mikéli ndin ei ole toimittu ja uusi
sopimus (sahkon toimituksineen) on jo alkanut, kohdetta ei voi taméan ehtokohdan
perusteella enaa katkaista. Asiakkaalle tulee etukateen kertoa, etta toimitusta ei voi
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aloittaa, ellei rastien maksamisesta sovita. Katkaisu voidaan tehda vield seuraavan paivan
aikana, jos asiakkaalle on selkeasti etukateen kerrottu, etta toimitus tulee paattymaan.
Menettelytapa edellyttda verkonhaltijalta aktiivista omien liittymien seurantaa.

3.2.8. Turvallinen sdhkon kytkentd muuton yhteydessa

Sahkon kytkennassd muuton yhteydessa toimitaan vastuiden osalta samoin kuin missa
muussa kytkentétilanteessa tahansa. Vastuu asiakkaan sdhkolaitteistojen kaytosta ja
kunnossapidosta on aina asiakkaalla itselldan.

Myyjan tehtavané on ilmoittaa verkonhaltijalle se paiva, jolloin sahkét halutaan kytkeé
kohteeseen. Taman jalkeen verkonhaltija tarvittaessa sopii asiakkaan kanssa turvallisen
kytkennan tarkemmasta ajankohdasta noudattaen oman yhtiénsd menettelytapoja.

Osa verkonhaltijoista vaatii aina asiakkaan lasnaoloa kohteessa tai vahintdan yhteydenottoa
asiakkaaseen etakytkentatilanteissa. Osa taas kytkee sdhkét suoraan ilman erillista
yhteydenottoa. Verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta olla yhteydessa asiakkaaseen ennen
muuttokytkentad, mutta yhteydenotto on suositeltava hyvan asiakaspalvelun nimissa, jos
verkonhaltija saa asiakkaan matkapuhelinnumeron myyjalta muuttosanomassa.

Muuttotilanteissa tulisi pyrkia valttamaan asiakkaan turhaa pompottelua eri toimijoiden
valilla. Sen jalkeen, kun asiakas on ollut myyjaansa yhteydessa ja sopinut muuttopaivasta
ja myyja on taméan edelleen verkonhaltijalle ilmoittanut, siirtyy kytkennan turvallinen hoito
verkonhaltijan vastuulle.

Verkonhaltijan mahdollisuuksia olla yhteydessa asiakkaaseen on helpotettu lisaamalla
sisdanmuuttosanomaan (Z03[14]) vapaaehtoisena kenttana asiakkaan puhelinnumero.
Puhelinnumeron kirjoitusasuksi suositellaan kansainvalistd numeroa ilman valeja tai
valimerkkeja, esimerkiksi +358401234567. Negatiivista APERAK-kuittausta ei kuitenkaan
saa lahettdd, vaikka puhelinnumeron kirjoitusmuoto tasta poikkeaisikin.

On suositeltavaa, etta myyjat pyytavat sopimusta tehdessaan ensisijaisesti asiakkaan
matkapuhelinnumeroa ja kertovat, etta sitd kaytetadan, jos asiakas pitaa jostain syysta
nopeasti tavoittaa. Tallainen tilanne on esimerkiksi sdhkdjen turvallisen kytkennan
varmistaminen. Turvallisen kytkennan toteuttamiseksi on erittain tarkeaa, ettd myyja
pyytéa asiakkaalta matkapuhelinnumeron ja myés toimittaa sen edelleen verkonhaltijalle
sisdanmuuttosanomassa. Verkonhaltijan tulee jakaa tietoa turvallisesta kytkennasta ja
sahkoéturvallisuudesta yleisesti asiakkaille mm. verkkosivuillaan ja muussa
asiakasinformoinnissaan.

Jotta etakytkenta onnistuisi turvallisesti ja joustavasti asiakkaan ndkdkulmasta on tarkeéaa,
etta myds myyjat kiinnittdvat huomiota asiakkaan riittavaan ja selkedan neuvontaan.
Myyjéan rooli on keskeinen, koska muuttotilanteissa asiakas on lahtokohtaisesti yhteydessa
vain sahkénmyyjaansa. Myyjien tulisi muuttotilanteissa kertoa asiakkaalle seuraavat asiat
kytkennasta:

o Jos tarvitaan sdhkdjen kytkentdd, sen hoitaa paikallinen verkonhaltija (hyvéa kertoa
mika verkonhaltija asiakkaan tapauksessa). Verkonhaltija on tarvittaessa
yhteydesséa asiakkaaseen turvallisen kytkennan varmistamiseksi. Myyjan tulee
pyytaa asiakkaalta yhteystiedot (matkapuhelinnumero) verkonhaltijalle
vélitettavaksi.

o Mikali asiakas ei halua antaa matkapuhelinnumeroaan myyjalle, myyjan tulee
kertoa, etté tall6in verkonhaltija kytkee sahkot asiakkaalle omien periaatteidensa
mukaisesti, eikd asiakas saa valttamatta tietoa kytkennéasta ennakkoon.

o Jotta sédhkojen etdkytkentd onnistuisi turvallisesti, tulisi varmistaa, ettd kaikkien
sahkolaitteiden, mm. jaadkaapin, paakytkin on pois paalta tai niiden sahkdjohto on
irti sahkoverkosta kytkennan aikana, eikd esimerkiksi liedella ole tavaroita.

¢ Mahdollinen liittyman siirto kiinteistbkaupassa. Myyjan tulisi tiedustella asiakkailta,
onko kyseessa kiinteistokauppa ja jos on, niin pyytaa asiakasta ottamaan yhteytta
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verkonhaltijaan liittyman siirtoon liittyen. Asiakas ja myyja eivat aina valttamatta
ole suoraan keskenaan yhteydessa uutta sopimusta tehtdessa. Liittyman siirrosta
onkin hyva informoida asiakasta myds myyjan internet-palveluissa ja niiden
sopimuslomakkeissa. Kuten edella todettu, myyjan tietoon ei aina valttamatta tule,
ettd kyseessa olisi kiinteistokauppa. Jos verkonhaltija talloin alkaa itse epéilla, etta
liittyma tulisi siirtdd, verkonhaltijan tulee ottaa yhteytté asiakkaaseen ja selvittda
asia. Taman takia puhelinnumero tulisi aina siséllyttda sisddnmuuttosanomaan.

Verkonhaltija voi olla yhteydessa asiakkaaseen monin tavoin. Yksinkertaisinta
yhteydenottaminen lienee tekstiviestilla. Taméa edellyttda, ettd verkonhaltija saa
asiakkaan matkapuhelinnumeron myyjalta muuttosanomassa. Myds muilla tavoilla on
mahdollista saavuttaa vastaava palvelutaso. Esimerkiksi asiakas voi itse kuitata
kytkennan verkonhaltijan online-palvelusta kirjauduttuaan palveluun pankkitunnuksilla
tai muulla vahvalla tunnistautumistavalla tai asiakas voi kuitata kytkennan mittarilta,
mikali tama on teknisesti mahdollista.

Alla on esitetty kaksi esimerkkid verkonhaltijan yhteydenotto- ja kytkentédprosessista.

Esimerkki 1 — aktiivinen kuittaus

1. Asiakas saa riittavasti ennakkotietoa turvallisesta kytkennésté eri kanavista

2. Verkonhaltija saa asiakkaan matkapuhelinnumeron muuttotiedon yhteydesséa
asiakkaan myyjalta

3. Verkonhaltijan generoi ja lahettda asiakkaalle automaattisen tekstiviestin
tulevasta kytkennasté ja turvallisuuden varmistamisesta ja pyytaa viestiin
kuittausta

4. Asiakas kuittaa viestin ilmaisella paluutekstiviestilla

5. Sahkot kytketaan

Olennaista on, ettd kohdan 3 tekstiviestisséd verkonhaltija kertoo asiakkaalle
kuittauksen tarpeesta, kytkennan ajankohdasta ja miten toimitaan, jos asiakas ei
kuittaa saamaansa viestia (esim. sahkot kytketdan automaattisesti tai sahkot kytketaan
vasta kun asiakas on yhteydesséa verkonhaltijaan).

Esimerkki 2 — passiivinen kuittaus

1. Asiakas saa riittavasti ennakkotietoa turvallisesta kytkennésté eri kanavista

2. Verkonhaltija saa asiakkaan matkapuhelinnumeron muuttotiedon yhteydesséa
asiakkaan myyjalta

3. Verkonhaltijan generoi ja lahettda asiakkaalle automaattisen tekstiviestin
tulevasta kytkennasté ja turvallisuuden varmistamisesta ja kertoo, ettei odota
asiakkaalta kuittausta vaan sahkot kytketaan ilmoitettuna aikana, ellei asiakas
ota yhteytta ja sovi toisin

4. Sahkot kytketadn

Olennaista on, ettd kohdan 3 tekstiviestissa verkonhaltija kertoo asiakkaalle, etta
sahkot kytketdan automaattisesti ilmoitettuna ajankohtana, ellei asiakas ole yhteydessa
verkonhaltijaan sopiakseen toisen kytkent&aajan.

3.2.9. Ulosmuutto ja sisddnmuutto eri ajankohtina

Kayttopaikan nykyisen asukkaan ulosmuutto ja uuden asukkaan sisdanmuutto eivat
valttamattd ajoitu samaan ajankohtaan, vaan esiintyy tilanteita, joissa:

¢ Verkonhaltija lahettda sisdanmuuttavan asiakkaan myyjan ilmoituksen (Z03[14])
perusteella nykyiselle myyjalle Z05[14]-sanoman aikaleimalla T ja nykyinen myyja
vastaa sanomaan positiivisella APERAK-kuittauksella.
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¢ Kohteen poismuuttava asiakas ilmoittaa kuitenkin nykyiselle myyjalleen
muuttavansa paivana T-X ja nykyinen myyja lahettaa verkonhaltijalle Z08[14]
sanoman aikaleimalla T-X

Tasséa tilanteessa Z08[14]-sanoma tulee aivan aiheellisesti aikaisemmalle ajankohdalle kuin
aiemmin ilmoitettu Z03[14] sanoma. Talldin Z08[14]-sanoma on kaytdnnodssa
prioriteetiltaan vahvempi sanoma, eika verkonhaltija voi vastata Z08[14]-sanomaan
negatiivisella APERAKIlla, vaan verkonhaltijan tulee paattda sopimus talla paivamaaralla.
Jos verkonhaltija on jo saanut ilmoituksen sisdan muuttavasta asiakkaasta, verkonhaltija
voi ottaa yhteytta tdhdn asiakkaaseen ja kertoa tilanteesta ja mahdollisesta s&dhkdjen
katkaisemisesta.

3.2.10. Myyjalla ja verkonhaltijalla poikkeava tieto ulosmuuttopaivasta

Muuton yhteydessé saattaa syntya tilanne, joissa myyjalla ja verkonhaltijalla on toisistaan
poikkeava tieto asiakkaan poismuuttopéivasta, esimerkiksi silloin kun asiakas on ilmoittanut
poismuuton erikseen kayttdpaikan myyjalle ja verkonhaltijalle eri paiville. Kohteeseen ei ole
ilmoitettu lainkaan uutta sisdanmuuttoa tai sisdadanmuutto on ilmoitettu seka myyjan etta
verkonhaltijan ulosmuuttotietoa myodhaisemmalle paivalle. Talléin osapuolet lahettavat
ristiin Z08[14]- ja Z05[14]-sanomat eri paattymispaivilla.

Kummankaan osapuolen ldhettdma sopimuksen paattamissanoma ei oletusarvoisesti
kuitenkaan ole vahvempi, vaan tapauksen hoitaminen edellyttad yhteydenottoa toimijoiden
valilla. Paivamaaraeron johdosta sanomien tulisi jadda virheeseen, jolloin ongelma
havaitaan ja osataan olla toiseen osapuoleen yhteydesséa asian selvittamiseksi. Toimijoiden
tulee talldin sahkdpostitse sopia todellinen sopimuksen paattymispéiva. Tarvittaessa
uudeksi myyjaksi ilmoittautuneen tahon tulee myos olla yhteydessa asiakkaaseen.
Verkonhaltijan tulee toimittaa paatdoshetken mittaustiedot todelliselle sopimuksen
paattymispaivalle.

Asiakkaan muuttopdivin muutoksesta ilmoittaminen

Mikali asiakkaan poismuuttopaiva muuttuu aikaisemmin sanomalla ilmoitetusta, muutosta ei
voi hoitaa pelkastdan sanomilla.

Aikaisemman sanoman paalle ei saa pelkastaan lahettad uutta sanomaa uusilla tiedoilla,
vaan muutoksesta tulee ilmoittaa sahkoépostilla. Sahkodposti tulee lahettdd mm. kaikissa alla
olevissa esimerkkitapauksissa.

e JVH on lahettanyt Z05[14]-sanoman paattymispaivalla 31.10.2015. Sittemmin
asiakas ilmoittaakin JVH:lle muuttavansa pois jo 15.10.2015.

e Myyja on lahettdnyt Z08[14]-sanoman paattymispéaivalla 31.10.2015. Sittemmin
asiakas ilmoittaakin myyjalle muuttavansa pois jo 15.10.2015.

e Myyja on lahettdnyt Z08[14]-sanoman paattymispéaivalla 31.10.2015. Sittemmin
asiakas ilmoittaakin JVH:lle muuttavansa pois jo 15.10.2015.

3.2.11. Milloin kaytetadn muuttosanomaa ja milloin ei?

Jos kayttopaikan yksi tai useampi asiakas muuttuu, niin muutos ilmoitetaan
muuttosanomalla. Jos vain asiakkaan nimi muuttuu (= henkil6tunnus tai y-tunnus sailyy
samana) ja myyjan sopimusnumero pysyy samana kuin ennen, muutos ilmoitetaan
sahkopostitse.

Muutos, joka ilmoitetaan muuttosanomalla:
e Asiakas muuttaa fyysisesti kayttopaikalta toiselle
e Asiakas tekee seka myynti- etta verkkosopimukset taysin uudelle kayttopaikalle

e Yksi tai useampi asiakas kayttopaikalla muuttuu, esimerkiksi avio-/avoeron tai avio-
/avoliiton seurauksena (sopimus siirtyy kokonaan toisen puolison nimiin (esim.
miehen nimesta naisen nimiin), molempien nimista vain toisen puolison nimiin tai
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yhden asiakkaan nimella olevasta sopimuksesta kahden asiakkaan nimiin olevaksi
sopimukseksi)

e Sellainen asiakkaan nimen muutos, jossa myds asiakkaan henkildtunnus muuttuu,
eli asiakkaan etunimi muuttuu sukupuolen vaihdoksen vuoksi

e Asiakkaana olevan yhtidn Y-tunnus muuttuu, vaikka nimi pysyisi ennallaan

e Asiakkaan nimen muutos, esimerkiksi sopimuksen siirtaminen kuolinpesédn nimiin,
niin etta myyjan kayttama sopimusnumero muuttuu

Muutos, joka ilmoitetaan sahkopostitse:

o Kuolemantapaus, sopimus siirretdan kuolinpesalle, eik&d sopimusnumerossa tapahdu
muutosta

e Vain asiakkaan nimen muutos, esimerkiksi sukunimi muuttuu avioliiton tai avioeron
myo6ta tai asiakkaan etunimi muuttuu.

3.2.12. Myynti- ja verkkosopimusten muuttaminen samalle nimelle toimituksen aikana

Kayttopaikan myynti- ja verkkosopimukset ovat alun perin asiakkaan tahdosta eri nimilla.
Mikali asiakas ilmoittaa verkonhaltijalle haluavansa vaihtaa verkkosopimuksen
myyntisopimuksen kanssa samalle nimelle, ei verkonhaltija voi vaatia asiakasta olemaan
yhteydessa myyjadan muuttosanoman lahettdmiseksi. Kyseessa ei myyjan kannalta ole
muutto, silla myyjan sopimuskumppani ei muutu. Verkonhaltijan tulee omassa
jarjestelméssaan siirtad verkkosopimus uudelle sopimuskumppanille manuaalisesti ja
ilmoittaa myyjalle muutoksesta sédhkdpostitse. Verkonhaltijan on hyva ennen
sopimusmuutoksen tekemista varmistaa myyjalta myyntisopimuksen tilanne
samannimisyyden varmistamiseksi. Jos asiakkaan ilmoitus tassé tilanteessa on tullut
myyjalle, tulee myyjan ilmoittaa siitd verkonhaltijalle sahképostitse. Sanomaa ei voida
kayttda tassa yhteydessa.

Mikali asiakas ilmoittaa myyjalle voimassa olevan myyntisopimuksen nimen muuttamisesta,
myyja ilmoittaa asiasta verkonhaltijalle muuttosanomalla, joka kuitenkin jaa verkonhaltijan
virheeseen, koska samalla nimellda on jo sopimus ko. kayttopaikassa. Myyntisopimuksen
sopimuskumppani ja sopimustunnus kuitenkin vaihtuvat, joten myyjan nakokulmasta
kyseessa on muutto.

Mikali verkonhaltija on lahettanyt Z03[14]-sanomaan negatiivisen APERAK-kuittauksen
sanoman jaatya virheisiin, tulee myyjan reagoida ja olla yhteydessa verkonhaltijaan asian
selvittdmiseksi. Tallaisessa tilanteessa myyja ei voi vaatia verkonhaltijaa l1ahettamaan
Z05[14]- ja Z11[3]- sekd z04[1]- ja Z11[1]-sanomia, vaan asia tulee hoitaa sdhkopostilla.
Mikali sanomien lahettaminen verkonhaltijalta kuitenkin onnistuu, saa ne lahettaa asian
kasittelyn helpottamiseksi.

Jotta edelld mainitut tapaukset pystytdéan valttamaan, suosituksena on, etta
lahtokohtaisesti myynti- ja verkkosopimukset tehdaan samalle nimelle tai mieluummin
kaikkien sopimuksesta vastaavien taysi-ikéisten asiakkaiden nimiin.

3.2.13. Muuttosanomien vaarinkaytto

Muuttosanomia ei saa kayttda missadn muussa kuin muuttotilanteessa.

Alalla on esimerkiksi esiintynyt tapauksia, joissa myyja on lahettanyt Z03[1] ja Z03[14]
samaan aikaan seka tapauksia, joissa uusi myyja on lahettanyt Z03[14] sanoman sen
jalkeen, kun han on saanut negatiivisen vastauksen aiemmin lahettamaansa
myyjanvaihtoilmoitukseen.

Myyjén tulee aina varmistaa asiakkaalta, onko kyse muutosta vai myyjan vaihdosta.

Ajoittain esiintyy tilanteita, joissa uusi myyja saa Z03[1]-sanoman jalkeen
vastaanottamastaan Z04[1]-sanomasta tietoonsa, etta verkkosopimus on eri nimella kuin
myyntisopimus. Suomessa verkkosopimus ja myyntisopimus saavat toistaiseksi olla eri
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nimilla3. Mikali naissa tilanteissa on kuitenkin asiakkaan tahto saattaa sopimukset samalle
nimelle, kyseessa on sanomaliikenteen kannalta muutto eikd myyjanvaihto. Mikali myyja
havaitsee Z03[1]-sanoman lahetettyaan, esimerkiksi saamastaan Z04[1]-vastauksesta
asiakkaan nimea tarkistaessaan, etta kyseessa onkin muutto, asiaa ei voi korjata
lahettamalla taman jalkeen Z03[14]-sanoman samoilla tiedoilla. Vaaran syykoodin
korjaaminen pelkastadn uudella sanomalla ei ole sallittua.

Tilanteessa, jossa myyja huomaa jo vahvistetun myyjanvaihdon jalkeen, ettd kyseessa
olikin muutto, tulee myyjan:

1. lahettdd myyjanvaihdon peruutus
— sanomitse, jos toimitusta ei ole viela aloitettu

— sahkopostitse, jos toimitus on jo alkanut. Sdhkdpostissa on kerrottava
peruutuksen syy.

2. lahettda muuttosanoma uudella sopimustunnuksella
Tarkemmin sopimustunnusten kaytdsta on ohjeistettu luvussa 3.1.2.

Tilanteessa, jossa verkonhaltija jalkikateen huomaa myyjan ldhettdneen muuttosanoman,
vaikka kyseessa on myyjanvaihto, tulee verkonhaltijan olla myyjaan sahkopostitse
yhteydessa. Tilanteessa alkuperdinen Z03[14]-sanoma on l&htenyt vaarin perustein, minka
seurauksena myo6s Z04[1]-sanoma on lahetetty vaarin perustein. Mahdollisuuksien mukaan
ongelmaan tulee kuitenkin pyrkia puuttumaan jo ennen Z04-sanoman lahettamista
vastaamalla alkuperdiseen sanomaan negatiivisella APERAK-kuittauksella, jossa ilmoitetaan
syykoodin olevan vaara.

3.3. Sopimusten peruutukset

Kaikilla asiakkailla on sdhkdmarkkinalain mukainen huomautusoikeus, kun sopimus on tehty
muuten kuin Kirjallisesti. Lisdksi kuluttaja-asiakkailla on kuluttajansuojalain eta- ja
kotimyyntisdannodsten mukainen peruuttamisoikeus. Naista oikeuksista on ehdottomasti
mainittava sopimusvahvistuksessa.

3.3.1. Huomautusoikeus

Sahkdmarkkinalain 88 §:ssa saadetaan asiakkaan vahintdan kolmen viikon
huomautusajasta, joka lasketaan siita, kun vahvistus on lahetetty asiakkaalle. Tana aikana
asiakkaan on ilmoitettava, jos han ei pida vahvistuksessa mainittuja tai siina selvitettyja
ehtoja tehdyn myyntisopimuksen ehtoja vastaavana. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda
sadhkdmarkkinalain ja sopimusehtojen mukaan huomautus vahvistuksen sisallosta siita
riippumatta, onko han kuluttaja vai ei. Huomautusoikeus on kirjattu yleisiin
sopimusehtoihin.

Asiakkaalla on sahkdmarkkinalain mukaan huomautusoikeus ehtojen poikkeavuudesta, ei
ehdotonta sopimuksen peruuttamisoikeutta. Jossain tapauksissa huomautusoikeutta on
tulkittu vaarin niin, ettd asiakas voisi tuona aikana myds peruuttaa sopimuksensa. Asiakas
saattaa haluta purkaa sopimuksen, jos myyja ei suostu muuttamaan sopimusta
huomautuksen mukaiseksi. Purkamiseen vaaditaan aina peruste, toisin kuin
peruuttamiseen.

3.3.2. Eta- ja kotimyynnin peruutusoikeus

Etamyynnistéd on kyse, kun sopimus syntyy etéviestinta, kuten puhelinta, internetia,
sahkopostia, kuponkia tai muuta valinettd kayttaen, jossa sopimus tehdaan ilman, etta
osapuolet ovat yhta aikaa lasna. Sahkosopimuksissa taménkaltaisia sopimuksia ovat

3 Sahkomarkkinalaki edellyttad, etta Datahubin kayttoonoton jalkeen kayttopaikan uudet verkko- ja
myyntisopimukset tehd&én aina samoille sopimuskumppaneille.
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kaytadnnossa kaikki sopimukset lukuun ottamatta sdhkdyhtién edustajan kanssa kasvokkain
yrityksen toimitiloissa tehtyja sopimuksia.

Kotimyynti sen sijaan tarkoittaa kasvotusten tapahtuvaa myyntid muualla kuin myyjan
toimitiloissa. Kotimyynnin ei nimestaan huolimatta tarvitse tapahtua vain kuluttajan kotona.
Toimitila voi olla kiintea tai siirrettavd myyntipaikka. Siirrettavan myyntipaikan osalta
tulkitaan, onko myynti tavanomaista ja kausiluonteista vai satunnaista ja lyhytkestoista.
Jalkimmainen on kotimyyntid, ensimmainen ei. Kotimyynnin maéarittelyssd noudatetaan
kuluttajansuojalain ja Kilpailu- ja kuluttajaviranomaisen linjauksia.

Kuluttajansuojalain 6 luvun mukaisissa eté- ja kotimyyntisopimuksissa kuluttajalla
(=luonnollinen henkil®) on luvun 14 §:n mukaan 14 vuorokauden peruuttamisoikeus
sopimuksen tekemisesta. Lain 12 luvun 1 e §:ssa todetaan maaréaikojen laskemisesta,
etta laissa sdaddettyjd maaraaikoja laskettaessa ei oteta lukuun sita paivaa, jona sopimus tai
muu sellainen toimi tehtiin, josta maaraaika alkaa kulua. Jos maardajan viimeinen péaiva on
pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto taikka arkilauantai,
maaraajassa tehtava toimi voidaan suorittaa viela ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Kuluttajansuojalain mukaan eta- ja kotimyynnin yhteydessa tulee mainita peruutusajan
alkamisesta ja kestosta, ja ellei mainintaa tehd&, peruutusaika on 12 kuukautta 14 paivan
sijaan. Jos elinkeinonharjoittaja kuitenkin korjaa puutteen, peruutusaika paattyy 14 paivan
kuluttua paivasta, jona kuluttaja sai nama tiedot. Edella mainittujen tietojen liséksi ennen
sopimuksen tekemisté kuluttajalle on annettava peruuttamislomake. Kun sopimus tehd&éan
puhelimitse riittdéd, etta puhelun aikana kerrotaan peruuttamislomakkeesta ja se
toimitetaan kuluttajalle vahvistuksen yhteydessa.

Sahkoyhtion on annettava ennen sopimuksen tekemisté kuluttajalle tieto, etta kuluttajan
kayttdessa peruuttamisoikeuttaan toimituksen aloittamisen jalkeen, mutta ennen
peruuttamisajan paattymista, on hdnen maksettava elinkeinonharjoittajalle jo toimitetusta
sahkdsta kohtuullinen korvaus. Toimituksen aloittaminen ennen peruuttamisajan
paattymista on tullut tehda kuluttajan nimenomaisesta pyynnésta ja tama tulee kirjata
myos sopimusvahvistukseen. Elinkeinonharjoittaja vastaa sen osoittamisesta, etté asiakas
on saanut oikeat tiedot peruuttamisoikeudesta ja —lomakkeesta oikeaan aikaan.

3.3.3. Peruutuksen kdynnistyminen

Kilpailuilla markkinoilla on asiakkaan peruutusoikeuden johdosta selvaa, etta jo tehtyja
myyntisopimuksia peruuntuu aika ajoin.

Yleisimmét syyt peruutuksille ovat:

e Myyjanvaihtoprosessi on kaynnistynyt, vaikka asiakas ei ole mielestaan tehnyt
sopimusta.

e Z03[1]-sanomassa on vaara kayttdépaikkatunnus. Virhe tulee ilmi joko Z04[1]-
sanoman tarkastuksen yhteydessa tai sitten huomattavasti jalkikateen (kun asiakas
saa ensimmaisen laskun).

Sopimuksen peruutuksesta uudelle myyjalle voi ilmoittaa vain asiakas tai asiakkaan
valtuuttama taho. Peruutus tulee ilmoittaa asiakkaan uudelle myyjélle, joka ainoana tahona
Vvoi peruuttaa jo lahetetyn sanoman uudesta myyntisopimuksesta.

Jakeluverkonhaltijan tulee paasaantoisesti pidattaytya asiakkaan tekemien peruutuksien
kasittelysta. Verkonhaltija toimii tilanteessa puolueettomana osapuolena, joka yllapitaa
markkinapaikkaa ja hoitaa siihen kuuluvia tehtavia.

Asiakas voi halutessaan valtuuttaa nykyisen myyjansa hoitamaan peruutuksen. Talléin
nykyisen myyjan tulee ottaa yhteyttd uuteen myyjaan ja ilmoittaa asiakkaan tahdosta seka
saamastaan valtuutuksesta. Tata ei voi hoitaa sanomaliikenteella, eli tahan tarkoitukseen ei
voi kayttaa nykyisen myyjan kielteista vastaussanomaa (Z08[N]).

Asiakkaan haluamalleen taholle antama valtuutus on tarvittaessa pystyttava todentamaan.
Kirjallinen valtakirja on selkein, mutta toisaalta prosessia jaykistava ja hidastava. Valtuutus
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voidaan todentaa myds puhelun nauhoituksella. Mikéli asiakas valtuuttaa myyjéansa
peruuttamaan hanen aikaisemman sopimuksensa, siita on hyva kirjata maininta
sopimusvahvistukseen.

Yleisena periaatteena on pidettava, ettd asiakkaan tahtoa on aina noudatettava. Epaselvissa
tilanteissa noudatetaan sita sopimusta, jonka asiakas katsoo tehneensa. Jos naihin
tilanteisiin liittyy sopimusrikkomuksia aikaisemmin tehtyjen sopimusten osalta, asiakkaan
on tiedostettava, ettd han saattaa joutua maksamaan aikaisemmalle myyjélleen
sopimussakkoa tai vahingonkorvausta. Uuden myyjan on syyta mainita naista asiakkaalle,
jos tallainen tilanne tulee uuden myyjan tietoisuuteen.

3.3.4. Myyjanvaihdon peruutus ennen toimituksen alkua — Z03[C] ja Z05[C]

Asiakas Uusi myyja Jakeluverkonhaltija Nykyinen myyja

Peruuttaa
sopimuksen

IImoitus toimituksen aloituksen
peruutuksesta Z03[C]

{..-1vrk} e e s
limoitus myyjanvaihdon {valittémasti}

peruutuksesta Z05[C] g
U

Kuva 4: Myyjanvaihdon peruutus ennen toimituksen alkua

Ennen toimituksen alkua tapahtuvat myyjdnvaihdon peruutukset hoidetaan kayttamalla
ZO03[C]- ja ZO5[C]-peruutussanomia, joilla peruutetaan myyjanvaihdossa kaytetyt Z03[1]-
ja Z05[1]-sanomat. Peruutussanomat ovat syykoodia lukuun ottamatta identtisia
myyjanvaihtoilmoituksessa kaytettavien sanomien kanssa. Peruutussanomia ei voi kayttaa
muuttojen peruuttamiseen.

Ennen toimituksen alkua aikaa sopimuksen tekemisesté viimeiseen hetkeen, kun
peruutuksen voi kdynnistad, on vahintaan 14 vuorokautta riippuen uuden myyjan ja
asiakkaan sopimasta sopimuksen alkamispéaivasta. Peruutusprosessi kaynnistyy, kun
uudeksi myyjaksi ilmoittautunut lahettaa verkonhaltijalle ZO3[C]-sanoman. Koska uusi
sopimus astuu voimaan aina vuorokauden alusta, eli kello 00.00 ja vanha sopimus loppuu
edellisena paivané klo 24.00, tulee ZO3[C]-peruutusilmoituksen lahted uuden sopimuksen
voimaantuloa edeltavana paivana klo 23.59 mennessa. Peruutus tunnistetaan sanoman
lahettajan, kayttopaikkatunnuksen sekd myyjan sopimustunnuksen avulla, jotka vélitetaan
sekd Z03[1/C]- ettd Z05[1/C]-sanomissa.

Vastaanotettuaan peruutusilmoituksen jakeluverkonhaltija tarkastaa, onko peruutettavaa
sopimusprosessia koskeva Z05[1]-sanoma jo lahetetty nykyiselle myyjélle. Mikali sanoma ei
vield ole lahtenyt varmistetaan, etta sopimusprosessi keskeytetdan. Mikali sanoma on jo
lahtenyt, lahettdéd jakeluverkonhaltija viivastyksettd kayttopaikan nykyiselle myyjalle
peruutusilmoituksen Z0O5[C]-sanomalla, johon saadun kuittauksen jalkeen uuden
sopimuksen peruutusprosessi on saatu pdatokseen. Sopimusten palautuminen peruutuksen
jalkeen on kuvattu alla kappaleessa 3.3.6.

Esimerkki 1 — Aikaa toimituksen alkamiseen useita pdivid

Asiakas tekee sopimuksen sahkontoimituksesta uuden myyjan kanssa 10.6. ja toimituksen
on maara alkaa 15 vuorokautta myéhemmin, eli 25.6. Asiakas ilmoittaa 15.6. haluavansa
peruuttaa tekeméansa sopimuksen ja jadvansa nykyisen myyjan asiakkaaksi.
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1. Uuden myyjén tulee kaynnistaa peruutusprosessi mahdollisimman pian, mutta tassa
tapauksessa riittad, kun Z03[C]-sanoma lahetetdan peruutusilmoitusta seuraavana
paivana 16.6.

2. Jakeluverkonhaltija kuittaa vastaanottamansa Z03[C]-peruutusilmoituksen
viivytyksettd, eli kaytannéssa saman vuorokauden sisélla (16.6.), seké lahettaa
vanhalle myyjalle ilmoituksen sopimuksen palautuksesta ZO5[C]-sanomalla. My6s
tama sanoma tulee ldhettda ilman viivytyksia, mutta tassa tapauksessa riittaa, kun
sanoma lahetetaan Z03[C]-sanoman vastaanottoa seuraavana paivana, eli 17.6.

3. Nykyinen myyjé vastaanottaa ja kuittaa ZO5[C]-sanoman. Mikéli nykyinen myyja
kieltaytyy sopimuksen palautuksesta, tulee tasta ilmoittaa viivytyksetta
jakeluverkonhaltijalle sahkopostitse, eli tdssa tapauksessa viimeistaan Z0O5[C]:n
vastaanottoa seuraavana péivana 18.6.

4. Jakeluverkonhaltija vastaanottaa sahkdpostin ja ottaa asiakkaaseen yhteytta
puhelimitse heti kuin mahdollista.

Esimerkki 2 — Peruutusprosessi kdyntiin toimitusta edeltdvénd pdivédnd

Asiakas tekee sopimuksen uuden myyjan kanssa 10.6. ja toimituksen on maara alkaa 15
vuorokautta myéhemmin, eli 25.6. Uusi myyja huomaa 24.6. tehneensa sopimuksen
vahingossa vaarélle kayttopaikalle ja siten kaynnistaa peruutusprosessin estaakseen
virheellisen myyjanvaihdon.

1. Jotta peruutus vield onnistuisi peruutussanomia kayttéden, tulee uuden myyjan
lahettad Z03[C]-sanoma saman péaivan aikana, eli 24.6. klo 23.59 mennessa.

2. Jakeluverkonhaltija saattaa kasitella vastaanotetun ZO3[C]-sanoman vasta
seuraavan vuorokauden puolella (24.6.), jolloin uusi sopimus on jo astunut voimaan.
Mikali sanoman ldhetysaikaleiman paivamaaréa kuitenkin on 24.6., tulee se kuitata
positiivisesti ja vieda peruutusprosessia eteenpain kiireellisesti. Taseikkuna ei viela
tassa vaiheessa ole sulkeutunut, joten jakeluverkonhaltija voi viela palauttaa
asiakkaan edelliselle myyjalle. Taméa on kuitenkin tehtava ilman viivytyksia saman
paivan aikana.

3. Jakeluverkonhaltijan tulee lahettda ZO5[C]-sanoma edelliselle myyjalle mielellaan
vield saman péaivan aikana, kun on kasitellyt ZO3[C] sanoman, eli 25.6.

4. Edellinen myyja kuittaa vastaanottamansa Z05[C]-sanoman positiivisella APERAK-
kuittauksella ilman viivytyksia.

3.3.5. Myyjdnvaihdon peruutus toimituksen alettua

Toimituksen alkamisen jalkeen tehtavat myyjanvaihdon peruutukset tulee tehdéa toimijoiden
kesken sahkopostia kayttaen. Peruutussahkopostien kaytdssa tulee noudattaa seuraavia
ohjeita:

e Sahkdpostin otsikossa tulee lukea "Peruutus” ja peruttavien sopimusten
kappalemaara.

e Viestikentasséa on oltava kayttopaikkatunnus, kayttdpaikan osoite ja peruttavan
sopimuksen alkamispaiva seka mielelladn myds alkuperdisen sanoman viitetieto.

e Peruutussahkoposteihin tulee lahettda kuittaus. Kuittaus tulee lahettda viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

e Peruutussahkoposteja tulee sailyttaa sama aika kuin mitd sanomien sailytyksesta
EDIEL sovellusohjeessa maarataan.

3.3.6. Asiakkaan sopimus myyjanvaihdon peruutuksen jilkeen

Kun asiakas tekee peruutuksen kuluttajansuojalain mukaisena peruutusaikana tai jos myyja
on tehnyt myyjanvaihtoilmoituksen vaaralle kayttopaikalle, peruutustilannetta kasitellaan
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siten kuin uutta sopimusta ei olisi koskaan tehtyk&an ja talloin palataan siihen tilanteeseen,
joka asiakkaalla oli ennen uuden sopimuksen alkua. Peruutustilanne eroaa talta osin
sopimuksen irtisanomistilanteesta. On huomattava, ettd tassa yhteydessd puhutaan
tilanteista, joissa kuluttajan lainmukainen peruutusoikeus on vield voimassa.

Esitetyn toimintatavan taustalla on yleinen periaate, jonka mukaan asiakkaan tahtoa on
noudatettava. Kuluttaja-asiakkaan kohdalla peruutuksen voidaan olettaa tarkoittavan, etta
asiakas haluaa palata tilanteeseen, jossa han oli ennen uuden sopimuksen tekemista.

Niissa tilanteissa, joissa uusi sopimus ei ole viela astunut voimaan asiakkaan tehdessa
peruutuksen, myyjanvaihtoprosessi keskeytetdén ja asiakas jaa nykyiselle myyjélle. Jos
puolestaan sopimus on jo ehtinyt astua voimaan, asiakas siirretdan takaisin vanhalle
myyjéalle ja taseet korjataan silta ajalta, kun taseisiin on viela mahdollista tehda muutoksia.
Tata edeltavaltd ajalta uudeksi myyjaksi ilmoittanut myyja vastaa taseisiin viedysté
energiasta. Asiakkaan nykyinen myyja (=myyja, jolle asiakas palautettiin) laskuttaa
asiakasta koko ajalta. Jos uudeksi myyjaksi ilmoittautunut on jo ehtinyt laskuttaa asiakasta,
myyja peruu/hyvittaé laskun asiakkaalle.

Jos asiakkaan méaaraaikainen sopimus vanhan myyjan kanssa on paattynyt peruutusajan
aikana, ei myyja ole velvollinen jatkamaan kyseisté sopimusta. Tall6in myyja joko tekee
uuden sopimuksen asiakkaan kanssa tai ilmoittaa sopimuksen péattymisesta asiakkaalle ja
verkonhaltijalle. Mikali maaraaikaisen sopimuksen paattymiseen on alle 14 vuorokautta,
tulee vanhan myyjéan ilmoittaa kieltdytymisestéa jakeluverkonhaltijalle s&hkdpostitse. Kun
maéraaikaisen sopimuksen paattymispéaivadn on vahintddn 14 vuorokautta, voidaan
sopimuksen palautuksesta kieltaytyminen ilmoittaa Z08[1]-sanomalla, eli noudattaa
normaalia menettelytapaa myyntisopimuksen paattymisesta ilmoittamisessa. Vanhan
myyjan kieltaytyessa sopimuksen palautuksesta, jaa asiakas sopimuksettomaan tilaan, jota
on kasitelty luvussa 2.10.

Peruutus voi tulla myds huomattavan mydhaisend ajankohtana siin&a tapauksessa, etta
uuden myyjan lahettdmassa vahvistusilmoituksessa ei ole mainittu kuluttajan
peruutussoikeudesta. Tassékin tapauksessa asiakas suositellaan siirrettavan takaisin
vanhalle myyjéalle, joka laskuttaa asiakasta koko ajalta. Taseet korjataan vain siltd ajalta,
kun taseet ovat auki.
3.3.7. Taseet ja asiakkaan laskutus peruutuksen jilkeen
Peruutus tehdaédn ennen uuden sopimuksen alkua:

e Myyjanvaihto perutaan.

e Ei vaikutusta taseisiin.

Peruutus tehdadn uuden sopimuksen alkamisen jalkeen, mutta ennen taseiden
kiinnimenoa:

e Asiakas vaihdetaan takautuvasti takaisin vanhalle myyjéalle (ikaan kuin
myyjanvaihtoa ei olisi koskaan ollutkaan).

e Taseet korjataan uuden sopimuksen alkamisen ja peruutuksen valiselta ajalta.
¢ Asiakkaan vanha myyja laskuttaa koko ajalta.

e Jos asiakasta ei voida palauttaa vanhalle myyjalle, uusi myyja vastaa taseista
peruutusilmoitukseen saakka.

Peruutus tehdadn taseiden kiinnimenon jalkeen:

e Taseet korjataan silta ajalta, kun taseet ovat auki. Jos asiakasta ei voida palauttaa
vanhalle myyjalle, uusi myyja vastaa taseista peruutusilmoitukseen saakka.

e Tasevirheita ei ole tarpeen korjata myyjien valilla ollenkaan, vaan uudeksi myyjaksi
ilmoittautunut karsii virheen taseissaan.
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e Asiakkaan nykyinen (vanha) myyja laskuttaa asiakasta koko ajalta. Jos uudeksi
myyjaksi ilmoittautunut on jo ehtinyt laskuttaa asiakasta, myyja peruu/hyvittaa
laskun asiakkaalle.

o Verkonhaltijan jarjestelmien kannalta tilanne kasitelladn kuin myyjanvaihto ilman
aikarajatarkistuksia. Eli asiakas siirretdan takaisin vanhalle myyjalle ensimmaisesta
taseikkunan mahdollistamasta paivasta lahtien (max. 11 vrk takautuvasti) ja
uudeksi myyjaksi ilmoittautunut jaa taseselvityksessa asiakkaan myyjaksi sille ajalla,
kun taseet ovat jo kiinni.

e Prosessin tiedonvaihto hoidetaan sahkopostitse.

3.3.8. Aikarajat peruutukselle

Peruutusten tekemiselle ei voida asettaa ehdottomia aikarajoja. Sanomapohjainen
peruutusprosessi on kuitenkin kaynnistettdva ennen alkuperaisen myyjanvaihtoilmoituksen
mukaista sopimuksen voimaantuloajankohtaa. Kuluttajansuojalaki sallii kuluttajalle pitkan
peruutusajan, jos sopimusta tehtaessa kuluttajalle ei ole kerrottu peruutusoikeudesta, tai
jos vahvistusilmoitus jaa kokonaan lahettamatta. Mikali myyjanvaihto on tehty vaaralle
asiakkaalle (kayttopaikalle), on virhe korjattava takautuvasti.

Myyjien tulee ehdottomasti varmistaa, etta peruutuksien tarve minimoidaan ja mahdolliset
peruutusilmoitukset saadaan eteenpain ajoissa. Vahvistusilmoitukset tulee lahettda ajoissa,
valittomasti sopimuksen tekemisen jalkeen, ja niissd on mainittava kuluttaja-asiakkaan
peruutusoikeudesta. Kayttopaikkatunnuksen oikeellisuus varmistetaan huolellisesti. Tassa
korostuu kayttopaikkarekisterin kaytté ennen Z03[1]-sanoman lahettamisté ja lisaksi
Z04[1]-sanomassa olevan verkkosopimuksen asiakkaan nimen tarkistamisen tarkeys.
Peruutusilmoituksen saatuaan tulee verkonhaltijan toimia valittémasti, viimeistaan
seuraavana arkipaivana.

3.3.9. Muuton peruutukset ja korjaukset

Muuttojen peruuntumisten hoito taytyy hoitaa tapauskohtaisesti sahkdpostilla, silla muuton
peruuntuminen voi johtua monesta syysté ja koskea useita eri osapuolia.

Muuton peruuntuessa myyjan tulee selvittad aina, peruuntuuko asiakkaan koko muutto
kayttopaikalle vai ainoastaan kyseisen myyjan sopimus. Mikali ainoastaan sopimus
peruuntuu, myyja informoi asiakasta tekemaan peruutuspéaivasta alkaen uuden
myyntisopimuksen valitsemansa myyjan kanssa, muuten verkonhaltija katkaisee sahkot.

Myyja lahettaa ilmoituksen peruutuksesta verkonhaltijalle sahkopostilla ja kertoo siing,
peruuntuuko muutto vai perutaanko pelkdstdan myyntisopimus. Muuton peruutuksissa
mahdollisesti ldhetettavadn Z08[1]-sanomaan vastataan aina negatiivisella APERAK-
kuittauksella (mikali sopimusta ehdotetaan paattyvaksi alle 14 vuorokaudessa), eika
sanoma koskaan itsessaan johda muuton peruuttamiseen. Mydskadn peruutussanomia ei
koskaan voi kayttad muuttojen peruuttamiseen.

Taseet ja asiakkaan laskutus muuton peruutuksen tai korjauksen jélkeen

Jos asiakkaan muutto peruuntuu ennen kuin toimitus on alkanut, ilmoittaa myyja tasta
verkonhaltijalla sdhkopostitse. Verkonhaltija peruuttaa peruuntuvan myyjan sopimuksen ja
ilmoittaa muuton peruuntumisesta kohteen aikaisemmalle myyjélle seka palauttaa aiemman
asiakkaan sopimuksen voimaan, ellei kohteen aikaisempi myyja ilmoita vastauksessaan
verkonhaltijalle, ettd hdnen sopimuksensa ei jatkukaan. Sopimusta ei palauta
aikaisemmalle asiakkaalle mydskaan niissa tilanteissa, etta kohteeseen on jo tullut erikseen
ulosmuuttoilmoitus aikaisemman sopimuksen osalta tai jonkun muun asiakkaan
sisdanmuutto joltakin muulta myyjalta. Verkonhaltija katkaisee kohteen sdhkot, jos vanhan
asiakkaan sopimus ei jatku eika uutta asiakasta muuta kohteeseen. Jos muutto peruuntuisi
toimituksen jo alettua, eli asiakas on ehtinyt kayttad sahkéa kohteessa jo jonkin aikaa,
kyseessa ei ole muuton peruutus, vaan normaali asiakkaan ulosmuutto, joissa toimitaan
kuten luvussa 3.2.2 ohjeistetaan.
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Niissa tilanteissa, joissa perutaan taannehtivasti vain myyjanvaihto, eli asiakas on
muuttanut kohteeseen, mutta haluaa vaihtaa myyjaa ja muuttopaiva on jo mennyt
(toimitus on alkanut), verkonhaltija paattada peruuntuvan myyjan sopimuksen aina
peruutuksen ilmoituspéivalle, pitdd energiat myyjan taseissa siihen paivdan asti ja lahettaa
mittaustiedot kyseiselle myyjélle tassa ohjeessa kuvatulla tavalla. Myyjélla on talléin oikeus
laskuttaa asiakkaan (tosiasiallisesti) kayttdma energia, mikali tastéd on
sopimusvahvistuksessa sanottu (katso tarkemmin luku 3.3.2).

Asiakas on velvollinen tekemaén uuden sopimuksen peruutuspéaivasta alkaen, muuten
verkonhaltija katkaisee sdhkot. Uusi myyjé sopii verkonhaltijan kanssa myynnin
alkamisesta. Jos uusi myyja haluaa sopimuksen alkavan peruuntumispaivasta (ettei
asiakkaalta katkaista sahk6ja), tulee uuden myyjan olla verkonhaltijaan yhteydessa
puhelimitse.

Muutto voi peruuntua myds sen vuoksi, ettéd se on kirjattu vaarélle kayttopaikalle asiakkaan
antamien virheellisten tietojen vuoksi. Nama virheelliset tilanteet hoidetaan
tapauskohtaisesti kaikkien osapuolten kesken sopien niin, etta asiakkaiden tosiasialliset
sopimustilanteet toteutuvat. Virheellinen myyjatieto ja myoés taseet myyjien valilla
korjataan, mikéli voidaan osoittaa korjattavalle kayttopaikalle oikea myyja ja siella sahkoa
kayttanyt asiakas, eli kayttopaikalle tapahtunut toimitus voidaan palauttaa oikealle
asiakkaalle. Joissakin tilanteessa (esim. muutto ilmoitetaan myyjattomaan kayttdépaikkaan)
tilannetta ei enda jalkikateen voida palauttaa kenellekdan myyjélle ja asiakkaalle, tall6in
taseita ei myoskaan voida korjata. Asiakkaan laskutuksen korjaukset jaavat asiakkaan ja
myyjan sekéa asiakkaan ja verkonhaltijan valisiksi sopimusasioiksi.

Jos muutto joudutaan peruuttamaan siksi, etta se on kirjattu vaaralle kayttopaikalle myyjan
virheen vuoksi, toimitaan paapiirteissdan, kuten myyjasta johtuvissa virheellisissa
myyjanvaihdoissa. Myyja ilmoittaa verkonhaltijalle sdhkdpostitse sisadanmuuton
peruuntumisesta vaaralle kayttopaikalle. Verkonhaltija ilmoittaa edelleen kayttdpaikan
oikealle myyjalle muuton peruuntumisesta. Taseet korjataan siltd ajalta, kun taseet ovat
auki. Jos muutto on ilmoitettu myyjattoméaan kayttdopaikkaan, uusi myyja vastaa taseista
peruutusilmoitukseen saakka. Tasevirhekorjausta ei siis synny, vaan uudeksi myyjaksi
ilmoittautunut karsii virheen taseissaan. Asiakkaiden laskutukset korjataan tosiasiallisten
sopimustilanteiden mukaisesti. Eli kayttdpaikan oikean asiakkaan myyja laskuttaa omaa
asiakastaan koko ajalta normaalisti. Samoin verkonhaltija. Jos virheen tehnyt myyja on jo
ehtinyt laskuttaa omaa asiakastaan, myyja peruu/hyvittaa laskun asiakkaalle.
Sisdanmuuttaneeksi ilmoitetun asiakkaan muutto oikealle (joku muu) kayttopaikalle
hoidetaan, kuten luvussa 3.2.6 on ohjeistettu takautuvista muutoista.

Muuton korjaus (takautuva ulosmuutto) voi johtua myds sellaisesta tilanteesta, etta myyja
on unohtanut ilmoittaa asiakkaan ulosmuutosta tai ulosmuuttoilmoitus ei ole lahtenyt heilta
ajallaan. Naissa tilanteissa verkonhaltija paattaa sopimuksen ilmoituspaivalle, pitda kohteen
myyjan taseissa paattymispaivaan asti ja myyjan tulee korvata asiakkaalle myos
verkkopalvelun osalta muodostuneet kulut.

Muuton korjaus (takautuva ulosmuutto) voi johtua myds tilanteesta, ettd verkonhaltija ei
ole lahettédnyt muuttosanomia myyjalle ajallaan. Talloin verkonhaltija korjaa myyjan taseen
oikeaan ulosmuuttohetkeen ja myyja hyvittad asiakkaalle mahdollisesti laskuttamansa
energian. Verkonhaltija hyvittda omalta osaltaan asiakkaalle mahdollisesti laskuttamansa
verkkopalvelun. Kulutettu energia kirjataan verkon havidihin, jos tapahtunutta toimitusta ei
voida osoittaa uudelle (sahkodn tosiasiallisesti kayttaneelle) asiakkaalle.

3.4. Sopimuksen kiistaminen

Asiakkaalla on asetuksen mukainen oikeus kiistda kirjallisella ilmoituksella myyjan ilmoitus
uudesta sopimuksesta ja siten oikeus vaatia sopimuksen palauttamista vanhalle myyjalle
tilanteissa, joissa asiakkaan mielestd sahkoénostosopimusta uuden myyjan kanssa ei ole
syntynyt. Talla menettelylla vahvistetaan sahkonkayttajien oikeuksia epaasiallisia
myyntitoimia kohtaan antamalla sahkonkayttdjille mahdollisuus katkaista
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myyjanvaihtoprosessi. Tama perustuu yleiseen oikeusjarjestykseen, jonka mukaan sen
osapuolen, joka vaittaa sopimuksen syntyneen, on naytettava vaatimuksensa toteen.

Prosessi on seuraava:

1. Asiakas ilmoittaa uudelle myyjéalle kiistavdnsa myyjanvaihdon ja mikali tarpeen
prosessin hoitamiseksi (uusi myyja laiminlyd peruutuksen) lahettaa kirjallisen
ilmoituksen verkonhaltijalle.

2. Uuden myyjan tulee viimeistdan seuraavana arkipaivana asiakkaan ilmoituksen
saatuaan peruuttaa myyjanvaihto. Tama tapahtuu luvun 38 mukaisesti
peruutussanomalla, jos toimitus ei ole alkanut tai sdhkopostitse, jos toimitus on jo
alkanut.

3. Lahtdkohtaisesti asiakas siirretdan takaisin vanhalle myyjalle. Toisinaan saattaa
esiintyd harvinaisempi tilanne, jossa vanhan myyjan maaraaikainen sopimus on
paattynyt, eikd se sopimusehtojen mukaan olisi jatkunut toistaiseksi voimassa
olevana ja myyja ilmoittaa verkonhaltijalle, ettei ota asiakasta takaisin. Talloin
asiakasta ei voida palauttaa vanhalle myyjélle, vaan toimitaan, kuten normaalisti
sopimuksettomassa tilanteessa. Kohde katkaistaan, jollei uutta myyjaa ilmoittaudu.
Verkonhaltijan on neuvottava asiakasta hankkimaan itselleen avoin toimittaja.

4. Uudeksi myyjaksi ilmoittautunut vastaa kulutetusta energiasta taseissaan siihen
saakka, etta asiakas siirretdan vanhalle myyjalle tai toimitus katkaistaan.

Jos uusi myyjé laiminlyd edelld kohdassa 2 mainitun asiakkaan peruutuksen tai kiistdmisen
hoitamisen, asiakas voi hoitaa asian myds jakeluverkonhaltijan kautta. Talldin asiakkaan
tulee tehda jakeluverkonhaltijalle kirjallinen ilmoitus, jossa asiakas kiistad kyseisen
sahkénmyyntisopimuksen péatevyyden.

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa uudeksi myyjaksi ilmoittautuneelle taholle sahkopostitse, etta
asiakas on kiistdnyt uuden sopimuksen syntymisen. Sahkdpostiin on liitettdva jaljennos
sahkonkayttajan ilmoituksesta. Verkonhaltijan tulee lahettad tama ilmoitus kahden
arkipaivan kuluessa asiakkaan kirjallisesta ilmoituksesta. Uuden myyjan tulee vastata
verkonhaltijan ilmoitukseen edella kuvatusti (kohta 2) seuraavana arkipaivana. Mikali nain
ei tapahdu, vie jakeluverkonhaltija peruutuksen eteenpain ET:n ohjeen mukaan ilman
uuden myyjan sanomaa tai sdhkopostia.

Jakeluverkonhaltijan tehtavana ei ole selvittaa sita, onko sahkonkayttajalla oikeudellisesti
patevaa perustetta ilmoituksensa tekemiseen. Sahkdnmyyntisopimusten patevyyteen
liittyvat kysymykset ovat sahkontoimittajien ja heidan asiakkaidensa vélisid sopimusriitoja,
jotka sopimuspuolet kasittelevat keskenaan verkkopalveluun sisaltyvasta
myyjanvaihtoprosessista erillisina asioina. Sdhkdnkayttajan vastuulla on se, etta hanella on
oikeudellisesti pateva peruste kiistad sahkénmyyntisopimuksen patevyys.

Myyjan peruuntumisilmoitusta (kohta 2 edelld) ei katsota tahdonilmaisuksi, jolla uusi avoin
toimittaja myontaa sahkénmyyntisopimuksen perusteettomaksi. lImoitusmenettelyn
tarkoituksena on keskeyttaa riidanalaiseen sahkén myyntisopimukseen perustuva
myyjanvaihtoprosessi siihen saakka, kunnes sdahkdnmyyntisopimuksen osapuolet ovat
selvittdneet keskenddn sdhkdonmyyntisopimuksen péatevyyden ja keskinéiset
suoritusvastuunsa. Peruuntumisilmoituksen tekeminen voi paattaa sahkontoimituksen
lopullisesti tai sita voidaan osapuolen keskinaisella paatoksella jatkaa myéhemmin. Uusi
avoin toimittaja voisi tekeméstdén peruuntumisilmoituksesta huolimatta erikseen velkoa
sahkodnkayttajan perusteettomasti kiistamaan sahkénmyyntisopimukseen perustuvia
saataviaan sahkoénkayttajalta.

Vastuu sahkosté kuuluu uudelle avoimelle toimittajalle, jonka huolimattomasti,
virheellisesti, perusteettomasti tai epéselvassa sopimustilanteessa tekemaan
myyjanvaihtoilmoitukseen perustuvaa sdhkdntoimitusta joudutaan avoimen toimituksen
alkamisen jalkeen selvittelemaan. Myyjanvaihtoilmoituksen tehnyt uusi myyja vastaa edella
mainituissa tilanteissa aloitetun uuden avoimen toimituksen perusteella sdhkdtaseeseensa
kirjatusta sahkdosté siihen saakka, kunnes avoin toimitus on siirretty toiselle avoimelle
toimittajalle tai sahkdntoimitus sdhkoénkéayttajalle keskeytetdan. Jos avoin toimitus siirtyy
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takaisin asiakkaan vanhalle myyjalle (myyjanvaihtoa edeltava sdhkontoimittaja), kirjataan
sahkonkayttajan kayttama sahko taman myyjan sahkotaseeseen silta osin kuin
sahkotaseisiin on mahdollista tehdd muutoksia taseselvityksen maaraaikojen puitteissa.

Edella kuvatuilla tasevastuun maaraytymista koskevilla sdanndilla ei kuitenkaan sdannella
sitd, onko tallaisen virheellisen tai perusteettoman ilmoituksen tehneella avoimella
toimittajalla oikeus veloittaa sahkon kayttaneeltd osapuolelta maksu tdman kuluttamasta
sahkosta. Sahkénmyyntisopimuksen osapuolten asiana on selvittdé néissa tilanteissa
erikseen sahkdnmyyntisopimuksen patevyys ja keskindiset suoritusvastuunsa.

3.5. Sopimuksen paattaminen

Asiakas Nykyinen myyja Jakeluverkonhaltija

Di Paattaa sopimuksen o

Iimoitus sopimuksen paattymisesta Z08[1]

{-90.. -14 vrk}

Paattymishetken mittaustiedot 211[3]
]
. {.. 10 arkipv.}

Kuva 5: Myyntisopimuksen paattaminen

Maardaikainen myyntisopimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai sopimuksen purkamisen
johdosta. Jos sopimusta solmittaessa ei ole muuta sovittu, méaraaikainen sopimus jatkuu
méaaraajan umpeutumisen jalkeen toistaiseksi voimassa olevana (SME2014 kohta 10.2.1.).

Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan myyntisopimuksen,
toimitusvelvollisuuden piirisséd olevan maaraaikaisen myyntisopimuksen seka
toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevan pidemmaksi kuin kahdeksi vuodeksi solmitun
maaraaikaisen sopimuksen (sen jalkeen, kun se on ollut voimassa kaksi vuotta) kahden
viikon irtisanomisajalla. Liséksi kuluttaja voi tietyin edellytyksin irtisanoa méaraaikaisen
sopimuksen muutoinkin. Muu kayttaja kuin kuluttaja voi irtisanoa seka
toimitusvelvollisuuden piirissd, etta sen ulkopuolella olevan toistaiseksi voimassa olevan
sopimuksen kahden viikon irtisanomisajalla, ellei kahdenkeskisessd sopimuksessa ole
muuta sovittu.

Maérdaikaista sopimusta muu kayttaja kuin kuluttaja ei paasaantoisesti voi maaraajan
kuluessa irtisanoa (poikkeus kayttopaikan muutos, ellei toisin ole sovittu). Myyjé voi
irtisanoa toimitusvelvollisuuden piirisséa olevat toistaiseksi voimassa olevat sopimukset vain
tietyin edellytyksin ja toimitusvelvollisuuden ulkopuolella olevat sopimukset kahden viikon
irtisanomisajoin. Maaraaikaisia sopimuksia myyja ei voi kesken maéraajan irtisanoa.

Jos sopimus irtisanotaan, on nykyisen myyjan ilmoitettava irtisanomisesta
jakeluverkonhaltijalle aikaisintaan 90 vuorokautta ja vahintdadn 14 vuorokautta ennen
sopimuksen paattymista Z08[1]-sanomalla.

Jos kyseessa on asiakkaan poismuutto kyseisesta kayttopaikasta, kaytetaan zZ08[14]-
sanomaa, katso tarkemmin luku 3.2.2

Myyja vastaa paattymisilmoituksen peruuttamisesta, jos sopimus jatkuukin (esimerkiksi
sopimus on muuttunut toistaiseksi voimassa olevaksi tai on tehty uusi sopimus).
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Sopimuksen paatdshetken mittaustiedot ilmoitetaan myyjélle, kuten se on ohjeistettu
taman ohjeen luvussa 3.1.6.

Myyjé purkaa myyntisopimuksen

Myyjélla on oikeus purkaa sopimus mm. jos kayttdja on olennaisesti rikkonut
myyntisopimukseen perustuvia velvoitteitaan.

Tyypillisesti myyja ilmoittaa sopimuksen purusta verkonhaltijalle poikkeusmenettelyin, eli
sahkopostitse. Z08[1]-sanomaa voidaan kayttda vain niissa tilanteissa, joissa
purkupaivdmaéara on vahintadn 14 vuorokauden kuluttua sanoman
lahettamispaivamaarasta. Lisaksi myyjan tulee lahettda asiakkaalle kirjallinen ilmoitus,
jossa mainitaan purkuperuste ja myyntisopimuksen paattymisaika.

Jakeluverkonhaltija purkaa verkkosopimuksen

Mikali asiakas on tehnyt olennaisen sopimusrikkomuksen, kuten syyllistynyt
sahkovarkauteen, ja verkonhaltija haluaa purkaa verkkosopimuksen, tulee sopimuksen
purkamisesta ilmoittaa myyjalle sdahkdpostitse. IImoituksessa ei kuitenkaan tule paljastaa
asiakkaan luottamuksellisia tietoja, kuten sopimusrikkomuksen taustoja.

Taman lisaksi verkonhaltija lahettda sopimuksen paattymishetken mittaustiedot myyjalle.
Katkaisuajankohta sopimuksen pdidittyessd

Menettelyohjeiden mukaan sopimukset ovat voimassa taysid vuorokausia, ja jos sopimus on
ilmoitettu paattyvaksi tanaan, on asiakkaalla oikeus saada sahkéa vuorokauden loppuun
asti.

3.6. Pientuotannon sanomaliikenne

Pientuotannon ostosopimuksen alkamiseen, pdattymiseen ja peruuttamiseen liittyvat
muutokset ilmoitetaan sanomitse. Kaikkiin muihin pientuotantokohteiden prosesseihin
liittyva tiedonvaihto hoidetaan edelleen sahkdpostilla (pl. tuntitietojen valitys MSCONS-
sanomilla).

Pientuotannolla tarkoitetaan tadssa yhteydessa tuotantokohteita, jotka kasitellaan
kulutustaseen puolella. Ohje ei koske tuotantotaseessa kéasiteltavia kohteita.

3.6.1. Pientuotantosopimukset tietojarjestelmissa

Kun pientuotannon ylijdaméasahkoén ostosopimus tehdadn saman sahkénmyyjan kanssa,
jolta asiakas normaalisti hankkii kdyttopaikan sahkon, voidaan osto- ja myyntisopimukset
yhtidn jarjestelmissa niputtaa yhdeksi sopimukseksi jarjestelméan taman mahdollistaessa.
Vaihtoehtoisesti jarjestelmé&an voidaan kirjata kaksi erillista sopimusta. Asiakas voi tehda
pientuotannon ostosopimuksen myds muun myyjan kanssa, kuin sen kuka on kayttépaikan
avoin toimittaja. Mikéli kayttopaikalta ei verkkoon pain sahkéa syoteta, ei tuotannon
ostosopimusta ole valttaméatonta tehda. Tilanteen muuttuessa tulee ylijadmasahkolle
kuitenkin tehda ostosopimus mahdollisimman pian.

Verkkoon sahkoa syottavalla pientuotantokohteella tulee aina olla oma
kulutuskayttdpaikasta erillinen kayttopaikkatunnus riippumatta siita, miten sopimukset on
yhtion jarjestelmissa hoidettu. Kayttopaikkatunnukset suositellaan perustettavan ja
rekisteroitavan kayttopaikkarekisteriin myds niista tiedossa olevista tuotantokohteista,
joista ei verkkoon pain sdhkda olisikaan tarkoitus syottada. Olemassa oleva
kayttopaikkatunnus helpottaa sopimuksen tekemisté, kun se on ajankohtaista.
Kayttopaikkarekisterissa pientuotantokohteet merkitaan lisdéamalla ”, tuotanto” osoitteen
perdan viimeiseksi (eli osoitteen tarkenteen peraan).

Toimijoiden kannattaa jarjestelmissaan selkeédsti merkita kohteet, joissa on tuotantoa, jotta
sopimusmuutoksen tapahtuessa jompaankumpaan sopimukseen huomataan sen
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vaikutukset myds toiseen sopimukseen. Esimerkiksi asiakkaan ilmoittaessa muutosta
osataan asiakkaalta samalla varmistaa mita tapahtuu kohteen tuotannolle.

3.6.2. Pientuotantoa koskevan sanomaliikenteen yleiset periaatteet

Sanomaliikenteen nakdkulmasta kulutus- ja tuotantokohteet kasitelldan aina erillaan
riippumatta siita, miten sopimukset on kirjattu toimijoiden jarjestelmiin. Kaytdnnossa tama
tarkoittaa, etta kulutus- ja tuotantokayttopaikoille kdynnistetadn omat erilliset
sanomaprosessinsa.

Aikarajat pientuotantokohteiden sanomaliikenteessa on samat kuin kulutuskohteilla.

Kaytdssa on ainoastaan sopimuksen alkamiseen, paattymiseen ja peruuttamiseen liittyvat
sanomat Z03[1/14/C], Z04[1/N], Z05[1/14/C] ja Z0O8[1/N/14].

Pientuotantokohteista ei laheteta Z11-sanomia, kuten normaaleista korkeintaan 3x63A:n
kulutuskohteista, vaan ainoastaan tuntiaikasarjat MSCONS-sanomalla.

Peruutussanomia kaytetaan ainoastaan ostajanvaihdon peruutukseen, eli ZO3[C]- ja
Z05[C]-sanomilla peruutetaan Z03[1]- ja Z05[1]-sanomat. Sanomilla ostajanvaihdon
peruutuksen voi tehda ainoastaan ennen sopimuksen alkamista. Taman jalkeen
tapahtuvista peruutuksista tulee erikseen sopia toimijoiden valilla sdhkdpostitse.

Pientuotantokohteet tunnistetaan sanomaliikenteessa kuormitusmallintunnuksesta 8. Kun
myyja kaynnistaa prosessin talla kuormitusmallin tunnuksella, tietda verkonhaltija, etta
sopimus koskee tuotantoa. Mikali verkonhaltija huomaa, etta kuormitusmallintunnuksella 8
ollaan tekeméassa sopimusta kulutuskayttdpaikkaan, tulee sanomaan vastata negatiivisella
APERAK-kuittauksella. Samoin negatiivisella APERAK:Ila kuitataan tilanne, jossa
tuotantokayttopaikalla ollaan tekeméssa sopimusta milla tahansa muulla
kuormitusmallintunnuksella. Tuotantokohteiden kuormitusmallintunnus ei saa vaihtua
sanomaprosessin aikana. Myyjan on aina tarkastettava, etta verkonhaltijan l1&hettdmasséa
Z04-sanomassa kuormitusmallin tunnuksena on 8, mikali prosessin kdynnistanyt Z03-
sanoman on lahetetty kuormitusmallin tunnuksella 8.

3.6.3. Pientuotantokohteiden sanomaliikenteen kdyttotapaukset

Alla esitellyissé kayttotapauksissa on huomioitu ainoastaan pientuotannon osalta tapahtuvat
sopimusmuutokset. Kaikissa naissa tapauksissa sanomaprosessin kaynnistajan tulee
havaita mahdollinen tarve sopimusmuutokselle ja sanomaprosessin kaynnistamiselle myds
kulutuskayttdpaikan osalta.

Ostajanvaihto

Kun asiakas on sopinut valitsemansa sahkénmyyjan (ostaja) kanssa uudesta pientuotannon
ylijadmasahkon ostosopimuksesta olemassa olevaan pientuotantokohteeseen, lahettaa
ostaja verkonhaltijalle ZO3[1]-sanoman uudesta ostosopimuksesta.

Verkonhaltija valittda sopimuksen paattymisilmoituksen nykyiselle ostajalle Z05[1]-
sanomalla, jonka saatuaan nykyinen ostaja vahvistaa tai hylkaa sopimuksen paattymisen
verkonhaltijalle ZO8[1/N]-sanomalla

Verkonhaltija valittda vahvistuksen / hylkdyksen uudelle ostajalle Z04[1/N]-sanomalla.
Ostajanvaihdon peruutus ennen sopimuksen alkamista

Asiakas ilmoittaa sahkénmyyjélle (ostaja) tekemansa sopimuksen peruuttamisesta tai
ostaja havaitsee tehneensa virheellisen sopimuksen, joka tulee peruuttaa. Ostaja lahettaa
verkonhaltijalle ZO3[C]-sanoman sopimuksen peruuttamisesta.

Verkonhaltija tarkistaa valittomaéasti, onko ostajanvaihtoprosessin Z05[1]-sanoma lahtenyt,
jos ei ole, niin varmistaa verkonhaltija, ettda sanoma ei myodskaan lahde. Jos Z05[1]-sanoma
on lahtenyt, lahettda verkonhaltija nykyiselle ostajalle ZO5[C]-sanoman sopimuksen
paattymisen peruuttamiseksi.
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Vastaanotettuaan Z0O5[C]-sanoman nykyinen myyja peruu sopimuksen paattymisen.
Ostosopimuksen péidttyminen

Asiakas ilmoittaa nykyiselle ostajalle pientuotannon ylijaaméasahkén ostosopimuksen
paattymisesta. llman sopimusta ylijddmasahkéa ei verkkoon saa syottas, joten asiakasta
tulee neuvoa estaméan mahdollinen verkkoon sy6tto viimeistadn sopimuksen
paattymishetkella.

Ostaja lahettda z08[1]-sanomalla ilmoituksen ostosopimuksen paattymisesta kayttopaikan
verkonhaltijalle. Taman ilmoituksen perusteella verkonhaltija paattad tuotannon
verkkopalvelusopimuksen ja voi tarvittaessa sopia asiakkaan kanssa verkkoon sydttamisen
estadmisesta.

Ostosopimuksen alkaminen asiakkaan muuttaessa uuteen kdyttopaikkaan

Asiakas sopii sahkdnmyyjan (ostaja) kanssa pientuotannon ylijadaméasahkon
ostosopimuksesta uudelle kayttopaikalle sisdanmuuttonsa yhteydessa.

Ostaja lahettda kayttopaikan verkonhaltijalle Z03[14]-sanoman uuden pientuotannon
ostosopimuksen alkamisesta. Verkonhaltija vastaa Z04[1]-sanomalla ja solmii asiakkaalle
tuotannon verkkopalvelusopimuksen.

Mikali kayttopaikalla jo on pientuotannon ostosopimus (eli ainoastaan asiakas on uusi),
lahettad verkonhaltija nykyiselle ostajalle paattymisilmoituksen Z05[14]-sanomalla ja
paattad poismuuttaneen asiakkaan tuotannon verkkopalvelusopimuksen.

Ostosopimuksen pddttyminen asiakkaan muuttaessa pois kdyttépaikasta

Asiakas ilmoittaa nykyiselle ostajalle pientuotannon ylijaadméasahkoén ostosopimuksen
paattymisesta asiakkaan poismuuton seurauksena. Ostaja lahettad Z08[14]-sanomalla
ilmoituksen ostosopimuksen paattymisesta kayttopaikan verkonhaltijalle. Taman
ilmoituksen perusteella verkonhaltija paattda tuotannon verkkopalvelusopimuksen ja voi
tarvittaessa sopia pois muuttavan asiakkaan kanssa verkkoon sydttamisen estamisesta.

Poikkeustilanteet

Mikali verkonhaltija huomaa esimerkiksi liittyman siirtoa tehdessaan, etta
kulutuskayttdopaikan vanhalla asiakkaalla on viela voimassa oleva pientuotannon
ylijadmasahkon ostosopimus, tulee verkonhaltijan pyytéa tuotantokayttdépaikan ostajaa
selvittamaan tilannetta. Vastaavasti, jos verkonhaltija huomaa myyjalta
kulutuskayttdpaikkaan tulleen sisddnmuuttosanoman kéasittelyn yhteydessa, etta
tuotantokayttopaikka jaisi sopimuksettomaan tilaan, tulee verkonhaltijan olla yhteydessa
kulutuskayttdpaikan asiakkaaseen ja pyytaa tekemaan ostosopimus tuotannolle.
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4. TOIMITUKSEN AIKAISET TAPAHTUMAT

4.1. Sihkontoimituksen katkaisu ja kytkenta — Z08[9/2]

Asiakas Nykyinen myyja Jakeluverkonhaltija

- Vvakava sopimusrikkomus

e
Katkaisupyynt6 Z08[9]
> H
{..-7 vrk}
Vahvistus puhelimitse tai sahkopostilla
| -y
Katkaisuvahvistus + mittaustiedot Z11[9]
g
{..7 vrk (<1 GWh) / ..1 arkipv. (21 GWh)}
Korjaa sopimusrikkomuksen
!
Kytkentapyynto Z08[2]
Vahvistus puhelimitse tai sahkdpostilla
| -
Vahvistus takaisinkytkennasta + mittaustiedot 211[2]
| <l
| |

{..7 vrk (<1 GWh) / ..1 arkipv. (21 GWh)} -

Kuva 6: Sahkontoimituksen katkaisu ja kytkenta myyjan pyynnoésta

4.1.1. Katkaisu

Jos asiakas jattad myyntilaskun maksamatta tai muuten olennaisesti laiminlyd
myyntisopimukseen perustuvia velvollisuuksiansa, myyja huolehtii sahkénmyyntiehtojen
kohdan 7.2. mukaisten huomautusten ja varoitusten lahettamisesta asiakkaalle. Jos asiakas
ei reagoi lahetettyihin huomautuksiin ja varoitukseen, pyytaa sahkénmyyja verkonhaltijaa
katkaisemaan asiakkaan sahkontoimituksen. Ennen katkaisupyyntb6a myyjan on
tarkastettava, ettd katkaisutilanne tayttda sdhkomarkkinalain ja ehtojen edellyttaméat
vaatimukset. Verkonhaltija ei vastaavia tarkastuksia enaa tee, vaan sen tulee voida luottaa
myyjan tekemaan ilmoitukseen.

Katkaisupyynto tehdaan Z08[9]-sanomalla viimeistaan viikkoa ennen katkaisupéaivaa.
Myyjan tulee liséksi aina vahvistaa ilmoitus joko sdhkdpostilla tai puhelimitse.
Katkaisupyynnon vahvistuksesta tulee kaydéa ilmi asiakkaan nimi ja osoite,
kayttopaikkatunnus, katkaisupéiva ja myyjayhtion vastuuhenkilén yhteystiedot.
Katkaisupyynnén mallisahkdposti on taman ohjeen liitteessa 5.

Saatuaan myyjan katkaisuvahvistuksen, jakeluverkonhaltijan tulee katkaista asiakkaan
sahkdntoimitus myyjan ilmoittamana ajankohtana. Verkonhaltijan edustajat eivat
neuvottele katkaisusta asiakkaan kanssa.

Katkaisua ei suositella pyydettavan tehtavaksi perjantaina eika juhlapyhien aattona.
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Jakeluverkonhaltija lahettda myyjélle katkaisusta hinnastonsa mukaisen laskun. Myyja
maksaa laskun verkonhaltijalle ja veloittaa verkonhaltijan hinnaston mukaisen maksun
omalta asiakkaaltaan.

Jos asiakas katkaisuvaroituksen saatuaan, mutta ennen katkaisua, maksaa myyjan
saatavan tai korjaa muun sopimusrikkeensa, tulee myyja valittotmasti ilmoittaa asiasta
verkonhaltijalle. Myyja ilmoittaa katkaisun peruutuksesta verkonhaltijalle sdhkdpostitse.
Mikali katkaisupyyntd peruuntuu katkaisupaivana tai sitd edeltavana arkipaivana, myyja
ilmoittaa peruutuksesta puhelimitse ja vahvistaa soiton jalkeen peruutuksen sahképostilla.

Verkonhaltijan tulee ilmoittaa Z11[9]-sanomalla katkaisusta myyjalle viivytyksetta, mutta
viimeistaan viikon kuluttua siita, kun asiakkaan sahkdntoimitus on katkaistu, kun asiakkaan
vuosikayttdarvio on alle 1 GWh ja viimeistadn katkaisua seuraavana tyopaivana, kun
kyseessa on 1 GWh tai enemman vuodessa kayttava asiakas. Z11[9]-sanomaa kaytetaan
vain enintdan 3x63 A:n paasulakkeilla varustetuilla kohteilla.

Mikali kohdetta ei paasta yrityksista huolimatta mittarilta katkaisemaan, vaan katkaisu
tehdéaan esimerkiksi pylvaasta, jolloin myodskaan katkaisuhetken mittaustietoja ei saada,
niin tiedot pitda arvioida. Jos arvio osoittautuu vaaraksi, niin se kasitelladn kuin
mittausvirhe, jolloin verkonhaltija vastaa virheesta.

Jos sahkdntoimitus keskeytetddn verkonhaltijan laskun johdosta, toimii verkonhaltija
verkkopalveluehtojen luvun 9.1 mukaan. Verkonhaltija ilmoittaa myyjalle
sahkontoimituksen keskeytyksesta Z11[9]-sanomalla edella kuvattujen aikarajojen
mukaisesti.

Katkaisu- ja kytkentémaksujen veloittaminen asiakkaalta, jos sekéd myyjé ettd
verkonhaltija tarvitsevat katkaisua

Toisinaan esiintyy tilanteita, joissa sdhkdtoimituksen katkaisua tarvitsee sekd myyja etta
verkonhaltija. Samoin kytkentda sopimusrikkomuksen poistuttua. Talloin tulee varmistaa,
ettei asiakkaalta veloiteta katkaisu- ja kytkentdmaksuja kahdesti.

Tallaisissa tilanteissa sekéa katkaisu- etta kytkentdmaksun veloittaa se osapuoli, jonka
katkaisuajankohta on aikaisemmin riippumatta siita, kumpi ensin tarvitsee kytkentda.

Esimerkkitilanne:

e Verkonhaltija on katkaissut asiakkaan toimituksen 1.8., jonka jalkeen saadaan
myyjan katkaisupyynt6 10.8. paivélle. Myyjalle ilmoitetaan, ettd kohde on jo poikki
ja verkonhaltija kytkee kohteen vasta, kun myyjalta saadaan kytkentapyynto ja
asiakas on korjannut sopimusrikkeensd myds verkonhaltijaa kohtaan.

e Asiakas korjaa ensin verkonhaltijaan kohdistuvan sopimusrikkeenséa ja
verkonhaltijan kytkentaedellytykset tayttyvat, mutta toimitusta ei kytketa, koska
myyjalta ei viela saatu kytkentdpyyntdd. Kun myyjélta tulee kytkentapyyntd, kohde
kytketaan.

Esimerkin tapauksessa verkonhaltija veloittaa asiakkaalta seka katkaisu- etta
kytkentdmaksut. Verkonhaltijan on kerrottava tasta myyjalle viipyméatta. Myyjé saa
katkaisupyynnén vahvistuksessa heti tiedon, etta verkonhaltija veloittaa asiakkaalta
katkaisu- ja kytkentamaksut, eikd myyjan pida veloittaa naita lainkaan, koska verkonhaltija
on jo katkaissut toimituksen.

Asiakkaan nédkokulmasta voi kayda niin, etta asiakas korjaa sopimusrikkeensa ensin sille
taholle, joka veloittaa katkaisu- ja kytkentamaksut, talldin kytkentamaksun suorittaminen
ei viela kaytannodssé johda sahkodjen kytkemiseen, vaan kytkentd tapahtuu vasta, kun
toisenkin osapuolen kytkentaedellytykset ovat tayttyneet. Taman vuoksi selkeé ja oikea-
aikainen asiakaskommunikointi on tarkedaa.

Myo6s verkonhaltijan ja myyjan valinen selked kommunikointi on tarkeda. Erityisesti
toimijoiden valinen tiedon vaihto on tarkeda niissa tilanteissa, joissa verkonhaltija on ensin
katkaissut omista tarpeistaan ja ilmoittanut, ettd myyjan ei tule veloittaa katkaisu- ja
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kytkentdmaksuja. Jos asiakas kuitenkin maksaa saatavansa verkonhaltijalle ennen myyjan
katkaisuajankohtaa ja sahkot kytketaan véliajaksi paalle, tulee verkonhaltijan ilmoittaa
tilanteen muuttumisesta myyjélle.

Myyjénvaihto katkaistuun kohteeseen

Mikali asiakkaalle ilmoittautuu katkaisun aikana uusi myyjé, asiakas tulee vaihtaa
normaaleja menettelytapoja noudattaen uudelle myyjéalle, vaikkei han korjaisikaan
laiminlydntejaédn (esim. maksuréastejaan) nykyiselle myyjalle. Poikkeuksena on tilanne,
jossa asiakkaalla on mé&araaikainen sopimus nykyisen myyjan kanssa. Tall6in toimitaan
maaraaikaista sopimusta koskevien menettelytapojen mukaisesti. Verkonhaltija kytkee
sahkot takaisin asiakkaalle uuden sopimuksen astuessa voimaan.

Sahkdjen takaisinkytkennésté verkonhaltija voi laskuttaa uutta myyjad hinnastonsa
mukaisesti. Verkonhaltijan on informoitava uutta myyjaa tapahtuneesta katkaisusta ennen
takaisinkytkentaa.

Tilanteessa, jossa asiakkaalla on rasteja seka myyjalle etta verkonhaltijalle, verkonhaltijan
ei tarvitse kytkea sdhkdja takaisin ennen kuin asiakas on suorittanut verkonhaltijan kanssa
tehtyyn sopimukseen liittyvét rastinséa, mikali verkonhaltija on aikanaan lahettanyt
asiakkaalle katkaisuvaroituksen sopimusehtojen mukaisesti.

Verkonhaltijan tulee valittomasti Z03-sanoman kasittelyn jalkeen ilmoittaa myyjalle
sahkopostitse, mikali kayttopaikkaan ei voida kytked sahk6ja myyjan kytkentdpyynnosta tai
uuden myyjan ilmoittautuessa, mikali kayttdpaikka on edelleen katkaistuna asiakkaan
verkkosopimuksen rastien vuoksi. llmoituksessa ei tule luottamuksellisuussyistd mainita
katkaisun syyta.

Toimintaohje mikdli katkaisua ei saada tehtyd

Toisinaan saattaa esiintya tilanteita, joissa verkonhaltija ei saa kaikista kaytettavista
olevista keinoista huolimatta kayttopaikkaa katkaistua myyjan pyytdmané ajankohtana.
Nain saattaa tapahtua esimerkiksi, kun asiakas ei pdasta kohteeseen sisaan tai
tiedonsiirtoyhteydet mittarille ovat poikki.

Mikali katkaisu ei kaikista kaytettavista keinoista huolimatta onnistu myyjan pyytdmana
ajankohtana, niin verkonhaltijan tulee huolehtia, etta katkaisupyynndssa mainitun paivan
jalkeen kulutettu energia ei mene myyjan taseeseen. Lisdksi verkonhaltijan tulee olla
myyjaan yhteydessa ja selittaa tilanne seké sopia tilanteen hoitamisesta. Toimijat sopivat
talléin keskendan joko siita, etta verkonhaltija voi yrittad katkaisua viela muutamana
seuraavana paivané tai ettd kohteen mittaustiedot arvioidaan ja myyjan toimitus (ja
tasevastuu) paatetdan naihin mittaustietoihin. Jalkimmainen vaihtoehto saattaa vaatia
jalkikateen myds taseiden korjauksia.

Onnistuneen katkaisun jalkeen verkonhaltija lahettda tuntimitatuista kohteista myyjalle
nolla-aikasarjaa (mittari mittaa nollaa, koska kohde on katkaistu). Mikali katkaisu ei
pyydettyna ajankohtana kuitenkaan ole onnistunut ja kayttdpaikalla on edelleen kulutusta,
voi nolla-aikasarjan generoiminen jarjestelmista jalkikdteen kédytdnndssa olla hankalaa.
Onkin aivan olennaista, ettéd verkonhaltija téllaisessa tilanteessa on vélittdmasti myyjan
yhteydessa ja sopii tilanteen hoitamisesta molempia tyydyttavalla tavalla. Mikéli kohdetta ei
voida katkaista, eik& aikasarjan lahettamisté voida estaa, myyja voi laskuttaa kaytetyn
energian asiakkaalta, koska asiakas on sahkon kayttanytkin. Verkonhaltijan on silti
huolehdittava, ettei energia kirjaudu myyjan taseeseen, vaan sen on itse karsittava
kulutettu energia havidissdan. Myyjan ei tule kérsia verkonhaltijan aiheuttamasta
ongelmasta.

Perintdkatkaisun veloittaminen sopimuksen pdiéittyessd

Myyjan pyytédessé verkonhaltijalta kohteen katkaisua, tulee myyjan aina vastata
kustannuksista verkonhaltijalle riippumatta siita, miten kayttépaikan sopimukset
mahdollisesti paattyvat katkaisun seurauksena. Perintakatkaisussa asiakas on myds saanut
tiedon katkaisusta myyjalté eika sen pitéisi tulla hanelle yllatyksena. Myyja ei voi
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esimerkiksi vedota jarjestelmateknisiin syihin, ettei katkaisukustannuksia voida peri&, jos
sopimus on paattynyt ennen katkaisua. Myyjan voi itse paattaa veloittaako myyja
kustannuksia edelleen asiakkaalta. Taméa on myyjan ja asiakkaan valinen asia. Myyja
vastaa verkonhaltijalle katkaisukustannuksista, mikali ei ole peruuttanut katkaisupyyntdoa
asianmukaisesti.

Esimerkiksi alla kuvatussa tilanteessa sopimus voi kdytadnndssa paattya ennen katkaisua:

1. Myyja A pyytaa verkonhaltijalta perintakatkaisua paivamaaréalle 12.6.

2. Verkonhaltija suorittaa katkaisun pyydettyna paivana.

3. Asuntoon on kuitenkin jo aiemmin muuttanut uusi asukas, joka ei ole ilmoittanut
muutostaan. Sahkdjen katkettua asiakas ottaa yhteyttd myyjaan B ja tekee kuluvalle
paivélle 12.6. uuden myyntisopimuksen. Tasta seuraa myos verkkosopimuksen
syntyminen kuluvalle péivalle. Myyjé B ottaa yhteyttd verkonhaltijaan s&dhkdjen
kytkemiseksi. Sahkot kytketaan.

4. Uudelle asiakkaalle kuluvalle paivalle tehdyn verkkosopimuksen seurauksena paattyy
edellisen asiakkaan verkkosopimus edellisena paivan, eli 11.6.

4.1.2. Kytkenta

Kun asiakas sdhkdntoimituksen katkaisun jalkeen maksaa rastissa olleet laskut ja muut
keskeytyksesta aiheutuneet kustannukset tai korjaa muun sopimusrikkeensa, tulee myyjan
ilmoittaa verkonhaltijalle keskeytyksen aiheen poistuneen Z08[2]-sanomalla.
Kytkentdpyynto tulee vahvistaa joko sédhkdpostilla tai puhelimitse. Kytkentapyynnon
vahvistavan sdhkdnpostin mallin on tAman ohjeen liitteend 5. Kytkentdpyyntdon tulee lisata
asiakkaan yhteystiedot, jotta verkonhaltija voi halutessaan varmistaa asiakkaalta, ettéd
kytkentd on turvallista suorittaa toivottuna ajankohtana.

Jos pyynto ja vahvistus saapuvat verkonhaltijalle kello 13.00 mennessé, suositellaan
kytkennan tapahtuvan viela saman paivan aikana. Mikali vahvistus tapahtuu kello 13.00
jalkeen, on kytkenta tehtava viimeistaan seuraavana arkipaivana. Jos kytkenta on
lisimaksua vastaan tehtévissa varsinaisen tydajan ulkopuolella, on tdsta mahdollisuudesta
kerrottava myyjalle, joka kertoo asiasta asiakkaalleen.

Jakeluverkonhaltija lahettda myyjalle kytkennasta hinnastonsa mukaisen laskun. Myyja
maksaa laskun verkonhaltijalle ja veloittaa vastaavan maksun omalta asiakkaaltaan.

Verkonhaltijan tulee ilmoittaa Z11[2]-sanomalla kytkennasta myyjalle viivytyksetta, mutta
viimeistdan viikon kuluttua siitéd, kun asiakkaan sahkdntoimitus on kytketty, kun asiakkaan
vuosikayttoarvio on alle 1 GWh ja viimeistdan kytkentad seuraavana tyopéaivana, kun
kyseessa on 1 GWh tai enemman vuodessa kayttava asiakas. Z11[2]-sanomaa kaytetaan
vain enintadn 3x63 A:n paasulakkeilla varustetuilla kohteilla.

Kun sdhkéntoimitus on katkaistu verkkopalvelusopimusta koskevan sopimusrikkomuksen
johdosta ja keskeytyksen aihe poistuu asiakkaan korjattua sopimusrikkomuksensa,
ilmoittaa verkonhaltija myyjalle sahkdntoimituksen jatkumisesta Z11[2]-sanomalla edella
kuvattujen aikarajojen mukaisesti.

4.1.3. Yhteenveto katkaisu- ja kytkentaprosessista

Jotta katkaisu- ja kytkentaprosessi pystytaan hoitamaan kaikkien osapuolien kannalta
mahdollisimman tehokkaasti ja virheettomasti seuraavista asioista tulee huolehtia:

e Ennen katkaisupyyntbéa myyjan on tarkastettava, etta katkaisutilanne tayttaa
sahkdémarkkinalain ja ehtojen edellyttamat vaatimukset.

o Katkaisupyyntésanoma Z08[9] ja sen vahvistava sdhkoposti tulee lahettaa
viimeistaan viikkoa ennen katkaisupaivda. Sanoman ja vahvistuksen paivamaarien
tulee tasmata toisiaan. Myyjé ilmoittaa sanomassa ja sdhkodpostissa juuri sen
arkipaivan, jolloin han haluaa sahkot katkaistavan. Taméan ei tulisi mielelladn olla
perjantai eika juhlapyhien aatto.
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e Vastaavasti kytkentapyyntdsanoman (Z08[2]) ja sen vahvistavan sahkdpostin
paivamaarien tulee tasmata toisiaan.

e Sahkopostin otsikon tulee olla muotoa: "Katkaisupyyntd, kp: kayttépaikkanumero”
tai "Kytkentapyyntd, kp: kayttépaikkanumero”. Esimerkiksi: "Katkaisupyynto, kp:
12345678”

e Vahvistussahkdpostiin voi laittaa vain yhden kayttopaikan tiedot kerrallaan.
Katkaisu- ja kytkentapyynnot ovat siis aina kayttopaikkakohtaisia.

e Verkonhaltija vastaa saamansa sahkopostiin ilmoittamalla katkaisusta tai
kytkennasta aiheutuvat kulut.

o Katkaisu- tai kytkentdhetken mittaustiedot tulee lahettaa viimeistaan viikon kuluttua
katkaisu-/kytkentahetkesta.

e Jos asiakas katkaisuvaroituksen saatuaan, mutta ennen katkaisua, korjaa
sopimusrikkomuksensa, tulee myyja valittémasti ilmoittaa asiasta verkonhaltijalle.
Myyja ilmoittaa katkaisun peruutuksesta verkonhaltijalle sdhkdpostitse. Mikali
katkaisupyynto peruuntuu katkaisupaivana tai sitd edeltavéana arkipaivana, myyja
ilmoittaa peruutuksesta puhelimitse ja vahvistaa soiton jalkeen peruutuksen
sahkopostilla.

4.2. Tuntimitattujen kohteiden mittaustiedot

Jakeluverkonhaltija Myyja

MSCONS-tuntimittaussanoma
>
{..2 vrk} u

Kuva 7: Tuntimittaistietojen ilmoitus

Tuntimitattujen kohteiden luenta ja mittaustietojen vélitys suoritetaan kerran
vuorokaudessa MSCONS-sanomalla.

Mittaukset on rakennettava tuntimittaussuosituksen mukaisesti.

Mittaustietojen valitystd koskevat periaatteet riippuvat osittain kohteen paasulakkeen
koosta. Luvussa 4.2.1 esitetyt asiat koskevat lahtokohtaisesti kaikkia tuntimitattuja
kohteita. Luvussa 4.2.2 kasitelldan sen sijaan enintdan 3x63A paasulakkeilla varustettujen
kohteiden tuntitietojen valitysta.

4.2.1. Luenta ja mittaustietojen valitys

Verkonhaltijan tai mittauksen muun suorittajan on ilmoitettava toimituspéivad seuraavana
toisena paivana kello 11 mennessa taseselvittajalle taseselvityksessa ja laskutuksessa
tarvittavat mittaustiedot kdyttopaikka- ja mittauskohtaisesti.

Tasesahkoyksikdlle ilmoitetaan alustavasti toimituspéivad seuraavana toisena paivana kello
11 mennessa sdhkémarkkinoiden osapuolten verkkoon tulevien tai verkosta lahtevien
toimitusten summatiedot taseselvitysta varten.

Vastaavasti sdhkon toimittajille on ilmoitettava sahkdmarkkinoiden osapuolia koskevat,
taseselvityksen yhteydessa lasketut toimitukset tasevastuun tayttamista ja laskutusta
varten alustavasti toimituspaivaa seuraavana toisena paivana kello 11 mennessa.

Lopulliset ilmoitukset sdhkdn toimituksesta on tehtava 11. paivané toimituspaivasta.
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Tuntimittaustietojen (tuntitiedot ja niiden statukset) osalta vélitetdan péivittain vain uudet
ja muuttuneet tuntitiedot. Eli jo lahetettyjen ja muuttumattomana pysyneiden vuorokausien
tietoja ei tule ldhettad uudestaan. Korjattavat ja puuttuvat tiedot tulee kuitenkin valittaa
aina kokonaisilta vuorokausilta, vaikka vain yksittaisten tuntien tiedot olisivat uusia tai
muuttuneita.

Tuntitehot tulee merkitd EDIFACT-standardin mukaisilla statuksilla, joiden kayttd on
tarkemmin kuvattu Tuntimittaussuosituksen kappaleessa 7.6.

Tuntiaikasarjat vélitetdan Suomen virallisen ajan mukaan, joten talvi-kesaajan vaihteessa
vuorokauden tuntisarja sisaltad 23 arvoa ja vastaavasti kesé-talviajan vaihteessa 25 arvoa.

Mittaustietojen ilmoittamiseen kaytetdan EDIEL-sanomia, joiden kayttd on tarkemmin
ohjeistettu ohjeessa EDIEL sanomavalityksen yleiset sovellusohjeet.

4.2.2. Enintddn 3x63A tuntimitattuja kohteita koskevat poikkeukset

Valtioneuvoston asetuksen mukaan kayttopaikkakohtainen tuntitietojen vélitys on
ensisijainen menettelytapa.

Lisédksi toimialalla on sovittu, ettd naista enintddn 3x63A:n kohteista valitetaan myyjille
kayttopaikkakohtaisten tuntitietojen lisdksi verkonhaltijan laskutuksen mukaiset mitatut
kayttotiedot PRODAT-sanomalla (Z11[5]), kuten kuormituskayrakohteiden osalta on
ohjeistettu kappaleessa 4.3.2. Kaytannossa tama tarkoittaa, ettd verkonhaltijan
laskutustapahtumasta lahetetdan myyjalle laskutusvali seké alku- ja loppulukemat ja kaytot
verkkopalvelutuotteen mukaan jaoteltuina. Tarkemmin laskutuksessa kaytettavien
mittaustietojen valityksesta on kerrottu Tuntimittaussuosituksen luvussa 7.3.

Myyjé ja verkonhaltija voivat sopia keskendan, ettei Z11-sanomia lahetetd, jos myyjé ei
tarvitse naita mihinkaan, vaan esimerkiksi laskuttaa ainoastaan tuntisarjasta.

Jos verkonhaltijalla ei ole kaytettavissa enintddn 3x63A tuntimitatun kohteen lukemia,
ainoastaan lukuvalin kaytot, PRODAT-sanoman lukemakenttaan merkitaan -1 ja
mittarinumero-, laskurikapasiteetti- ja lukemakerroinkenttiin merkitaan ensisijaisesti oikeat
tiedot. Jos mittarin tietoja ei kuitenkaan ole kohtuullisin keinoin saatavilla siina
sovelluksessa, joka lahettda PRODAT-sanomat, voidaan mittarinumerokenttaan merkita "Ei
tiedossa”, laskurikapasiteettikenttdan ”8” ja lukemakerroinkenttdan ”1”.

4.3. Kuormituskayrakohteiden mittaustiedot

4.3.1. Saannollinen mittarinluenta

Sahkontoimituksen selvityksesta ja mittauksesta annetun asetuksen mukaan muu kuin
tuntimittauslaitteisto tulee lukea vdhintdan nelja kertaa vuodessa. Naista vahintdan yksi
kerta on verkonhaltijan vastuulla tarkoittaen, etta jos asiakas ei toimita kolmea muuta
lukemaa verkonhaltijan niitd pyydettyd, verkonhaltijalla ei ole velvollisuutta kayda erikseen
lukemassa mittaria, vaan verkonhaltija voi arvioida lukeman.

Jakeluverkonhaltija voi suorittaa sdaanndllisen mittarinluennan kayttaen hyvaksi asiakkaan
itseluentakorttia tai muulla tavalla ilmoittamia mittaustietoja, kayttamalla hyvaksi
etaluentaa tai kdymassa (omin tai alihankkijan voimin) paikan paalla lukemassa mittarin.
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4.3.2. Mittaustietojen ilmoittaminen —Z11[5/6]

Jakeluverkonhaltija Myyja
i i
Laskutuslukemat ja vuosikdyttdarvion muutos Z11(5] -
{..10 arkipv.} VLJ
i i
| |
1 1
1 1
| |
] ]
i i
D Vililukemat Z11[6] !
{..10 arkipv.} Vl_l

Kuva 8: Mittaustietojen ilmoittaminen

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa energianmittaustiedot Z11-sanomalla. Sanoma tulee l&dhettda
vastaanottajalle heti sen jalkeen, kun tarvittavat tiedot ovat verkonhaltijan kaytettavissa,
kuitenkin viimeistdan 10 arkipaivan kuluttua luenta-ajankohdasta. Z11[5]-sanomassa on
ilmoitettava mitatun kayton lisaksi lukematiedot sek& vuosikayttoarviot ja tase-energiat,
ellei muuta ole sovittu.

Z11[5]-sanomalla jakeluverkonhaltija ilmoittaa laskutuksen tai vuosikayttdarvion
muutoksen perusteena olevat mittaustiedot. Taman sanoman mittaustietoihin
jakeluverkonhaltija perustaa oman asiakastasauksensa tai todettuun kulutukseen
perustuvan laskutuksensa.

Z11[6]-sanomalla jakeluverkonhaltija ilmoittaa nykyiselle myyjalle kuukausittain (tai muu
vali) toteutetun luennan ns. valilukemat. Talla sanomalla valitetadn mm. niiden
etaluettavien asiakkaiden valilukemat tai -kéytot, joiden laskutus hoidetaan tihedAmmasta
luennasta huolimatta harvemmin kuin kuukausittain esim. 2 kk tai 3 kk valein.

Z11-sanomissa luentavéli alkaa aina edellisestd luennasta riippumatta siitd, onko se vali-
vai laskutuslukema. Paallekkaisille ajanjaksoille ei saa ldhettad mittaustietoja. Mikali
verkonhaltija joutuu korjaamaan aiemmin lahettamidan lukemia tai kayttdja, tulee myyjaan
ottaa ensin yhteytta ja sopia korjaavista toimista.

Menettely koskee ilmoituksia, jotka tehdaan kuormituskdyramenettelyn piiriin kuuluvista
kayttopaikoista ja enintdadn 3x63 A:n tuntimitatuista kayttdopaikoista. Jalkimmaisen ryhman
osalta Z11-sanomilla valitetdan verkonhaltijan laskutuksessaan kéyttaméat mittaustiedot.
Jos verkonhaltija on sopinut asiakkaansa kanssa muusta kuin todettuun kulutukseen
perustuvasta laskutuksesta (esim. tasaeralaskutuksesta), niin verkonhaltija valittaa
myyjéalle todelliset mittaustiedot Z11[6]-sanomalla.

Z1ll-sanomaa ei kdyteta tuntimitatun yli 3x63 A:n kayttopaikan mittaustietojen
ilmoittamiseen. Tuntimitatun yli 3x63 A:n kayttopaikan mittaustiedot toimitetaan
ainoastaan MSCONS-sanomalla (katso kappale 1.4).

PRODAT-sanomilla Idhetettyjen mittaustietojen korjaaminen

Verkonhaltijan tulee huolehtia, etta Z11-sanomilla l&ahetettavat laskutuksen perusteena
olevat mittaustiedot ovat oikeita. Mikali ndissa jalkikateen havaitaan virheitd, tulee tietoja
korjattaessa aina etukéteen ottaa yhteytta myyjaan ja ilmoittaa korjauksesta ennen uuden
sanoman lahettamista. Korjauksesta voidaan ilmoittaa sahkopostitse. Korjatut PRODAT-
sanomat tulee lahettda samoilla aikajaksoilla kuin alkuperaiset korjattavat sanomat.
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4.3.3. Tasoituslaskenta

Tasoituslaskennalla tarkoitetaan jakeluverkonhaltijan vuosittain tekeméaa selvitysta, jossa
jakeluverkon alueella kuormituskayramenettelyn mukaan sahkoa toimittavien myyjien
kayttopaikkojen arvioihin perustuvia kayttétietoja verrataan mittauksista saatuihin
kayttotietoihin. Erotusten summa hyvitetddn ja/tai veloitetaan jakeluverkossa toimivien
sahkénmyyjien kesken.

Sahkontoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuksen
mukaan tasoituslaskennassa kaytetadn markkinahintoja.

Tasoituslaskenta toteutetaan kayttdpaikka- ja tuntipohjaisesti laskettuna.

Tasséd menetelméassa kunkin kuormituskdyradmenettelyn piiriin kuuluvan kayttopaikan osalta
verrataan tase-energiaennusteen mukaisia kunkin tunnin taseisiin huomioituja
energiamaaria asianomaisen kayttdpaikan vastaavaan mitattuun kayttéon.

Kayttopaikkakohtainen hyvitys tai laskutus saadaan summaamalla edella mainittujen
tuntien plus — ja miinusmerkkiset tasoitukset. Eri tyyppikuormituskayrilla ja eri
mittaustavoissa olevia kayttopaikkoja ei tassa mallissa kasitella eri tavoin. Tassa
toimintamallissa ei kaytetd keskihintoja vaan jarjestelmadn syotetdan sahkoporssissa
muodostuneet jokaisen tunnin Suomen alueen spot—hinnat.

Kayttopaikka- ja tuntipohjainen menettely on tarkemmin esitetty ohjeessa
Tasoituslaskennan perusteet ja méaarittelyt.

4.4. Moniaikamittaustietojen valittaminen

Erillisten useampi- kuin kaksiaikaisten mittaustietojen valittdmisestéa suositellaan
luovuttavan toiminnan selkeyttamiseksi. Tarkempia mittaustietoja tarvittaessa kehotetaan
siirtym&éan tuntimittaukseen.

4.5. Kohteet, joissa ei mittausta

Verkonhaltijoilla on edelleen véhéaisia maaria sellaisia kohteita, joissa ei ole mittausta. N&ita
kohteita on esim. kaapeli-TV vahvistimien jakokaapit ja muut vastaavat kohteet. Laskutus
on perustunut vakiotehoon ja kayttétunteihin. Kohteiden liittymisteho sdhkdverkkoon on
hyvin pieni aina muutamasta watista n. 1 kW:iin.

Sahkdmarkkinalain mukaan taseselvityksen tulee perustua sahkén mittaukseen tai
mittauksen ja tyyppikuormituskdyran yhdistelméan seka toimituksia koskeviin ilmoituksiin
siten kuin asetuksella saadetaan.

Nama ei-mitatut kohteet voidaan kasitella sahkémarkkinoilla kahdella tavalla.

1. Kohteisiin jarjestetdadn mittaus. Jos mittari ei ole tuntirekister6ivd, kohde kasitelladn
kuormituskayramenettelyn mukaisesti tyyppikayralla 3.

2. Jos mittauksen jarjestaminen on teknisesti mahdotonta tai kohteen
mittarointikustannukset sahkonkayttoon nahden on kallis ratkaisu (kustannukset
enemman kuin kohteen 10 vuoden sédhkdnkayttd) kohteiden kanssa voidaan
menetella seuraavasti.

Kohteissa tayttyy sdhkdntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun valtioneuvoston
asetuksessa tarkoitetun tunneittain tapahtuvan energianmittauksen ja rekisteréinnin
tunnusmerkit, mikali kaikki seuraavat edellytykset ovat voimassa:

1. Liittymisteho voidaan luotettavasti maarittaa
2. Kayttdétunnit voidaan luotettavasti maarittaa

3. Energiankulutus voidaan luotettavasti rekisterdida niin, etta taseselvitys voidaan
tehda sahkdémarkkinalainsdadannon edellyttamalla tavalla.
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Kohta 3 voidaan toteuttaa niin, ettd kohteen liittymistehosta ja kayttotunneista lasketaan
tuntitehot jokaiselle kayttdtunnille kayttda vastaavalla tavalla ja siitda muodostetaan yksi
tuntimitattu kayttdpaikka, jonka tunnus on esim. FI_KOK_HKEOOO KPNUMERO (KPNUMERO
= kayttopaikkanumero). Nama kasitelladn samoin kuin yli 3X63A tuntimitatut kayttopaikat
ja tiedot lahetetaan EDIEL sanomavalityksen yleisen sovellusohjeen mukaisesti.

4.6. Saneerauskohteiden kasittely

Niin sanotut saneerauskohteet voivat aiheuttaa verkonhaltijoille vaikeuksia tietaa
kayttopaikan tarkkaa tilannetta. Téllaisia ovat esimerkiksi taloyhtididen laajat
sahkdsaneeraukset, joissa sahkdmittareita saatetaan esimerkiksi siirtdd asunnoista
rakennuksen yhteiseen mittaritilaan. Saneerauskohteiden kasittelyyn saattaa liittya
toimijoita, joita ei normaalitilanteissa tarvitse huomioida, esimerkiksi saneerauskohteen
urakoitsija ja asentajat.

Erityisen hankala tilanne on, jos urakoitsija irrottaa mittarit kertomatta asiasta
verkonhaltijalle. Talloin aikasarjat jaavat lopusta lukematta. Ongelma on ylipdénsa tietaa
mita kayttdpaikalla tapahtuu. Mahdollisesti vasta sahkoyhtion asentajan kdydessa paikan
paalla ndhdaéan, etta mittarit on irrotettu. Talléin asiat tulevat selville vasta paljon
takautuvasti.

Saadessaan tietda saneerauskohteesta ja mittarin irrottamisesta, tulee verkonhaltijan
valittomasti lahettdd myyjélle tieto kohteen katkaisusta. Enintdan 3x63A:n paasulakkeilla
varustetuista kayttopaikoista tieto voidaan lahettaa joko sahkopostilla tai Z10[7]-
sanomalla. Yli 3x63A:n kohteista ilmoitus tehdaan aina sahkoépostilla. Mikali verkkosopimus
on edelleen voimassa, tulee myyjalle lahettad mittaustietona nollaa. Kulutusta ei tule
arvioida, kun tiedetédan, ettéd kulutus on nolla.

4.7. Verkonhaltijan ilmoitus kayttopaikka- ja laskutustietojen muutoksesta —

Z06[10/11/13]
Jakeluverkonhaltija Myyja
F Aikavyohykejaon muutos Z06[10] -
Ll
] (.21 vrk} []
F Laskutustavan tai laskutusperusteen muutos Z06[11]
| (.21 vrk} 1
H Sulaketiedon muutos Z06[13] o
(.21 vrk} 1

Kuva 9: Verkonhaltijan ilmoitus kayttdpaikka- ja laskutustietojen muutoksesta

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa kayttépaikka- ja laskutustietojen muutokset Z06-sanomalla.
Sanoman tulee olla myyjan kaytettévissa viimeistadn 21 vuorokauden kuluttua
muutosajankohdasta.

Z06[10]-sanomalla jakeluverkonhaltija ilmoittaa nykyiselle myyjélle tuotteen vaihtumisesta
johtuvan aikavydhykejaon muutoksen toimituksen aikana.
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Z06[11]-sanomalla jakeluverkonhaltija ilmoittaa nykyiselle myyjélle laskutustavan tai
laskutusperusteen muutoksesta toimituksen aikana.

Z06[13]-sanomalla jakeluverkonhaltija ilmoittaa nykyiselle myyjélle sulaketiedon
muuttumisesta toimituksen aikana.

Muut kayttopaikkatietojen muutokset, jotka eivat kuulu PRODAT-menettelyyn, ilmoitetaan
osapuolille sahkopostia kayttaen. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi kayttopaikan
laskutusosoitteen muutos toimituksen aikana.

Jos asiakas ilmoittaa jommallekummalle osapuolelle kesken sopimusta osoitteiden
muuttumisesta, niin talléin hyvén asiakaspalvelun nimisséa on syyta varmistaa, ettd asiakas
muistaa ilmoittaa muutoksista molemmille osapuolille tai selvasti sopia, etta yhtioé hoitaa
ilmoitukset asiakkaan puolesta. Viime kadessa vastuu kesken sopimuksen tapahtuvien
yhteystietojen muutoksien ilmoittamisesta on sopimusehtojen mukaan asiakkaalla itselldan.
Luvussa 3.2.1 on ohjeet posti- ja/tai laskutusosoitteen ja niiden muutoksien ilmoittamisesta
muuttotilanteissa.

Sulakekoko pienenee yli 63 A:sta enintéiéin 63A:iin

Tilanteessa, jossa yli 63A kohteen sulakekoko pienenee enintddn 63A:iin ja siten
kuormitusmalli muuttuu nollasta yhdeksaan, tulee lahettaa seka Z10[7]- etta Z06[13]-
sanomat (Z06[13] nollalukemavalilla). Tassa tilanteessa tarvitaan poikkeuksellisesti kaksi
erillistd sanomaa, koska kaikkia tarvittavia tietoja (aikavydhykejako ja sulakekoko) ei ole
yhdessakaan yksittdisessa sanomassa.

Vastaava tilanne syntyy esimerkiksi silloin kun mittarinvaihdon yhteydessa sulakekoko
muuttuu kuormituskéyran tunnuksen pysyesséd samana (9). Myo6s talléin mittarinvaihdosta
ilmoitetaan Z10[7/12]-sanomalla ja sulakekoon muutoksesta Z06[13]-sanomalla.

Naissé erikoistilanteissa Z06[13]-sanoma lahetetadn nollalukemavalilla. Molemmissa
tilanteissa Z10-sanoma lahetetaan aina ensin (myyjan luettava sanomat tassa
jarjestyksessa).

Yli 63A:n kohteilla (0-kdyréakohteista) ei kuitenkaan normaalisti l1&hetetd Z10[7]-sanomia,
eik& niista siten ole saatavilla lukemavalia muutostilanteessa lahetettdvaan sanomaan.

Tapaus on harvinainen ja vaatii normaalisti jonkin verran manuaalista tyota. Kyseisessa
tilanteessa sanoman kenttiin voidaan sy6ttda esimerkiksi seuraavat tiedot:

e Luentavali alkaa: "0-kohteen” viimeisin laskutuspaiva (eli paivamaara, milloin O-
kayréalla ollut kohde on viimeksi laskutettu)

e Luentavali paattyy: Muutoksen tapahtumapéaiva (0 — 9)

e Mitattu: todellinen kayttd em. aikavalilla

e lLukemat: -1

Z06[13]-sanoma ilmoitetaan nollalukemavélilld, eli luentavali alkaa ja paattyy tapahtuman
paivamaaralle.

Vaihtoehtoisesti molemmat sanomat voidaan lahettda nollalukemavalilla. Talléin
molemmissa sanomissa paivamaarat olisivat edella kuvausta poiketen
tapahtumapéaivamaaria, eikd sanomassa olisi kayttéa lainkaan.

4.8. Nykyisen myyjan ilmoitus laskutustavan muutoksesta — Z09[1]
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Myyja Jakeluverkonhaltija

} lImoitus laskutustavan muutoksesta Z09[1]
>
{.-10 vrk} U

Kuva 10: Myyjan ilmoitus laskutustavan muutoksesta
Myyjé ilmoittaa jakeluverkonhaltijalle laskutustavan muutoksesta Z09[1]-sanomalla.

Sanoman tulee olla jakeluverkonhaltijan kaytettavissa viimeistadn 10 vuorokautta ennen
muutosajankohtaa.

Mikali verkonhaltijalla ei ole l&pilaskutusta kaytdssa, vastaa verkonhaltija Z09[1]-sanomaan
negatiivisella APERAK-kuittauksella ja toteaa virhetekstissa, etta verkon alueella ei ole
kaytossa lapilaskutusta.

4.9. Verkonhaltijan ilmoitus mittarin- tai mittaustavan muutoksesta — Z10[7]

Jakeluverkonhaltija Myyja

} llmoitus mittarin tai mittaustavan muutoksesta 210[7]
>
(.21 vrk} []

Kuva 11: Verkonhaltijan ilmoitus mittarin tai mittaustavan muutoksesta

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa nykyiselle myyjalle toimituksen aikana suoritetusta mittarin tai
mittaustavan vaihdosta kayttopaikkatietoineen Z10[7]-sanomalla. Sanoman tulee olla
nykyisen myyjan kaytettavissa viimeistaan 21 vuorokauden kuluttua muutosajankohdasta.

Talla sanomalla ilmoitetaan mm. mittaustavan vaihtumisesta johtuva kuormitusmallin
tunnuksen muutos, kun kuormituskédyramenettelyn piirissad oleva kohde muuttuu
tuntimitattavaksi. Jos kayttdpaikan mittaustiedot ilmoitetaan muutoksen jalkeen paivittain
toimitettavalla MSCONS—sanomalla, kuormitusmallin tunnus on O (nolla) yli 3x63 A:n
kohteilla ja 9 tata pienemmilla kohteilla. Kaytettdvat koodit on kuvattu kappaleessa 5.10 ja
ohjeessa PRODAT-inhouse.

Osalla mittareista laskurit nollautuvat mittalaitteen ohjelmiston paivityksen
uudelleenohjelmoinnissa. Tasta voidaan ilmoittaa Z10[7]-sanomalla. Samoin toimitaan
tilanteessa, jossa rikkoutunut mittalaite vaihdetaan uuteen. Suositeltavaa on, etta
mittalaitteet ovat ominaisuuksiltaan sellaisia, etté nollautumista ei tapahdu paivityksen
yhteydessa.

4.10. Kuormitusmallin muutoksesta ilmoittaminen

Kuormitusmallin muutoksesta ilmoittamiseen kaytettdva sanoma maaraytyy muutoksen
aiheuttavan tilanteen mukaan. Kuormitusmallin tunnuksen muutos ei ole koskaan
oikeastaan ensisijainen muutos, vaan seuraus jostakin muusta muutoksesta.

Tilanteessa, jossa kuormitusmalli muuttuu tuntimittaukseen siirtymisen johdosta (1,2,3 ->
9), tieto muutoksesta tulee lahettad Z10[7/12]-sanomalla.
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Normaalin kausiluennan yhteydessé saattaa tulla tilanteita, jossa kuormitusmalli muuttuu
kasvaneen kulutuksen johdosta 1 -> 2 tai painvastoin. Tieto muutoksesta tulee téassa
tapauksessa lahettada Z11[5]-sanomalla.

Tilanne, jossa yli 63A kohteen sulakekoko pienenee enintadn 63A:iin ja siten kuormitusmalli
muuttuu nollasta yhdeksaan, on kuvattu edella luvussa 4.7.

Mikali kuormitusmallin tunnus muuttuu sulakekoon muuttuessa enintdén 63A:sta yli 63A:iin
(9 -> 0), kaytetaan ilmoittamiseen Z06[13]-sanomaa.

4.11. Verkonhaltijan ilmoitus aikasarjalaskutukseen siirtymisesta

Verkonhaltijan siirtyessa lukemalaskutuksesta aikasarjapohjaiseen laskutukseen, tulee siita
ilmoittaa myyjille sdhkdpostitse. Sahkoposti kertoo myyjalle, etta jatkossa lahetetaan vain
kayttoja ja lukematietona sanomissa on -1, jos lukema ei ole saatavilla.

4.12. Kayttopaikan tietojen tilapdinen muutos

Verkonhaltija saattaa tehda kayttopaikalle tilapaisid muutoksia, joiden tiedetadn palautuvan
ennalleen lyhyen maaraajan kuluessa. Esimerkiksi sulakekokoa saatetaan muuttaa
maaraajaksi. Tallaisista muutoksista verkonhaltijan tulee ilmoittaa myyjélle aina sanomitse,
mikali verkonhaltija muuttaa tiedot omaan jarjestelméaansa. Mikali kyseessa on hyvin
vahamerkityksinen ja lyhytkestoinen muutos, eiké verkonhaltija tee muutoksia omaan
jarjestelmééanséa, ei muutoksesta tarvitse ilmoittaa myyjalle sanomalla. Pienistd muutoksista
ja niiden kestosta on kuitenkin hyva kertoa myyjalle sdhkdpostilla.
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5. SANOMIEN SISALLOT

Sanomien tarkempi sisalté seké esimerkkisanomat on kuvattu PRODAT-inhouse-
dokumentissa. Alla on esitetty tarkennuksia ja selvennyksid sanomissa kaytettavia tietoja
koskien.

5.1. Osapuolitunnus ja tiedonvaihdon osapuoli

Kaikilla sahkomarkkinoilla toimivilla tdytyy olla oma osapuolitunnus. Osapuolitunnukset
antaa Suomen, Norjan, Ruotsin ja Tanskan kantaverkkoyhtididen omistama eSett Oy.
Tunnuksia koskeva ohjeistus ja kdytdssa olevat tunnukset l6ytyvat eSettin sivulta:
https://www.esett.com/structures/ ja https://opendata.esett.com/.

Samalta sivulta I6ytyy myo6s taseselvitykseen liittyvia yhteystietoja.

PRODAT-sanomien reititys hoidetaan siten, ettd sanoman UNB-segmenttiin tulee osoitteeksi
PRODAT-yhteystiedot-taulukossa ilmoitetut EDI-palvelun toimittajat.

5.2. Sanomien aikarajatarkastukset

Sanomien oikea-aikaisuus tarkistetaan sanoman lahetyshetken mukaan. Tassa ohjeessa
maéaariteltyjen aikarajojen toteutuminen sanoman vastaanotossa tarkistetaan EDIFACT-
muotoisen sanoman lahetyspaivamaarasta, joka nakyy sanoman UNB-segmentissa.
Sanoman lahettdjan tulee siis varmistaa, ettd sanoma lahtee EDIFACT-muodossa
aikarajojen puitteissa.

Esimerkiksi jos uutta myyntisopimusta tehtdessa tiedetaan, etta Z03[1]-sanomat lahtevat
jarjestelmista todellisuudessa vasta seuraavan vuorokauden aikana, on myynnin
alkamisajankohtaa siirrettavd vuorokaudella. Tama siis tilanteessa, jossa uusi myynti
halutaan aloittaa lyhimméassa mahdollisessa ajassa. Tama periaate koskee kaikkia tassa
ohjeessa mainittuja aikarajoja. Erityisen tarke&a aikarajatarkistuksen huomioiminen seka
lahetys- etta vastaanottopaasséa on pikamuutoissa.

5.3. Vuosikdyttoarvio ja tase-energiaennuste

Vuosikayttoarviolla kuvataan asiakkaan yhden vuoden aikana kayttaman sahkén maaraa.
Sahkomittarien luennat tapahtuvat vaihtelevin aikavélein, joten tasan vuoden kayttda ei
saada suoraan mitatusta energiasta, vaan mittausvali on muunnettava yhdeksi vuodeksi.

Tavallisesti vuosikayttdarvio on sama kuin mitattu ja vuoden ajalle muunnettu viimeinen
sahkonkayttd. Jossain tapauksissa asiakkaalla sahkonkaytto vaihtelee vuodesta toiseen ja
vuosikayttoarvio on paateltava joko asiakkaan ilmoituksen perusteella tai sitten pitkan
aikavalin keskiarvona.

Jakeluverkonhaltijan tehtavana on laskea ja ilmoittaa myyjalle toimituksen
aloitusajankohdan vuosikayttdarviot ja tase-energiaennusteet.

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa voimassa olevat vuosikayttbarviot myyjalle toimituksen
aloituksen kuittaavalla Z04[1]-sanomalla. limoituksen on oltava myyjan kaytettéavissa
viimeistdan 5 arkipaivan kuluttua uuden toimituksen aloitusilmoituksesta.

Toimituksen aloitushetkelle ajoitetun lukutapahtuman aiheuttamat muuttuneet
vuosikayttoarviot ilmoitetaan myyjalle Z11[1]-sanomalla ja mittarin tai mittaustavan
vaihdon aiheuttamat muuttuneet tiedot Z10[12]-sanomalla, viimeistadn 10 arkipaivan
kuluttua uuden toimituksen aloittamisajankohdasta.

Jakeluverkonhaltija ilmoittaa toimituksen aikaiset vuosikdyttéarvion muutokset Z11[5]-
sanomalla. Sanoma tulee lahettda vastaanottajalle heti sen jalkeen, kun tarvittavat tiedot
ovat verkonhaltijan kaytettavissa, kuitenkin viimeistadn 10 arkipaivan kuluttua luenta-
ajankohdasta. Enintddn 3x63 A:n tuntimitattujen kohteiden vuosikayttdarvio on ilmoitettava
myyjalle vahintdan kerran vuodessa.
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Tase-energian ennusteiden muutokset edellyttavat aina mittaustietoja.

Vuosikayttdarvion muutos on ilmoitettava sanomitse aina riippumatta siitd, mita kautta
verkonhaltija saa tietoonsa muutoksen, eli suoraan asiakkaalta tai myyjalta. Jos asiakas
ilmoittaa vuosikayttéarviomuutoksen myyjalle, myyjén tulee tiedustella asiakkaalta
lukemaa. Jos lukema on saatavilla, myyja ilmoittaa vuosikayttéarvion muutoksen ja
lukeman verkonhaltijalle sahkopostitse. Jos asiakkaalla ei ole antaa lukemaa ensimmaisella
yhteydenotolla, myyja voi pyytaa asiakasta ilmoittamaan lukeman myyijélle itselleen tai
vaihtoehtoisesti myyja voi pyytaa asiakasta ilmoittamaan lukeman ja
vuosikayttoarviomuutoksen suoraan verkonhaltijalle. Jos asiakkaalta ei saada lukemaa,
verkonhaltija joko kdy lukemassa mittarin tai oman harkintansa mukaan arvioi lukeman.

Kohteissa, joissa sovelletaan kuormituskayraa 2, vuosikayttdarvio normalisoidaan
paikalliseen keskilampdotilaan (= kylméan / lampiméan talven vaikutus poistettu).
Vuosikayttoarviosta lasketaan tase-energiaennuste korjaamalla vuosikayttoarvio
sahkodntoimitusten selvityksesta ja mittauksesta annetun valtioneuvoston asetuksen
mukaisesti asetuksessa maariteltyyn peruslampdotilaan (= kylman/lampiméan talven vaikutus
poistettu ja ennuste korjattu valtakunnan keskilampdétilaan em. asetuksen liitteen 4
mukaisesti).

Myyja kayttad vuosikayttdarviota laskutuksensa pohjana. Tase-energian ennusteen avulla
jakeluverkonhaltija maarittda kuormituskayramenettelyssa myyjan taseisiin vietavan
energian. Myyja voi halutessaan tarkistaa tasoituslaskutuksen oikeellisuuden tase-
energiaennusteen ja jakeluverkonhaltijan toimittaman virallisen lampdtilatiedon ja/tai
korjauskertoimen avulla.

Tuntimitatuilla kohteilla tase-energian ilmoittaminen on ongelmallista, silla tdma lukemista
tai kaytoista laskettava arvo saattaa poiketa alkuperaisten tuntitietojen mukaan lasketuista
taseista, mikali laskutusjakson aikana taseiden kiinnimenon jalkeen tuntitietoja on korjattu.
9-kayrén kohteilla tase-energiakenttadn tulee aina laittaa todellinen mitattu arvo.

Mikali kayttopaikka on ollut pitkdan tyhjilladn ja vuosikulutusennuste on pudonnut nollaan,
niin jarjestelmat eivéat yleensa suoraan generoi uutta jarkevada ennustetta muuton
yhteydessé. Asiakkaaseen ei valttaméatta myoskaén olla suoraan yhteydessa, jolloin
voitaisiin varmistaa kayttopaikan tilanne muuton jalkeen. Verkonhaltijan tulee ainoastaan
erittain tietoisesti lahettad muuton yhteydessé vuosikulutusennusteeksi nolla.
Lahtokohtaisesti muuton yhteydesséa nollaennustetta ei tulisi automaattisesti lahettd&a. Myos
myyjaa suositellaan olemaan verkonhaltijaan yhteydessa ja varmistamaan ennusteen
todenperéisyys, jos on aihetta epailld, etta ennusteen tulisi olla jotain muuta kuin
verkonhaltijan lahettama nolla.

5.4. Kayttopaikkatunnuksen muoto eri sanomatyypeissa

PRODAT -sanomien kayttopaikkatunnuskentassa kaytetaan jakeluverkonhaltijan
kayttopaikkatunnusta (PRODAT-inhousen esimerkeissd "83625”). Sanoman muista tiedoista
selvidda mm. kayttopaikan maatunnus seka verkonhaltija kohteen yksild6imiseksi.

MSCONS ja DELFOR-sanomissa kohteen tunnisteena kaytetaan valtakunnallisesti yksil6ivaa
kayttopaikkatunnusta: FI_MYYJA VERKKO_KAYTTOPAIKKATUNNUS
Esim. FI_VF_HKEOO0O_83625

5.5. Sulaketieto

Sulaketiedot suositellaan kirjamaan sanomissa seuraavilla ehdoilla: ilman valilyonteja,
pienilla kirjaimilla (x) ja ilman ampeerimerkintaéd (A,a), eli esimerkiksi 3x25. Jos kohteessa
on useampi liittymisjohto, kirjataan se esimerkiksi muodossa 2x3x63. Merkintatapaa
1x3x63 ei tule kayttaa. Lahettaja saa myos kirjata kenttaan tieto puuttuu”.
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5.6. Mittaustietojen tarkkuuden muuttaminen

Mikali verkonhaltija muuttaa PRODAT-sanomilla lahetettavien mittaustietojen tarkkuutta,
tulee siitd ilmoittaa myyijille hyvissé ajoin. Tyypillista on esimerkiksi, ettd verkonhaltija
muuttaa tarkkuuden kokonaisista kilowattitunneista kahden desimaalin, eli 10 wattitunnin
tarkkuuteen, jolla tuntiaikasarjakin lahetetdan. Vastaanottajan jarjestelman alkuperdaisista
asetuksista riippuen, muutos saattaa vaatia konversiota jarjestelméaéan, joten
mahdollisimman aikainen ilmoittaminen muutoksesta on tarkeéa.

5.7. Puhelinnumero

Puhelinnumeron oikea formaatti sanomassa on muotoa "+358401234567”, eli
kansainvélisen suuntanumeron kanssa ilman valeja tai valimerkkeja. Vanhojen
jarjestelméassa olevien numeroiden formaattia ei kuitenkaan tarvitse erikseen muuttaa, eika
negatiivista APERAK-kuittausta saa lahettaa, jos numeron formaatti sanomassa ei ole
ohjeistetun mukainen.

Tulee huomata, ettda PRODAT-sanoman syntaksin mukaisesti puhelinnumerotietoa ei
sanomassa voi lahettaa ilman, etta yhteyshenkilokentté on kaytdssa. Silloin kun
puhelinnumero sanomassa lahetetaan, tulee myods yhteyshenkilokentta olla taytettyna.
Yhteyshenkildon nimi, kuten myos laskutusasiakkaan nimi, tulee kirjoittaa ilman
valimerkkeja sukunimen ja etunimen vélissa. Sukunimi Kirjoitetaan aina ennen etunimea.
Kentan Kirjoitusasu on siis muotoa "Métténen Matti”.

5.8. Osoitetietojen kasittely

Muuttosanomissa on mahdollista ilmoittaa kolme eri osoitetietoa; kayttdpaikan osoite,
asiakkaan osoite ja laskutusosoite. Alla on kuvattu ndiden osoitetietojen kayttd toimijoiden
valisissa sanomissa ja jarjestelmissa.

Esimerkki 1 — vain kayttopaikan osoite:

Sanoman kentta Sisalto kentassa = Jarjestelméaan
Kayttopaikan osoite (NAD IT) Testikatu 5 A 6 Testikatu 5 A 6
Uuden asiakkaan osoite (NAD UD) - Testikatu 5 A 6
Laskutusosoite (NAD 1V) - Testikatu 5 A 6

Eli jarjestelmésséa asiakkaan posti- ja laskutusosoitteeksi vieddan kayttopaikan osoite.

Esimerkki 2 — postiosoitteena muu kuin kayttopaikan osoite:

Sanoman kentta Sisaltd kentassa = Jarjestelmaan

Kayttopaikan osoite (NAD IT) Testikatu 5 A 6 Testikatu 5 A 6
Esimerkkikatu 7 B

Uuden asiakkaan osoite (NAD UD) 8 Esimerkkikatu 7 B 8

Laskutusosoite (NAD 1V) - Esimerkkikatu 7 B 8

Eli jarjestelméssa asiakkaan posti- ja laskutusosoitteeksi viedaan uuden asiakkaan
postiosoite

Esimerkki 3 — asiakkaalla seka erillinen posti- etta laskutusosoite:

Sanoman kentta Sisaltd kentassa = Jarjestelméaan

Kayttopaikan osoite (NAD IT) Testikatu 5 A 6 Testikatu 5 A 6
Esimerkkikatu 7 B

Uuden asiakkaan osoite (NAD UD) 8 Esimerkkikatu 7 B 8

64



Laskutusosoite (NAD 1V) Kolmaskatu 9 C 10 | Kolmaskatu 9 C 10

Eli jarjestelmésséa asiakkaan postiosoitteeksi viedadn uuden asiakkaan postiosoite ja
laskutusosoitteeksi laskutusosoite.

”Loppulaskun osoite” -kenttaé ei ole tarkoitettu sahkdisen laskutusosoitteen vélittdmiseen.
Tama tieto pitaa valittad muuta kautta.

5.9. Aikavyohykejaon tunnus

Valtioneuvoston sahkontoimitusten selvityksestad ja mittauksesta annetussa asetuksessa
maaratdan mittauspalveluiden valtakunnallisesta aikajaotuksesta sahkodnjakeluverkossa.

Valtakunnalliset aikavydhykejaon tunnukset ovat muotoa O=tuntimittaus,
1=yksiaikamittaus, 2=kaksiaikamittaus y6/paiva tai 3=kaksiaikamittaus talvipaivd/muu
aika.

Jotta kaytetyt aikavydhykejaon tunnukset olisivat yksiselitteisesti jarjestelmien
tunnistettavissa, on ensiarvoisen tarkeéd, ettd tunnuksen ensimmainen merkki on aina
jokin edelld mainituista koodeista (0-3).

Mikali yhtion kayttamaéat aikajaotukset ovat taysin yll& mainitun asetuksen mukaiset,
katsotaan pelkan koodin oleva riittava tieto, esim. "2”.

Valtakunnallisia tunnuksia kaytettaessa tulee jaon rakenteen olla asetuksessa mainittujen
vaihtoehtojen mukainen, mutta kellonajat ja yksittaisten paivien kasittely yo6-
/péivatuotteissa voivat naiden rakenteiden sisélla poiketa. Eli mikéli rakenne poikkeaa
valtakunnallisista méaarittelyista selkeasti, tulee kayttdd seuraavassa luvussa maariteltya
paikallista tunnusta. Esimerkiksi jaotus talvi arkipadiva / muu aika on valtakunnallinen,
mutta jaotus talvi / kesa (kaikki paivat 24h) ei ole valtakunnallinen, koska rakenne
poikkeaa edella mainitusta valtakunnallisesta. My6s esimerkiksi neliaikatuotteen rakenne
poikkeaa valtakunnallisista ja on siten paikallinen jaotus. Sen sijaan esimerkiksi paivaajan
kellonaikojen muuttaminen y06 / paiva -jaon puitteissa ei vield tee siita paikallista jakoa,
eikd myoskaan tassa tuotteessa viikonloppujen erilainen kasittely.

5.9.1. Yhtiokohtaiset aikavyéhykejaon tunnukset

Mikali yhtiolla on edelleen kaytossa asetuksesta poikkeava aikajaotus, yhtiokohtaisen
aikavyohykejaon tunnuksen tulee olla muotoa:

KOODI[O, 1, 2 tai 3]+YHTION TUNNUS(2-4 merk)+YKSILOIVA TUNNISTE(1-4 merk)
esim.: 2SPS1

Aikavyohykekentan pituus on 8 merkki&, joten jos yhtidon tunnus on 4 merkkié, niin

yksiléivan tunnisteen pituus voi olla enintdan 3 merkkia.

5.9.2. Aikavyohykejaon tunnuksen kdytoén periaatteita

Ei-tuntimitatuille kohteille aikavydhykejaontunnus tulee ilmoittaa mittaustavan mukaan, eli
jos asiakkaalla on 1-aikainen verkkopalvelutuote mutta 2-aikainen mittaus, niin sanomassa
aikavydhykejaon tunnus on 2-aikainen eli 2 tai 3. Naissa kohteissa aikavythykejaon
tunnuksella tarkoitetaan siis nimenomaan mittauspalvelutuotteen mukaista tunnusta.

Tuntimittaus tulee ensisijaisesti tunnistaa Z03-, Z04- ja Z10-sanomassa ilmoitetulla
kuormituskayramallin numerolla, joka on tuntimitatuille nolla (yli 3x 63 A) tai yhdeksan
(enintddn 3x63 A). Tuntimitatun kayttopaikan aikavydhykejaon tunnukseksi tulisi aina
merkita verkkopalvelutuotteen mukainen aikavyohykejako. Tamaé tarkoittaa, etté tunnusta
0 kaytetdan vain, jos verkkopalvelutuotekin on ns. tuntituote. Jos aikavythykejaon
merkitseminen verkkopalvelutuotteen mukaisesti ei ole jarjestelmateknisesti mahdollista,
tunnukseksi voidaan poikkeustilanteissa merkitéa nolla. Jarjestelmat tulisi paivittaa talta osin
mahdollisimman pikaisesti.
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Z03[1]-sanomassa myyjéa voi kuitenkin ilmoittaa jakeluverkonhaltijalle tuntipohjaisesta
myyntituotteesta merkitsemalla aikavydhykejaon tunnukseksi O, jotta verkonhaltija tietaa
lahettaa tuntisarjat. llmoitus on verkonhaltijalle vain tiedoksi, eika siis ole tilaus
mittausmuutoksesta. Mikali jakeluverkonhaltija vastaa, ettd kohteessa ei ole sopimuksen
mukaista mittausta, tulee myyjan reagoida ja muuttaa sopimusta asiakkaan kanssa.

Kuormitusmallin tunnuksen ja aikavytohykejaontunnuksen kaytto

TUNTIMITATUT: KUORMITUSKAYRAKOHTEET:
Kuormitusmallin tunnus: Kuormitusmallin tunnus:

0 = tuntimittaus, yli 3x63A 1 = kuormituskayraén 1 kuuluva kohde
9 = tuntimittaus, max. 3x63A 2 = kuormituskéyrédan 2 kuuluva kohde
8 = pientuotanto 3 = kuormituskayraan 3 kuuluva kohde
Aikavybhykejaontunnus: Aikavybhykejaontunnus:

0 = tuntimittaus 1 = yksiaikamittaus

1 = yksiaikamittaus 2 = kaksiaikamittaus, yd/paiva

2 = kaksiaikamittaus, yd/paiva 3 = kaksiaikamittaus, talvi/muu aika

3 = kaksiaikamittaus, talvi/muu aika
Aikavydhykejaontunnuksena ilmoitetaan

Tuntimitatuille kohteille aikavyhykejaontunnuksena asiakkaan mittauspalvelutuotteen
ilmoitetaan ensisijaisesti siirtotuotteen mukainen mittaustapa (voi erota
aikavyohykejako, mutta kenttdan voidaan siirtotuotteen aikajaosta).

poikkeustilanteessa merkita myés nolla (0).
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5.10. Syykoodit ja tunnukset sanomissa

Alla olevassa taulukossa on esitetty tarkemmin PRODAT-sanomaliikenteessa kaytettavat
syykoodit seké aikavydhykejaon tunnukset. On syyta huomioida, etta tyhja syykoodikentté
ei ole sallittu.

Tapahtumalaji (syykoodi) 7031704 |z05(706|208)|209]|710|Z711

1=uudet tiedot O O O O| O O

2= takaisinkytkentapyynnon vahvistus / toteutettu
takaisinkytkenta X

3=mittaustiedot (loppu-/muutto-) X

4=

5=laskutusvalin mittaustiedot X

6 =valimittaustiedot X

7=mittarin tai mittaustavan vaihto O

8=

9= katkaisupyynnon vahvistus / toteutettu katkaisu X X

10=aikavybhykejaon muutos X

11= laskutustavan muutos X

12= myynnin aloitushetkeen ajoittuva mittarinvaihto X

13=sulaketieto muuttunut X

14=muutto X X X

N=negatiivinen vastaus *1) X X

Laskutustapa: (kuka laskuttaa siirron/energian asiakkaalta)

1=myyja laskuttaa energian, verkko siirron (oletusarvo) O] O

2=verkko laskuttaa molemmat X X X X

3=myyja laskuttaa molemmat X X X X
Laskutusperuste

1=arvioperusteinen X X X X X
2=lukemaperusteinen O] O (®) O] O
Aikavydhykejaon tunnus *2)

O=tuntimittaus *3) X X X X
1=yksiaikamittaus O] O (®) (®)
2=kaksiaikamittaus, y6/paiva X X X X
3=kaksiaikamittaus, talvi’/kesa X X X X
Kuormitusmallin tunnus

O=tuntimittaus X X X X X
1=ryhméa 1 X X X X X
2=ryhma 2 X X X X X
3=ryhma 3 X X X X X
8=pientuotantokohde X X

9=tuntimitattu enintddn 3x63 A:n kohde, josta lahetetdan
paivittdan tuntiaikasarjat seka liséksi PRODAT-sanomilla verkon X X X X X
laskutuslukemat

O = oletusarvo
X = kaytettavissa

*1) Negatiivisella vastauksella ilmoitetaan, ettd uutta sopimusta ei voi aloittaa.

*2) Luvussa 5.9.2 tarkemmin aikavydhykejaon tunnuksen kdyton periaatteita.

67



*3) Tuntimittaus tulee ensisijaisesti tunnistaa Z03-, Z04- ja Z10-sanomassa ilmoitetulla
kuormituskayramallin numerolla, joka on yli 3x63 A:n kohteille tuntimitatuille O (nolla) ja
tata pienemmille kohteille 9. Z03[1]-sanomassa myyja voi ilmoittaa verkonhaltijalle
asiakkaansa kanssa sopimasta tuntipohjaisesta myyntituotteesta asettamalla
aikavydhykejaon tunnukseksi O.
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6. KUITTAUKSET

Sanoman lahettdja vastaa sanoman perille menosta siihen saakka, kunnes on saanut
sanomaansa kuittauksen. Kuittauksen saaminen edellyttaa, ettd alkuperaisessd sanomassa
pyydetdan kuittausta. PRODAT-sanomien kuittauksessa tulee kayttaa APERAK-
kuittaussanomia. MSCONS-sanomien kuittauksesta on ohjeistettu tarkemmin Fingridin
ohjeessa MSCONS —sanomien kuittaussaannot.

APERAK-sanoma on sovellusten valinen kuittaussanoma, jolla varmistetaan
sanomaliikenteen onnistuminen ja sanomasisallon oikeellisuus.

Kuittaukset on lahetettava vahintadn kerran arkipaivassa. Tarkoituksena on, ettéd
jarjestelma vastaa kuittauspyyntéon valittomasti. Kuittaussanomaa ei tule enaa kuitata,
eikd APERAK-kuittausta kaytettaessa rinnalla tule kayttda muuta kuittaussanomaa (esim.
CONTRL-kuittausta). Mikali sanoman viallisuudesta johtuen sanomaa ei pystyta lukemaan
vastaanottajan jarjestelmdan vaan se jaa kiinni sanomamuuntimelle, eikd APERAK-
kuittausta siten pystyta lahettamaan, voi APERAK:n tilalle 1dhettdd CONTRL-kuittauksen,
vaikka sita ei ole pyydetty.

Tilanteissa, joissa sanoman vastaanottajalta ei saada kuittausta, tulee ensin varmistaa, etta
alkuperainen sanoma on lahtenyt asianmukaisesti liikkeelle ja kuittauspyynto on ollut
paalla. Jos voidaan olettaa sanoman ldhteneen oikein, lahetetdédn vastaanottajalle
sahkopostitse joko itse sanoma(t) tai tieto lahetetyista sanomista, sisaltaen tiedot
sanomatyypeista, kayttopaikoista ja lahetysajankohdasta. TAman jalkeen sanoman voidaan
olettaa menneen perille, vaikka vastaanottaja ei edelleenk&an vastaisi sanomaan.

Kaikkiin tamé&n menettelyohjeen vastaisiin sanomiin (esim. puutteet tai virheet sanoman
siséllossé tai ajankohdassa) vastataan negatiivisella kuittauksella. Tama ei kuitenkaan
koske tilannetta, jossa sanoman vapaaehtoinen kentta on jatetty tyhjaksi. Sen sijaan
tilanteessa, jossa vapaaehtoisessa kentdssa on virheellinen arvo (esim.
laskutusperustekentédn arvona 3, vaikka ohjeistuksen mukaiset vaihtoehdot ovat ainoastaan
1 tai 2), tulee sanoma kuitata negatiivisesti.

Vastaanotetuista Z03-sanomista tulee tarkistaa mm., etta kayttopaikkatunnus loytyy
kyseisen verkonhaltijan alueelta. Muista sanomista tarkistetaan aina, ettd myyjan
sopimustunnus ja kayttopaikkatunnus tasmaavat toisiinsa.

Z03-sanomassa olevasta virheellisesta osoitteesta ei saa lahettdd negatiivista APERAK-
kuittausta, mutta jakeluverkonhaltija voi tarkistaa osoitteen ja ilmoittaa virheesta
esimerkiksi sahkdpostitse.

Vastaanottajan ldhettama negatiivinen kuittaus tarkoittaa aina sita, etta kyseisen sanoman
tietoja ei ajeta jarjestelmaan. Asiat, joita alkuperdisen sanoman lahettdja ei voi korjata
uudella sanomalla, on hoidettava sahkopostitse. Mikéli vastaanottaja hyédyntaa sanomassa
ilmoitettuja tietoa sanoman myo6hastymisestéd tai muusta virheesta huolimatta, ei
alkuperaiseen sanomaan saa vastata negatiivisella kuittauksella.

Negatiivinen kuittaus voi joskus aiheutua myds tilanteessa, etta vastaanottajan
jarjestelmassa on vika alkuperéisen, kuitattavan sanoman ollessa taysin virheeton. Jos
virhe on vastaanottajan jarjestelmassa, tulee korjaavista menettelytavoista lahtékohtaisesti
sopia osapuolien kesken. Jos vastaanottaja on l&dhettényt aiheetta negatiivisen
kuittaussanoman, voidaan lyhyen ajan sisalla lahettdéd oikea positiivinen kuittaussanoma
perdan, kun vastaanottajan jarjestelman virhe on poistunut. Toisin péin ei kuitenkaan voi
toimia, eli positiivisen kuittauksen peraan ei voi lahettda samaan tapahtumaan negatiivista
kuittausta.

Vastaavasti, mikali vastaanottaja on lahettanyt virheelliseen tai mydhastyneeseen
sanomaan negatiiviseen kuittaussanoman, mutta paattadkin hyédyntad sanoman tiedot,
voidaan lyhyen ajan sisalla lahettda positiivinen kuittaussanoma peraan.
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Kuittaamattoman sanomaketjun jatkaminen

Menettelyohjeiden mukaista sanomaketjua ei saa jatkaa, jos ketjuun kuuluvaan edelliseen
sanomaan ei ole saatu positiivista kuittausta. Sanomat tulee aina kasitella prosessin
mukaisessa oikeassa jarjestyksessa, jonka pitaisi olla sanomien saapumisjarjestys, mikali
sanomat on lahetetty oikeassa jarjestyksessa. Ongelmia saattaa kuitenkin aiheutua, mikali
sanomia luetaan sisdan jarjestelmaan eraajoina ja lahekkain lahetettyjen sanomien
jarjestys on vaihtunut. Myds vastaanottajan tulee aina huolehtia sanomien késittelyn
oikeasta jarjestyksesta. Prosessin my6hempia sanomia ei saa ldhettda ennen kuin edelliset
sanomat on kuitattu positiivisella kuittauksella. llman positiivista kuittausta olevan sanoman
jalkeen lahetetty saman prosessin seuraava sanoma voidaan kuitata negatiivisesti.
Lahettajan on talldin lahetettdva sanoma uudelleen sen jalkeen, kun edelliseen sanomaan
on vastaanotettu positiivinen kuittaus.
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7. VALTAKIRJAT

Lahtokohtaisesti vahittaismarkkinoiden sanomitse hoidettavat liiketoimintaprosessit
perustuvat prosessin kaynnistavan toimijan vastuuseen oikeustoimen laillisuudesta.
Erillisten valtakirjojen lahettamistd verkonhaltijalle tai nykyiselle myyjélle ei vaadita, jos
osapuoli on hyvaksyttyjen toimijoiden listalla. Osapuolitunnukset antaa Suomen, Norjan,
Ruotsin ja Tanskan kantaverkkoyhtididen omistama eSett Oy. Ajantasaiset tiedot 16ytyvat
eSettin sivuilta: https://opendata.esett.com/.

Myyjéalla tulee olla asiakkaan suullinen tai kirjallinen valtuutus, kun myyja suorittaa
nykyisten sopimusten irtisanomisen ja tekee kayttajan puolesta verkkosopimuksen.
Normaalitilanteessa selvitys valtuutuksesta on mika tahansa todennus tehdysta uudesta
sopimuksesta. Myyntitapojen tulee olla sellaisia, ettei asiakkaan tahdosta ja tarkoituksesta
tehd& uusi sopimus jaa epéselvyytta. Myyjan on samalla varmistettava, etta asiakas
ymmartad antaneensa talle valtuutuksen irtisanoa hanen voimassa olevat sopimuksensa.
Myyja kantaa tasta aina tayden vastuun.

Markkinoiden toimivuuden kannalta on tarke&a, ettd kaikki osapuolet tuntevat vastuunsa
siitd, etta sanomaprosessiin edenneet sopimukset ovat todella syntyneet ja
todennettavissa, ja etté tiedonvaihtosanomiin voidaan luottaa.

Epéaselvyydet tulee selvittad asiakkaan ja myyjien kesken. Jakeluverkonhaltijan neutraalina
tahona tulee paasaantoisesti pidattaytya naista selvittelyistd, paitsi asiakkaan nimenomaan
sitd talta pyytaessd. Katso tarkemmin luvusta 3.4

Todennettavaa valtuutusta tarvitaan myos, jos asiakkaan valtuuttama taho (esim.
asiakkaan uusi myyja) haluaa tietoja kayttajan nykyisista sopimuksista. Verkonhaltijan
vaatiessa valtuutusta tulee huomioida syrjimattomyysvaatimukset. Verkonhaltijan ei tule
missaan tilanteessa, edes voimassa olevalla valtakirjalla, ilmoittaa myynnin
paattymispaivaa asiakkaan valtuuttamalle taholle. Tama tulee aina kysya asiakkaan
nykyiselta myyjalta, ei verkonhaltijalta.

7.1. Valtakirjojen voimassaolo

Valtakirjojen kayttoa kasittelee ns. oikeustoimilaki. Valtakirjojen suositellaan aina olevan
maaraaikaisia, mutta ne voivat olla my0&s toistaiseksi voimassa olevia. Toistaiseksi voimassa
olevan valtakirjan vastaanottajan on hyvéa sdannoéllisin valiajoin (esim. 1 tai 2 vuotta)
varmistaa, etta valtakirja on voimassa.

Oikeustoimilain 15 §:n mukaan: "Valtuutus, joka perustuu asiakirjaan, joka on annettu
valtuutetulle hdnen hallussaan pidettavéaksi ja kolmannelle henkilblle esitettavaksi,
peruutetaan siten, etta valtuuttaja ottaa takaisin tai havityttaa valtuuttamisasiakirjan.
Valtuutettu on velvollinen valtuuttajan pyynnosta palauttamaan valtuuttamisasiakirjan.” Jos
paamies (eli valtuuttaja) ilmoittaa vastapuolelle (jos tietad kuka vastapuoli on), ettéa
valtuutus ei ole enaa voimassa, niin vastapuoli ei ole oikeutettu vetoamaan siihen, ettei
valtuutusta ole muulla tavalla peruutettu. Tallainen tiedoksianto on siis riittdva keino
peruuttaa valtuutus, koska tiedoksiannon jalkeen vastapuoli ei voi vedota siihen, ettei
tiennyt valtuutuksen peruutuksesta. (OikTL 16 8)

Edelleen laki toteaa, ettéd jos valtakirja esitetdan jatkuvassa liikesuhteessa vain kerran, niin
vilpitonta mielta ei lahtokohtaisesti suojata, mikali sopimus on tehty vasta sen jalkeen, kun
valtakirja on otettu jo pois valtuutetulta. Tama tarkoittaa sita, etta mikali valtuutus on
padamiehen taholta oikein peruutettu eli valtakirja on otettu pois valtuutetulta, niin yhtidn
tietdmattomyytta valtuutuksen paattymisesté ei suojata, vaikka se ei olisi tiennyt tasta.
Taman vuoksi suositellaan, etta valtakirja, vaikkakin toistaiseksi voimassa oleva,
pyydettéisiin aina valilla uudelleen ndhtavéksi.

Yhtiokohtaisesti on tarpeen linjata, kuinka usein tarkistaa valtakirjan voimassaolon ja
kuinka vanhan valtakirjaa hyvaksyy.
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8. TIETOJEN ANTAMINEN 3. OSAPUOLILLE

Verkonhaltijan mittaus, mitattujen tietojen rekisterdinti ja raportointi tuottavat tietoja
verkonhaltijalle, taseselvittajalle, myyjalle ja asiakkaalle. Asiakkaan ja myyjan
valtuuttamilla tahoilla (esim. asiakkaan konsultti tai myyjan alihankkija) on oikeus saada
samat tiedot kuin asiakkaan ja myyjan itsensa. Tiedonsaantioikeutensa toiselle luovuttava
asiakas tai myyjé antaa tasta tilanteen mukaan verkonhaltijalle (taseselvittgjalle) selvan
valtuutuksen.

Tietojen toimittamista ja siita perittavid maksuja on kasitelty tarkemmin
tuntimittaussuosituksen luvussa 8.

Jos sahkdnmyyja haluaa, etta hanelle kuuluvat tuntiaikasarjat lahetetdan hanen sijaansa
myyjan palvelutarjoajalle, tulee myyjan ilmoittaa ko. palvelutarjoajan tunnus MSCONS-
yhteystietotaulukossa tiedonvaihdon osapuolena. Tall6in verkonhaltijan tulee lahettaa tiedot
talle osapuolelle ilman erillista korvausta ja ilman erillista valtakirjaa. Sen sijaan, jos
verkonhaltijaa pyydetaan lahettamaan myyijille kuuluvia tuntiaikasarjoja myyjan lisaksi
kolmansille osapuolille (joku muu kuin sanomaan merkitty tiedonvaihdon osapuoli),
tarvitsee taman kolmannen osapuolen esittada myyjan héanelle antama valtakirja tai muu
valtuutus tietojen vastaanottamiseksi.
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9. JALKIKATEISET KORJAUKSET

Sahkdonmyyjan ja asiakkaan tai jakeluverkonhaltijan ja asiakkaan valilla laskutukseen
tehtavissa korjauksissa tukeudutaan nykyisten sopimusehtojen maarayksiin. Virheellisen
mittaustiedon, ilmoituksen tai laskutuksessa tapahtuneen virheen johdosta laskutusta
voidaan joutua korjaamaan jalkikateen joko asiakkaan eduksi tai vahingoksi. Naihin
korjauksiin on ohjeet yleisissa sopimusehdoissa (VPE2019 kohta 8.6. ja SME2014 kohta
6.6).

Sahkomarkkinaosapuolien valilla tehtavia korjauksia koskien on laadittu erillinen ohje
Taseisiin jadneiden virheiden késittely taseiden sulkeutumisen jalkeen ("Tasevirheiden
kasittely-raportti”).
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10. LASKUTUS

10.1. Laskutukseen liittyva saantely

Myyjén ja verkonhaltijan laskutusta sdannelladn sahkdmarkkinalaissa ja sopimusehdoissa.
Lain mukaan loppukayttajalle toimitettu sdhké on laskutettava tosiasiallisen kulutuksen
perusteella vahintadn nelja kertaa vuodessa. Muun kuin tuntimittauslaitteiston osalta
laskutus voi perustua loppukayttajan tekemé&an mittauslaitteiston luentaan.

Toimitetun sahkon laskutus saa kuitenkin perustua arvioituun kulutukseen tai kiintedan
maaraan silloin, kun laskutus perustuu loppukéayttdjan lukemaan mittauslaitteistoon eika
tama ole ilmoittanut mittarilukemaa kysymyksessa olevalta laskutuskaudelta tai jos
kayttopaikkaa ei ole varustettu mittauslaitteistolla. Laskutus saa perustua arvioituun
kulutukseen myds, jos sahkoa ei ole voitu mitata mittauslaitteiston vikaantumisen vuoksi
tai jos mittaustiedot eivat ole saatavilla etaluettavan mittauslaitteiston tiedonsiirtohairién
Vuoksi.

Laskussa on esitettavé loppukayttijélle erittely siita, miten sdhkdn hinta muodostuu.
Sahkon hintaa koskevat tiedot ja arviot on annettava loppukayttdjéalle oikea-aikaisesti ja
helposti ymmarrettavdssa muodossa. Vahittdismyyjan on lisaksi esitettava tieto sopimuksen
voimassaoloajasta. Kuluttajille lahetettavissa laskuissa on annettava tiedot
asiakasvalitusten tekemista varten seké vahintadn kerran vuodessa tieto kuluttajien
kaytettavissa olevista riitojenratkaisumenettelyista.

Laskut seka hinta- ja kulutustiedot on annettava loppukayttajalle asianmukaisesti ja
maksutta. Loppukayttdjan on halutessaan saatava laskut ja kulutustiedot sahkoisina.

Energiavirasto on antanut tarkempia maarayksia siita, mité tietoja laskuun tulee sisallyttaa,
seka siita tavasta, jolla tiedot tulee laskussa esittaa.

Laskujen sisédltod sadnnelladn Energiaviraston maarayksessa sahkén myyntia ja sahkon
jakelua koskevien laskujen erittelysta (1097/002/2013). Sen mukaan séhkdlaskussa on
mainittava mm. s&hkonhinnan muodostumiseen vaikuttavat maksut, laskutettavien
yksikdiden méaaréa, kunkin maksun yksikkéhinta ja veloitettava summa, laskun
kokonaissumma seké verojen maaraytymisperusteet ja maarat. Kuluttajalle lahetettadvassa
laskussa on lisadksi annettava tiedot asiakasvalitusten tekemista varten. Lisaksi kulutus-,
arvio- ja tasauslaskun sisalléstéd on tarkempia maarayksia.

10.2. Myyjan loppulasku kuluttajalle kuudessa viikossa

Sahkomarkkinalain mukaan vahittdismyyjan on toimitettava loppulasku kuluttajalle kuuden
viikon kuluessa siita, kun sahkon toimitus kuluttajalle on paattynyt.

10.3. Minimikorjausraja

Paattyneiden sopimusten osalta asiakkaan laskun hyvityksessa ja lisaveloituksessa voidaan
yrityskohtaisesti itsendisesti harkita noudatettavan ennalta méaariteltya ja asiakkaille
ilmoitettua minimiveloitusta ja -hyvitysta. Kunkin yrityksen tulee harkita itsenaisesti,
noudattaako tallaista periaatetta ja mink& suuruisen rajan asettaa. Jos téallaista
minimihyvitysrajaa noudatetaan, tulee sitd noudattaa samoin tai kayttajalle edullisemmin
ehdoin my6s lisaveloituksissa.

10.4. Lapilaskutus

Lapilaskutuksella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan laskutusosoitteeksi
verkonhaltijalle ilmoitetaan myyjan osoite. Talldin verkonhaltija l1&hettdd asiakasta koskevat
laskut myyjélle, joka edelleen laskuttaa verkkosaatavat asiakkaalta ja tilittaa saatavat
verkonhaltijalle.
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Lapilaskutuksen toteuttamisesta tai toimijoiden velvoitteista ei ole olemassa erillissaéantelya.
Tama tekee mahdollisten poikkeustilanteiden hallinnan haastavaksi. Mikéli lapilaskutukseen
liittyvista kaytannon jarjestelyista ja poikkeustilanteiden hallinnasta ei ole erikseen sovittu
laskuttavan myyjén ja asiakkaan verkonhaltijan valilla, puhutaan niin kutsutusta
sopimuksettomasta lapilaskutuksesta.

Sopimuksettomaan lapilaskutukseen liittyy verkonhaltijan kannalta sellaisia riskej&, ettei
verkkoa voida pakottaa suostumaan sopimuksettomaan lapilaskutukseen. Mikali
verkonhaltija kieltaytyy sopimuksettomasta lapilaskutuksesta, on sen noudatettava tassa
ehdotonta syrjimattomyytta.

10.4.1. Lapilaskutuksen aloittaminen

Alan tulkinnan mukaan aina, kun myyja pyytaa verkonhaltijaa muuttamaan asiakkaan
verkkopalvelun laskutusosoitteeksi myyjan oman osoitteen, kyse on myyjan tarjoamasta
lapilaskutuksesta. llmoitus tasta pitad tehda verkonhaltijalle joko Z09[1]-sanomalla
(myyjan ilmoitus laskutustavan muutoksesta) tai Z03[1/14]-sanomalla (myyjéanvaihto-
/muuttoilmoitus). Verkonhaltijan ei tarvitse hyvéksya sahkodpostitse saapuvia pyyntoja ja
valtakirjoja riippumatta siita, mitd myyja on asiakkaan kanssa valtakirjalla sopinut.
Lapilaskutus voi alkaa vasta, kun verkonhaltija on vahvistanut lapilaskutuspyynnoén joko
Z06[11]-sanomalla (vastaus Z09[1]-sanomaan) tai Z04[1]-sanomalla (vastaus Z03[1/14]-
sanomaan). Myyja voi pyytaa lapilaskutuksen aloittamista vasta sille ajalle, kun asiakas on
myyjan myynnissa.

Lapilaskutuksen aloittaminen ei muuta asiakkaan sopimustilannetta. Asiakkaalla on edelleen
voimassa oleva verkkosopimus verkonhaltijan kanssa. Verkolla on oikeus ehtojen tayttyessa
pyytda vakuus omalta asiakkaaltaan. Mikali verkonhaltija pyytaa vakuutta, tulee
verkonhaltijan olla tdstd ensimmaisella mahdollisella hetkelld yhteydessé asiakkaaseen
(puhelimitse). Taman jalkeen verkonhaltija lahettaa kirjallisen vakuuspyynndn suoraan
asiakkaalle taméan erikseen sovittuun osoitteeseen.

10.4.2. Lapilaskutuksen toteuttamistavat

Laskutusosoitteen muutoksen vuoksi verkonhaltija lahettad asiakkaan laskut myyjalle.
Myyja voi maksaa verkonhaltijan lahettamat laskut verkonhaltijalle joko asiakkaan
maksusta riippumatta tai vasta, kun asiakas on maksanut myyjalle.

Asiakkaan ja myyjan sovittua lapilaskutuksesta verkonhaltijalla ei ole asiakkaalle muuta
laskutusosoitetta kuin myyjan osoite. Lapilaskutuksen aikana myyjan tulee valittaa
asiakkaalle kaikki verkonhaltijan laskutettavat saatavat ja hyvitykset (ml. vanhojen
laskujen korjaukset ja vakiokorvausten tilitys). Mikali verkonhaltija l1ahettad
laskutusosoitteeseen muita sopimussuhteeseen liittyvia tiedotteita (pl. muistutukset ja
katkaisuvaroitus), myyjan tulee vélittdd myds namé eteenpain asiakkaalle.

Mikali verkonhaltija ei saa myyjalta maksua erdpéivadn mennessa, verkonhaltija alkaa peria
saatavaansa. Verkonhaltijan tulee kohdistaa perinta suoraan asiakkaaseen eli lahettaa
muistutus ja katkaisuvaroitus suoraan asiakkaalle. Sopimusehtojen mukaan muistutukset ja
katkaisuvaroitus lahetetadn paasaantoisesti vain laskutusosoitteeseen. Lapilaskutuksessa
tama ei kuitenkaan ole mahdollista. Kilpailu- ja kuluttajaviranomaisten (KKV) kannan
mukaan kuluttaja ei lapilaskutuksessa voi ymmartaa laskutusosoitteen muutoksesta
sovittaessa heikentavansa asemaansa niin, ettei valttamatta saisi ko. ilmoituksia. Myds
sahkdmarkkinalain mukaisesti muistutus- ja katkaisuvaroitus on lahetettava
loppukayttajélle. Verkonhaltijan tulee siis huolehtia, etté laskut l&hetetadn myyjalle, mutta
maksumuistutukset ja katkaisuvaroitukset lahetetaan suoraan asiakkaalle.

KKV:n kannan mukaan asiakkaalle ei saa syntya lapilaskutuksesta ns. tuplamaksuriskia.
Tuplamaksuriskilla tarkoitetaan tilannetta, jossa kuluttaja maksaa saatavan myyjalle, mutta
myyja jattaa verkkomaksun tilittamatta verkonhaltijalle ja verkonhaltija vaatisi saatavaansa
asiakkaalta. Sopimuksettomassa lapilaskutuksessa verkolla ei ole myyjdan nahden
laskutus- eikd perintaperustetta. Verkkosopimuksen perusteella verkonhaltija voisi peria
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saatavaansa vain asiakkaalta (verkkopalveluehtojen mukaisesti). Myyjan tilapadinen tai
pysyva maksukyvyttdmyys voi johtaa siihen, ettd asiakkaan maksu myyijalle ei
sopimusehtojen mukaan anna héanelle suojaa verkonhaltijan perintatoimia vastaan. KKV:n
kanta tarkoittaisi siis sita, etté tilanteissa, joissa kuluttaja-asiakas maksaa myyjalle, mutta
myyja ei tilitd maksua edelleen verkonhaltijalle, verkonhaltija kéarsisi tappion. Sama kanta
koskee myds esimerkiksi vakiokorvausten maksamista. Jos verkonhaltija maksaa
vakiokorvaukset myyjalle, mutta myyja ei tilitd niitd edelleen kuluttajalle, joutuu
verkonhaltija maksamaan ne uudelleen suoraan asiakkaalle. KKV:n kanta on esitetty
tiukasti, mutta sen perusteet eivat valttaméattd padde mahdollisessa oikeudenkéynnissa.

Jos myyja sitoutuu maksamaan verkonhaltijalle aina asiakkaan maksusta riippumatta, ei
edelld kuvattua tuplamaksuriskiongelmaa synny. Talldin verkonhaltijalle ei koskaan synny
tarvetta eikd myoskdan oikeutusta peria saatavia suoraan asiakkaalta. Verkonhaltija ei
talléin voi missaan tilanteissa kaynnistaa asiakasta kohtaan omaa perintaa tai esimerkiksi
sahkodnkatkaisuprosessia. Myyjan kannalta tama tarkoittaa, ettd myyja kantaa yksin
luottotappioriskin asiakkaaseen nahden myds verkkosaatavan osalta. Mahdollisissa
asiakkaan konkurssi- tai yrityssaneeraustilanteissa myyjan tulee siis valvoa myds
verkonhaltijan osuus, eikd myyja voi peria verkonhaltijalta takaisin jo maksettuja
verkkomaksuja. Myyjan oikeutus verkkosaatavien velkomiseen voidaan katsoa syntyvan
asiakkaan ja myyjan valisen lapilaskutussopimuksen perusteella.

Jos asiakkaan sahkot katkaistaan myyjan pyynnostd maksamattomien laskujen vuoksi ja
asiakas vaihtaa myyjaéa katkaisun jalkeen, verkonhaltijan tulee kytkead sahkot asiakkaalle,
vaikka osa myyjan katkaisuun oikeuttavista saatavista on ollut verkkomaksuja, joita myyja
lapilaskutuksen vuoksi perii. Myyja jaa periméaan sekd myynnin etté verkon osuutta
normaaliperinnan kautta.

Jos KKV:n kantaa asiakkaan tuplamaksuriskin suhteen pidetdan mahdollisesti patevana,
verkonhaltijan ainoa mahdollisuus turvata saataviaan myyjaa kohtaan on tehda myyjan
kanssa sopimus, johon voidaan mahdollisissa ristiriitatilanteissa vedota. Mikali verkonhaltija
kieltdytyy sopimuksettomasta lapilaskutuksesta, on noudatettava ehdotonta
syrjimattémyytta.

Verkonhaltijoiden tulee yhtitkohtaisesti pohtia ja paattaa lapilaskutusratkaisuistaan. Jotta
sahkomarkkinalain syrjimattémyys- ja tasapuolisuusvaatimukset toteutuvat,
verkonhaltijalla on k&ytannossé kolme vaihtoehtoa lapilaskutukseen suostumisen ja siita
kieltaytymisen osalta. Verkonhaltijoiden harkinnanvaran ulkopuolelle jaa
toimitusvelvollisuuden piirissa olevan asiakkaan lainmukainen oikeus tehda
toimitusvelvollisen myyjansa kanssa toimitussopimus (SML 87 8 3 mom.).

1. Verkonhaltija tarjoaa sopimukseen perustuvaa lapilaskutusta kaikille myyjille.
Verkonhaltijat laativat lapilaskutussopimukset itsendisesti omien periaatteidensa
mukaisesti.

2. Verkonhaltija tarjoaa sopimukseen perustuvaa lapilaskutusta vain selkeat, ennalta
maaritellyt ehdot tayttavélle myyjalle. Esimerkiksi sopimukseen voi liittya
myyjakohtainen vakuusvaade, jonka maaraytymisperiaatteiden tulee ehdottomasti
olla tasapuoliset ja syrjimattomét. Tassa vaihtoehdossa on huolehdittava
syrjimattémyydesté erityisen huolellisesti.

3. Verkonhaltija ei tarjoa lapilaskutusta kenellekdan ja paattaa myos olemassa olevat
lapilaskutussopimukset. Ainoastaan myyjén vastuulla olevat toimitussopimukset
(asiakkaalla ei ole sdhkdverkkosopimusta) kasitellaan eri tavoin.

10.4.3. Lapilaskutuksen lopettaminen

Lapilaskutuksen aloittaminen ja lopettaminen edellyttad laskutuksen tasausta, jotta kaikki
osapuolet tietdvat tarkasti, mita kukin on asiakkaalta siirrosta laskuttanut. Verkonhaltija
vastaa laskutuksen tasauksen toteutuksesta (ml. mittarin luenta tasaushetkelle). Myyja
ilmoittaa lapilaskutuksen lopettamisesta verkonhaltijalle Z09[1]-sanomalla.
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10.5. Tuntiaikasarjalaskutus

Tuntiaikasarjasta laskutettaessa laskuttajat joutunevat valilla tilanteisiin, jossa laskutusajon
aikaan ei ole lukemaa, kayttoa tai validia aikasarjaa kaytettavissa. Yhtidilla on eri tapoja
toimia tilanteessa. Sopimusehdoista riippuen laskutusta voi viivastaa ja odottaa kunnes
lukema/kayttd saadaan tai vaihtoehtoisesti laskuttaa arvioidun tiedon perusteella.

Yhtiot ratkaisevat omien kéyténtdjensd mukaisesti mita menettelytapaa noudattavat. Alla
on kuvattu muutamia vaihtoehtoja.

e Laskun viivastaminen

Yhtid voi paatya viivastamaan laskun lahettamista, kunnes kaikki laskutusjakson
tuntiarvot ovat varmoja. Mikali asiakkaan kanssa on sovittu kiinteita erdpaivia tai
laskutusjaksoja, on nama hyva huomioida, mietittaessé paljonko laskua voidaan
viivastda. Jos noudatetaan tata periaatetta, laskuissa on mainittava selkeasti, etta
seuraavan laskun erapaivéana ilmoitetaan arvioitu erapaiva.

e Laskuttaminen epavarmoailla tai puuttuvilla tiedoilla

Mikali yhtio paatyy laskuttamaan epavarma- tai puuttuva-statuksella toimitettua
tietoa, virheet korjataan, kun mittaustiedot on seuraavan kerran laskutuksen
kaytettavissa.

Laskumaarayksen mukaisesti asiakkaan laskulla tulee merkita selkeasti, onko laskun
perustana arvioitu vai mitattu energia. Jos yhtio laskuttaa asiakasta osittainkin
arvioiduilla (= epavarma- ja puuttuva-statuksella toimitettu) tiedoilla, niin tasta
tulee kertoa asiakkaalle. Laskulla voi olla esimerkiksi huomautus: "Lasku sisaltaa
arvioitua kulutustietoa, joka korjataan seuraavalla laskulla.” Jos mahdollista,
asiakkaan kannalta olisi hyddyllista my6s kertoa, miké osuus laskutetusta energiasta
on arvioitu.

e lLaskutetaan vain vahvat statukset ja muut seuraavalla laskulla

Yhtid voi myds linjata, etta laskuttaa asiakkaan kanssa sovitun rytmin mukaisesti
vain lopulliset mitatut tiedot, ja laskutusajoon mennessa epédvarmat ja puuttuvat
tiedot siirretdédn seuraavalle laskulle omana erillisena rivindan.

Tastakin olisi hyva mainita asiakkaan laskulla esimerkiksi huomautuksella
”Laskutusjaksolta puuttuu osa mittaustiedoista. Puuttuva kaytto laskutetaan
seuraavalla laskulla.”

Tuntiaikasarjasta laskuttaminen edellyttda myyjalta verkonhaltijan lahettdman aikasarjan
eheyden ja oikeellisuuden jatkuvaa seuraamista. Tata seurantaa tarvitaan erityisesti
laskutetun ja laskutusjarjestelmaan siirretyn mittaustiedon osalta. Jarjestelmilta
edellytetdan jatkossa muuttuneiden tietojen automaattista kasittelya ja laskutuksen
korjausta.

Lukemalaskutuksesta tuntilaskutukseen siirryttaesséa tulee kiinnittdd huomiota myds
PRODAT-sanomilla valitettavien mittaustietojen ohjeistuksen mukaisiin luenta-ajankohtiin ja
sanomien aikaleimoihin, jotta mm. lukemat/kaytot ja tuntiaikasarja saadaan tdsmaamaan
mahdollisimman hyvin. Lukemapaivamaarien kaytté PRODAT-sanomissa on tarkemmin
ohjeistettu tdman ohjeen liitteessa 3.
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11. ERITYISTILANTEET

11.1. Menettelyohjeet yritysjarjestelyissa

Yritysjarjestelyiden seurauksena tapahtuvissa sopimusten siirroissa tulee noudattaa
olemassa olevien menettelyohjeiden periaatteita tai muutoin pyrittava hoitamaan asia
kaikkien osapuolien kannalta mahdollisimman sujuvasti. Muille osapuolille aiheutuvaa
ylim&araista tyota on valtettava.

Yritysjarjestelysta johtuvissa sopimussiirroissa on huomioitava seuraavaa:

e Asiakkaita pitda informoida riittavan aikaisin ja selkeasti tilanteesta.

¢ Verkonhaltijoita tulee informoida hyvissa ajoin etukateen, mikali suuri joukko
sopimuksia siirtyy toiselle toimijalle.

e Uuden myyjan tulee ilmoittautua verkonhaltijalle vahintdan 22 paivaa ennen kuin se
aloittaa s&dhkontoimitukset mittausalueelle.

¢ Sanomaliikenteen avulla sopimuksia siirrettdessa tulee noudattaa normaaleja
menettelytapoja, joiden mukaisesti asiakkaan uusi myyja ilmoittaa muutoksesta.
Sopimuksia ei siis tule erillisilla prosesseilla irtisanoa ja aloittaa. Olennaista on
selked, yksiselitteinen ja johdonmukainen toimintatapa.

e Mikali lopettavalla myyjalla on sopimuksia tulevaisuuteen, pitdad namé peruuttaa
ennen ilmoitusta sopimusten siirtamisesta.

e Myyjén ei tule ilmoittaa toiminnan loppumisesta ja kaikkien sopimusten siirrosta, jos
toimintaa kuitenkin viela jaa.

11.2. Tietojarjestelmavirheen johdosta aiheutuvat ongelmat

Toimijan tietojarjestelmien puutteet, viat tai paivitykset eivat saa aiheuttaa muille
toimijoille lisaty6ta. llmenneet ongelmat tulee ensisijaisesti pyrkid korjaamaan
jarjestelméassa mahdollisimman pian siten, ettd sanomat saadaan kasiteltya ja lahetettya
oikein. Jos tdma ei onnistu riittdvan nopeasti, niin sanomaoperaattorin tai muun
palvelutarjoajan kanssa voi yrittaa selvittda onnistuisiko ongelman korjaaminen
operaattorin toimesta muunnospalvelussa tai palvelutarjoajan kautta. Jos vikaa lahtevissa
sanomissa tai sanomien kasittelyssa ei pystyta milldan tavalla muuttamaan, tulee toimijan
sopia kunkin vastapuolen kanssa kahdenvalisesta menettelytavasta. TAman tulisi kuitenkin
olla ainoastaan valiaikainen ratkaisu siksi ajaksi, etta jarjestelma saadaan mahdollisimman
pikaisesti kuntoon.

Esimerkiksi virheellisesti ZO8[N]-sanoman lahettaminen jarjestelmavirheeseen vedoten ei
ole missaan tilanteessa hyvaksyttavaa.

11.3. Tieto asiakkaan tietojen salassa pidosta ja turvakieltoasiakkaat

Salassa pidettavien asiakkaiden maara on ollut kasvussa. Tietojen salassapito on
varmistettava koko prosessin ajan ja luonnollisesti myds sen jalkeen.

Yhtid voi asiakkaan pyynnésta merkita taman tiedot salaiseksi, jolloin niita ei saa luovuttaa
eteenpain esimerkiksi markkinointitarkoituksiin. Tata tietoa asiakkaan salassapitopyynnosta
ei valitetd osapuolten valilla, vaan asiakkaan tulee tehda se itse erikseen haluamilleen
sopimuskumppaneilleen. Asiakkaan oma salassapitopyynt® on kuitenkin eri asia kuin
turvakielto, jota henkildn on haettava maistraatilta. Turvakiellolla tarkoitetaan
vaestotietojarjestelmaén tallennettua kieltoa olla luovuttamatta henkilon tietoja, jos henkild
voi olettaa perustellusti oman tai perheensa turvallisuuden olevan vaarassa. Turvakiellolla
tarkoitetaan nain ollen viranomaisten henkilérekistereihin ja -jarjestelmiin merkittya kieltoa,
eika se lahtokohtaisesti vaikuta energiayhtididen oikeuteen kayttaa tai luovuttaa silla olevia
henkil6tietoja.

Turvakiellon keskeisena tavoitteena on ”salata” asiakkaan asuinosoite tarpeettomalta
kaytolta, mutta asiakas ei voi kieltaa, etteik6 yhtidlla saisi olla tiedossa asiakkaan
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kayttopaikan osoitetta. Energiayhtio ei saa Vaestorekisterikeskukselta tietoa asiakkaan
turvakiellosta, vaan asiakkaan tulee itse ilmoittaa tama tieto yhtidlle. Asiakkaan velvollisuus
on ilmoittaa yhtidille myds mahdollisista muutoksista, eli kiellon paattymisesta. Jos
turvakieltoasiakas ei halua kayttda asumisosoitettaan ilmoitusten ja laskujen
vastaanottamiseen, hanen pitad antaa muu yhteysosoite.

Turvakiellosta ilmoittavalta asiakkaalta voi tiedustella, haluaako han asettaa myds
suoramarkkinointikiellon. Yhti6 voi myds omatoimisesti asettaa sen. Tarkeintd on, etta
asiakkaan asumisosoitetta ei kasitella tarpeettomasti.

Tallaisen "turvakieltoasiakkaan” ollessa kyseessa, tulee ennen normaalin sanomaprosessin
kaynnistamista lahettda sahkopostilla tieto kyseisen asiakkaan tietojen salassa pidosta
turvakieltoon perustuen. Tahan sdhkdpostiin on pyydettava kuittaus. Sahkoposti tulee
lahettad jo ennen sanomaa, jotta varmistutaan prosessin oikeasta késittelyjarjestyksesta
siten, etteivat asiakkaan tiedot jaa salaamatta sanoman ja sédhkdpostin kasittelyn valiseksi
ajaksi. Tieto turvakiellosta on hyva lahettda myos salatulla sahkopostilla, jonka avain
lahetetdan erikseen esimerkiksi tekstiviestilla.

11.4. PRODAT-tunnukset kun verkko sulautuu osaksi toista verkkoa

Tilanteessa, jossa kaksi jakeluverkkoa yhdistyy yhdeksi verkoksi, tulee ensin paattaa,
kumman verkon osapuolitunnusta jatkossa kaytetadn ja kumman osapuolitunnus
lakkautetaan. On myo6s selvitettava, joudutaanko kayttépaikkatunnuksia muuttamaan
verkkojen yhdistymisen takia, jotta ne yhdistymisen jalkeenkin sailyvat taysin yksiléllisina
tunnisteina.

Muita osapuolia on informoitava muutoksista ja muutosajankohdasta riittdvan ajoissa,
vahintadn kuukautta ennen muutosajankohtaa. Muutokset merkitdan hyvissa ajoin myoés
Datahub Palvelut -portaalin yhteystietotaulukoihin.

PRODAT-sanomissa tulee kayttda vanhoja osapuolitunnuksia viralliseen vaihtopaivamaaraan
asti ja taman jalkeen vain uutta osapuolitunnusta. Jos virallinen vaihtopaivamaara olisi
esim. 1.6., tulee PRODAT-sanomissa kayttaa lakkautettavaa osapuolitunnusta 31.5. asti ja
1.6. alkaen uutta toisen verkon osapuolitunnusta.

MSCONS-sanomat lahetetadn voimassa olevan taseikkunan mukaan, joten vanhalla
osapuolitunnuksella lahetetdan aikasarjoja viela taseikkunan aukiolon ajan
vaihtopaivamaaran jalkeenkin.
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LITTEET

Liite 1 — Kaytossa olevat PRODAT-sanomat

Sanoma | Merkitys Aikaraja (viimeistdan) Lahettaja
Toimituksen aloitusilmoitus / -21/-14 vrk

Z03[1] | myyjanvaihtoilmoitus Uusi myyja

Z0O3[C] [Myyjanvaihdon peruutusilmoitus JVH:lle Sop. alk. Uusi myyja

Z03[14] | Sisdadnmuuttoilmoitus Uusi myyja
Nykyisen myyjan positiivinen kuittaus

Z04[1] | (toimituksen aloitus / myyjanvaihto / muutto) | Z03[1] + 5 ark.pv. JVH
Nykyisen myyjan negatiivinen kuittaus

Z0O4[N] | (toimituksen aloitus / myyjdnvaihto) Z03[1] + 5 ark.pv. JVH
Toimituksen paattymisilmoitus nykyiselle

Z05[1] |myyjéalle Z03[1] + 2 ark.pv. JVH
Myyjanvaihdon peruutusilmoitus nykyiselle

ZO5[C] | myyjalle Viivytyksetta JVH

Z05[14] | llmoitus asiakkaan poismuutosta JVH

Z06[10] | Aikavydhykejaon tunnuksen muutosilmoitus +21 vrk JVH
Laskutustavan tai laskutusperusteen

Z06[11] | muutosilmoitus +21 vrk JVH

Z06[13] | Sulaketiedon muutosilmoitus +21 vrk JVH
Toimituksen paattymisilmoitus / nykyisen

Z08[1] | myyjan positiivinen kuittaus myyjanvaihdolle | Z05[1]+ 2 ark.pv Nyk. myyja
Nykyisen myyjan negatiivinen kuittaus

Z0O8[N] [ myyjanvaihdolle Z05[1]+ 2 ark.pv Nyk. myyja

Z08[2] |Takaisinkytkentapyyntd Nyk. myyja

Z08[9] | Katkaisupyyntd -7 vrk Nyk. myyja

Z08[14] | Poismuuttoilmoitus Uusi myyja

Z09[1] | Myyjan ilmoitus laskutustavan muutoksesta -10 vrk Nyk. myyja
Mittarin tai mittaustavan muutos toimituksen

Z10[7] |aikana +21 vrk JVH
Toimituksen aloitushetken mittarin tai

Z10[12] | mittaustavan muutos +10 ark.pv JVH

Z11[1] |Toimituksen aloitushetken mittaustiedot +10 ark.pv JVH

Z11[2] |Takaisinkytkentdhetken mittaustiedot +7 vrk (+1 ark.pv kun yli 1 GWh) | JVH

Z11[3] |Toimituksen paattymishetken mittaustiedot +10 ark.pv JVH

Z11[5] |[Laskutusvalin mittaustiedot +10 ark.pv. JVH

Z11[6] |Vélimittaustiedot +10 ark.pv. JVH

Z11[9] |Katkaisuhetken mittaustiedot +7 vrk (yli 1 GWh +1 ark.pv) JVH
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Liite 2 — Sopimuspdivamaarien kaytté sanomissa

UUSI ASIAKAS

Sopimus alkaa
1.7.2016

A\

Sopimuksen alkamispaiva

Sopimuksen paattymispéiva

Vahvistus
J\ /L [Sanomassa oleva sopimushetki]
UUSI MYYJA
Z03[1] 4y 4 A
1.7.2016
[1.7.2016 00:00] Z04[1] Z11[1]
1.7.2016 Z04[N] 1.7.2016
< ? [1.7.2016 00:00] [1.7.2016 00:00]
JAKELUVERKONHALTUA
Z05[1] A ﬂ z11[3]
1.7.2016 ['] 30.6.2016
. Z08[1 :
1.7.2016 00:00 [1.7.2016 00:00]
[ ] 30.6.2016 Z08[N]
V [1.7.2016 00:00] < 7

NYKYINEN MYYJA

Sopimukset ovat aina voimassa taysia vuorokausia ja ne paattyvat/alkavat vuorokauden
vaihtuessa. Sanomassa sopimuksen paattymisajankohta ilmoitetaan ensimmaisena
hetkena, jolloin uusi sopimus voi alkaa.

Esim. jos sopimuksen irtisanomisaika on 14 vuorokautta ja sopimus irtisanotaan 16.6.2016,
niin sopimus paattyy 14 vuorokauden paasta, eli 30.6.2016, ja nain ollen ensimmainen
ajanhetki, jolloin sopimus ei ole voimassa (tdmé nakyy sanomassa paattymisajan
aikaleimana) on 1.7.2016 00:00. Tassé tapauksessa uusi sopimus Vvoi siis alkaa 15
vuorokauden kuluttua, eli sanomassa alkamisajan aikaleimana on 1.7.2016 00:00, joka on
sama ajanhetki kuin paattymisen ajanhetki.

Jos puolestaan sopimus alkaa 14 vuorokauden péaasta ja nyt on 16.6.2016, niin sopimus
alkaa 30.6.2016 ja nain ollen sanomassa on alkamisajan aikaleimana 30.6.2016 00:00.
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Liite 3 — Lukemapaivamadrien kaytto PRODAT-sanomissa

PRODAT-sanomissa valitetadn luentavalin alkamis- ja pdattymisajankohdat samoin kuin
kaikki muutkin sanomissa vélitettavat aikaleimat Ediel sovellusohjeen mukaisesti.
Alkamisajankohta kuuluu jaksoon ja paattymisajankohta on ensimmainen jakson
ulkopuolella oleva ajanhetki.

Z11[1]-, Z11[3] ja Z10[12]-sanomissa luentavalin alku- ja paattymisajankohtien on
vastattava kyseessé olevan sopimuksen alku- ja paattymisajankohtia riippumatta
varsinaisesta luentahetkesta. Sopimukset ovat voimassa aina taysia vuorokausia, eli ne
alkavat ensimmaisen sopimuspaivan alussa klo 00 ja paattyvat viimeisen sopimuspaivan
loputtua.

Z11[5]- ja Z11[6]-sanomissa, on myos mahdollista valittdéd paattymisajankohta suoraan
luentatapahtuman kellonlydmaéana.

Toimituksen aikaisissa sopimusmuutostapahtumissa (esim. Z10[7], Z06[11]) periaatteena

on, etta muutos ajoitetaan aina vuorokaudenvaihteeseen. Poikkeuksena tuntimittarin
vaihtuminen toiseen tuntimittariin seka katkaisu ja jalleenkytkenta, jolloin muutos
ajoitetaan todellista muutosajankohtaa edeltavaan tasatuntiin.

Sanoma | Tapahtuman syy Luenta-ajankohta Tapahtumahetki Aikaleima
(muutosty6, ilmoitus | sanomassa
asiakkaalta, tmv.) (UTC +3)

Z06[11] | Laskutustavan tai Vuorokauden vaihde 5.4.2016 10.36 201604060000

laskutusperusteen muutos

Z06[10] | Aikavydhykejaon tunnuksen | Vuorokauden vaihde 5.4.2016 10.36 201604060000

muutos

Z06[13] | Sulakekoon muutos Vuorokauden vaihde 5.4.2016 10.36 201604060000

Z10[7] | Mittarinvaihto/mittaustavan Kayrékohde vuorokauden 5.4.2016 10.36 KK-kohde:

vaihto toimituksen aikana vaihteeseen, tuntimittari 201604060000
edellinen tasatunti Tuntimitattu:
201604051000
Z10[12] | Mittarinvaihto/mittaustavan Vuorokauden vaihde 5.4.2016 10.36, 201604060000
vaihto sopimuksen alkaessa sopimus alkaa
6.4.2016

Z11[1] | Alkulukemat/-kaytot Vuorokauden vaihde 5.4.2016 10.36, 201604060000
sopimus alkaa
6.4.2016

Z11[3] Loppulukemat/-kaytot Vuorokauden vaihde 5.4.2016 10.36, 201604060000
sopimus paattyy
5.4.2016

Z11[5] | Laskutuslukemat / -kaytot Todellinen tapahtumahetki 5.4.2016 10.36 201604051036

(etaluettavissa kohteissa
suositellaan vuorokauden
vaihdetta)
Z11[6] | Valilukemat / -kaytot Todellinen tapahtumahetki 5.4.2016 10.36 201604051036
(etaluettavissa kohteissa
suositellaan vuorokauden
vaihdetta)
Z11[9] | Katkaisun lukemat / kaytot Edellinen tasatunti (10:00) 5.4.2016 10.36 201604051000
Z11[2] | Jalleenkytkennan lukemat / |Edellinen tasatunti (10:00) 5.4.2016 10.36 201604051000
kaytot
Esimerkkejé
Loppulukema, eli Z11[3]-esimerkki:
e Jos sopimus paattyy 31.12.2016, kirjataan sanoman "Luentavéli paattyy” -kenttaan

201701010000. Esimerkissa on kaytetty paikallista aikaa, eli sanoman aikaleimojen
siirtyméa on 2 tuntia UTC-aikaan verrattuna.
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Laskutus- ja valilukema, eli Z11[5] tai Z11[6] -esimerkki:

e Jos luenta tapahtuu 31.12.2016 15:00, niin sanoman “Luentavali paattyy” -kenttaan
kirjataan 201612311500. Esimerkissa on kaytetty paikallista aikaa, eli sanoman

aikaleimojen siirtymé on 2 tuntia UTC-aikaan verrattuna.

e Jos luenta tapahtuu joskus 31.12.2016, mutta ajanhetki ei ole tiedossa tai sita ei haluta
valittad, merkitadn luentavali padattyvaksi vuorokauden 31.12. lopussa kirjaamalla
sanoman "luentavali paattyy” -kenttadn 201701010000. Esimerkisséd on kaytetty
paikallista aikaa, eli sanoman aikaleimojen siirtyma on 2 tuntia UTC-aikaan verrattuna.

Jos sanomassa on sopimuksen alkuun tai loppuun liittyva mittaustieto, luentavalin alku- ja
paattymisajankohtien on vastattava kyseessa olevan sopimuksen alku- ja
paattymisajankohtia ripppumatta varsinaisesta luenta-ajankohdasta.

Esimerkki:

e Jos Z11[5] tai Z11[6]-sanoma on sopimuksen alkua seuraava, luennan alkamisajankohta
on nimenomaisesti se sopimuksen alkamisajankohta, joka on aikoinaan Z11[1]-
sanomassa ilmoitettu. N&in ollen sopimuksen alkua seuraavassa Z11[5]- tai Z11[6] -
sanomassa "luentavali alkaa” -aikaleiman kellonajan pitaa olla 00:00.

Aikaleiman pydristys vuorokauden tarkkuudelle laskutus- ja vililukemia kéiytettéiessd

Laskutus- ja valilukemien kellonaika pydristetaan laskutus- ja muussa asiakkaille
kohdistuvassa kaytossa aina ylospéin, eli ko. vuorokauden loppuun.

Luenta- Kaytettava lukemasanoma Paivamaarat Laskutusvali

ajankohta laskulla jarjestelmassa

1.1. 15:49 Alkulukema Z11[1]
1.1. 00:00

15.1. 12:32 Laskutuslukema Z11[5] 1.1. 00:00 | 1.1.-15.1 1.1. 00:00 — 16.1. 00:00
-15.1.12:32

28.2.21:48 Loppulukema Z11[3] 16.1. — 28.2. 16.1. 00:00 — 1.3. 00:00
15.1. 12:32 — 1.3. 00:00

Jos kohteesta on saatavissa todelliset vuorokauden vaihteen mittaustiedot, niin naita tulee
kayttaa sopimuksen alkamiseen ja paattymiseen liittyvissda sanomissa
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Liite 4 — Esimerkkeja erityistilanteiden kasittelysta

Tassa liitteesséa kuvataan esimerkein menettelytapoja erilaisissa tilanteissa, jossa
kayttopaikalle tulee lyhyen ajan sisalla useampi ilmoitus.

Myyjanvaihdon tuplailmoitus — prosessi kesken

Tassé esimerkissa lahtotilanteena on, ettd Myyja A on kaynnistanyt myyjanvaihdon
aloituspaivalle 1.9. Prosessi on vield kesken, eli verkonhaltija on vélittdnyt Z05[1]-sanoman
nykyiselle myyjalle, mutta prosessiin kuuluvat Z08[1]- ja Z04[1]-sanomat ovat viela
lahettamatta.

Mikali samalle kayttopaikalle ilmoittautuu uusi Myyja B, joka on eri kuin alkuperaisen
sanoman lahettanyt Myyja A:

a) aloituspaivalla 31.8.
= positiivinen APERAK + sahkdpostit Myyjille A ja B (jatkettava sahkdpostitse,
kun aloituspéivissa eroa)

b) aloituspaivalla 1.9.
= negatiivinen APERAK ("Kayttopaikalla on jo myyjanvaihto samalla
aloituspaivalla™)
c) aloituspaivalla 2.9.
= positiivinen APERAK + sahkdpostit Myyjille A ja B (jatkettava sahkdpostitse,
kun aloituspéivissa eroa)

Mikali alkuperaisen sanoman lahettanyt Myyja A ilmoittautuu samalle kayttdpaikalle
uudestaan:

a) aloituspaivalla 31.8.
= positiivinen APERAK + sahkdposti Myyjalle A (jatkettava sahkopostitse, kun
aloituspaivissa eroa)
b) aloituspaivalla 1.9.
= negatiivinen APERAK ("Kayttopaikalla on jo myyjanvaihto samalla
aloituspaivalla™)

c) aloituspaivalla 2.9.
= positiivinen APERAK + sahkdposti Myyjalle A (jatkettava sahkopostitse, kun
aloituspadivissa eroa)

Myyjanvaihdon tuplailmoitus — prosessi saatettu loppuun

Tassa esimerkissa lahtotilanteena on kayttdpaikalla loppuun saatettu myyjanvaihto
aloituspaivalle 1.9. Eli Myyjé A on vastaanottanut myyjanvaihtoprosessin Z04[1]-sanoman.

Mikali kayttopaikalle ilmoittautuu tdman jalkeen Myyja B, joka on eri myyja kuin
alkuperaisen sanoman lahettanyt Myyja A:

a) aloituspéaiva 31.8.
= positiivinen APERAK + sahkdpostit Myyjille A ja B (jatkettava sahkdpostitse,
kun aloituspéivissa eroa)

b) aloituspéaiva 1.9.
= negatiivinen APERAK ("Kayttopaikalla on jo myyjanvaihto samalla
aloituspaivalla™)

c) aloituspaiva 2.9.
= Z05[1]-sanoma Myyja A:lle (normaali myyjanvaihto-prosessi)

Mikali alkuperaisen myyjanvaihdon tehnyt Myyja A ilmoittautuu samalle kayttopaikalle
uudestaan:

a) aloituspaiva 31.8.
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= positiivinen APERAK + sahkdposti Myyjélle A (jatkettava sahkopostitse, kun
aloituspaéivissa eroa)
b) aloituspaiva 1.9.
= negatiivinen APERAK ("Kayttopaikalla on jo myyjanvaihto samalla
aloituspaivalla™)
c) aloituspaiva 2.9.
= Z05[1]-sanoma Myyjalle A (normaali myyjanvaihto-prosessi)

Sisaanmuuton tuplailmoitus

Tassé esimerkissa lahtotilanteena on Myyjan A kayttopaikalle tekemé sisddnmuutto péaivalle
1.9.

Mikali kayttopaikalle ilmoittaa sisaédnmuutosta taman jalkeen toinen Myyja B:

a) sisddnmuuttopaivalla 31.8.

= positiivinen APERAK + sahkdposti Myyjille A ja B (jatkettava sahkopostitse, kun
aloituspaéivissa eroa)

b) sisddnmuuttopaivalla 1.9.
= negatiivinen APERAK ("Kayttopaikalla on jo muutto samalla aloituspaivalla™)

c) sisddnmuuttopaivalla 2.9. samalle asiakkaalle
= negatiivinen APERAK ("Kyseessa myyjéanvaihto, ei muutto”)

d) sisddnmuuttopaiva 2.9. eri asiakkaalle
= Z05[14]-sanoma Myyjalle A ja Z04[1]-sanoma Myyjélle B (normaali muutto-
prosessi)

Sisaanmuutto ja myyjanvaihto ristissa — muutto ensin

Tassé esimerkissa lahtotilanteena on, ettd verkonhaltija on vastaanottanut kayttdpaikalle
sisdanmuuton paivalle 15.10. Prosessi on saatettu loppuun ja uudelle Myyjalle A on
lahetetty Z04[1]-sanoma.

Mikali samalle kayttdpaikalle saapuu Z03[1]-myyjanvaihtoilmoitus uudelta myyjalta

a) aikaisemmalle paivalle (esim. 1.10.)
= Positiivinen APERAK ja sahkoposti myyjalle (haluaako kayttépaikan myyntiin,
vaikka asiakas muuttamassa pois tai onko myyjénvaihto tarkoitettu uudelle
asiakkaalle)

b) samalle paivalle (15.10.)
= Negatiivinen APERAK ("Toinen myyja on jo ilmoittautunut kayttépaikalle™)

c) myodhemmalle paivalle (esim. 31.10.)
= Normaaliin myyjanvaihto-prosessiin

Sisaanmuutto ja myyjanvaihto ristissa — myyjanvaihto ensin

Tasséa esimerkissa lahtotilanteena on, ettd verkonhaltija on vastaanottanut kayttopaikalle
myyjanvaihdon péaivalle 15.10. Prosessi on saatettu loppuun ja uudelle myyjalle on
lahetetty Z04[1]-sanoma.

Mikali samalle kayttopaikalle saapuu Z03[14]-sisddnmuuttoilmoitus uudelta myyjalta

a) aiemmalle paivalle (esim. 1.10.) saman asiakkaan tiedoilla
= Negatiivinen APERAK ("Kyseessa myyjanvaihto, ei muutto”)

b) aiemmalle paivalle (esim. 1.10.) eri asiakkaan tiedoilla

= Normaali muuttoprosessi ja sahkoposti myyjanvaihdon tehneelle myyjalle
asiakkaan poismuutosta
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c) samalle péaivalle (15.10.) saman asiakkaan tiedoilla
= Negatiivinen APERAK ("Kyseessa myyjanvaihto, ei muutto”)

d) samalle péaivalle (15.10.) eri asiakkaan tiedoilla

= Normaaliin muutto-prosessiin ja sahkodposti myyjanvaihdon tehneelle myyjalle
asiakkaan poismuutosta

e) myodhemmalle paivélle (esim. 31.10.) saman asiakkaan tiedoilla
= Negatiivinen APERAK ("Kyseessa myyjanvaihto, ei muutto”)

f) myodhemmalle paivalle (esim. 31.10.) eri asiakkaan tiedoilla
= Normaaliin muutto-prosessiin

g) myohemmalle paivélle (esim. 31.10.) eri asiakkaan tiedoilla ja myyjanvaihto kesken
(Z05[1]-sanoma lahetetty)
= Odotetaan Z08-sanomaa, jotta tiedetaan kenelle myyjalle Z05/14-sanoma
lahetetddn

Eroavaisuudet ulosmuuttopaivissa

Tassa esimerkissa kayttopaikalle on tulossa ulosmuutto paivélle 14.10. Nykyiselle myyjélle
on lahetetty Z05[14]-sanoma tai tieto on vastaanotettu taltd Z08[14]-sanomalla (jolloin
Z05[14]-sanoman l&hettaminen ei ole ollut tarpeellista).

Ulosmuutto aikaistuu paivalle 1.10.

a) Z03[14]-sanoma saapuu paivélle 2.10.
= sahkdposti nykyiselle myyjalle + Z05[14]-sanoma jarjestelman sen

mahdollistaessa

b) z08[14]-sanoma saapuu nykyiseltd myyjaltd, ei uutta sopimusta
= Ei tarvetta uusille sanomille

c) Z08[14]-sanoma saapuu nykyiseltd myyjalta, uusi sopimus alkamassa
= Ei sanomaliikennetta

d) Z08[14]-sanoma saapuu muulta myyjalta, ei uutta sopimusta
= Uusi Z05[14]-sanoma + sahkoposti nykyiselle myyjéalle

e) Z08[14]-sanoma saapuu muulta myyjalta, uusi sopimus alkamassa
= Uusi Z05[14]-sanoma + sahkoposti nykyiselle myyjélle

Kayttopaikalle tehdédan uusi ulosmuutto-ilmoitus samalle péaivalle 14.10.

a) Z03[14]-sanoma saapuu paivalle 15.10.
= Ei sanomaliikennetta ulosmuuttoon liittyen

b) Z08[14]-sanoma saapuu nykyiseltd myyjalta
= Ei sanomaliikennetta (paitsi positiivinen APERAK)

c) Z08[14]-sanoma saapuu muulta myyjalta
= Ei sanomaliikennettd (paitsi positiivinen APERAK)

Kayttopaikalle tehdd&n ulosmuuttoilmoitus mydhemmalle paivalle 31.10.
a) Z03[14]-sanoma saapuu paivélle 1.11.
= Normaali prosessi, ei vaikutusta poismuuttoon.

b) Asiakas ilmoittaa poismuuton siirtymisestd myéhemmaksi
= Sahkoposti nykyiselle myyjalle (varmistetaan, jatkuuko myynti)

c) Z08[14]-sanoma saapuu nykyiselta myyjalta
= Negatiivinen APERAK ("Voimassa olevaa verkkosopimusta ei l6ydy")
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d) Z08[14]-sanoma saapuu muulta myyjalta
= Negatiivinen APERAK ("Voimassa olevaa verkkosopimusta ei [6ydy")
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Liite 5 — Katkaisu- ja kytkentdapyyntovahvistuksen mallisahkopostit

SAHKONTOIMITUKSEN KATKAISUPYYNNON VAHVISTUS

Sahkopostin otsikko: ”"Katkaisupyynto, kp: 12345678

Pyydamme keskeyttdmaan sahkonjakelun pp.kk.vvvv alla olevasta kohteesta
sopimusrikkomuksen vuoksi. Pyydamme lisaksi ilmoittamaan katkaisusta ja kytkennasta
aiheutuvat kulut.

JVH:n kayttopaikkatunnus: 12345678
Kayttdpaikan osoite: Kauppakatu 2 A 15
40100 JYVASKYLA
Asiakkaan nimi: Esimerkki Erkki
Asiakkaan puhelinnumero: 050-1234567
Lisatiedot ja ilmoitus kuluista Pirkko Perinné&nhoitaja

puh. 010 1234567
fax 010 7654321
pirkko.perinnanhoitaja@sahkonmyynti.fi

Laskun katkaisusta voi lahettda osoitteeseen: [laskutusosoite voi olla myds
verkkolaskuosoite] Sahkdnmyynti Oy

Perinta

PL 100

00000 Postitoimipaikka

Y-tunnus: 1234567-8

SAHKONTOIMITUKSEN KYTKENTAPYYNNON VAHVISTUS

Sahkopostin otsikko: "Kytkentapyynto, kp: 12345678

Pyydamme kytkemaan sdahkodnjakelun pp.kk.vvvv alla olevaan kohteeseen
sopimusrikkomuksen poistumisen vuoksi. Pyydamme lisaksi ilmoittamaan kytkennasta
aiheutuvat kulut ja ilmoittamaan mikali kytkentad ei onnistu pyydettyna ajankohtana.

JVH:n kayttopaikkatunnus: 12345678
Kayttopaikan osoite: Kauppakatu 2 A 15
40100 JYVASKYLA
Asiakkaan nimi: Esimerkki Erkki
Asiakkaan puhelinnumero: 050-1234567
Lisatiedot ja ilmoitus kuluista Pirkko Perinnéanhoitaja

puh. 010 1234567
fax 010 7654321
pirkko.perinnanhoitaja@sahkonmyynti.fi

Laskun katkaisusta (mikéli ei viela laskutettu) ja kytkennasta voi l&dhettda osoitteeseen:
[laskutusosoite voi olla myd&s verkkolaskuosoite]

Sahkdonmyynti Oy

Perinta

PL 100

00000 Postitoimipaikka

Y-tunnus: 1234567-8
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Liite 6 — Myyjanvaihdon ja asiakkaan muuton prosessikaaviot

Sahkoén myyntisopimuksen tekeminen, toimitus alkaa O pv kohdalla

)

Aikaisin ilmoitushetki ja maksimi vive  -n pv -n+1pv -90 pv Z03[1] + 2 arkip. Z05[1] + 2 arkip.
Mydhaisin ilm. ja maksimi viive -n pv -n+1pv -14 pv Z03[1] + 2 arkip. Z05[1] + 2 arkip.
% Asiakas tekee Vastaanottaa
X sopimuksen vahvistuksen
@ uuden myyjan tekemastaan
2 kanssa sopimuksesta

v

limoittaa sopimuksen

b Jos selviaé i i
2 Tunnistaa Selvittad alkamisesta ja Prosessi
h ’ a irtisanoo vanhan :

= asiakkaan ja kayttopaikka- Vastaanottaa myyntisopimuksen jatkuu

. vastaanottaa tunnuksen Kayttopaikka- Y P seuraavassa

% asiakkaan tiedot rekisterista tunnuksen kuvassa

D

A 703[1]
- Jos ei selvia, sahkoposti Sahkoposti Vastaanottaa »
g ilmoituksen -
o 2 Selvittaa ttuj Toimitt AN
= elvittad annettujen oimittaa i 3
> = =V i Vastaanottaa valittaa paattymisesta Vastaanottaa
= © A.t'etf?]er.] perusteella kayttopaikka- irtisanomisen irtisanomisen ilmoituksen
[ kayttopaikkatunnuksen tunnuksen > —
4 myynnin
,S? l Z08[1] jatkumisesta
]
'Z05[1]
R3S
X
4 Z08[N
S Vastaanottaa Hyvaks_yy N]
= o ] tai hylkaa
irtisanomisen - :

< irtisanomisen

C

@

>
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Sahkdn myyntisopimuksen tekeminen, toimitus alkaa O pv kohdalla

Z03[1] + 5 arkip.
Z03[1] + 5 arkip.

> o>

-5-+10 pv >

% Vastaanottaa Vastaanottaa
X iimoituksen iimoituksen Toimitus alkaa
.© toimituksen toimituksen
2 peruuntumisesta alkamisesta
A
% Vastaanottaa
) \/a;taanonaa aloituslukemat,
= Vgstz_aanqttaa t0|m|tluksen algn Toimitus alkaa aloituspaivan ja
‘B hylkaysilmoituksen vahwstu_k_sgn ja vuosikayttoarviot
S alkupéivan
D A
04[N]
[
o
= 5 Z11[1]
Q= Toteaa I ) G
3= - Selvittad lukemat ja vuosikayttéarviot
=2 ®© arvitaanko ja vélittaé ne eteenpain
[CRE jatkotoimia ) P
X
©
i 711[3]
S,
>
i A
1S Vastaanottaa
‘cﬁ paattymispaivan ja
c loppulukemat
©
>
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Muuttoprosessi, asiakas ilmoittaa muutosta sille myyjélle, jonka kanssa haluaa uudella kayttbpaikallaan toimia

2] Asiakas tekee Vastaanottaa Vastaanottaa Vastaanottaa
g sopimuksen uudelle i > O
Kayttopaikalle vahvistuksen |Irr_10!tuksen |In_10|_tuksen
@ ; tekemastaan toimituksen toimituksen
7] valitsemansa ) v ) « -
< myyjan kanssa sopimuksesta paattymisesta alkamisesta
«© + Selvittdd uuden ja
= - vanhan " "
P Tunnistaa o limoittaa sopimuksen Vastaanottaa Vastaanottaa
> . . kayttopaikan . . S .
= asiakkaan ja tunnukset alkamisesta ja ilmoituksen aloituslukemat,
— vastaanottaa Rekisterista tai irtisanoo vanhan toimituksen aloituspaivan ja
g asiakkaan tiedot jakeluverkon myyntisopimuksen alkamisesta vuosikayttéarviot
- haltijoilta
Z08[14]
g_:g- 703[14]— ¢ —
X @ Vastaanottaa moittaa
- e ) loppulukemat,
c iimoituksen ja N P
© S paattymispéivan
c o vélittaé R,
2 - . ja paattaa
c =< irtisanomisen Kk imuk
T o T verkkosopimuksen
> > Z05[14] L
Z11[3] Z11]1]
<
o C
X g «© Z04[1]
c .= . .
@ > ; Vastaanottaa Vastaanottaa IIm0|tt§1a_aS|akkaaIIe
< o . e L —PN—P toimituksen
< 3 E irtisanomisen paattymistiedot R
% > paattymisesta
>
c :('=G‘ ]
=S !
ol Vastaanottaa Vahvistaa llmoittaa loppulukemat, lImoittaa
S . - paattymispaivan, paattaa .
< ilmoituksen ja toimituksen ; ’ alkulukemat ja
S S valittaa alkamisen ja vanhan verkkosopimuksen ja g vahvistaa
8 Q - ° amisen solmii uuden srve e
4 irtisanomisen aloituspaivan ; aloituspaivan
> E I verkkosopimuksen
) -
> Z05[14] 711[3]
c
= .
Q0. limoittaa omalle
X X© X
- £ Vastaanottaa Vastaanottaa asiakkaalleen
o _\>“ P irtisanomisen paattymistiedot g toimituksen
'g E\ S paattymisesta
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Muuttoprosessi, asiakas ilmoittaa pelkdn poismuuton myyjalleen

Asiakas

Asiakas ilmoittaa
poismuutostaan
myyjélleen

Vastaanottaa
ilmoituksen
toimituksen

paattymisesta

Vanhan kp:n

Nykyinen
myyja

valittaa
irtisanomisen

paattymistiedot

c ©
o = i
x © Ioplpl)r:lzllt(t:r%at
c < Vastaanottaa DRI
c S iImoituksen paattymispaivéan
< 2 ja paattaa
% B verkkosopimuksen
> > [

Z08[14] Z11[3]

Vastaanottaa ja Vastaanottaa limoittaa asiakkaalle

toimituksen
paattymisesta
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Muuttoprosessi, asiakas ilmoittaa vain poismuuton jakeluverkon haltijan kautta (ei suositeltavaa)

Asiakas ilmoittaa
poismuutostaan
jakeluverkon
haltijalle

Asiakas

Vastaanottaa
ilmoituksen
toimituksen

paattymisesta

Vanhan kp:n
Verkonhaltija

Vastaanottaa
ilmoituksen ja
valittaa
irtisanomisen

limoittaa
loppulukemat,
paattymispaivan
ja paattaa
verkkosopimuksen

Vanhan kp:n
Nykyinen

irtisanomisen

paattymistiedot

toimituksen
paattymisesta

Z05[14] L
Z11[3]
S,
; Vastaanottaa Vastaanottaa limoittaa asiakkaalle
S
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Muuttoprosessi, asiakas ilmoittaa pelkdn sisdanmuuton

% so ﬁﬁt@;:iﬁe deelle Vastaanottaa Vastaanottaa
4 P R vahvistuksen ilmoituksen
© kayttopaikalle oenn L
k7 valitsemansa tekemastaan toimituksen
< sopimuksesta alkamisesta
myyjén kanssa - -
© + Selvittad uuden
e Tunnistaa kayttopaikan limoittaa sopimuksen Vastaanottaa Vastaanottaa
)
= asiakkaan ja . tunnuksen ~ alkamisesta ja ilmoituksen aloituslukemat,
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Muuttoprosessi, asiakkaan valitsema myyja on sama kuin nykyinen myyja vanhalla ja uudella kayttopaikalla
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Liite 7 — Ohjeiden patemisjarjestys

Energiaviraston suositus sahkéverkonhaltijan syrjimattémyyden
varmentamista koskevasta toimenpideohjelmasta ja raportoinnista
Luottamuksellisuus ja syrjimattdomyysohjeet asiakaspalvelutilanteisiin
Tuntimittauksen periaatteita

Puuttuvien tuntitietojen arviointimenetelmat

Taseisiin jaaneiden virheiden kasittely taseiden sulkeutumisen jalkeen
Tasoituslaskennan perusteet ja maarittelyt

MSCONS-sanomien kuittaussadnnot

Ohje osapuolitunnusten kayttdmisesta

Ohje tiedonvaihdon osapuolitunnuksen muuttamisesta

Ediel sanomavaélityksen yleiset sovellusohjeet

PRODAT-inhouse maaritykset ja syykoodit

APERAK-inhouse

Implementation guide for APERAK versio 2.4AFI, E2FI01
Implementation guide for APERAK versio 2.4 B

Implementation guide for MSCONS versio 2.4 D

Implementation guide for DELFOR versio 2.3 H

Implementation Guide for PRODAT versio 2.4 F, E2FIO1
Implementation Guide for PRODAT versio 2.4 F

Message Handbook for Ediel Functional Description versio 2.4 A
EDIFACT ISO 9735

Dokumentti Hyvaksyja
Lainsdaadanto (Lait/asetukset etc.)

Vahittaismarkkinoiden menettelytapa- ja sanomaliikenneohje ET
Luottamuksellisuusvaatimukset sdhkomarkkinoilla ET

Energiavirasto

ET

ET

ET

ET

ET

Fingrid

Fingrid

Fingrid

Fingrid

Fingrid

Fingrid

Fingrid

Ediel Nordic Forum
Ediel Nordic Forum
Ediel Nordic Forum
Fingrid

Ediel Nordic Forum
Ediel Nordic Forum
YK
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