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1 Johdanto

Vaikka mittauksen ja taseselvityksen oikeellisuutta ja tarkkuutta parannetaan jatkuvasti ja
prosessin luotettavuus on jo korkealla tasolla, niin vaistamaéatta taseisiin jaa erinaisista syista
johtuen joitakin virheitd viela taseiden kiinni menon jalkeen. Nykyisilla luotettavimmillakaan
etaluentajéarjestelmilla ei pystyta kohtuullisilla kustannuksilla jarjestamé&an taysin
sataprosenttisesti onnistuvaa etaluentaa. Kun etéluettavien kohteiden méaara kasvaa, myos
ongelmaisten kohteiden mé&aréa kasvaa vastaavasti. 99 prosentin luentavarmuudella miljoonan
kayttopaikan kohdalla puhutaan 10 000 kéyttopaikasta, joista ei valttdmatta saada lukemaa
useankaan vuorokauden paasta.

Jotta asiakkaiden ja myyjien oikeudenmukainen kohtelu sekd myyjien taloudelliset edellytykset
toimia markkinalla varmistetaan, on toimialalla oltava kaytéssa tasapuoliset, luotettavat ja
yksiselitteiset menettelytavat taseisiin jadneiden virheiden ja asiakkaiden laskutuksen
jalkikateiselle korjaamiselle. Tamé& ohje kuvaa ndma menettelytavat.

Tarkeaa on huomata, etta tasevirheiden korjauksessa varsinaisia taseita ei enaa
korjata, vaan ainoastaan taseisiin jaaneita virheitd kompensoidaan rahalla
osapuolien kesken.

Ohjeen on laatinut Energiateollisuus ry:n tuntimittaus- ja taseselvitystyéryhma, jonka
kokoonpano on:

= Saku Ruottinen, Caruna Oy (puheenjohtaja)
= Marko Dart, Fortum Markets Oy

= Matti Hirvonen, Tampereen Sdhkdverkko Oy
= Juha Kallio, Keravan Energia - yhtiot

= Vassi Kujala, Vattenfall Sahkénmyynti Oy

= Kimmo Kivikko, Satapirkan S&hkd Oy

=  Tomi Makela, Elenia Oy

= Sari Wessman, Jyvaskylan Energia Oy

= Riina Heinimaki, Energiateollisuus ry

= Ina Lehto, Energiateollisuus ry

= Markus Piispanen, Energiateollisuus ry

2 Mallin yleiset tavoitteet ja reunaehdot

Tassé ohjeessa kuvataan tasapuoliset, luotettavat ja yksiselitteiset menettelytavat toimijoiden
valisten taseisiin jadneiden virheiden ja asiakkaiden laskutuksen jalkikateiselle korjaamiselle.
Menettelyjen mm. osapuolten, laskentatapojen, maksuvelvollisuuden ja hinnan maaraytymisen
suhteen tulee olla mahdollisimman pitkalle ennalta sitovasti maarattyja ja ei-
neuvottelunvaraisia.

Yleisena periaatteena on, etta laskentatavasta huolimatta tehtaesséa taseisiin liittyvia
tarkistuksia jakeluverkonhaltijan tulee aina toimia myyjien vastakumppanina.
Tasekorjauksien laskutusta ja hyvitysta ei tulisi koskaan tehda suoraan myyjien valilla, vaan
laskutus tulee aina suorittaa myyjien ja jakeluverkonhaltijan valilla.

Toimintamalli varmistaa asiakkaiden oikeudenmukaisen kohtelun. Malli ja siihen perustuvat eri
osapuolien tehtavat on rakennettu niin, etta asiakkaille voidaan tarjota mahdollisimman
selkeda, lapinakyva, ymmarrettava ja oikeellinen laskutus. Asiakasndkdkulmasta on
tavoiteltavaa saada kerralla oikea lasku, jota ei tarvitse my6hemmin korjailla tai tdydentaa.
Tama on ensisijainen tavoite. Epaonnistuminen taman tavoitteen saavuttamisessa on kriittinen
asia toimialan maineen kannalta.

Normaalitilanteessa valtaosa taseisiin jdaneista mittausvirheista ehditdadn kuitenkin
ilmoittamaan myyjéalle niin nopeasti, ettd virheen ei pitaisi ehtia vaikuttamaan asiakkaan
laskutukseen.

Asiakkaiden oikeudenmukaisen ja selkean kohtelun liséksi on tarkead huolehtia myés myyjien
oikeudenmukaisesta kohtelusta ja myyjien taloudellisista edellytyksista toimia
sdhkoémarkkinalla.
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Jotta edella kuvatut tavoitteet ja reunaehdot toteutuvat, tarvitaan mahdollisimman selked,
tehokas ja automatisoitavissa oleva menettely. Talloin myos korjauksista aiheutuvasta tydsta
verkonhaltijalle ja myyjalle aiheutuvien kustannuksien uskotaan pysyvan kohtuullisina.

Ennen kaikkea toimialalla olisi panostettava siihen, etta se volyymi, jota taseiden kiinnimenon
jalkeen joudutaan korjaamaan rahallisesti, on mahdollisimman pieni.

Tassa raportissa verkonhaltijalla tarkoitetaan jakeluverkonhaltijaa. Tatd mallia sovelletaan
jakeluverkon kulutuspaikkojen tasevirheiden korjaamiseen. Suurjannitteisen jakeluverkon
tasevirheet korjataan tapauskohtaisesti taman mallin ulkopuolella.

3 Verkonhaltijan tehtavat

Verkonhaltijan tehtavana on

= saada kaikin kaytettavissa olevin kohtuullisin keinoin mitattua ja ilmoitettua
lopulliset ja virheettoméat taseselvitystiedot sdhkdtoimitusten mittausta ja
taseselvitystd koskevan valtioneuvoston asetuksen aikataulun mukaisesti

¢ verkonhaltija vastaa aina sahkdmarkkinoita koskevan lainsdadannén
edellyttdman mittauksen jarjestdmisesta, mittaustietojen lukemisesta,
oikeellisuuden toteamisesta, valittamisesta ja mittaustietojen
raportoinnista muille osapuolille

= valittda kaikki taseiden kiinnimenon jalkeen muuttuneet mittaustiedot myyjille
taman ohjeen mukaisesti

= suorittaa toimijoiden valilla ohjeen mukaiset taseisiin jadneiden virheiden
korjauslaskennat ja laskutus maaramuotoisine liitteineen saannoéllisesti tassa
ohjeessa maéaaritetyn aikataulun mukaisesti

= toimittaa myyjan pyynnosta tarkistuslaskennassa tarvittavat tiedot taméan ohjeen
liitteen 1 mukaisesti

= hyvittad asiakasta virheen osalta, jos menettelytavan mukaan myyjéalla ei enaa ole
oikeutta/velvollisuutta tdhan

4 Myyjan tehtavat

Myyjan tehtédvané on
= vastaanottaa verkonhaltijan valittamat mittaus- ja taseselvitystiedot

= tarkkailla omalta osaltaan, etta verkonhaltijoilta saamat mittaustiedot vastaavat
tasevastaavalta saatuja taseselvitystietoja

= vastaanottaa ja suorittaa verkonhaltijan tekemat tasevirheiden korjauslaskut tai
hyvitykset

= laskuttaa tai hyvittad asiakasta tasevirheen johdosta aiheutuneesta virheellisesta
laskutuksesta tassa ohjeessa kuvatun menettelytavan mukaisesti

5 Menetelméakuvaus asiakkaan laskutuksen ja tasevirheiden korjaamiseksi

Toimialalla noudatetaan menettelytapaa, jossa verkonhaltija ja asiakkaan nykyinen myyja
korjaavat asiakkaalle oman osuutensa laskutuksessa tapahtuneesta virheesta. Verkonhaltija
korjaa sahkonsiirron osuuden koko virheen ajalta sopimusehtojen mukaisesti ja asiakkaan
nykyinen sahkénmyyja sahkdenergian osuuden oman asiakassuhteensa ajalta. Jos
asiakkaan viimeisimmaé&stéd myyjanvaihdosta on kulunut alle kuusi viikkoa virheen
havaitsemisesta ja siitd asiakkaalle ilmoittamisesta, sekd asiakkaan nykyinen etté sita edeltava
myyja korjaavat asiakkaalle oman osuutensa laskutuksessa tapahtuneesta virheestd oman
asiakassuhteensa ajalta. Vastaavasti toimitaan niissa tilanteissa, joissa kayttopaikan asiakas
on vaihtunut muuton seurauksena alle kuusi viikkoa virheen havaitsemisesta ja siita
asiakkaalle ilmoittamisesta. Talléin molempien asiakkaiden (niin kdyttépaikan nykyisen
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asiakkaan kuin poismuuttaneen asiakkaan) myyjéat korjaavat oman osuutensa laskutuksessa
tapahtuneesta virheesta oman asiakassuhteensa ajalta.

Jos virhe on kestanyt pidempaan kuin asiakkaan/kayttopaikan viimeisin tai sita edeltava
(edelld kuvatuin ehdoin) sahkénmyyntisopimus, verkonhaltija korjauslaskuttaa asiakasta myo6s
myynnin osalta tatéd nykyista/sita edeltdvad sopimussuhdetta edeltdneeltd ajalta. Nain
toimitaan my6s enemman kuin kolme vuotta kestavissa virheissa kolme vuotta ylittavalta
ajalta. Talloin verkonhaltija hyvittad asiakasta myos sahkénmyyjan puolesta. Asiakasta ei
voida veloittaa yli kolmea vuotta pidemmistd mittausvirheista. Korjausvastuiden jakoa on
kuvattu luvussa 5.1 tarkemmin.

Kukin osapuoli voi poiketa tasséa raportissa esitetysta asiakkaan korjauslaskutuksesta omalta
osaltaan asiakkaan eduksi.

5.1 Toimintamallin rakenne

Tasekorjauksen aikataulu

Kayttopaikkakohtaisen tasevirheiden korjausjakson pituus on kolme vuotta, joka on sama kuin
sopimusehtojen mukainen asiakaslaskutuksen korjausaika. Voimassa olevien yleisten
sopimusehtojen mukaan osapuolet voivat vaatia mittaus- tai laskutusvirheisiin perustuvia
saataviaan kolmen viimeksi kuluneen vuoden ajalta. Kolmen vuoden ajanjakso lasketaan
taaksepdin siita ajanhetkestd, kun havaitusta virheestd on ilmoitettu asiakkaalle.

Edella mainittu kolmen vuoden laskentatapa on huomioitava tasekorjauslaskennassa niin, etta
myyjien yhteenlaskettu korjattava jakso on enintadn kolme vuotta siita hetkesta, kun virhe on
ilmoitettu asiakkaalle.

Tuntimitattujen kohteiden toimijoiden valisia tasevirheiden korjauksia tehdéan saannéllisesti
kaksi kertaa vuodessa. Korjausjaksojen paattymispaivat ovat 31.3. ja 30.9.
Aineistonottopaivamaaréat ovat vastaavasti 15.4. ja 15.10. tai niitd seuraava tyopaiva.
Liukuvasti etenevat korjausjaksot ovat suurelta osin paallekkaisia toistensa kanssa. Talla
tavalla mahdollistetaan pitka korjausjakso, mutta samalla sdannélliset ja riittavat usein
tapahtuvat tasevirheiden rahalliset korjaukset toimijoiden valilla.

Edella mainitun mukaisesti kerralla laskettava yhteenlaskettu korjausjakso on enintadn kolme
ja puoli vuotta. Asia on kuvattu alla olevassa kuvassa.

mls.

7.11.
Korjausjakso: 1.10.2012 - 31.3.2016 m

Korjausjakso: 1.4.2013 - 30.9.2016

1 2 3 4 5 6 7 8 910 11 122 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
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I D R R I T

2015 2016

Kuva 1 Tasekorjausjaksojen ajoittuminen. Nuolella on kuvattu kutakin jaksoa koskevan
taselaskun ldhettdmispaivaméara.

Tata aikataulua ei sovelleta kuormituskayrakohteiden kéasittelyssa.

Asiakkaan laskutuksen korjaus

Kayttopaikan asiakkaan nykyinen myyja, jolla on ollut asiakkaan kanssa sopimussuhde virheen
havaitsemishetkella, hyvittda tai laskuttaa asiakasta mahdollisen virheellisen laskutuksen
johdosta sahkdenergian osalta oman sopimussuhteensa ajalta.

Jos kayttopaikan edellinen asiakassuhde on paattynyt joko myyjanvaihdon tai muuton
seurauksena virheen havaitsemis- ja asiakkaalle ilmoittamishetkesta laskettuna viimeisen
kuuden viikon aikana, molemmat kayttopaikan sahkénmyyjista hyvittavat tai laskuttavat
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asiakasta/asiakkaita mahdollisen virheellisen laskutuksen johdosta sdhkdenergian osalta oman
sopimussuhteensa ajalta.

Sopimusehtojen mukaan kuluttaja voi kuitenkin vaatia mittaus- tai laskutusvirheisiin
perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta, ei kuitenkaan kymmenté vuotta
pidemmalta ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan
jalkikateen todeta. Jos kuluttaja-asiakkaan kohdalla virhe on jatkunut yli 3 vuotta tai se
havaitaan vasta yli kolmen vuoden kuluttua, vastaa verkonhaltija myyjan sijasta kayttajalle
tulevasta hyvityksesta kolmen vuoden ylittavalta osalta. Vastuiden jakoa on kuvattu alla (Kuva
2 ja Kuva 3).

Jos sahkdénmyynnin laskutuksen korjaa asiakkaan sahkénmyyja, myyntihintana kaytetdan
virheen keston aikana voimassa olleiden sopimuksien hintoja. Jos sdahkénmyynnin laskutuksen
korjaa verkonhaltija, myyntihintana kaytetdan jakeluverkon vastuualueella toimitusvelvollisen
myyjan sitd julkista tuotetta tai tariffia, joka parhaiten soveltuu kayttajélle. Jos kayttaja
kuitenkin esittda verkonhaltijalle selvityksen sahkénhankintaansa kyseisena aikana
sovelletuista hinnoista, kaytetadn naita hintoja.

Maaraytyvalle lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa sen kertymisen ajalta.
Lisaveloituksen maksamiselle on kayttajalle myoénnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei
kayttdja myodnnetyssa ajassa maksa lisaveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siitd taman
jalkeiselta ajalta peria korkolain mukaista viivastyskorkoa.

Toimijoiden vélisen virheen korjaus

Suomessa kaytdssé olevassa taseselvitysmallissa taseisiin jdaneet virheet jaavat
verkonhaltijan vastuulle kuuluvaan nk. jdanndstaseeseen, joka siséltaa haviot ja havikin.

Tasta johtuen toimijoiden vélinen tasevirheiden rahallinen hyvittaminen tapahtuu asiakkaan
laskutusta korjaavan myyjan/myyjien ja verkonhaltijan valilla, verkonhaltijan suorittaessa
tarvittavan laskennan ja laskutuksen.

Silta osin kun asiakkaan laskutuksen korjauksen suorittaa verkonhaltija, myyjan suorittamaa
asiakaslaskutusta ei enéda korjata, vaan myyja on aikanaan laskuttanut asiakasta
verkonhaltijan hanelle raportoiman energian kulutuksen mukaan. Tall6in ei mydskaan ole tarve
tehdé toimijoiden (=myyjan ja verkonhaltijan) valista tasevirheiden rahallista korjausta.

Aikaisemmin ennen nykyisté taseselvityksen menettelytapaa taseisiin jadneet virheet jaivat
toimitusvelvollisen myyjan taseeseen. Mahdollisissa pitkakestoisissa virheissa onkin
siirtymékauden ajan tarked& huomata, ettd se, korjataanko virheet toimijoiden valilla rahassa
toimitusvelvollisen myyjan tasetta vai verkonhaltijaa vastaan, riippuu siitd kenen myyjan
taseisiin varsinainen virhe taseiden sulkeutumisen jalkeen on jaanyt. Mikéli taseselvitysmallin
jadnnoskayraosuus sisaltyy toimitusvelvollisen myyjan taseeseen, jadvat myds taseisiin
jaaneet virheet toimitusvelvollisen myyjan taseeseen. Verkonhaltijan tulee
toimitusvelvollisen myyjan taseselvitystavan muuttuessa ottaa huomioon myos
muutoksen vaikutukset tasevirheiden korjausmenettelyyn ja sopia
toimitusvelvollisen myyjan kanssa menettelytavoista siirtyméakauden ajalle.

Muuttuneiden mittaustietojen ldhettaminen

Myyijille 1dhetetdan muuttuneet mittaustiedot sadnnollisesti koko asiakkuussuhteen ajalta.
Verkonhaltijan on huomattava, etté tasekorjausjakson aikana muuttuneet tiedot tulee lahettaa
kaikille niille myyjille, jotka suorittavat asiakkaan korjauslaskutusta. Tiedot tulee siis
tarvittaessa lahettad myos asiakkaan/kayttépaikan edelliselle myyjalle, vaikka kyseinen
asiakassuhde onkin virheen havaitsemishetkella paattynyt. Nama tiedot tulee lahettaa
viimeistdan siina vaiheessa, kun kyseinen tasevirheiden korjausaineisto lasketaan ja
lahetetdan myyijalle.
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Pitkajaksoisen, alle 3 vuotta kestavan virheen kasittely

Virhe havaittu seka

Myyjanvaihto on ilmoitettu asiakkaalle ja
tapahtunut myyijille 15.9.2016, Virhe kasitellaan
15.8.2016 virhe on ajalla korjausaineistossa,
§ 10.2.2014-15.9.2016 joka paattyy
gy, 30.9.2018
Vuosi 2013 Vuosi 2014 ""'--..,__Vuosi 2016 7/ Vuosi2017
s N N A

Virheen ajankohta on merkitty aikajanaan punaisella. Eri myyjien sopimuksien kestot on
merkitty vihrealla (nykyinen myyja), sinisella (edeltava myyja) ja (tata edeltava myyja)
viivalla. Musta tarkoittaa verkonhaltijaa.

0 = asiakaslaskutuksen korjaava taho vaihtuu (sahkémyynnin osalta)

Kuva 2 Esimerkkejé alle kolme vuotta kestdneen virheen korjaamisesta eri tilanteissa.

Pitkakestoisen virheen korjaaminen riippuu virheen kestosta, sen havaitsemisajankohdasta ja
asiakkaan sopimusten kestoista. Toimijoiden valisten korjauksien osapuoliin vaikuttaa
edellisten liséksi se, kumpi taho korjaa asiakaslaskutusta. Ylla on esitetty esimerkki alle kolme
vuotta kestaneen virheen korjaamisesta (Kuva 2). Tassa tapauksessa virhe on havaittu
15.9.2016. Se korjataan toimijoiden vélilla korjausaineistossa, joka paattyy 30.9.2016.
Mittausvirhe on ajoittunut ajalle 10.2.2014 -15.9.2016. Kuvassa on esitetty 4 eri esimerkkia.

Esimerkissa A asiakkaalla on ollut mittausvirheen aikana kolme myyjaa. Nykyisen myyjan
(=myyja 1, vihrealld) sopimus on alkanut 15.8.2016. Tata edeltava sopimus (=myyja 2,
siniselld) on ollut voimassa 1.9.2014 - 14.8.2016. Tata ennen asiakkaalla oli sopimus viela
kolmannen myyjan (=myyjéa 3, oranssilla) kanssa. Tassa esimerkissa asiakkaan viimeisin
myyjanvaihto on tapahtunut viimeisimman kuuden viikon aikana, joten sek& asiakkaan
nykyinen etta tata edeltava myyja korjaavat asiakkaan laskutusta sdhkdenergian osalta oman
sopimussuhteensa ajalta. Verkonhaltija korjaa luonnollisesti asiakkaan siirtolaskutuksen
vastaavasti koko ajalta. Taman liséksi verkonhaltija korjaa asiakkaan laskutuksen myés
sahkdenergian osalta myyjan 3 puolesta ennen 1.9.2014.

Toimijoiden valilla tasevirheet korjataan rahassa ajalta 15.8.2016 - 15.9.2016 myyjan 1 ja
verkonhaltijan valilla, ajalta 1.9.2014 - 14.8.2016 myyjan 2 ja verkonhaltijan valilla ja ajalta
10.2.2014 — 31.8.2014 korjauksia ei tehda lainkaan.

Esimerkki B on muuten edelld kuvatun kaltainen, mutta asiakkaalla on ollut mittausvirheen
aikana vain kaksi myyjaa. Nykyisen myyjan (=myyja 1, vihrealld) sopimus on alkanut
15.8.2016. Tata edeltava sopimus myyja 2 (siniselld) kanssa on ollut voimassa sita ennen.
My0Os téssé esimerkissé asiakkaan viimeisin myyjéanvaihto on tapahtunut viimeisimman kuuden
viikon aikana, joten seka asiakkaan nykyinen ettd tata edeltava myyja korjaavat asiakkaan
laskutusta sdhkdenergian osalta oman sopimussuhteensa ajalta. Verkonhaltija korjaa
luonnollisesti asiakkaan siirtolaskutuksen vastaavasti koko ajalta. Tassa esimerkissa
verkonhaltijalle ei jaa lainkaan korjattavaa sahkdéenergian osalta.

Toimijoiden valilla tasevirheet korjataan verkonhaltijan toimesta rahassa ajalta 15.8.2016 -
15.9.2016 myyjan 1 ja verkonhaltijan vélilla seka ajalta 10.2.2014 - 14.8.2016 myyjan 2 ja
verkonhaltijan valilla.
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Esimerkissa C asiakkaalla on ollut mittausvirheen aikana kaksi myyjda. Nykyisen myyjan
(=myyja 1, vihrealld) sopimus on alkanut 15.6.2015. Tata edeltava sopimus myyja 2
(siniselld) kanssa on ollut voimassa sitd ennen. Tassa esimerkissa asiakkaan viimeisin
myyjanvaihdosta on reilusti aikaa, joten vain asiakkaan nykyinen myyja korjaa asiakkaan
laskutusta sdhkdenergian osalta oman sopimussuhteensa ajalta. Verkonhaltija korjaa
asiakkaan laskutuksen sédhkdenergian osalta asiakkaalle myyjan 2 puolesta. Verkonhaltija
korjaa luonnollisesti asiakkaan siirtolaskutuksen vastaavasti koko virheen ajalta.

Toimijoiden valilla tasevirheet korjataan verkonhaltijan toimesta rahassa ajalta 15.6.2015 -
15.9.2016 myyjan 1 ja verkonhaltijan valilla. Ajalta 10.2.2014 — 14.6.2015 korjauksia ei tehda
lainkaan.

Esimerkissa D asiakkaalla on ollut mittausvirheen aikana vain yksi myyja, joten tama
asiakkaan nykyinen myyja korjaa asiakkaan laskutusta sahkéenergian osalta koko virheen
ajalta. Verkonhaltija korjaa vastaavasti asiakkaan siirtolaskutuksen koko virheen ajalta.

Toimijoiden valilla tasevirheet korjataan verkonhaltijan toimesta rahassa koko virheen ajalta
10.2.2014 - 15.9.2016 myyjan 1 ja verkonhaltijan valilla.

Pitkajaksoisen, yli 3 vuotta kestavan virheen kasittely,
asiakasta veloitettu liikaa

Myyjanvaihto on Virhe havaittu seka Virhe kasitellasn
EQSPShZE;?;t |Imollltettu asiakkaalle ja korjausaineistossa,
", 30.9.2016
Vuosi 2013 Vuosi 2014 Vuosi 2015 k Vuosi 2016 Vuosi 2017
r N ~ PA
I Y
7\ Y77
7k
R
Y
AN
B V
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Virheen ajankohta on merkitty aikajanaan punaisella. Eri myyjien sopimuksien kestot on
merkitty vihrealla (nykyinen myyja), sinisella (edeltava myyja) ja (tata edeltava myyja)

viivalla. Musta tarkoittaa verkonhaltijaa.

O = asiakaslaskutuksen korjaava taho vaihtuu (sahkémyynnin osalta)

Kuva 3 Esimerkkeja yli kolme vuotta kestaneen virheen korjaamisesta eri tilanteissa.

Toisessa esimerkissa tilanne on muuten edelld kuvatun esimerkin kaltainen, mutta virheen
kesto on yli kolme vuotta (Kuva 3). Virhe on sellainen, etta asiakasta on laskutettu
virheellisesti liikaa, joka hyvitetadn asiakkaalle.

Esimerkissa A asiakkaalla on ollut mittausvirheen aikana kolme myyjaa. Nykyisen myyjan
(=myyja 1, vihrealld) sopimus on alkanut 15.8.2016. Tata edeltava sopimus (=myyja 2,
siniselld) on ollut voimassa 1.9.2014 - 14.8.2016. Taté ennen asiakkaalla oli sopimus viela
kolmannen myyjan (=myyja 3, oranssilla) kanssa. Tassa esimerkissa asiakkaan viimeisin
myyjanvaihto on tapahtunut viimeisimman kuuden viikon aikana, joten seké asiakkaan
nykyinen etta tata edeltdva myyja korjaavat asiakkaan laskutusta sdhkdenergian osalta oman
sopimussuhteensa ajalta. Verkonhaltija korjaa luonnollisesti asiakkaan siirtolaskutuksen
vastaavasti koko virheen ajalta. Taman lisadksi verkonhaltija korjaa asiakkaan laskutuksen
myo6s sahkdenergian osalta myyjan 3 puolesta ajalta ennen 1.9.2014.
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Toimijoiden valilla tasevirheet korjataan verkonhaltijan toimesta rahassa ajalta 15.8.2016 -
15.9.2016 myyjan 1 ja verkonhaltijan valilld ja ajalta 1.9.2014 - 14.8.2016 myyjan 2 ja
verkonhaltijan vélilla. Tata edeltavalta ajalta verkonhaltija hyvittda asiakasta mydos
sahkbenergian osalta ja tasevirheiden korjauksia ei suoriteta toimijoiden valilla.

Esimerkki B on muuten edelld kuvatun kaltainen, mutta asiakkaalla on ollut mittausvirheen
aikana vain kaksi myyjaa. Nykyisen myyjan (= myyja 1, vihrealla) sopimus on alkanut
15.8.2016. Tata edeltava sopimus myyja 2 (sinisella) kanssa on ollut voimassa sita ennen.
Myos tassa esimerkissa asiakkaan viimeisin myyjanvaihto on tapahtunut viimeisimméan kuuden
viikon aikana, joten seka asiakkaan nykyinen etta tata edeltava myyja korjaavat asiakkaan
laskutusta sdhkdenergian osalta oman sopimussuhteensa ajalta mutta kuitenkin yhteensa
enintdan kolmen vuoden ajan. Tata edeltavalta ajalta, eli ennen 16.9.2013, verkonhaltija
hyvittad asiakasta myds sahkéenergian osalta myyjan 2 puolesta. Verkonhaltija korjaa
luonnollisesti asiakkaan siirtolaskutuksen vastaavasti koko virheen ajalta.

Toimijoiden valilla tasevirheet korjataan verkonhaltijan toimesta rahassa ajalta 15.8.2016 -
15.9.2016 myyjan 1 ja verkonhaltijan valilla seké ajalta 16.9.2013 - 14.8.2016 myyjan 2 ja
verkonhaltijan véalilla. Tata edeltavalta ajalta verkonhaltija hyvittaa asiakasta myos
sahkbenergian osalta ja tasevirheiden korjauksia ei suoriteta toimijoiden valilla.

Esimerkissa C asiakkaalla on ollut mittausvirheen aikana kaksi myyjda. Nykyisen myyjan
(=myyjéa 1, vihrealld) sopimus on alkanut 15.6.2015. Tata edeltava sopimus myyja 2
(siniselld) kanssa on ollut voimassa sitd ennen. Tassa esimerkissa asiakkaan viimeisin
myyjanvaihdosta on reilusti aikaa, joten vain asiakkaan nykyinen myyja korjaa asiakkaan
laskutusta sdhkdenergian osalta oman sopimussuhteensa ajalta. Verkonhaltija korjaa
asiakkaan laskutuksen sédhkdenergian osalta asiakkaalle myyjan 2 puolesta. Verkonhaltija
korjaa luonnollisesti asiakkaan siirtolaskutuksen vastaavasti koko virheen ajalta.

Toimijoiden valilla tasevirheet korjataan verkonhaltijan toimesta rahassa ajalta 15.6.2015 -
15.9.2016 myyjén 1 ja verkonhaltijan valilla. Tata edeltavalta tasevirheiden korjauksia ei
suoriteta toimijoiden valilla, koska verkonhaltija hyvittda asiakasta.

Esimerkissa D asiakkaalla on ollut viimeisen kolmen vuoden aikana (lasketaan virheen
havaitsemishetkesta taaksepain) vain yksi myyja, joten tamé asiakkaan nykyinen myyja
korjaa asiakkaan laskutusta sdhkodenergian osalta talté ajalta. Tata edeltavalté ajalta, eli ennen
16.9.2013, verkonhaltija hyvittaa asiakasta myds sahkéenergian osalta myyjan sijaan.
Verkonhaltija korjaa vastaavasti asiakkaan siirtolaskutuksen koko virheen ajalta.

Toimijoiden valilla tasevirheet korjataan verkonhaltijan toimesta rahassa ajalta 16.9.2013 -
15.9.2016 myyjan 1 ja verkonhaltijan véalilla. Tata edeltavalta, yli kolmen vuoden takaiselta
ajalta tasevirheiden korjauksia ei suoriteta toimijoiden valilla.

5.2 Tasekorjaustarpeen laskenta tuntimitatuille kohteille
Tassé luvussa tarkastellaan tuntimitattujen kohteiden kéasittelyéa.

Tasevirheiden korjauksessa kaytetaan kayttopaikkakohtaiseen kéasittelyyn pohjautuvaa mallia,
jossa viimeisimman avoinna olevan tasekorjausjakson aikana havaitut virheet korjataan
kayttopaikkakohtaisesti. Tdssa laskennassa todellisia korjattuja mittaustietoja verrataan
tuntitasoisesti vastaavalta ajankohdalta taseisiin ilmoitettuihin tai edellisessa
korjausaineistossa ilmoitettuihin tuntiarvoihin. Vertailun lopputuloksena saadaan tunneittaiset
tasevirhe-energiat. Naméa arvot kerrotaan vastaavan tunnin Suomen alueen Elspot-hinnalla.
Yhteenlasketusta summasta saadaan myyjakohtainen tasekorjauslasku, jonka verkonhaltija
joko veloittaa tai hyvittaa myyjalle. Vastakirjaukset jadvat verkonhaltijan vastuulle.
Laskentamalli edellyttd& mittaustietokantaan muutoshistoriakasittelya.

Taman raportin liitteena 1 on malli korjauslaskentaraportista, joka lahetetaan myyijille
sahkoisesti laskun yhteydessa. Liitteen toisella vélilehdella 16ytyy tarkempi ohjeistus taulukon
tayttdmisesta.

Edella kuvatun laskennan voi suorittaa perustelluista syista kertaluontoisesti myés muulloin
kuin edella méaariteltyind ajankohtina. Téallaisena syyna voi olla esimerkiksi myyjan tai
asiakkaan erillinen pyyntd korjata havaitsemansa virhe tai jarjestelmén vaihto.
Jarjestelmamuutoksen yhteydessa tulee huolehtia, etta tarvittavat historiatiedot (edellisen
korjauksen aineisto) sailyvat tai siirtyvat uuteen jarjestelmaan.
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Tasevirheet laskutetaan kuuden kuukauden vélein 2 kuukauden kuluttua tasekorjausjakson
paatyttya. Alla olevassa kuvassa on esitetty laskutuksen esimerkkiaikataulu.

. Laskut ja Erapal_\!la,

Tasevirhe- . myyja
. lopullinen .. -
korjaus- c hyvaksynyt ja

.. aineisto
aineiston otto . tarkastanut
myyijille s
aineiston

korjausikkuna
31
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I | I I I | I I I |

Kuva 4 Tasekorjauslaskutuksen aikatauluesimerkki.
5.3 Tasekorjaustarpeen laskenta kuormituskayrakohteille

Jos tasevirheen aiheuttanut mittaus- tai muu virhe on tapahtunut kuormituskayrakohteessa,
tasevirheen korjaustapa riippuu siitd, onko kohteesta jo suoritettu tasoituslaskenta vai ei.

1) Mittausvirhe havaitaan ennen mittausjakson tasoituslaskentaa

Jos laskutuslukemat voi korjata ja kulutuksen voi oikaista suoraan jarjestelmiin, mitattu
(oikea) kulutus ja tase-energia raportoidaan tasoituslaskennassa normaaliprosessin mukaan.
Tall6in verkonhaltijan tulee vain huolehtia, ettei virheellinen lukema péaase vahingossa mukaan
tasoituslaskentaan. Jos laskutuslukemia ei voida korjata jarjestelmiin, kayttopaikan
tasoituslaskenta on tehtava késin mittausvirheen korjaus huomioiden.

2) Mittausvirhe ajoittuu siten, ettd mittausjaksolle tai sen osalle on jo tehty
tasoituslaskenta ennen mittausvirheen havaitsemista

Jos mittausvirhe ajoittuu siten, ettd mittausjaksolle tai sen osalle on jo tehty tasoituslaskenta
ennen mittausvirheen havaitsemista, verkonhaltija palauttaa/veloittaa myéhemmin todetun
virheellisen mittaustiedon takia kokonaan ko. kayttdpaikan osalta aiemmassa
tasoituslaskennassa veloitetun/hyvitetyn tasoitusmaksun mittausjaksolla osallisena olleelle
myyjalle.

Taman jalkeen verkonhaltija laskee tasoituslaskennan uudelleen oikeilla mittaustiedoilla ja
raportoi korjatun mittaustiedon perusteella mittausjakson mitatun kulutuksen ja tase-energian
eron seka hyvittaa/veloittaa tasoitusmaksun mittausjaksolla osallisena olleelle myyjélle.

Ylla olevat vaiheet on hankala hoitaa muuten kuin kasin laskemalla. Taman vuoksi
kuormituskayrakohteiden tasevirheiden korjaukset lasketaan ja raportoidaan tapauskohtaisesti
kayttopaikoittain, eika siind noudateta kuvassa 1 esitettya aikataulua.

Jos verkonhaltijalla ei ole kaytettavissa korjausjakson alkulukemaa, niin se voidaan arvioida
tuoreimman mitatun lukeman perusteella.

5.4 Virheellisen myyjatiedon huomioiminen tasekorjauksissa

Tasevirheiden korjausmenetelman tulee huomioida myds tilanteet, joissa uudeksi myyjaksi
ilmoittautuneen osapuolen virheesta johtuen, myyjanvaihto on tapahtunut vaaralle
kayttopaikalle ja virhe huomataan vasta pitkdn ajan kuluttua.

Mittausasetuksen mukaan virheen tehnyt myyja vastaa taseisiin viedysté energiasta virheen
ajalta. Asiakkaan laskutusoikeus sailyy kuitenkin oikealla myyjéalla, jonka kanssa asiakkaalla on
ollut sopimus kaiken aikaa. Toimintatavasta on kerrottu tarkemmin Energiateollisuus ry:n
Sahkon vahittaismarkkinoiden menettelytapa- ja sanomaliikenneohjeen peruutuksia
kasittelevassa luvussa. Ohje I6ytyy Energiateollisuus ry:n sanomaliikennesivuilta
(www.energia.fi/edi) kohdasta ohjeet ja suositukset.

Tilanteessa verkonhaltija korjaa koko ajalle asiakastietojarjestelméansa oikeat myyjatiedot.
Jarjestelmaan ei siis valttamaéatta jaa tietoa vanhasta (virheellisestd) myyjatiedosta. Tietoa
virheellisestd myyjasta ei voi kuitenkaan kokonaan poistaa jarjestelmista. Verkonhaltijan
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tuleekin huolehtia, ettéa hénen eri jarjestelmissadn on aina niin sanomaliikenteen, laskutuksen,
taseselvityksen kuin tasoituslaskennan ja tasekorjauksien kannalta oikea myyjatieto.

Alla olevassa kuvassa on esitetty tapaus, jossa samalle ajanjaksolle ajoittuu sekd mittausvirhe,
ettd aiheeton myyjanvaihto, jonka seurauksena tase- ja asiakastiedoissa on eri myyja. Vaikka
myyja C on vastannut virheellisen myyjatiedon ajan taseisiin viedysté energiasta, mittaus- ja
tasevirheet korjataan kuitenkin tallaisessa tapauksessa alkuperaiseen myyjaan (myyja B)
nahden, jolla on koko ajalta asiakkaan laskutusoikeus ja siten my6s laskutuksen
korjausvelvollisuus. Tallaisessa tilanteessa korjattuja mittaustietoja ei tarvitse lahettaa
myyjéalle C.

Edella kuvattu menetelma tulee huomioida jarjestelmia paivitettaessa.

Tasetieto Myyja A - - _ -

Sopimussuhde ®

Mittausvirhe

Kuva 5 Kuvassa on esitetty tilanne, jossa kayttdpaikalla on mittausvirhe, esim. vaara
muuntokerroin. Myyjan B aikana tapahtuu myyjan C:n virhe, jonka seurauksena
verkonhaltijalla on kayttopaikalla vaara myyjatieto. Asiakkaalla on ollut mittausvirheen
aikana sopimussuhde kahden myyjan (A ja B) kanssa. Taseisiin kuitenkin talle ajalle
on kirjattava kolmen myyjan (A, B, C ja uudelleen B) tiedot.

5.5 Toimijoiden valisissa korjauksissa kaytettava hinta

Toimijoiden valisisséd korjauksissa kaytettdvan hinnan maaraytymissaantdjen tulee olla
yksiselitteiset ja oikeudenmukaiset. Hinnan tulee olla ennalta mé&aratty, julkinen hinta.
Kahdenvailisesti sovittavalla hinnalla ei voida yksiselitteisesti varmistaa myyjien tasapuolista
kohtelua.

Kaytdnnossa vaihtoehtoina kaytettavalle tuntikohtaiselle hinnalle on joko tasesahkon hinta tai
Suomen alueen Elspot-hinta. Molempien hintojen suhteen on I8ydettavissa tilanteita, joissa
toinen hinta olisi toista oikeudenmukaisempi. Kuitenkaan ei ole mahdollista valita kahta eri
hintaa rinnakkaiseen kaytt6on.

Suomen alueen Elspot-hintaa pidetdan julkisista hinnoista tasapuolisimpana vaihtoehtona
kaikkia osapuolia kohtaan, silla kulutustasesahkon hintaa ei voi kdyttda suunnitelmallisessa
sahkoén hankinnassa.

Markkinoilla tapahtuvat erilaiset poikkeustilanteet saattavat aiheuttaa isojakin hetkellisia
hintapiikkeja. Naiden rajaamista pois erilaisilla leikkureilla ei kuitenkaan pideta oikeana
menettelyné. Tallaisten leikkurirajojen maarittaminen on kaytanndssa ldhes mahdotonta. Myos
erilaiset keskiarvolaskennat ovat ongelmallisia.

Toimijoiden valisissa korjauksissa kaytetdan Suomen alueen Elspot-hintaa ilman
kertoimia, keskiarvoistuksia tai hintaleikkureita.

Elspot-hinnan edut:

e Taysin tasa-arvoista tapaa ei ole. Elspot-hinta vaihtoehdoista tasa-arvoisin, joka
kuvastaa parhaiten kunkin hetken sahkén hankintakustannuksia

e Lapindkyvin hinta
e Kulutustasesahkdnhintaa ei voida kayttda suunnitelmallisessa sahkdn hankinnassa

¢ Kertoimet ja leikkurit on vaikea maaritella oikeudenmukaisesti ja ne ovat aina
tulkinnanvaraisia

e Kahdenvalinen hinta ei kay, jotta varmistetaan toimijoiden tasapuolinen kohtelu

Toimijoiden valisissa korjauksissa kaytetdan yhteista minimikorjausrajaa. Koko toimialan
yhteinen minimikorjausraja toimijoiden valiseen laskutukseen on 30 €. Mikéali verkonhaltijan
laskeman myyjakohtaisen korjauslaskun arvolisaverollinen loppusumma (hyvitys tai
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lisaveloitus) on valilla -30 € ja 30 € ei verkonhaltija laskuta myyjaa lainkaan. TAman rajauksen
nahdaan heijastelevan laskutuksen aiheuttamia kustannuksia. Minimikorjausrajan takia
laskuttamatta jadnyt saatava (hyvitys tai lisdveloitus) ei siirry seuraaville toimijoiden valisille
tasekorjauslaskuille.

Huolimatta siita laskutetaanko myyjaé, tulee verkonhaltijan 1&dhettad myyjalle virheet yksil6iva
taman raportin liitteen mukainen korjausraportti aina, kun kyseisen myyjan osalta tasevirheita
on korjattu, jotta myyja voi tarkistaa verkonhaltijan laskennan ja verrata sita omiin tietoihinsa.

5.6 Mittaus- ja laskutusvirheesta ilmoittaminen asiakkaalle

Verkonhaltijan on ilmoitettava mittausvirheesta viivytyksetta asiakkaalle, jos mittausvirhe
aiheuttaa laskutusmuutoksen siirtolaskuun. llmoituksen yhteydessa verkonhaltija ilmoittaa sen
jakson alku- ja loppupaivamaarat, jota korjaus koskee. limoituksesta tulee kayda ilmi virheen
alku- ja loppupaivamaarien lisaksi virheen suuruus ja suunta.

Niiden virheiden osalta, joiden kesto lahestyy kolmea vuotta, eli myyjan korjauslaskutusoikeus
on umpeutumassa, tulee verkonhaltijan ilmoittaa em. tiedot myods myyjalle.

Myyjéa on velvollinen ilmoittamaan omalta osaltaan mahdollisesta laskun korjaamisesta
asiakkaalleen.

Edella mainituille ilmoituksille ei nahda tarvetta maaritella maaramuotoa.
5.7 Korjattujen mittaustietojen lahetys myyjalle

Jotta myyjat voivat korjata asiakkaan laskutusta mallin mukaisesti, tulee myds taseikkunan
kiinni menon jalkeen muuttuneet tuntimittaustiedot (tuntitieto ja statustieto) lahettaa
asiakkaan nykyiselle myyjélle seka my6s asiakkaan edelliselle myyjalle, mikali sopimuksen
paattymisesta on kulunut alle kuusi viikkoa. Tiedot lahetetaan myyijille koko myyjan ja
asiakkaan asiakkuussuhteen ajalta ja valittomasti kun ne ovat saatavilla.

Kaikki verkonhaltijan 1&hettdmat Epdvarma-statuksella merkityt tuntitiedot tulee aina korvata
my6hemmin joko OK-, Korjattu OK- tai Arvioitu-statuksella merkitylla tiedolla.
Mittausasetuksen mukaan verkonhaltijan tulee lahettaa lopulliset tiedot viimeistaan 11
vuorokauden kuluttua toimituspéaivasta.

Joskus poikkeustilanteissa saattaa kdyda niin, ettei verkonhaltija saa kohtuullisin keinoin
vahvistettua alustavina tietoina epavarma-statuksella lahetettyjé tuntiarvoja vahvalla
statuksella. Tall6in myyjan jarjestelmaan jaa myos taseikkunan jalkeenkin osa tiedoista
epavarmoiksi.

Edella kuvattu ja tdssa raportissa esitetty linjaus kolmen vuoden tasevirheiden korjausjaksosta
tarkoittavat, ettd jotkut tuntitiedot saattavat jdada poikkeustilanteissa myyjan ja
verkonhaltijan jarjestelmiin epavarmoiksi hyvin pitkaksi ajaksi. Lahtokohtaisesti tallaiset
tilanteet ovat hyvin harvinaisia. Normaalitilanteessa epdvarma-statuksella lahetetyt tiedot
korjaantuvat joko ok- tai arvioitu-statuksella varustetuiksi taseikkunan puitteissa.

Edella tehty linjaus on tehty siita syysta, ettd myods namé poikkeustilanteet huomioiden myyja
voi aina luottaa, etta vahvalla statuksella varustettu tieto on luotettava ja laskutukseen
kelpaavaa mittaustietoa.

Osa nykyisista laskutusjarjestelmistd on rakennettu niin, etteivat ne laskuta epavarma-
statuksilla vaan jaavat odottamaan statuksen muuttumista OK:ksi. Kunkin toimijan tuleekin
jatkossa itse arvioida, miten suhtautuu omassa laskutuksessaan naihin epavarma-statuksilla
varustettuihin tuntiarvoihin. Erés vaihtoehto on viivastyttad laskutusta (jos taméa on
mahdollista asiakkaan kanssa sovitun mukaan), jolloin todennakéisesti suurin osa
epavarmoista on joko korvattu mitatuilla tai ne on arvioitu pysyvasti.

Verkonhaltijan on huomattava, ettd tasekorjausjakson (kolme vuotta) aikana muuttuneet
mittaustiedot tulee lahettaa kaikille niille myyjille, joita asiakkaan korjauslaskutus koskee.
Tiedot tulee naissa tilanteissa lahettaa myo6s asiakkaan edelliselle myyjalle, vaikka kyseinen
asiakassuhde onkin virheen havaitsemishetkelld jo paattynyt. Nama tiedot tulee lahettaa
viimeistdan siina vaiheessa, kun kyseinen tasevirheiden korjausaineisto lasketaan ja
lahetetdan myyjalle.

Myyjan tulee tarkkailla oman asiakaslaskutuksensa jalkeen paivittyneitd mittaustietoja, jotta
han voi muodostaa niiden pohjalta tarvittavat korjaukset. Tama tarkistus on tehtava myds alle
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kuusi viikkoa sitten paattyneille sopimuksille niiden keston, kuitenkin enintdan kolmen vuoden
ajalta.

Myyjan tuleekin jatkossa tarkkailla saapuvia mittaustietoja entista tarkemmin. Myyjan on
tarkkailtava, tulevatko kaikki tarvittavat aikasarjat perille sddnndllisesti, mutta myds tuleeko
turhia (ei myyjélle kuuluvia) aikasarjoja.

Kun verkonhaltija l&dhettaa taseiden kiinni menon jalkeen korjattuja mittaustietoja asiakkaan
nykyiselle myyjalle, verkonhaltijalta ei edellytetd tasta mitaan erityista ennakkoilmoitusta. Sen
sijaan, jos korjattuja tuntitietoja valitetdan jo paattyneiden sopimusten osalta asiakkaan
edelliselle myyjalle, verkonhaltijan tulee lahettda ennakkoilmoitus mittaustietojen
lahettamisesta sahkopostitse.

Samoin ennakkoilmoituksen lahettdminen on valttamatonta, jos verkonhaltija joutuu
korjaamaan aiemmin PRODAT-sanomilla lahettamiaan lukemia tai kayttéja. Korjatut PRODAT-
sanomat tulee lahettda samoilla aikajaksoilla kuin alkuperaiset korjattavat PRODAT-sanomat.
Tall6in verkonhaltijan tulee ottaa myyjaan ensin yhteytta ja sopia korjaavista toimista.

Ennakkoilmoitukselle ei nahda tarpeelliseksi maaritellda madramuotoa.
5.8 Tuntimitattujen kohteiden taseselvityksen tarkistaminen

Taseselvityksen oikeellisuus on ensisijaisesti verkonhaltijan vastuulla. Myyjan tehtavana on
omalta osaltaan tarkkailla vastaanottamiensa mittaustietojen ja korjauslaskujen oikeellisuutta.

Myyjan tulisikin sdaanndllisesti tarkkailla, vastaako hanen omassa jarjestelmassaan oleva
tuntimitattujen kayttopaikkojen summa-aikasarja taseisiin vietya vastaavaa aikasarjaa, joka
lasketaan vdhentamalla tasevastaavalta saadusta myyjakohtaisesta kokonaissumma-
aikasarjasta yhteenlasketut kuormituskayramenettelykohteet.

Mikéali myyjan jarjestelmassa olevat tiedot eivat vastaa verkonhaltijan taseselvitykseen
ilmoittamia tietoja, syyné voi olla esimerkiksi puuttuva tai ylimaarainen kayttopaikka tai erot
sopimuksien alkamis- tai paattymispaivamaarissa. Tallaisissa tilanteissa myyja voi pyytaa
verkonhaltijalta asiasta liséselvitysta, jolla erojen syyt voidaan paikantaa.

Erot on esimerkiksi mahdollista I6ytaa tarkastamatta tietoja koko virheen ajalta vaan voidaan
keskittya vain esimerkiksi tiettyihin valittuihin viikkoihin. Nailta viikoilta seka verkonhaltija etta
myyja ottavat myyjan jokaisesta kayttopaikasta tuntiaikasarjasumman sekéa tiedot sopimuksen
alkamis- ja paattymispaivistd maaramuotoiseen exceliin. Naité tietoja verrataan koneellisesti
esimerkiksi excel- tai access-sovelluksella ja nain saadaan eroja aiheuttavat kayttdpaikat esiin.

Taman raportin liitteend 2 on esimerkkimalli (excel) eroavaisuuksien syiden Ioytamiseksi, jossa
taulukon ensimmaisen valilehden tuottaa verkonhaltija ja toisen myyja itse. Liitteen
kolmannelta valilehdelta 16ytyy tarkempi ohjeistus vertailutaulukon kaytosta.

Tarkistustaulukkoa voi soveltuvin osin, kuten sopimuksen voimassa olon tai keston osalta,
soveltaa my6s kuormituskayrékohteiden tarkastamiseen.

5.9 Tasekorjaukset tehddan Suomen virallisen ajan mukaan

Kuten tuntisarjojen valityksessa ja vahittaismarkkinoiden taseselvityksessa yleensékin,
toimitaan myos tasevirheiden korjauksissa aina Suomen virallisen ajan mukaan.

Aikamaéreiden kéasittelya taseselvityksessd on kasitelty tarkemmin téta koskevassa erillisesséa
ohjeessa, joka l6ytyy Energiateollisuus ry:n sanomaliikennesivuilta (www.energia.fi/edi)
kohdasta ohjeet ja suositukset.

5.10 Yhteenveto

Toimintamallissa kayttopaikan asiakkaan nykyiset sopimuskumppanit, eli seka verkonhaltija
etta asiakkaan nykyinen sahkénmyyja, korjaavat asiakkaalle oman osuutensa mittausvirheen
johdosta laskutuksessa tapahtuneesta virheesta.

Verkonhaltija korjaa laskutusta koko virheen ajalta sopimusehtojen mukaisesti ja sahkdnmyyja
oman asiakassuhteensa ajalta. Jos kayttopaikan asiakkaan viimeisimmasta myyjanvaihdosta
tai muutosta on kulunut alle kuusi viikkoa virheen havaitsemisesta ja siita asiakkaalle
ilmoittamisesta, seké asiakkaan/kayttopaikan nykyinen etta sitad edeltava myyja korjaavat
asiakkaalle oman osuutensa laskutuksessa tapahtuneesta virheesta oman asiakassuhteensa
ajalta. Tata toimintamallia noudatetaan enintadn kolme vuotta.
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Jos asiakkaan nykyinen ja edelld mainituin ehdoin sitd edeltavd sahkénmyyntisopimus ovat
yhteensa olleet voimassa vahemman aikaa kuin virhe on kestényt, noudatetaan
sopimusta/sopimuksia edeltavalta ajalta toimintatapaa, jossa verkonhaltija hyvittaa asiakasta
myds sahkénmyynnin osalta. Nain toimitaan my6s, jos virhe on jatkunut yli kolme vuotta,
kolme vuotta ylittavalta ajalta. Toimialan yleisten sopimusehtojen mukaan asiakasta saa
lisdveloittaa virheen johdosta enintaén kolmelta vuodelta.

Kaikki kulutuskayttdpaikat riippumatta kohteen paasulakkeen koosta tai tasevirheen
aiheuttaneesta syysta kasitellaan edella kuvatuin periaattein.

Toimijoiden valinen tasevirheiden rahallinen hyvittaminen riippuu siita, kumpi osapuoli korjaa
asiakkaan laskutusta. Siltd ajalta, kun asiakkaan korjauslaskutuksen suorittaa sdhkénmyyjé,
toimijoiden valinen tasevirheiden rahallinen hyvittaminen tapahtuu kyseisen myyjan ja
verkonhaltijan valilla, eli vastakirjaus jaa verkonhaltijan vastuulle. Silta osin, kun asiakkaan
laskutuksen korjauksen on suorittanut verkonhaltija, toimijoiden véalista rahallista hyvittdmista
ei tehd& lainkaan.

Verkonhaltija suorittaa aina tarvittavan laskennan ja laskutuksen.

Toimijoiden valisisséd korjauksissa kaytettava hinta on Suomen alueen Elspot-hinta ilman
kertoimia, keskiarvoistuksia tai hintaleikkureita.

Tuntimitattujen kohteiden tasekorjauksen laskenta suoritetaan tuntitasoisesti ja
kayttopaikkakohtaisesti kaksi kertaa vuodessa liukuvalta kolmen vuoden tasekorjausjaksolta
niille kayttdpaikoille, joiden tiedoissa on havaittu muutoksia. Kuormituskayrakohteiden
korjaukset lasketaan ja raportoidaan tapauskohtaisesti kayttopaikoittain riippuen siité, onko
mittausvirheen korjausjaksolle tai sen osalle jo tehty tasoituslaskenta vai ei.

Verkonhaltijan tulee lahettda kaikki korjatut tuntimittaustiedot asiakkaan nykyiselle myyjalle
koko tdman asiakassuhteen ajalta. Tasekorjausjakson (kolme vuotta) aikana muuttuneet
mittaustiedot tulee lahettad myds asiakkaan/kayttopaikan edelliselle myyjalle, jos tama, alle
kuuden viikon sisalla tapahtunut myyjanvaihto tai muutto huomioiden, korjauslaskuttaa
asiakastaan oman asiakassuhteensa ajalta. Nama tiedot tulee lahettaa viimeistaan siina
vaiheessa, kun kyseinen tasevirheiden korjausaineisto lasketaan ja lahetetdaan myyjalle.

Jos verkonhaltija joutuu korjaamaan aiemmin PRODAT-sanomilla lahettamidan lukemia tai
kayttoja, verkonhaltijan tulee ottaa myyjaén ensin yhteytté ja sopia korjaavista toimista.

6 Asiakkaan laskutuksen korjaus

Kukin myyj&, joka edella kuvattujen periaatteiden mukaisesti korjaa asiakaslaskutustaan,
hyvittaa tai laskuttaa asiakasta virheellisen laskutuksen johdosta sdhkéenergian osalta oman
sopimussuhteensa ajalta laskutusaikataulunsa mukaisesti. Verkko laskuttaa ja hyvittaa virheet
sahkon siirron osalta. Kolme vuotta ylittavalta ajalta verkko hyvittaa asiakkaalle

myd&s sahkéenergian osuuden.

On hyva huomata, ettd asiakaslaskutuksen ja tasevirheiden korjausrytmit voivat poiketa
toisistaan.

Asiakkaan loppulasku ei vaikuta korjauslaskutuksen toteuttamiseen, vaan toimitaan ylla
esitetyn mukaisesti. Myyjat joutuvatkin jatkossa tarkkailemaan mittaustietojen muutoksia
myos alle kuuden viikon sisélla paattyneiden asiakassuhteidensa ajalta, jotta he voivat
muodostaa niiden pohjalta tarvittavat korjaukset.

Jos asiakkaan laskutusosoite ei ole tiedossa eikd yhteystietoja yrityksistd huolimatta saada
selville, voidaan hyvityssumma tallentaa normaalikaytannén mukaisesti aluehallintoviraston
tilille. Lisaveloitukset jaavat yhtion luottotappioiksi. Luottamuksellisuusperiaatteiden
mukaisesti verkonhaltija ei saa toimittaa myyjalle asiakkaan nykyista osoitetietoa ilman
asiakkaan valtuutusta.

Paattyneiden sopimusten osalta asiakkaan laskun hyvityksessa ja lisaveloituksessa voidaan
yrityskohtaisesti itsendisesti harkita noudatettavan ennalta méaariteltya ja asiakkaille
ilmoitettua minimiveloitusta ja —hyvitysta. Kunkin yrityksen tulee harkita itsenaisesti,
noudattaako tallaista periaatetta ja minka suuruisen rajan asettaa. Jos téallaista
minimihyvitysrajaa noudatetaan, tulee sitd noudattaa samoin tai kayttajalle edullisemmin
ehdoin myo6s lisaveloituksissa. Verottaja on omassa toiminnassaan linjannut, etta lilkaa
maksettu vero palautetaan, jos palautettava maara on vdhintdan 5 euroa.



