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Asialista

1. Kokouksen avaus ja muistutus kilpailulainsdaadannén noudattamisesta

Puheenjohtaja avasi kokouksen. Sihteeri muistutti osallistujia kilpailulainsdadannon
noudattamisesta kokouksessa, jossa on kilpailijoita paikalla. Merkittiin tiedoksi TEAMS-aineistoon
liitetty kilpailuoikeudellisten sdantdjen muistilista.

2. Esityslistan hyvdksyminen
Hyvaksyttiin muutoksitta.
3. Edellisen kokouksen muistio
Edellisen kokouksen 6/2021 muistio hyvaksyttiin muutoksitta.
4. Datahub
4.1 Datahub ajankohtaista
Keskusteltiin datahub-hankkeen ajankohtaisesta tilanteesta.

Todettiin, ettd tilanne ndyttaa hyvalta. Toki tyota on kaikilla paljon, mutta kaytté6notto on
edennyt aikataulussa ilman isoja ongelmia. Esikonversio meni hyvin ja tiedon laatu on varsin
korkealla tasolla. Yleisesti ollaan luottavaisia kdyttéonoton suhteen ja mennaan positiivisin
mielin kohti kdyttoonottoviikonloppua.

Myyjat ovat jo ajaneet tiettyja prosesseja alas ja valmistautuneet sanomaliikenteen alasajoon
seka huolehtineet, ettei jadadytysjaksolle tulisi turhia tapahtumia puskuroitavaksi.

Edelleen ilmenee huolta, miten asiakastiedon laatu pystytdan pitdmaan hyvana datahubin
tuotantokayton aikana, kun mm. inhimillisia virheita tietojen nappailyssa ei pystyta taysin
poissulkemaan. Jatkossa ei ole kdytettdvissa Titan vertailuraportteja, joilla laatu on nyt
konversioissa saatu todella hyvaksi. Todettiin, etta toistaiseksi ei ole edellytyksia pohtia
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toimenpiteita talta osin, vaan on kerattdva enemman kokemusta datahubin kaytdsta.
Sovittiin, ettd palataan asiaan Sati-paivilla ryhmatoissa.

Datahub on julkaisut osapuolille kommentoitavaksi ensimmaisen version datahubin
tuotannon aikaisiin poikkeustilanteisiin varautumisesta seka ohjeistuksen poikkeustilanteen
aikaiseen tiedonvaihtoon. Dokumentit on tarkoitettu tukemaan osapuolten omien
varautumissuunnitelmien tekoa. FG pyytada kommentit Datahub Tukipalvelun kautta.

Kehitysryhman keskustelussa tuotiin ilmi, ettd ohjetta pidetdan vield puutteellisena. Lisaksi
harmiteltiin, etta osapuolia ei oltu osallistettu ohjeen laatimiseen. Ohje sindnsa koettiin
tarpeelliseksi, mutta ohje julkaistiin kdytt6onoton kannalta lilan myéhaan ja ilman kunnollista
osapuolet osallistavaa valmistelua.

Sovittiin, ettd kehitysryhman jasenet kommentoivat suoraan datahubille tukipalvelun kautta
seka lisdavat kommentit myds kehitysryhman teamsiin.

Prosessiryhman katsaus
Jari kertoi prosessiryhman 20.1.2022 pidetysta kokouksesta.

Datahubin kayttoonoton yhteydessa on kaynyt ilmi, ettd osa verkoista ei noudata ET:n
tuntimittaussuosituksen mukaista tuntimittaustietojen statuskasittelya. Osa osapuolista on
toivonut datahubin statuskasittelyn keventdamisesta, jotta esim. arvioidun paalle voisi
ilmoittaa OK-statuksella mittaustietoa. Jotkut osapuolet ldhettdvat puuttuvien lukemien
viidentena vuorokautena lasketut arvioidut arvot statuksella ARVIOITU, ei EPAVARMA, kuten
suosituksessa on. Lisdksi on toivottu, ettd ensimmaisena statuksena voisi olla KORJATTU OK.

Mittaustiedon statuskasittelyn muutokset

+ Toimialalta tullut toiveet:
Arvioidun mittaustiedon voisi korvata OK-statuksella
« Osa verkkoyhtiGista tekee 5 vrk arvioinnin Arvioitu statuksella
Mittaustieto toimitetaan suoraan Korjattu OK-statuksella

Jos tietoja on tallennettu kasin, menee status Korjattu OK joissain jarjestelmissa

15.12.2021 pidetyssa Kayttoonotto- ja Prosessitydoryhman yhteiskokouksessa paatettiin, etta
datahubissa tulee noudattaa ET:n mittaussuosituksen mukaisia statusten kaytdn periaatteita,
joiden mukaan datahubin statusvalidoinnit on maaritetty.

Datahubin kdytté6noton varmistamiseksi statuskasittelyyn tarvitaan kuitenkin siirtymajakso,
jonka aikana validoidaan ainoastaan muutokset heikompaan statukseen. Datahub pyysi
osapuolilta lisdtietoa siitd, milld aikataululla mittaussuosituksen mukainen statuskasittely
voitaisiin ottaa kdyttéon. Vastauksien mukaan muutoksia tarvitaan useiden osapuolien
jarjestelmiin ja siirtymdjakson tulisi olla 06/23 asti.

Asiaan palataan vield ET:n sahkdnmittaus- ja taseselvitystyoryhman kokouksessa 17.3. jossa
keskustellaan seka siirtymaajan pituudesta etta statuksia koskevan ET:n vanhan suosituksen
muuttamisesta.

Olennaista on selvittdd myyjien toiveet statuskasittelylle. Tarvitseeko myyja tiedon, etta arvo
on epavarma, eika valttamatta viela lopullinen?

Kehitysryhman keskustelussa tuotiin esiin, ettd kaikki myyjat eivat enaa kayta statuksia,
ainakaan laskutuksessaan. Ei kuitenkaan osattu ottaa kantaa kaikkien myyjien puolesta. Vahva
oletus myyjilta verkoille tulevien kyselyiden perusteella on, ettd osa myyjista kayttaa
statuksia, eika laskuta epavarmoilla. Talloin olisi tarkeaa, ettd puuttuvien lukemien arvioidut
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tiedot ilmoitetaan jatkossakin epavarmalla statuksella, ei vahvalla statuksella. Verkonhaltijat
kayttavat statuksia sisdiseen kayttoon omiin validointeihinsa.

Osa kehitysryhmaan osallistuvista myyjistda kommentoi, etta statuskasittelyn merkitys on
muuttunut tuntimittauksen yleistyessa. Alkuun oli tarvetta seurata tarkemmin, mutta enaa ei,
vaan laskutuksen korjaukset tehddan vain mittausarvon muuttumisen perusteella.

Viraston laskumaardys edellyttaa, ettd tasauslaskussa ilmoitetaan laskutuskauden todettu
kulutettu ja/tai siirretty sahkdenergian maara seka tieto siitd, kuinka toteutuma on
maaritetty. Osa kommentoi, ettd tdma on tehty yleisella infolausekkeella kaikilla laskuilla
todeten, ettd mittaustiedot saattavat sisdltda arvioitua tietoa, jotka korjataan myéhemmalla
laskulla. Tasta on tullut vain vahan kyselyita asiakkailta. Osa online-palveluista esittaa
asiakkaalle mittausarvojen lisdksi statukset, jolloin asiakas ndakee, mika osa tiedoista on
epdvarmaa. Myyjan online-palvelu ei pystyisi enda naita statuksia esittamaan, jos ne
poistetaan kaytosta.

Pohdittiin, voitaisiinko statuksista luopua kokonaan osapuolien vilisessa tiedonvaihdossa tai
voitaisiinko verkoille sallia joustoa/valinnanvapautta statuksien kasittelysdaanndissa. Todettiin,
ettd vaikka nykyisista yksityiskohtaisista statussaannoista luovuttaisiin, pitdisi olla sdanto,
ettei statusta saa muuttaa heikompaan statukseen. Lisdksi tuotiin esiin, etta jos
statuskasittelya kevennetdan (=verkko voisi valita minka statuksen laittaa milldkin
periaatteella), ei mittaustietojen laatua voisi enaa seurata statuksia validoimalla.

Sovittiin, ettd kehitysryhman jasenet lahettavat Riinalle ja Inalle kommentit, mikad on heidan
pitkdn ajan tarpeet ja toiveet statuksien kasittelylle. Pitdydytadanko nykyisessa suosituksessa
vai voidaanko sitd keventaa niin, ettd verkko voi itse valita haluamansa statussaannot tai
jollakin muulla tavalla? Erityisesti toivotaan myyjiltd kommentteja, voidaanko statuskasittelya
muuttaa myyjien ndkokulmasta ja jos, niin miten. Halutaanko, etta statuskasittely edelleen
kertoo, mika tieto on epavarmaa ja voi myohemmin muuttua? Onko télle tarvetta
tulevaisuudessa? Entd onko tarpeen kertoa, onko ilmoitettu 0-arvo (nolla) puuttuva vai
mitattu? Onko tarpeen tietas, jos vahvalla statuksella [ahetty arvo muuttuu? Kayttavatko
myyjat statuksia esimerkiksi ennusteita laskiessaan tai mittaustiedon laadun validoinneissa?

Jari kertoi my®6s, etta prosessiryhma oli keskustellut saman asiakastiedon toistuvista
paivityspyynnoista (" ping-pong-tapahtumista”), joita ilmeni erityisesti kenraaliharjoituksessa
ja joista halutaan eroon. Kehitystyhmassa jaettiin huoli isosta ongelmasta, jossa samaa tietoa
koskevat toistuvat paivityspyynnot kulkevat myyjan ja verkon valilla edestakaisin. Ainakin osa
ongelmista liittyi erdan jarjestelman virheeseen, joka on tiedossa, mutta jota ei valttamatta
ehdita korjaamaan ennen kayttéonottoa. Ratkaisuksi datahub on ehdottanut prosessin
lukitustoiminnallisuutta, jos toistuvia paivityspyynt6ja tulee paljon, esim. 5 krt/h. Tall6in
operaattorilta Iahtisi viesti osapuolille, etta heidan pitaa ottaa yhteytta operaattoriin asian
selvittamiseksi. Pohdittiin, aiheuttaako tama osapuolille paljon manuaalista ty6ta, mutta
nahtiin kuitenkin tarkedksi 16ytaa joku ratkaisu ongelmaan. Lukitustoiminnallisuutta koskeva
ehdotus nahtiin hyvaksi ensivaiheen ratkaisuksi. Todettiin, ettd datahubilta tarvitaan selkeat
ohjeet lukitustilanteeseen, eli ohjeet, kenen oletetaan toimivan ja miten. Toivotaan, etta
operaattori seuraa tilannetta jatkossa ja toimintamalliin puututaan tarvittaessa, jos ilmenee,
ettd se aiheuttaa kohtuutonta manuaalista ty6ta osapuolille.

Prosessiryhma oli keskustellut myds laskutusosoitteiden ilmoittamisesta ja siita, mista myyja
tietad, muuttaako verkko sen pohjalta omaa laskutustietoaan. Prosessiryhmdssa oli esitetty,
etta yllapidettaisiin keskitetysti tietoa, josta myyja voisi tarkistaa, noudattaako verkko myyjan
ilmoitusta vai pitdakoé myyjan kehottaa asiakasta olemaan yhteydessa erikseen verkkoon.
Kehitysryhman keskustelussa todettiin, etta uusien sopimuksien osalta yleisesti pyritaan
noudattamaan myyjan ilmoitusta, jos siihen ei ole perusteltua estetta. Esimerkiksi jos osoite
on sahkoposti, niin kaikilla verkoilla tama laskutusvaihtoehto ei ole kdytdssa, jolloin verkko ei
sitd voi noudattaa. Toinen esimerkki on e-lasku. Kuluttajan verkkolasku pitaa aktivoida
verkkopankissa. Verkko ei voi suoraan myyjan tiedon perusteella muuttaa e-laskua
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kuluttajalle. Kehitysryhmédssa myyjat eivat ndhneet ehdotusta keskitetysta tiedosta
tarpeellisena. Jo nyt osa myyjistd neuvoo asiakasta olemaan erikseen verkkoon yhteydessa,
jos asiakas haluaa toimituksen aikana sdahkdisen laskutuksen. Tuotiin esiin, etta verkolle pitaa
jattaa harkintaa laskutusosoitteen muuttamisessa, vaikkapa tilanteissa, joissa verkko ei tarjoa
lapilaskutusta. Todettiin, ettad ei ndhda suurta tarvetta keskitetylle tiedolle ainakaan tassa
vaiheessa.

Jari kuvasi muut prosessiryhman kokouksessa kasitellyt asiat. Merkittiin nama tiedoksi. Jarin
katsaus loytyy kehitysryhman teams-kanavalta.

Todettiin, ettd Datahub 2.0 maarittelyihin ei olla yleisesti vield ehditty syvallisesti
tutustumaan. Palataan asiaan tarvittaessa seuraavissa kokouksissa.

Sati-paivien ohjelman suunnittelu

Kaytiin 1api hahmotelma Sati-paivien ohjelmasta ja viimeisteltiin ohjelma Adatolle esitettavaksi.
Sihteeri sopii jatkotoimista Adaton kanssa. Seuraavassa kokouksessa kdydaan yhdessa lapi
esityksien sisaltoa ja mietitdaan yleisokysymyksia.

Menettelyohjeiden paivitys Datahubin kadyttoonoton johdosta

Sihteeri kertoi, ettd ohje oli Energiaviraston kommentoitavana 14.1.2022 saakka. Virastolta tuli
vain yksi kommentti, joka on huomioitu valiokunnille hyvaksyttavaksi lahteneessa versiossa. Ohje
oli verkkovaliokunnan kasittelyssa 25.1. ja markkinavaliokunnan 1.2. Markkinavaliokunnalle
ehdotetaan viikon kommentointiaikaa, jolloin ohjeet olisivat julkaistavissa viikon 6 lopulla.

Jos valiokunnilta ei tule muutosehdotuksia, niin sihteeri viimeistelee ohjeen julkaistavaksi
mahdollisimman pian. Ohjeen julkaistusta viestitdan ET:n jasenkirjeessa. Sisadltoad kaydaan lapi Sati-
paivilld. Kehitysryhman tulee varautua paivittdmaan ohjetta alkuun melko tiheasti jo tiedossa
olevien muutoksien (sahkomarkkinalain muutokset, puhelinmyynti, yhteislaskutus, ...) johdosta.

Sihteeri kiitti tyéryhmdd isosta tydstd ohjeen pdivityksessé!
Myyjan toiminnan paattyminen

Keskusteltiin ajankohtaisesta tilanteesta. Virastolta oli tullut ao. verkoille ja niiden
toimitusvelvollisille myyijille infokirje kokousta edeltdvana pdivana. Tietoa |6ytyy myds viraston
nettisivuilla. Viraston prosessi on vield kesken, koska se ei ole saanut kaikilta yhtidiltd pyytamidan
tietoja.

Energiavirasto pyysi ensin verkonhaltijoita toimittamaan vastuualueellaan olevien Energia 247
Oy:n toimituksessa olleiden asiakkaiden sahkonkayttopaikkoja koskevat yksildintitiedot niiden
asiakkaiden osalta, jotka eivat ole vield tehneet sopimusta toisen myyjan kanssa. Energiavirasto ei
ole vield saanut kayttopaikkatietoja kaikilta verkonhaltijoilta. Tiedot oli pyydetty toimittamaan
postilla.

Energiavirasto on lahettanyt asiakkaiden siirtoa koskevat kuulemiskirjeet toimitusvelvollisille
myyjille sitd mukaa, kun verkonhaltijat ovat toimittaneet kdyttopaikkatietoja Energiavirastolle.
Toimitusvelvollisten myyjien kuulemiselle varattu maaraaika on edelleen kesken. Koska
Energiavirasto ei ole vield saanut kdyttopaikkatietoja kaikilta verkonhaltijoilta, ei mydskaan nadiden
yhtididen vastuualueella toimivien toimitusvelvollisten myyjien asiakkaiden siirtoa koskevia
kuulemiskirjeita ole viela lahetetty. Datahubin kdyttéonottoon liittyvan kiireisen aikataulun vuoksi
virasto on pyytanyt toimitusvelvollisilta myyjilta vastauksia kuulemiskirjeisiin mahdollisimman
pian.

Kuultuaan toimitusvelvollisia vahittaismyyjid Energiavirasto tekee paatoksen kyseisten asiakkaiden
sahkontoimitusten siirtdmisesta toimitusvelvollisen vahittaismyyjan vastuulle. Energiavirasto tekee
asiakkaiden siirtamista koskevat paatokset sitd mukaa kun se on saanut toimitusvelvollisilta
myyjilta vastauksen kuulemiskirjeeseensa. Sopimus asiakkaan ja myyjan valille syntyy talla
Energiaviraston paatokselld ja sopimuksen alkamispdivana on paatdoksentekopaiva.
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Esitettiin huoli, ettd viranomaisprosessin kesto on kovin hidas datahubin konversion nakékulmasta.
Alalla on iso huoli, miten sopimukset ehditdan tehda ennen sanomaliikenteen alasajoa tai
padkonversiota. Verkot ovat yrittaneet viestia asiakkaille sopimuksen teon tarkeydesta todella
aktiivisesti eri keinoin. Kokonaisuudessaan kayttdpaikkoja onkin enada vahan myyjattémana.
Useimmat verkot ja heidan toimitusvelvollinen myyjansa ovat kayneet keskendan lapi ennakoivasti
kdytdannonjarjestelyja sopimustietojen paivittdmiseksi jarjestelmiin, jotta ennen konversiota
molemmilla on yhtendinen kasitys tilanteesta.

Muut asiat

Ei muita asioita.

Seuraavat kokoukset

Seuraavat kokoukset on sovittu pidettavaksi:

1. torstai 24.3.2022 klo 9.30-14.00 — Sovittiin, ettd pidetddn etéikokouksena.

2. tiistai 17.5.2022 klo 12.00 — 16.00 — Sovittiin, ettd pidetcdn etidkokouksena ja siirretéén
kokous alkamaan klo 12.00.

3. keskiviikko 8.6.2022 klo 12.00-16.00 ennen Sati-pdivia

4, keskiviikko 21.9.2022 klo 9.30-14.00

5. torstai 24.11.2022 klo 9.30-14.00

Kokouksen paattaminen

Puheenjohtaja kiitti osallistujia aktiivisesta osallistumisesta. Kokous paattyi klo 13.00.



