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Este: Tia Kautto Vattenfall Oy
Ina Lehto Energiateollisuus ry
1. Kokouksen avaus ja muistutus kilpailulainsadadannon noudattamisesta
Puheenjohtaja avasi kokouksen. Sihteeri muistutti osallistujia kilpailulainsadadannon
noudattamisesta kokouksessa, jossa on kilpailijoita paikalla. Merkittiin tiedoksi, TEAMS-aineistoon
liitetty kilpailuoikeudellisten sdadntéjen muistilista.
Kaytiin lyhyt esittaytymiskierros Mika Lirkin aloittaessa ryhmdssa uutena jasenena. Tia Kautto on
ilmoittanut jddvansa pois tydoryhmasta siirtyessdan uudelle tydnantajalle. Tian seuraajaa ei ole viela
nimitetty.
2. Esityslistan hyvdaksyminen
Lisattiin muihin asioihin myyjan toiminnan paattyminen seka 102 §:n ja 92 §:n kehittdminen.
3. Edellisen kokouksen muistio
Edellisen kokouksen 4/2022 muistio hyvaksyttiin muutoksitta.
4. Datahubin toiminta ja kehitys

Kaytiin keskustellen ldpi datahubin ajankohtainen tilanne.

Datahubin Asiakastoimikunnalla on seuraava kokous 3.10. Kaytiin keskustellen |api kokouksen
asioita.

Asialistalla on mm. ajankohtaiskatsaukset datahubin asiakaspalvelusta, kehitystiimista,
kehitystyoryhmasta ja datahub palvelusopimusmuutoksista. Lisaksi kokouksessa kdaydaan lapi
asiakastutkimuksen alustavia tuloksia, joita ei ole toimitettu etukdteen toimikunnalle.

Tarkein keskusteltava asia on datahubin lisdpalvelut ja niiden hinnoittelu. Asiakastoimikunnalta
pyydetadan nakemysta laskuttaa erikseen osapuolikohtaisista lisdpalveluista, joiden koetaan voivan
aiheuttaa huomattavia kustannuksia datahubille. Nykymallissa kaikki datahubin kayttajat
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osallistuvat lisdpalvelujen kustannuksiin. Datahubin mukaan mahdollisuus laskuttaa erikseen
lisdpalveluista olisi oikeudenmukaisempaa ja toisaalta mahdollistaisi lisdpalvelujen laajemman
tarjonnan.

e Esimerkkeja mahdollisista lisdpalveluista ovat:

o Tietojen korjauspalvelut
= Datahubin jarjestelmatoimittajan apua vaativat korjaukset

o Raportointipalvelut

o Erityinen tuki muutostilanteissa
= Osapuolten yhdistymiseen liittyvan tiedonvaihdon koordinointi ja valvonta
= Jarjestelman vaihtoon liittyvien valmistelujen tuki
=  Toiminnan paattamiseen liittyvan tiedonvaihdon koordinointi ja valvonta.

ET:n kehitysryhman keskustelussa todettiin, ettd ehdotusta koskeva ennakkomateriaali ei anna
viela riittdvan hyvaa kuvaa lisdpalvelujen laskuttamisen laajuudesta ja vaikutuksista. Ehdotus jai
vield vahan epaselvadksi ja sen vaikutuksia on vaikea arvioida. Ehdotuksen perusteella ei vield
osattu esimerkiksi arvioida, mika osa tiketeista olisi jatkossa maksullisia. Epdselvaa on myos, mita
erityinen tuki muutostilanteissa pitaisi sisallaan ja mita hyotya siita olisi yhtidlle. Tuotiin esiin, etta
talla hetkelld datahub-dokumentaatiossa ei ole suunnitelmaa, miten osapuolen jarjestelmamuutos
hoidetaan datahubissa. Taman vuoksi ei mydskaan osata arvioida, mita jarjestelman vaihtoon
liittyvien valmistelujen tuki kdytanndssa tarkoittaisi. Lisaksi tuotiin esiin, etta tietyt tietojen
korjaukset edellyttavat, etta ne korjataan operaattorin toimesta, eika yhti6lla ei ole muuta
mahdollisuutta kuin kdyttaa operaattorin apua korjauksiin. Maksulliset lisdpalvelut voisivat olla
perustellumpia, jos niille olisi maksuton vaihtoehto omin keinoin toteutettavaksi. Toisaalta nahtiin,
ettd on hyva, jos kustannuksia pystytdaan kohdistamaan tarkemmin aiheuttamisperiaatteiden
mukaan. Maksulliset lisdpalvelut ovatkin kannatettavia, jos se samalla laskee
kayttopaikkakohtaista kustannusta. Lisdlaskutuksen pitaisi olla mahdollisimman lapindkyvaa ja
selkeaa kaikille osapuolille. Esimerkiksi tietojen korjauspalvelujen hinnoittelu pitada olla
tarkkarajaista niin, etta virheen tehnyt osapuoli maksaa kustannukset, eika toinen osapuoli joudu
maksumieheksi muiden virheistad. Yhteenvetona todettiin, ettd ehdotuksesta pitaisi olla tarkempaa
tietoa ja arvioita kustannusvaikutuksista, jotta voisi ottaa kantaa. Mari valittaa kehitysryhman
terveiset Asiakastoimikunnalle.

Greetta kertoi, ettd datahubin kehitysryhman 4.10. pidettavaksi sovittu kokous on peruttu ja
seuraava kokous pidetaan 2.11. Keskusteltiin kehitysryhman 6.9. pidetyn kokouksen keskeisesta
annista. Syyskuun kokouksessa kasiteltiin ET:n kehitysryhman pyynnosta peruutuksien kasittelya ja
niihin liittyvaa ohjeistusta. ET:n kehitysryhmassa koettiin osa ohjeistuksesta vaikeaselkoiseksi.
Fingridin datahub kehitysryhmaéssa jaettiin tdma nakemys ja tuotiin esiin, etta tarvitaan lisaa
koulutusta ja ohjeistusta pitdisi selkeyttaa. Fingrid lupasi selkeyttdaa prosessiohjeistustaan talta
osin.

Muutoin syyskuun kehitysryhmassa oli ollut kasittelyssa 17 eri kehitysideaa. Greetta esitteli niista
keskeisimmat.

ET:n kehitysryhmankin kannattaman ehdotuksen mukaan paatettiin poistaa AR04-syykoodi
(myyntisopimus peruuntuu, mutta muutto ei), vaikka osa datahubin kehitysryhmassa kannatti
syykoodin sdilyttamista. Datahubin kehitysryhmassa oli esitetty huoli, ettd syykoodin poisto
saattaa aiheuttaa turhia sahkodkatkoja. Naissa tilanteissa korostuukin myyjan tiedotusvastuu
asiakkaan suuntaan. Myyjan tulee kehottaa asiakasta pikaisesti hankkimaan uusi myyja
sisddanmuuttokohteeseensa.

Rakenteilla-tilatiedon kasittely saneerauskohteessa on osoittautunut hankalaksi. Datahubin
kehitysryhma paatti, etta otetaan kayttoon uusi tilatieto “saneerauksessa”. Tavoitteena on
mahdollistaa, ettd sopimukset eivat automaattisesti katkea, jos tilatieto muuttuu kytketysta
saneerauksessa-tilaksi. Toisena kehitysideana tilatiedon osalta on lisata liittyman yllapito -tila.
Asiaa on kasitelty alatyoryhmassa. Parhaillaan odotetaan CGl:n ehdotusta toimintamallista.
Pohdittiin, etta voisiko saneeraustila olla sellainen, ettda sopimusmuutokset sen aikana olisivat
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mahdollisia. Tama mahdollistaisi, etta asiakkailla on enemman mahdollisuuksia hoitaa sopimukset
haluamallaan tavalla. Usein rakennusliike ottaa sopimukset omiin nimiinsa remontin ajaksi, ja
asiakkaat tekevat uuden sopimuksen remontin jalkeen. Vaihtoehtoisesti osa asiakkaista haluaa
pitdd omat sopimuksensa voimassa ja omissa nimissdaan. Kehitysryhma kannatti uusia tilatietoja.
Todettiin, etta kayttoonotto vaatii selkeda ohjeistusta osapuolille. Greetta lisda alatydoryhmassa
aineistoa kehitysryhman teamsiin.

ALV-alennus aiheuttaa muutoksia datahubiin. Talla hetkelld datahub ei mahdollista vain alv-
prosentin muutosta. Tavoitteena tehda ratkaisu nyt niin kestavasti, etta ALV-tieto on jatkossa
helpommin paivitettavissa erilaisten muutosten kohdalla.

Valtuutuksien kasittelyyn asiakasportaalissa on tulossa tarkennuksia niin, etta rajataan, mita
muutoksia eri rooleissa on mahdollista tehda. Rajataan, etta kuluttaja-asiakas ei voi tehda sellaisia
valtuutuksia, jotka ovat mahdollisia vain kolmannelle osapuolelle.

Dataan toivottiin Titta-raporttien mukaisia tarkastuksia. Datahub on todennut, etta kehitysideat
tulisi [ahettaa tiketteind kutakin tietoa koskien erikseen. Nyt esimerkiksi kehitysryhmassa oli
kasittelyssa katu- ja postilokero-osoitetta koskeva validointi-idea.

Muutoskustannuksien osalta oli tuotu esiin, ettd puhtaista ohjelmistovirheista ei pitdisi aiheutua
kustannuksia datahub-kayttdjille.

Ei ehditty keskustella datahub 2.0 kdyttéonoton tilanteesta. Todettiin, ettd kehitysryhma ei
tunnista mitdan erityistd edunvalvonnassa tai ET:n jasenviestinnassa huomioitavaksi.

Sati-paivien anti ja kehitysideat
Kaytiin lapi Sati-paivien viestiseinadn ja ryhmatoiden antia seka tarvittavia jatkotoimia.

Konkursseista ja energiayhteistista ET on jo luonnostellut ohjeistusta. Niita kasitelldan seuraavissa
kohdissa. My6s Sati-paivilla nousi esiin tarve lisata kayttopaikan tilatiedoksi uusi tila
saneerauskohteille. Tdman todettiin jo olevan datahubin kehitysputkessa. Todettiin, ettd ET:n
menettelyohjetta on paivitettava talta osin aikanaan, kun datahub-prosessi on muutettu. Muista
Sati-paivien ryhmatadista ei noussut esiin kiireellisia kehitysideoita. Sihteeri on valittanyt kaikki Sati-
paivien terveiset jo kesakuussa datahubille.

Sati-paivilla eniten keskustelua heratti asiakastiedon hallinnassa olevat haasteet. Myo6s ET:n
kehitysryhma nosti tdman erittain tarkeaksi korjattavaksi asiaksi. Kehitysryhman keskustelussa
tuotiin esiin, etta asiakastiedon hallinta ei nykytoimintamallilla korjaannu ilman datahubin
aktiivisempaa roolia. Ongelma nahtiin erittdin isoksi ja on maineriski koko alalle, kun jo nyt laskuja
on mennyt aiheettomasti perintdan. Osa myyjista onkin havaittujen ongelmien johdosta paattanyt,
ettei kasittele datahubista tulevia asiakastietojen paivityspyyntdja lainkaan, koska valtaosa
pyynnoista tai korjattavista tiedoista ovat virheellisia.

Nahtiin, ettd datahubin pitdisi puuttua aktiivisesti ja oma-aloitteisemmin virheellisiin paivityksiin, ei
vain seurata. Datahubiin kaivattiin Titta-palvelun kaltaisia tietojen validointeja. Nahtiin, ettad koko
prosessia pitdisi kehittda merkittavasti ja lisata validointeja. Koettiin, etta suunniteltu prosessi ei
nykyiselldan toimi. Tiedostettiin kuitenkin myos, ettd osasyyna on jarjestelmien virheet tai
kayttajavirheet. Ajatus kaikkien osapuolien yhteisesta ja yhdesta ainoasta asiakkaan
postiosoitteesta ei kaikissa tapauksissa ole oikea. Isolla valtakunnallisella asiakkaalla voi olla tarve
saada eri yhteyshenkil6ita ja postiosoitteita eri kaupunkeihin. Koko prosessi pitdisikin havaittujen
kokemuksien perusteella miettia alusta uusiksi. Asia pitdisi nostaa datahubin kehitysryhmassa
korkealla prioriteetilla kehityslistan karkeen. Ehdotettiin, ettd datahubin kehitysryhman alle
perustettaisiin oma alatyoryhma miettimaan korjausehdotuksia ja uusi prosessi asiakastiedon
hallinnalle. Sovittiin, ettd Greetta tekee asiasta tiketin ja nostaa lisaksi kehitysryhman kokouksessa
esiin. Mari ottaa esiin myds asiakkuustoimikunnassa.

Menettelyohjeen taydennys konkurssipesien kasittelylla
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Sati-paivilla esitettiin toive, ettd ET:n menettelyohjeeseen kirjattaisiin ohjeet konkurssitilanteisiin.
Kaytiin lapi luonnosta ohjeistuksesta. Keskeiseksi asiaksi nousi esiin jarjestelmien erilaiset tavat
kasitella sopimuksia konkurssitilanteessa. Jotkut jarjestelmat vaativat saatavien valvomisen ja
perinnan vuoksi, etta konkurssipdivaan paatetaan vanhat sopimukset ja tehddan uudet
konkurssipesalle siita huolimatta, ettd konkurssipesan y-tunnus ei vaihdu ja konkurssipesa sitoutuu
vanhoihin sopimuksiin.

Todettiin, ettd asiasta pitda jatkaa keskustelua omassa erillisessa kokouksessa. Sovittiin, etta
pidetdaan kokous 13.10. klo 8.30-9.30.

Onko pilkkiminen edelleen ongelma? Mita pitaisi tehda?

Kehitysryhma oli saanut kysymyksen ns. myyjan sopimuksen aloituksen pilkkimisesta. Viestissa
tuotiin esiin pilkkimisen aiheuttamat ongelmat ja esitettiin toive asiaan esiin nostamisesta.

Todettiin, ettd ongelmia ei enda tullut samassa mittakaavassa kuin ennen. Todettiin, etta
seurataan tilannetta ja jos ongelmia alkaa nousemaan uudelleen, niin otetaan asia esiin
kehitysryhmassa uudelleen. Palataan tarvittaessa seuraavassa kokouksessa.

Katko- ja kytkentatapahtumien kasittely

Asiaa ei ehditty kasitelld ajan puutteen vuoksi. Siirretdan seuraavaan kokoukseen.
ET:n ohje jakeluverkonhaltijoille energiayhteisoista

ET:Ita on toivottu ohjetta energiayhteison ja jakeluverkonhaltijan vilisista vastuista.

Ohjeessa kuvataan jakeluverkonhaltijan tietojen vastaanottamista energiayhteisolta ja tietojen
toimittamista datahubiin. Asetuksessa ei edellytd nimenomaisesti sopimuksen laatimista
energiayhteison ja jakeluverkonhaltijan valilla taseselvityksen ja hyvityslaskennan toteuttamiseksi.
ET:n tulkinnan mukaan molempia osapuolia velvoittava sopimus kuitenkin on perusteltua, jotta
molempien osapuolten tehtavat ja vastuut toisiaan kohtaan ovat selkeitd. Ohjeessa on kerrottuna
ET:n tulkintoja, mista asioista osapuolten tulisi sopia keskenadn ennen kuin jakeluverkonhaltija
ilmoittaa tiedot energiayhteisostd datahubiin. ET:II3 ei ole tarkoitus tehda varsinaista
lomakepohjaa tai mallisopimusta, vaan ohjeistaa sopimuksessa sovittavista asioista.

Ohje oli jasenkuulemisessa kesan yli ja saadut kommentit on huomioitu. Ohje on menossa
kehitysryhman kokousta seuraavana paivana asiakkuustoimikunnan hyvaksyttavaksi.
Verkkovaliokunta hyvaksyy ohjeen taman jalkeen. ET kdy myds Energiaviraston kanssa keskustelua
ohjeesta ja selvittaa, pitaako yhtididen hyvaksyttda sopimus viranomaisella.

Ohjeistuksessa viitataan "Datahub 2.0 uudet ja muuttuneet prosessit” ohjeeseen. Talla hetkella
kenelldkaan ei ollut tietoa, onko Fingrid Datahubin tarkoituksena yhdistaa edelld mainittu ohje
liilketoimintaprosesseja koskevaan ohjeeseen. Sihteeri selvittaa asiaa.

Jasenkommenteissa nousi myos esille kysymys, olisiko datahubin jatkokehityksessd mahdollista
huomioida energiayhteistjen valtakirjojen kasittelyn automatisointi. Kehitysryhma piti ehdotusta
hyvana. Todettiin kuitenkin, ettd todennakdisesti vaatisi valtuutuksien jatkokehitysta, eika
onnistuisi nykytoiminnallisuuksilla. Sovittiin, ettd Greetta tekee tiketin, jotta asia nousee datahubin
kehitysryhman kasittelyyn.

Tasekorjauksien osalta todettiin, ettd datahubissa netotus- ja energiayhteisdlaskennat suoritetaan
heti mittaustiedon talletuksen yhteydessa. Taima tehdaan siis myos, kun mittaustietoa toimitetaan
taseikkunan ulkopuolella. Seuraavassa tasevirhelaskennassa naita uusia laskettuja energian maaria
verrataan alkuperadisiin arvoihin. Eli tasevirhelaskennat menevat myds yhteiséjen osalta normaalin
prosessin mukaisesti.

Sati-paivilla tuli myos kysymyksia tietosuojan osalta. Naita on avattu tarkemmin ohjeessa.

Kehitysryhmalla ei ollut enaa tassa vaiheessa kommentteja ohjeeseen, vaan esittda sen
hyvaksymista.
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ET julkaisee ohjeen mahdollisimman pian ja tiedottaa julkaisusta jasenkirjeessa. Ohjeesta
jarjestetaan tarvittaessa jasenwebinaari.

10. Tiedoksi

10.1

10.2

Henkilotunnuksien riittdvyyden varmistaminen

Henkildtunnusten riittavyyden varmistamiseksi valtiovarainministerio hyvaksyi
asetusmuutoksen, jonka mukaan tunnuksen rakennetta muutettaisiin uusien
henkildtunnusten osalta. Henkilétunnusta uudistettaisiin siten, ettd nykyisten valimerkkien
lisdksi otettaisiin kayttéon uusia syntymavuosisadan osoittavia valimerkkeja
perustelumuistion mukaan vuoden 2023 alusta ldahtien. Henkildtunnus olisi jatkossa yksil6iva
kokonaisena merkkijonona valimerkki mukaan lukien, silla valimerkki voisi olla ainut saman
syntymapaivan mukaiset henkilétunnukset erotteleva henkildtunnuksen merkki.

Digi- ja vaestotietovirasto jatkaa nykymuotoisten henkilétunnusten myontamista niin pitkdan
kuin niita riittaa. Digi- ja vaestotietovirasto arvioi nykyisten henkilétunnusten riittavan viela
noin kahdeksi vuodeksi. Tamanhetkisen arvion mukaisesti uuden valimerkkiasetuksen
mukaisia uusia henkilétunnuksen valimerkkeja annetaan ensimmaisen kerran syyskuussa
2024,

FG:n mukaan asiasta keskustellaan kehitystyoryhmassa, mita kautta tieto kulkeutuu
jarjestelmatoimittajille. Datahubin osalta muutos tarkoittaa sita, ettd validointisdaantoja
muutetaan niin, ettd uudenmallinen henkilétunnus sallitaan. Tama tarkoittaa, etta
osapuolten jarjestelmien tulee voida kasitelld uusia henkilétunnuksia.

Kehitysryhma naki, ettd muutokset olisi mahdollista toteuttaa aikataulussa jarjestelmiin. Asia
oli esilla my6s Fingridin kehitysryhmassa ja muutos etenee kehitykseen.

Merkittiin tiedoksi.
ET:n uusi strategia ja toimielinrakenne

Merkittiin tiedoksi ET:n hallituksen hyvaksyma uusi strategia. Sihteeri kertoi, etta strategian
toimeenpanon tarkentamisen yhteydessa pohditaan myos ET:n toimielinrakennetta. Erdana
pohdittavana asiana on ollut sdhkdn mittaus ja taseselvitys tydryhman seka kehitysryhman
yhdistaminen.

Keskustelussa esitettiin laajasti huolta, ettd jo nyt kokouksissa on paljon asiaa, joten uuden
laajemman ryhman kokoukset voivat olla jatkossa kovin raskaita. Lisaksi tuotiin esiin, etta voi
olla vaikea |6ytaa yhtidista riittavan laaja-alaista osaamista yhteen tydoryhmaan. TyOssa
tarvittava syva osaaminen saattaa olla mainituissa teemoissa tarkkarajaista varsinkin
isommissa yhtidissa ja henkildityy eri osaajille.

11. Muut asiat

111

Myyjan toiminnan paattyminen seka 102 §:n ja 92 §:n kehittdminen

ET on kdynyt keskusteluja Energiaviraston ja TEMin kanssa myyjdn toiminnan paattymisesta
ja 102 &:n kehittamisesta. Keskusteluissa oli esilld erityisesti seuraavia kysymyksia:

e Soveltuuko 102 § myyjan irtisanomisiin vai vain myyjan toiminnan kokonaan
loppumiseen?

e Jos se ei sovellu irtisanomisiin, niin pitaisiko tall6in asiakkaan turvaksi pidentaa
myyjan nykyista 2 viikon irtisanomisaikaa?

e Valiaikainen datahub-laki oli selkeampi vastuiden osalta. Siina virasto nimesi myyjan
passiivisille asiakkaille. Olisiko tama malli parempi jatkossa? Keventaisikd tama
verkon tyotaakkaa?

e Miten datahubia pitdisi kehittaa, etta se tehostaisi toimijoiden tyotaakkaa?
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ET on luvannut esittaa talla viikolla TEMille ehdotuksensa myyjan toiminnan
paattymisprosessin kehittamiseksi eri tilanteissa:

1. case myyja lopettaa toimintansa

a) Tieto tulee ajoissa

b) Toiminta paattyy valittémasti tai pikaisesti
2. case myyja irtisanoo osan asiakkaistaan

Sihteeri esitteli muistioluonnosta. Sovittiin, ettd kehitysryhman jasenet kommentoivat sita
viimeistaan torstaina 29.9. klo 11 mennessa.

12. Seuraavat kokoukset

Seuraava kokous sovittiin pidettavaksi keskiviikko 16.11.2022 klo 9.00-12.00 etdkokouksena.
Sovitaan tarvittaessa joulukuulle ylimaarainen kokous.

13. Kokouksen paattdminen

Puheenjohtaja kiitti osallistujia ja paatti kokoukseen 12.00.



