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Vihittdismarkkinoiden menettelytapojen kehitysryhma 4/2021

Aika: Keskiviikkona 8.9.2021 klo 9.30-13.05
Paikka: Etakokous
Osallistujat: ~ Jari Rusanen Kajave Oy, puheenjohtaja (klo 13 saakka)
Greetta Arha Leppéakoski Group Oy
Mari Eskelinen Helen Oy
Kaisa Jarmas Tampereen Sahkoverkko Oy
Tia Kautto Vattenfall Oy
Anne Kulla Kokkolan Energia Oy (klo 10.30 eteenpadin, kohdat 4.3-11)
Emma Saarela Elenia Oy
Santeri Viljakainen Vare Oy
Maire Siltanen Lumo Energia Oyj (kohdat 1-4.3)
Miikka Nieminen Lappeenrannan Energia Oy
Sanna Turunen Caruna Oy
Ina Lehto Energiateollisuus ry
Riina Heinimaki, siht. Energiateollisuus ry
Kutsuttuna: Marjut Puukangas Fingrid Datahub Oy (kohta 4)
Este: Sampo Suhonen Lappeenrannan Energia Oy
Sari Wessman Alva Sahkoverkko Oy
Asialista

1. Kokouksen avaus ja muistutus kilpailulainsdadannon noudattamisesta

Puheenjohtaja avasi kokouksen. Sihteeri muistutti osallistujia kilpailulainsaadannoén
noudattamisesta kokouksessa, jossa on kilpailijoita paikalla. TEAMS-aineistoon on liitetty
kilpailuoikeudellisten saantdjen muistilista.

Kaytiin lyhyt esittdaytymiskierros. Miikka Nieminen osallistui kokoukseen Sampo Suhosen sijaisena.
Jasenyysvaihdosta on esitetty markkinavaliokunnalle hyvaksyttavaksi.

2. Esityslistan hyvdaksyminen

Hyvaksyttiin toteamalla, ettd Marjut Puukangas Fingrid Datahub Oy:sta osallistuu kohdan 4.
kasittelyyn. Muissa asioissa merkitdan tiedoksi Fingridin nimedamispyynto syksyn 2021 aikana
perustettavaan tukkumarkkinoiden tiedonvaihdon kehitysfoorumiin.

3. Edellisen kokouksen muistio

Edellisen kokouksen 3/2021 muistio hyvéksyttiin muutoksitta.
4. Datahub

4.1 Datahub ajankohtaista

Sihteeri alusti lyhyesti keskustelua kayden ldpi kokousdioissa olleen datahub-hankkeen
ajankohtaiskatsauksen.

Kaytiin keskustelua TUKO ll:n tilanteesta. Parhaillaan on menossa viimeisia vaiheita
mittaustietojen loppulatauksesta. Tdyden mittakaavan tuotantotapahtumien lahettaminen
alkaa ensi viikolla.

Energiateollisuus ry
Eteldranta 10, 00130 Helsinki
www.energia.fi


https://teams.microsoft.com/l/file/2C3C228E-5980-4168-912A-4A708CAB896E?tenantId=342e649a-c408-4687-a930-34aecd3b29e6&fileType=pdf&objectUrl=https%3A%2F%2Felinkeinoelama.sharepoint.com%2Fsites%2FENEEXTKehitysryhm2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FKokoukset%2FKilpailuoikeus%20ET%20one%20pager.pdf&baseUrl=https%3A%2F%2Felinkeinoelama.sharepoint.com%2Fsites%2FENEEXTKehitysryhm2&serviceName=teams&threadId=19:9e90721c1b18435fa3a0cd9c95c8521c@thread.tacv2&groupId=75e46cd3-41be-4181-8ef0-4378f53f333d
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Puskurien purussa oli isojen maarien kasittelyssa ongelmia Datahubin padssa. Ongelmia
ilmeni, kun purettiin isoja maaria tapahtumia (esim. mittaustietoja). DH ei pystynyt
kuittaamaan kaikkia onnistuneesti, vaan iso osa jai kuittaamatta. Todettiin tdman olevan sen
tason ongelma, etta se voi estaa tuotantokayton, jos sita ei saada korjattua. Caruna on
ehdottanut hankkeelle kolmannen tuotannollisen koekayton (TUKO lll) jarjestdmistad ennen
kenraaliharjoitusta.

My®ds joillakin osapuolilla oli puskurien purussa omista jarjestelmista johtuvia ongelmia, joista
osa saatiin korjattua jo TUKO ll:n aikana.

Kaikki osapuolet eivat ole pystyneet osallistumaan puskurien purkuun jarjestelman
kehitysviiveiden vuoksi. N&illa osapuolilla harjoittelu taltd osin jaa kenraaliharjoitukseen, ellei
kolmatta TUKOa jarjestetd. Tosin todettiin, ettei ole varmuutta, ehditdanké valmiutta
saavuttamaan mahdolliseen ennen kenraalia jarjestettavdaan kolmanteen koekadyttdon.

Marjut kertoi, ettd Datahub ei ole ehtinyt keskustella kolmannen TUKOn jarjestéamisesta.
Heilla ei ole selvyyttd, olisiko heilla resursseja jarjestda taysin kattavaa TUKOa ennen
kenraalia. Puskurien purun virheiden osalta Marjut kertoi, ettd Datahubissa olevat virheet
ovat selvityksessa ja jo tandan pitdisi saada lisatietoa.

Oltiin vakavasti huolissaan puskurien purusta ja toivottiin mahdollisuutta testata sitd ennen
kenraalia. Pohdittiin, onko aikataulullisesti mahdollista jarjestaa kolmatta TUKOa ennen
kenraaliharjoitusta. Vaihtoehtoisesti voisi selvittaa, voitaisiinko puskurien purkua testata vain
mittaustiedoilla, jolloin sen ei valttamatta tarvitsisi olla kaikille pakollinen. On myos
pohdittava, onko mahdollista siirtda kenraaliharjoitusta, jotta puskurien purun onnistuminen
voidaan varmentaa ennen sita.

Marjut lupasi valittaa kehitysryhman terveiset hankkeelle.
Kayttoonottotydryhman katsaus

Kayttoonottotyoryhman viimeaikainen ty6 on keskittynyt tuotannollisten koekayttdjen
seuraamiseen yhteisty6ssa Runbook-tyéryhman kanssa. Tama kasiteltiin padosin edellisessa
kohdassa. Kayttoonottotydryhman ja Runbook-ryhman yhteiskokouksessa pohdittiin
erityisesti asiakas- ja sopimustietojen pdivitykseen liittyvid ongelmia. Esimerkiksi samalla
henkildtunnuksella on erinimisia asiakkaita datahubissa. Tahan voi liittyd myos
tietosuojariskejd, jos sita ei saada korjattua. Asia on prosessiryhman kasittelyssa. Kasiteltiin
tarkemmin seuraavassa kohdassa.

Merkittiin tiedoksi, ettd Mari on jaanyt pois kdyttoonottotydryhmasta siirtyessaan Helenin
edustajaksi seurantaryhmadan. Hanen tilalleen on tullut Leppalahden Tiina.

Prosessiryhman katsaus

Marjut Puukangas vieraili kokouksessa keskustelemassa asiakastiedon pdivitysten haasteista.
Asiakastiedon paivitysten haasteet

* Havainnot TUKO1:sta

* Osapuoli pdivittaa asiakastietoa ja siita ilmoitetaan muille osapuolille, taman jalkeen tulee
samantien uusi paivitys hiukan poikkeavilla tiedoilla, esim. katuosoitteessa joku merkki eri
tavalla kirjoitettu. Toinen havainto, pdivitetaan asiakastietoa "oikeilla" tiedoilla, heti perdaan
tulee uusi paivitys "vaarilla" tiedoilla esim. PL kirjoitettu kadunnimeen tms.

* Miten voidaan estaa "oikeiden" tietojen paallekorjaus "vaarilla" tiedoilla?

* Onko jarjestelmiin rakennettu automatiikkaa, ettd vastaanotettuaan paivityksen, lahtee heti
paivitys takaisin omilla tiedoilla?

= Miten voidaan varmistaa, etta tietokonversion kautta korjatut tiedot pysyy hyvanlaatuisena?

* Miten voidaan varmistaa ettd osapuolilla tieto sdilyy oikeana heidan jarjestelmissaan? Onko
jarjestelmiin rakennettu validointeja virheiden estamiseksi?
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Marjut kertoi, ettd jarjestelmatoimittajilta saatujen tietojen mukaan jarjestelmissa ei pitaisi
olla automatiikkaa, joka aiheuttaisi toistuvia vaaria paivityksia korjatun tiedon paalle. Hanke
on jo kevaalla tehnyt tarkistuksia postin rekisteria vasten ja ollut yhteyksissa niihin yhtioihin,
joilla vaikuttaisi olevan virheita tiedoissa (mm. nimi ja henkil6tunnus eivat tasmaa).
Vaikuttaisi, ettei naita korjauksia ole tehty yhteydenotosta huolimatta. Osa virheista on selvia
kirjoitusasuvirheita. Datahub on selvittanyt, pystyisiko se jatkossa lahettdamaan osapuolille
tasmallisempia korjausehdotuksia. Hanke on kuitenkin tunnistanut haasteena, miten sen
lisaksi voidaan varmistaa, ettd korjaukset tosiasiallisesti tehdaan. Pohdittiin, miten asian
vakavuus saadaan osapuolien tietoon

Koettiin, ettd nykyiset Titan raportit ovat vaikeaselkoisia. Virheita on vaikea tulkita. Kaikki
eroavuudet (esim. asiointikieli) eivat ole korjattavia virheitd. Epaselvyydet raporteissa on
heikentanyt niiden koettua hyodyllisyytta ja kdytettavyytta. Tulisi tunnistaa vakavammat
virheet, kuten nimissa olevat virheet. Pohdittiin, onko kevaalla mennyt tieto omana viestinaan
vai samalla, kun viestittiin kontrolliraporteista. Jalkimmaisessa tapauksessa viesti on voinut
hukkua kasittelemattd, koska kontrolliraporttien kasittelyyn on liittynyt em. haasteita. Naissa
on ollut paljon sellaisia eroavaisuuksia, joita ei tule korjata. Kannatettiin, ettd hanke nostaa
asian esiin erillisessa viestissa, jossa kuvataan tilanteen haasteellisuus ja milld vakavuudella
mihinkin virheeseen tulee suhtautua. Ehdotettiin koulutuksen kolmea varttia teemasta
(mahdollisesti 6.10.). Marjut sanoi, ettd teema on esilld 1.10. seminaarissa, jossa on mukana
myds toimijan puheenvuoro.

Edelleen jaa huolehdittavaksi, etta tiedon laatu sailyy hyvana myos datahubin
tuotannollisessa kdytdssa. On pohdittava, miten osapuolien jarjestelmien validoinnit
varmistavat oikean tiedon hubiin. Datahubin validointeja kehitetaan niin, etta jatkossa
yritysasiakkaalle hyvaksytdan vain yritysnimi ja kuluttajalle vain muut nimet. Asiakastiedon
laadun varmentamista voitaisiin miettia ensi vuoden Sati-paivilla, vaikkapa ryhmatdissa tai
esityksessa.

Marjut palaa tarvittaessa asiaan, jos tarvitaan muita kuin edella tunnistettuja toimia.

Emma palasi myyjattéman kayttopaikan kasittelyyn. Asiaa kasiteltiin 2/2021 kokouksessa.
Verkko ei voi paattdd myyjattoman kayttdopaikan verkkosopimusta ilman erillista pyynt6a
asiakkaalta tai asiakkaan valtuuttamalta taholta. Myyjattomyys ei suoraan paata
verkkosopimusta.

Datahubissa on DH-343-1-tapahtuma, jolla myyja voi myyjanvaihdon peruuntuessa ilmoittaa,
ettei ota asiakasta takaisin myyntiinsa, koska myyjan ja asiakkaan vanha sopimus on
paattynyt.

Tahan liittyen on maaritelty verkolle DH-344-1-tapahtuma, jolla verkko puolestaan ilmoittaa,
ettd se paattas tasta syysta verkkosopimuksen. Viitaten 2/2021 kokouksessa kaytyyn
keskusteluun, kysyttiin, onko tdma verkon tapahtuma tarpeeton. Kehitysryhma oli sitd mielt3,
etta sitd ei voi kayttaa, koska vaikka myyjaton tilanne johtaa toimituksen katkeamiseen, se ei
automaattisesti paata verkkosopimusta ilman irtisanomisilmoitusta asiakkaalta tai myyjalta.

Vuosien 2022 ja 2023 Sati-padivien ajankohta ja paikka

Paatettiin vuosien 2022 ja 2023 Sati-paivien ajankohdat ja paikat ehdotuksen mukaisesti. Sati-
paivat pidetdaan 9.-10.6.2022 Helsingista Sokos Hotel Triplassa ja 8.-9.6.2023 Lahdessa
Sibeliustalolla.

Merkittiin tiedoksi, ettd tandaan on lahtenyt myds Adaton mainos syksyn Sati-webinaarisarjasta,
joista ensimmainen on 6.10. yhteislaskutuksesta.

Valtioneuvoston asetus sdhkontoimitusten selvityksestd ja mittauksesta

Merkittiin tiedoksi 12.8.2021 annettu valtioneuvoston asetus sahkdntoimitusten selvityksesta ja
mittauksesta. Lisatietoa |16ytyy TEMin tiedotteesta. Asetus tulee voimaan 1.11.2021 usein
siirtymasaannoksin. Asetuksen sisdltod on kuvattu 18.8. lahetetyssa ET:n jdsenkirjeessa.



https://tem.fi/-/asetus-sahkontoimitusten-selvityksessa-kohti-varttimittausta-asiakkaiden-saama-palvelu-paranee-ja-myyjan-vaihto-yksinkertaistuu
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2021/20210767
https://energia.fi/jasenextra/jasenkirje/jasenuutiset/uusi_asetus_sahkontoimitusten_selvityksesta_ja_mittauksesta_annettu.4698.news
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Sopimuksen paattymisilmoitus

Kehitysryhma keskusteli 6/2019 kokouksessa sopimuksen paattymisilmoituksesta virheellisen
muuton havaitsemiseksi. Alalla on viime vuosien aikana ajoittain esiintynyt tapauksia, jossa on
vadraan kayttopaikkaan tehdyn muuton seurauksena kyseenalaistettu yleista periaatetta, etta
uuden asiakkaan sopimus paattaa vanhan asiakkaan sopimukset automaattisesti ilman, etta
vanhalta asiakkaalta pyydetaan suostumusta. 6/2019 kokouksessa pohdittiin, tulisiko ET:n
suositella jasenilleen sopimuksen paattymisilmoituksen kayttéonottoa. Tuolloin todettiin, etta
yhtiokohtaisesti kukin voi toimia niin kuin parhaaksi katsoo. Lisdksi sovittiin, etta seurataan
tilannetta ja siihen liittyvaa julkista keskustelua ja palataan asiaan tarpeen mukaan myéhemmin.

Caruna on ottanut paattymisilmoituksen kaytt6on ja Sanna alusti keskustelua kertomalla
kokemuksista. Caruna paatyi ottamaan paattymisilmoituksen kdyttéon, koska virheelliset muutot
aiheuttivat turhaa tyota ja heikensivat asiakaskokemusta. Toimintamallin hyddyt nahtiin
suuremmiksi kuin sen aiheuttamat kustannukset. Taustalla oli myds saatu asiakaspalaute.
Tekstiviestit on otettu kdyttdon vain henkildasiakkaille. Tekstiviesti Iahetetdan niille
henkildasiakkaille, joiden kdyttépaikalle on edellisend pdivana muodostunut ulosmuuttosanoma
(205/14 tai Z08/14). Viestin sisaltd riippuu siitd, onko asiakas omassa vai myyjan laskutuksessa.

Viesteja lahetetdan paivittdin n. 300-400. Viestit eivat ole lisdnneet tarpeettomia yhteydenottoja
asiakaspalveluun, painvastoin on odotetusti saatu ne asiakkaat reagoimaan, joiden sopimus ei
kuuluisi paattya. Sopimustiedot on saatu selvitettya ja korjattua aikaisessa vaiheessa ennen
laskutusta ja taseikkunan sulkeutumista. Vain aivan yksittaisia palautteita aiheettomista tai
virheellisista viesteista on tullut muutamissa poikkeustilanteissa. Namakin poikkeamat voidaan
jatkossa estaa lisdamalla viestiaineiston poimintaan sopimusnumerotarkastelu, jolloin viesti lahtisi
ndissakin tapauksissa oikealle asiakkaalle. Datahubin huomioiminen on myds tyoélistalla
jatkokehittamisen osalta. Kokemukset ovat olleet kaiken kaikkiaan todella hyvia.

Pohdittiin uudelleen, tulisiko uudessa ohjeessa suositella paattymisilmoitusta. Nakemykset
vaihtelivat edelleen paattymisilmoituksen tarpeesta. Paatettiin, etta ehdotus otetaan uudessa
menettelyohjeessa esiin vinkkina ja pohditaan, kysytdadanko jasenkuulemisessa pitdisiko olla
vahvempi suositus.

Menettelyohjeiden paivitys Datahubin kdytt6onoton johdosta

Kaytiin [api menettelyohjeeseen aikaisempien kokouksien perusteella tehtyja muutoksia lukuihin
1.3, 2.2 ja 2.6. Sovittiin uudet ad hoc kokoukset, joissa menettelyohjeen tyostamista jatketaan.

Kokoukset pidetdan:

e ma 13.9. klo 8.30-10

e ke 15.9. klo 14.15-15.30
e ti21.9.klo 10.30-12.00
e pe24.9.klo 13.00-15.00

Seuraavassa kokouksessa kaydaan lapi kehitysryhmalle osoitetut kysymykset luvuissa 3.1.2, 3.1.3,
3.2.6, 3.2.9 ja 3.3.6. seka jatketaan ohjeen tyostamista kohdasta 3.4.

Muut asiat

Sihteeri kertoi, etta Fingrid hakee asiantuntijajdsenia syksyn 2021 aikana perustettavaan
tukkumarkkinoiden tiedonvaihdon kehitysfoorumiin. Energiateollisuus ry:ta on pyydetty
esittdmaan jasenistostadn asiantuntijoita tahan kehitysfoorumiin. Fingrid toivoo, ettd kyseiset
asiantuntijat edustaisivat kattavasti tasevastaavia, sahkon myyijia ja sahkoverkkoyhti6ita siten, etta
tiedonvaihdon kehittamiseen liittyvat eri nakokulmat tulisivat mahdollisimman kattavasti
huomioitua foorumin tyossa. Edustajilta toivotaan kiinnostusta ja osaamista erityisesti
tukkumarkkinoiden tiedonvaihtoon liittyvien ratkaisujen kehittamisesta. Tarve
sidosryhmayhteistyon kehittamiselle nousi esiin vuonna 2020 valmistuneessa Enerimin
selvityksessd, jossa kartoitettiin tukkumarkkinoiden tiedonvaihdon kehittamistarpeita.


https://energia.fi/files/4106/Vahittaismarkkinoiden_kehitysryhma_muistio_6_2019_luonnos.pdf

10.

11.

Sovittiin, ettd kehitysryhman jasenet ilmoittavat viipymatta ET:lle (osoitteeseen
taina.wilhelms@energia.fi) mahdollisesta halukkuudesta osallistua kehitysfoorumiin.

Seuraavat kokoukset

Seuraavat kokoukset on sovittu pidettavaksi:
e keskiviikko 27.10.2021 klo 9.30-14.00 — palataan Iahempané, onko eta- vai lahikokous
e keskiviikko 8.12.2021 klo 9.30-14.00

Kokouksen paattaminen

Kokous paattyi klo 13.05.
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