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ESIPUHE

Tuntimittauksen mahdollistamia lisapalveluita on kokeiltu eri hankkeissa niin
Suomessa kuin ulkomailla. T&méan hankkeen tavoite oli selvittaa, milla keinoin
nykyista suurempi osa asiakkaista saataisiin kinnostumaan kulutustietojensa
seurannasta online-palvelussa. Kysymysta lahestyttiin konseptitestauksen keinoin.

Hankkeen toteuttivat Adato Energia Oy ja Kuluttajatutkimuskeskus. Adato Energiassa
tyosta vastasi Virve Rouhiainen, Kuluttajatutkimuskeskuksessa Eva Heiskanen.
Energiateollisuus ry:n Energiapalvelujen toimenpideohjelman ohjausryhma toimi
hankkeen ohjausryhmé&na. Hankkeen rahoittivat Séhkotutkimuspooli,
Sahkoéturvallisuuden edistamiskeskus ja Adato Energia Oy.
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1. Johdanto

1.1. Hankkeen tausta ja tavoite
Tuntimittauksen odotetaan olevan olennainen osa EU:n energiapoliittisten tavoitteiden
toteuttamisessa. Sen nahdaéan tukevan energiatehokkuuden parantamista seka uusiutuvan
energian pientuotannon integroimista osaksi energiajarjestelmaa.

Euroopan maat etenevat tuntimittauksen kayttbonotossa eri tahtiin. Suomi on toteutuksen
edellakavijoita ja tuntimittauksen mahdollistamia uusia palveluita on Suomessa jo kaytossa.
Asiakkaiden kiinnostus on toistaiseksi vahaista. Kuluttajatutkimuskeskuksen tekemén tutkimuksen
mukaan vajaa 10 % talouksista on kiinnostunut tuntimittauksen mahdollistamista palveluista.
Saman tutkimuksen mukaan vajaa 16 % asiakkaista kayttdd mahdollisuutta seurata omaa
tuntikulutustaan netissa. Verkkoyhtidilla on Suomessa velvoite antaa tuntimittaustiedot asiakkaiden
kayttéon. Velvoite on padsaantdisesti toteutettu nettipohjaisella online-palvelulla.

Tuntimittauksen mahdollistamia lisapalveluita on kokeiltu eri hankkeissa niin Suomessa kuin
ulkomailla. Hankkeessa on kaytetty neljad meta-analyysia. Corinna Fisherin artikkeli (Energy
Efficiency 2008) kattaa 26 palautetta koskevaa hanketta ja on luonteeltaan kvalitatiivinen. Hunt
Alcottin kvantitatiivinen meta-analyysi (Journal of Public Economics, 2011) kasittelee Opowerinl7
palautekampanjaa Yhdysvalloissa 2008-2009. Delmasin, Fischleinin ja Asension (Energy Policy,
2013) artikkeli kattaa 62 hanketta ja on luonteeltaan kvantitatatiivinen. Naiden lisdksi kaytiin 1&pi
my0s Vaasa ETT:n raportti Empower Demand, joka kattaa noin 100 hanketta. Se samoin kuin
Delmas & alia kattaa kulutuspalautteen lisaksi myds kuorman siirtoon tahtéavia tariffikokeiluja.
Meta-analyysien aineisto on osin paallekkaista.

Meta-analyyseissé palaute todetaan toimivaksi ja kustannustehokkaaksi keinoksi kulutuksen
pienentdmiseen, ja tuntimittauksen katsotaan antavan uusia mahdollisuuksia sen vaikuttavuuden
lisdamiseen. Fisher toteaa tuntimittauksen tayttdvan monet asiakkaiden palautteelta edellyttaméat
piirteet. VaasaETT:n raportissa tuntimittauksen todetaan olevan mahdollistaja, jonka rinnalle
tarvitaan asiakkaiden aktivointia. Kaytannon toteutuksen osalta meta-analyyseista nousee esiin
asiakkaiden erilaisuus. Fisher toteaa, etté yksi palautemalli tuskin toimi kaikille asiakasryhmille.
VaasaETT:n raportissataas todetaan, etta parhaita tuloksia saaneissa hankkeissa oli onnistuttu
vastaamaan kuluttajien odotuksiin ja ettd asiakkaiden segmentointi oli keino parantaa palautetta.
Hunt Alcottin artikkeli taas sisaltaa kaytannén esimerkin siitd, miten analyysilla voidaan parantaa
palautetta. Meta-analyyseissa suositellaankin palautteen kehittdmista tutkimuksen keinoin. Lisaksi
hyvien tulosten saavuttamisen todetaan edellyttdvan markkinoinnin, teknologian ja viestinnan
yhdistéamista.

Suomessa on selvitetty energiatehokkuuspalvelujen markkinoita. Kuluttajatutkimuskeskuksen
hankkeessa kotitalousasiakkaat segmentoitiin Mooren teoreettisen viitekehyksen mukaisesti
(Matschoss ym. 2014). Osoittautui, etta kiinnostavaksi koettu nettiseuranta lisda kiinnostusta
muihin palveluihin ja siten markkinoita uusille palveluille on mahdollista rakentaa.

Taman hankkeen tavoite oli selvittdd, milla keinoin suurempi osa asiakkaista saataisiin
kiinnostumaan kulutustietojensa seurannasta online-palvelussa. Tallaiseen uusia asioita
koskevaan selvitykseen sopii parhaiten kvalitatiivinen tutkimus. Tassa kaytettiin konseptitestausta.

Testattavan konseptin luomisessa tukeuduttiin aikaisempaan tutkimukseen. Tehdyissa kyselyissa
asiakkaat kokivat sahkoyhtididen esimerkkeihin pohjautuvan asiakasviestinnan hyddylliseksi, joten
oli luontevaa olettaa, etta niiden laajentaminen tuntimittausesimerkeiksi olisi myos hyodyllista.
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Laitekohtainen kulutustieto on todettu kiinnostavaksi my6s muualla tehdyissa tutkimuksissa
[Fischer, 2008]. Toinen peruste esimerkkien valinnalle oli, ettéa alamittaukset ovat jo nyt teknisesti
toteutettavissa, joten téllainen palvelu on tulevaisuudessa mahdollinen.

Matschossin ym. (2014) tutkimuksessa |0ydettiin kolme energiatehokkuusviestinnéan ja —palvelujen
kannalta otollista ryhma&é: teknisesti edistyneet “edelldkavijat” seka naitd hiukan vahemman
teknisesti orientoituneet "energiasta kiinnostuneet” ja "sahkoyhtiomyonteiset”. Nama kaksi viimeksi
mainittua rynmaa haluttin mukaan tutkimukseen, koska he edustavat potentiaalisesti kiinnostavaa
asiakasryhmaa sahkoverkkoyhtididen asiakkaille tarjoamien verkkopalvelujen kannalta.

1.2. Hankkeen toteutus ja loppuraportin rakenne

Hanke kaynnistyi syksylla 2014 Adato Energian vetamand. Ryhméakeskustelujen toteuttajaksi
valittin Kuluttajatutkimuskeskus, joka rekrytoi keskustelujen osallistujat yhteistydssa Tutkimustie
Oy:n kanssa. Tuntimittausta havainnollistavat testattavat esimerkit laadittin Adatossa. Esimerkkien
testaus toteutettiin ryhméakeskustelujen avulla konseptitestauksen (Peng ja Finn 2008) tapaan
alkuvuodesta 2015. Loppuraportti kirjoitettiin yhteistydssa.

Hankkeen aineisto ja menetelméat kuvataan luvussa 2. Sen ensimmainen osa kuvaa
esimerkkitaloudet ja testattavien esimerkkinen laadinnan. Toisessa osassa kuvataan
ryhmékeskustelujen osallistujien valinta ja valinnan tulos.

Luku 3 kasittelee ryhmakeskusteluja. Havainnot on jasennelty kolmeen kokonaisuuteen:
esimerkkien herattdma keskustelu, palvelun kehitys- ja laajennusehdotukset ja
energiatehokkuusviestinta ja tiedonsaantikanavat. Ensimmaisessa osuudessa kasitellaan
kiinnostusta tuntimittaustietoon (kohta 3.1.1.) seka tarkastellaan kerrostaloasukkaiden (kohta 3.1.2)
ja séhkolammittgjien (kohta 3.1.3) eroja seka yhteisia piirteita (kohta 3.1.4). Jokaisen osuuden
paattaa lyhyt yhteenveto.

Luvussa 4 tarkastellaan ryhmékeskusteluista tehtyjd havaintoja muiden tutkimusten valossa. Nain
voidaan arvioida tehtyjen havaintojen luotettavuutta. Tarkastelu jakaantuu kolmeen osioon.
Esimerkkien herattamaa keskustelua arvioidaan Fisherin, Delmasin & alian ja Alcottin meta-
analyysien pohjalta. Energiatehokkuusviestintda tarkastellaan segmentoinnin nékokulmasta ja
aineistoa on taydennetty asiakasviestintda koskevalla tutkimustiedolla kuten Kuopion Energian
Sahkoviesti lehted koskevalla lukijatutkimuksella. Kolmannessa osiossa hahmotellaan nykyisen
palvelun kehitysmahdollisuuksia hyddyntéden meta-analyyseisté keréttyjd havaintoja ja suostuttelun
kasitetta.

Luvussa 5 esitetdan johtopaatokset ja suositukset.

Laaditut esimerkkiprofiilit ovat liitteina.



2. Aineisto ja menetelmat
2.1. Esimerkkiaineisto

2.1.1 Esimerkkien tausta
Sahkoyhtitt ovat pitkdan kayttaneet asiakasviestinndssaan esimerkkitalouksia. Ensimmaisen
kerran esimerkkitaloudet maatriteltin Kotitalouksien sdhkonkayttd 1993-tutkimuksessa. Ne otettiin
alun perin kayttoon, jotta laitteiden omistuksen vaikutus yksittaisen kotitalouden kulutuksen
voitaisiin kuvata mielekk&asti. Keskiarvo sopii huonosti tahén tarkoitukseen™.

Esimerkkitalouksien maarittely lahtee asiakasneuvonnan tarpeista ja tavoite on kuvata asiakkaan
maksaman séhkdlaskun suuruuteen vaikuttavat tekijat. Kerros- ja rivitaloissa osa asumisen
sahkonkaytostd maksetaan vastikkeessa, kun omakotitaloissa asukas maksaa kaiken
energiankayton suoraan. Taméan takia asumismuoto on yksi luokitteluperusteista. Toinen
luokitteluperuste on asukkaiden lukumaara. Se vaikuttaa seka varustelutasoon etta laitteiden
kayttomaaraan. Nama taas muuttuvat ajassa, joten ne lasketaan aineistosta seuraavin periaattein.
Jos aineistossa 50 % tai useampi esimerkkiin kuuluvista talouksista omistaa jonkun laitteen, sen
katsotaan kuuluvan tavalliseen varustelutasoon. Jos aineistossa noin 10 % esimerkkiin kuuluvista
talouksista omistaa jonkun laitteen, sen katsotaan kuuluvan korkeaan varustelutasoon. Laitteiden
kulutukset katsotaan aineistosta siten, etté ne vastaavat tavallista (eli mediaani) kayttémaaraa
esimerkin talouksissa. Kuva 1 kertoo esimerkkitalouksien sahkonkayton kehityksesta.

Kotitalouksien sahkonkaytto tutkimusten
esimerkkitaloudet

Neljdn perhe omakotitalossa, sdhkélammitys, tavallinen varustelutaso
Pariskunta omakotitalossa, séh kélammitys, tavallinen varustelutaso

Neljan perhe omakotitalossa, kaukolampé, korkea varustelutaso

Neljan perhe omakotitalossa, kau koldmp6, tavallinen varustelutaso

Pariskunta omakotitalos sa, kaukolampé, tavallinen varustelutaso 1993
Kolmen perhe rivitalossa, tavallinen varustelutaso m 2006
Pariskunta rivitalossa, tavallinen varustelutaso m2011

Kolmen perhe kerrostalossa, tavallinen varustelutaso

Yksiasukas kerrostalossa, korkea varustelutaso

Yksiasukas kerrostalossa, tavallinen varustelutaso

0 5000 10000 15000 20000 25000

Kuva 1. Esimerkkikotitalouksien sahkdnkayttd tutkimuksissa

! Kaikille talouksille laskettavassa yleiskeskianossa ongelma syntyy siitd, etta laitetta omistamattomien
kotitalouksien laitteiden kulutus on nolla. Jos 80 % talouksista omistaa astianpesukoneen, yleiskeskiarvo on
80 % astianpesukoneiden kulutuksen laitteen omistukselle ehdollisesta keskiarvosta. Ehdollisen keskiarnvon
ongelma on taas siing, ettd monien laitteiden omistus ja kayttomaara riippuvat toisistaan ja siten ehdollisen
keskiarvon kayttd suoraan johtaa tilanteeseen, jossa astianpesukoneen keskiarnvo kuvaa kolmen asukkaan
talouksia ja pyykinpesukoneen kaytto kuvaa kahden asukkaan talouksia.
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Sahkonkaytto arkipdivana tunneittain ja
laiteryhmittdin
Keskiarvoprofiili Sinkut

300
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W Tietokone ja lisdlaitteet
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H Televisio ja lisalaitteet
B pyykinpesukone
H Astianpesukone
B Ruoanvalmistus

B Kylmalaitteet

Kuva 2. Arkipaivan laitekohtainen kuormanjako keskiarvoprofiililla talousryhmélle Sinkut

Sahkonkaytto arkipaivana tunneittain ja
laitteittain
Esimerkki Santtu Sinkku

500
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200
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100
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B Kylmaélaitteet

Kuva 3. Arkipéivan laitekohtainen kuormanjako esimerkkitaloudelle Santtu Sinkku




2.1.2 Laaditut esimerkit
Esimerkkiaineiston laadinnassa kaytettiin pohjana Kotitalouksien séhkdnkaytt6 -tutkimuksena 2011
esimerkkitalouksia. Kahdesta esimerkista tyostettiin ryhméakeskusteluissa kaytettava,
tuntimittauksen havainnollistamiseen tarkoitettu aineisto.

Havainnollistavat esimerkit valittin vastaamaan keskusteluihin valittuja asiakasryhmia eli yksin
kerrostalossa asuvia kotitalouksia ja omakotitalossa asuvia sahkolammittdjaperheitda. Kummastakin
esimerkkitaloudesta muodostettiin vuosikulutus kuukausina ja viikkoina ja paivakulutukset tammi-,
huhti-, hein&- ja lokakuulta paivind. Lisaksi toteutettiin kaksi esimerkkipaivaa. Sinkun
esimerkkipéaiva kuvasi tydssaolopéivad ja kotonaolopéaivad. Sahkolammittdjan esimerkkipaivat
olivat olosuhteiltaan samanlaisia, mutta toisena paivana lammitettiin takkaa ja toisena ei. Aineisto
on liitteissa 1 ja 2.

Paivatason aineiston kuvaamisessa on mielekkainta kayttaa esimerkkid. Tuntimittausta koskevien
keskiarvokayrien kayttd havainnollistamaan yksittaisen talouden séhkonkayttéa tuntitasolla johtaa
samanlaisiin ongelmiin kuin kaytettdessa jonkin laitteen kulutuksen yleiskeskiarvoa kulutuksen
kuvaamiseen yksittdisessa kotitaloudessa. Kuvaparilla 2 ja 3 havainnollistetaan eroa. Kuva 2 on
laadittu Ruotsissa tehtyjen laitemittausten pohjalta ja kuva 3 on tdméan hankkeen esimerkki.
Keskiarvoistetussa tarkastelussa kuorma vaihtelee vahemman kuin yksittaisessa taloudessa.
Keskiarvoisen kuorman avulla voidaan arvioida kokonaiskuormaa, mutta silla ei voida ennustaa
eik& havainnollistaa yksittdisen talouden kuormaa.

2.2.Ryhméakeskusteluun osallistujien valinta
Tuntimittaustiedon hyo6dyllisyyden testaamiseen valittin kaksi toisistaan selvasti poikkeavaa
kotitaloustyyppiéd: omakotitalossa asuvat séhkdlammittjaperheet sekéa kerrostalossa asuvat nuoret
yksinasuvat kotitaloudet. Nama ryhmat valittiin siksi, etta ensin mainitut todennakoisesti seuraavat
sdhkonkulutustaan keskimaaraista tarkemmin ja heilla on keskimaaraistd suuremmat sahkolaskut,
kun taas kerrostalossa asuvat sinkkutaloudet ovat todenndkoisesti niita, joita sahkon kulutus ja
sahkolasku kiinnostaa kaikkein vahiten.

Tutkimukseen haluttin mukaan myds asenteiltaan tietynlaisia kotitalouksia. Matschossin ym.
(2014) tutkimuksessa loydettiin kolme energiatehokkuusviestinnén ja —palvelujen kannalta otollista
ryhmaa: teknisesti edistyneet "edellékavijat” seka naitéa hiukan vahemman teknisesti orientoituneet
"energiasta kiinnostuneet” ja “sahkoyhtiomyonteiset”. Nama kaksi viimeksi mainittua ryhmaa
haluttin mukaan tutkimukseen, koska he edustavat potentiaalisesti kiinnostavaa asiakasryhmaa
sahkoverkkoyhtididen asiakkaille tarjopamien verkkopalvelujen kannalta.

Profillien testaus toteutettiin ryhmakeskustelujen avulla konseptitestauksen (Peng ja Finn 2008)
tapaan alkukevaalla 2015. Tallaisella testauksella ei saada koko kohderyhm&a koskevaa
yleistettavaa tietoa, mutta pystytddn nostamaan esiin kehitettdvien konseptien kiinnostavimpia ja
vaikeimpia piirteitd. Osallistujille |&hetettiin etuk&teen tutustuttavaksi muutamia esimerkkeja
esimerkkikotitalouksien sahkonkulutusprofiileista eri ajanjaksoilla visualisoituna. Ryhméakeskustelut
jarjestettiin  Kuluttajatutkimuskeskuksessa ja ne kestivat noin kaksi tuntia. Keskustelut etenivat
seuraavanlaisen rungon mukaan:

1. Esittaytyminen
2. Seuraatko sahkodnkulutustasi?
3. Oletko kiinnittanyt huomiota siihen, etté voi verrata omaa kulutusta muiden kulutukseen?



4. Sahkonkayttoprofilien tarkempi esittely: Jaotellut eri aikajaksoilla (kuukausi, viikko, paiva,
tunti),
5. Mita ajatuksia esimerkit herattivat?
a. Herattikd kysymyksia?
b. Kavisitko tallaista tutkimassa?
c. Auttaako hahmottamaan kulutusta?
6. Olisiko hyva, etta tallaista saatavilla nettiin, kAnnykkaan tai sahkoélaskun yhteydessa?
a. Mihin sita voisi kayttaa?
7. Mika saisi sinut tai perheesi/tuttavasi kayttamaan enemman tallaisia palveluja?
8. Miten energiayhtididen energiatehokkuusviestinta yleensa — miksi sité ei kayteta?

Osallistujat hankittin Tutkimustie Oy:n asiakaspaneelista valikoiden tietyin asumismuotoon ja
demografisiin tekijoihin liittyvin kriteerein seka Matschoss ym. (2014) tutkimuksesta otettujen
asennemuuttujien avulla. Taulukossa 1 on esitetty sahkolammittgjaryhméan ja taulukossa 2
yksinasuvien  nuorten  kerrostaloasukkaiden ryhman taustamuuttujat sekd valikoima
asennemuuttujista. Sahkolammittdjien ryhméakeskustelussa oli mukana kuusi kuluttajaa ja
yksinasuvien talouksien ryhmasséa yhdeksan kuluttajaa. Osallistujat asuivat Espoossa, Helsingissa
tai Vantaalla; kerrostaloasukkaat pa&asiassa Helsingissd ja sahkolammittajat padasiassa
Espoossa.

Taulukko 1: Yhteenveto sahkolla lammittévien lapsiperheiden ryhméan osallistujien tausta-ja asennemuuttujista

Tausta- tai asennemuuttuja ' Osallistujat
Ika

- keskiarvo 48

- vaihteluvali 30-56
Asunnon pinta-ala, m2

- keskiarvo 120

- vaihteluvali 88-148
Lukenut sahkoyhtion sdhkdlaskun mukana lahettdman kulutuspalautteen, % 100
Seurannut sdhkon kulutustaan verkkopalvelussa, % 50
Lukenut energiansaastoa kasittelevad materiaalia asiakaslehdestd, nettisiwilta tai oppaista, % 67
Pitdéd energiayhtidltdan saatavaa energiansaastotietoa vahintdénkin jossain maarin hyddyllisena, % 100
Aktiivisesti etsinyt kotiin laitteita séatelevad automaatiota, ainakin jossain maarin, % 67
On ainakin jonkin verran tyytyvdinen energiayhtion tarjoamiin mahdollisuuksiin sdéstaa energiaa, % 33
Luottaa ettéd energiayhtididen palveluissa kunnioitetaan asiakkaiden yksityisyytta ja tietoturvaa, % 83

Taulukko 2: Yhteenveto yksinasuvien nuorten kerrostaloasukkaiden ryhman osallistujien tausta- ja
asennemuuttujista

k& '

- keskiarvo 28

- vaihteluvali 20-34
Asunnon pinta-ala, m2

- keskiarvo 38

- vaihteluvali 20-64
Lukenut sahkéyhtion sahkdlaskun mukana lahettaman kulutuspalautteen, % 67
Seurannut sahkon kulutustaan verkkopalvelussa, % 78
Lukenut energiansaastda kasittelevad materiaalia asiakaslehdestd, nettisiwilta tai oppaista, % 89
Pitdd energiayhtidltdan saatavaa energiansaastotietoa vahintadnkin jossain maarin hyddyllisena, % 89
On ainakin jonkin verran tyytyvdinen energiayhtion tarjoamiin mahdollisuuksiin sédéstaéa energiaa, % 44
Luottaa etté energiayhtididen palveluissa kunnioitetaan asiakkaiden yksityisyytta tai tietoturvaa, % 89




3. Havainnotryhmakeskusteluista
3.1. Esimerkkien herattama keskustelu

3.1.1. Kiinnostus tuntimittaustietoon

Sinkkutalouksista noin puolet oli kaynyt tutustumassa oman s&hkdverkkoyhtionsé Internetissa
tarjpamaan kulutusraporttin.  Kiinnostus oli herénnyt eri syistd: muutto toisenlaiseen
asumismuotoon, uuden sahkoa kuluttavan laitteen hankinta tai poikkeamat sahkolaskussa olivat
olleet pontimena sahkonkulutusraporttiin tutustumiselle. Tastéa huolimatta heisté kukaan ei kertonut
|6ytaneensa vertailutietoa toisiin vastaavanlaisiin talouksiin palvelustaan (vaikka siella tietojemme
mukaan sitd olisi tarjolla). Kukaan osallistujista ei kayttényt internetissé olevaa kulutusraportointia
aktiivisesti: aktiivisin osallistuja oli kdynyt palvelussa muutaman kerran.

Sahkolammittdjistakin noin puolet oli kéynyt tutkimassa sahkon kulutusraporttejaan Internetisté kun
taas noin puolet seurasi kulutustaan sahkolaskun liitetiedoista. Etéluettavaan mittarointiin oltiin
tyytyvaisid, koska se on tuonut mahdollisuuden seurata péivakohtaista kulutusta. Kulutusta
seurattiin  erityisesti lAmmityskaudella, kun s&hkonkulutus vaihtelee, taikka jos laskun
loppusummassa oli jotain poikkeavaa. Kulutusraportointia oli seurattu kiinnostuksella muun
muassa poikkeavien talvien johdosta, kun oli hankittu tai kdytetty energiaa sdastavia tai kuluttavia
laitteita, kun yritettin kulutusta ajoittaa yotariffille, tai oli kaytetty enemman puuta lammitykseen.
Liséksi kulutusraporttia oli naytetty perheen nuorisolle, joiden energiankdyttotottumuksiin haluttiin
vaikuttaa.

Osa sahkolammittdjista oli myds huomannut vertailutietoa Internet-palvelussa taikka sahkdlaskun
litteend. Yksi osallistuja, joka ei ollut havainnut mahdollisuutta tutkia kulutusraporttia internetissa,
oli kuitenkin todella kiinnostunut ja kaipasi tallaista tietoa, kuten seuraava lainaus havainnollistaa:

Kiroilen ja maksan... en seuraa, en ole kovin aktiivisesti etsinyt, mutta ei ainakaan ole
tullut esiin sellaista. Mutta koen, etta olisin hirvean otollinen... esimerkiksi tykk&aan
leikkid autolla kulutusmittarin kanssa ja haastaa itseani. Toivon téllaista [valitonta
kulutuspalautetta myds] asuntoon, jossa puhutaan oikeasti isoista rahoista...
esimerkiksi kdydaan kotona keskustelua siitd, ettd kannattaako lattialAmmitetyn
kylpyhuoneen ikkuna jattaa talvella paivaksi auki! (sahkolammittéja)

Edellinen kommentti osoittaa, ettd kaikki kulutusraportoinnin potentiaaliset kayttajat eivat ole
I6ytéaneet sitd. Se myOs antaa viitteita siitd, ettd "analyyttisend” esitetty kulutusraportti, jolla voi
osallistujista kertoi rakastavansa "kayria ja kappyroitd” eli tilastoja, mutta yll& lainattu henkild taas
kertoi olevansa kiinnostunut vain "valmiiksi pureksituista” ratkaisuista konkreettisiin ongelmiin.

Tuntimittaustieto siis kiinnosti osallistujia, joskin se nahtiin ensimmaiseksi askeleeksi
matkalla kohti kayttgjalahtdisempié ja helppokayttdisempia palveluja. Lisaksi tarked huomio
molemmista ryhmakeskusteluista on, ettd harvat ndaista periaatteessa kiinnostuneista
kuluttajista olivat oma-aloitteisesti |6ytdneet vertailutietoa sdhkodyhtionséa verkkopalvelusta.
Harva kaytti verkkopalvelussa saatavilla olevaa kulutusraporttia aktiivisesti.

3.1.2. Esimerkkitalouksien kulutusraporttien herattamat kommentit:
kerrostaloasukkaat
Esimerkkitalouksien  kulutusraportoinnissa laajinta  kiinnostusta heréatti  sdhkonkulutuksen
jakautuminen eri kulutuskohteille. Tam& oli osallistujille uutta ja mielenkiintoista tietoa, joka
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kiinnosti myo6s sinkkutalouksia. Monia kiinnosti eri kulutuskohteiden mittaaminen. Esimerkkien
"esimerkinomaisuutta” eivat kaikki heti oivaltaneet, vaan yksi osallistujista kyseli, milla laitteilla
yksittaisten laitteiden kulutusta mitattaisiin. Kun tasta oli keskusteltu, osallistujat ymmarsivét, ettei
yksittaiselle kotitaloudelle voida tarjota laitekohtaista kulutuspalautetta ilmaiseksi. Laitekohtaisen
mittauksen arviointi kuitenkin kiinnosti, ja se nahtiin tarkeana lahttétietona myds omaan kulutukseen
vaikuttamiseksi:

Kun tulin tanne niin ajattelin, etta onko se tosiaankin tutkittavissa tai yksilitavissa,
mista kohteista, misté néisté osa-alueista se kulutus koostuu? Oikeastaan jos
kuluttajana haluaisi hyo6tya naista malleista, pitdisi just tietad, mista se sahkolasku
koostuu, kun se on suhtkoht tasaista. Toinen hyodyllinen tieto olisi ehk& se, miten
omilla teoilla tai valinnoilla pystyisi sitten tiputtamaan ja kuinka paljon? Onko siina
ilmaa, oikeasti, semmosta, jota pystyisi vahentamaéan jollain tavalla, vai, ja miten
paljon suuruus on kuukausilaskussa, ettd kannattaako siihen lahte&?
(kerrostaloasukas)

Edellinen lainaus kuvaa keskusteluissa usein esille tullutta ajatusta, ettd sahkolaskun jakautuminen
kulutuskohteille liittyy siihen, minké&laisin toimin laskua voisi pienentdd. Kun esimerkkitalouksien
sdhkonkulutusta esiteltin - eri  ajanjaksoina, kerrostalossa asuvien nuorten sinkkutalouksien
edustajat jaksoivat seurata ja prosessoida tietoa hyvin. Opastettuna kayria osattiin tulkita —
esimerkiksi tunnistaa pieni peruskulutus valmiustilan kulutukseksi. Kuitenkin moni sanoi, etta
haluaisi valmiiksi prosessoidumpaa tietoa. S&hkonkulutus on loppujen lopuksi sen verran pieni
osuus kulutuksesta, ettd moni ei jaksanut itse motivoitua prosessoimaan tietoa itsenaisesti.
Palvelun todettiin sopivan paremmin omakotitaloille. Erityisesti vuosikulutus ja sen vaihtelut ovat
erittiin pienid, joten esimerkkitalouden vuosikulutustiedon ei néhty tuovan merkittavaa lisédarvoa:

Mulla ainakin kulutus on niin tasaista, ettd mé& huomaan sen jo séhkdlaskusta, jos
kulutus on muuttunut enk& ma ole ollut lomalla. (kerrostaloasukas)

Kerrostaloasukkaille kiinnostavampaa tietoa I10ytyi tuntikulutusprofiilista. Muutama osallistujista oli
huomannut, miten tuntimittausta voi hyddyntaa laitteiden vaikutuksen selvittdmiseen:

Kun katsoi sitd ihan tuntikohtaista, niin ma pystyin sanomaan, etté tossa mulla oli
uuni paalla, tossa mulla oli pesukone paalla. Ja sitten ma esimerkiksi totesin, ma olin
hammastynyt siitg, ettd ma en huomannut juurikaan eroa, vaikka mulla oli kannettava
tietokone aina iltaisin tuntitolkullla paalld, niin se ei vaikuttanut kulutukseen. Kylla ma
pystyin arvioimaan siita, mika laite siella... ihan siitd omasta, kun néki, ettéa
tuntikohtaiset vaihtelut oli tosi isoja. (kerrostaloasukas)

Olisi tietysti hirvedn mielenkiintoista, jos harkitsee esimerkiksi uuden jddkaapin ostoa,
tallaisen joka sulla on koko ajan paalla, niin etta sé voisit vaikka kuukauden testata,
mika se kulutus on siind nykyisessa. Ja sitten tietysti uutta kun menee ostamaan, niin
siitdhan saa aika hyvan faktan. Niin siitdh&n oikeastaan pystyy laskemaan, mika se
saasto vuositasolla olisi sahkdnkulutuksessa kun ostat energiatehokkaamman
laitteen. Ehka tontyyppinen itsed kiinnostaisi. Ymmarrén, etta tallaista ei ole
mahdollista saada iimaiseksi. Kylldhéan se tosta peruskulutuksesta nakee just, niin
kuin SavelPlussasta, ettd mitk& ne hetket on kun sé et ole kotona, mika se
peruskulutus on, ja jos sa vaihdat jonkin todella merkittavan laitteen, joka varaa koko
ajan, niin ndethan sa siitd saman tien, misséa se taso on. (kerrostaloasukas)
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Esimerkkitalouksien kulutusprofiileille I8ydettiin joitakin muitakin kiinnostavia kayttokohteita. Yksi
osallistujista  ehdotti, ettd esimerkkitalouden kulutusprofilia  voisi hyodyntdd myos
energiatehokkaiden valintojen vaikutusten mallintamiseen:

Se olisi mielenkiintoista taas, jos tda on jonkunlainen ehka keskiarvo. Jos haluaisi
yrittaé tehostaa sit&, niin olisi mielenkiintoista ndhda jonkinlainen "best case”, etta jos
taa Santtu Sinkku, jos silla olisi tosi energiatehokkaat jadkaapit, verrattuna mun
kymmenen vuotta vanhaan jadkaappiin. Sitten ma voisin tavallaan verrata silla.
Koska ainahan sitd sahkda kuluu, kuitenkin. Mutta jos ma voisin verrata sita, ett okei
jos tuo 1400 on keskiarvo ja jos voisi paasta vaikka 900:an ja mulla onkin 1500, niin
paasenko siihen? (kerrostaloasukas)

Toiset kerrostaloasukkaat taas kaipasivat vertailutietoa oman kulutuksen ja sen hiilijalanjaljen
suhteuttamiseen ja jopa pieneen kilpailullisuuteen:

Mua ainakin kiinnostaisi vertailu sellaiseen keskiverto, joka about samoilla spekseilla
kuluttaa, mua ainakin kiinnostaisi vertailla omaa kulutusta siihen. Ylipaataan
kulutusta, ja siitd voitehdd omat paatelméansa hiilijalanjéljen suhteen.
(kerrostaloasukas)

Voisi verrata, omassa demografiassa, menetkd keskiarvon edelle vai jaatko sen alle.
(kerrostaloasukas)

Monet ryhméakeskusteluun osallistuneista kerrostaloasukkaista (eivat kuitenkaan ihan
kaikki) olivat kiinnostuneita esimerkkitalouksien kulutusraporteista, ja he keksivéat useita
erilaisia tapoja jalostaa esimerkkeja eteenpdin. Esimerkkien tuomalle vertailukohteelle
nahtiin  useita hy6dyntamismahdollisuuksia ja sen katsottiin tuovan hyodyllisen
vertailukohdan oman kulutuksen suhteuttamiseen ja sen todennakodisen laitekohtaisen
jakauman arviointiin.

3.1.3 Esimerkkitalouksien kulutusraporttien herattdmat kommentit:
sahkdlammittajat
Tarkein  motiivi  kayttdd  sahkoyhtion  kulutusraportointipalvelua  oli  selvittda, miten
sahkonkulutuksessa voisi sdastaa. Siksi osallistujat halusivat kayttéad palvelua saadakseen selville,
miten s&hkdlaskun loppusummaan voisi vaikuttaa:

Se ensimmainen [kulutuksen vuosivaihtelu] on melko itsestdan selvaa. Kun on kylma,
niin silloin [Ammitetaan. ... Mua enemman kiinnostaa, kun mennaan
hienojakoisempaan, ettéd miten pystyy omilla toimillaan vaikuttamaan erinakagisiin
asioihin ... Jos olisi viela jotain téllaista ... kilpailullisuutta, pystyisi skabaamaan
itsensa kanssa, silla tavoin konkreettisesti nakisi vaikka nopeasti ton, ettd nyt
lasketaan se yksi aste lampotilaa, niin mité se vaikuttaa. (sahkolammitt&jd)

Kun tossa on noi kylmaélaitteet ja sitten toi valaistus, niin mua kiinnostaisi kuinka
paljon vaikuttaa se, kun mulla on kaksi pakastinta ja mulle urputettiin, "kun se vie niin
hirveasti sdhk6a”, ma ostin uuden... Mua kiinnostaisi tietédd, kuinka paljon se oikeasti
saasti. Tai kun mé vaihdan koko ajan sitd mukaa kun lamput menee, niin vaihdan
energialamppuihin, niin kuinka paljon silla on merkitysta kokonaiskulutukseen. ...
Tallaisten pienten asioiden muuttaminen, kuinka paljon se vaikuttaa
kokonaiskulutukseen... (sdhkdlammittdja)
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Sahkodlammittjat olivat jonkin verran kiinnostuneita esimerkkien tuottamasta yleistiedosta ja
yleiskuvasta siitd, kuten erés keskustelija asian tiivisti: "mitk& on kosmetiikkaa ja milla on todellinen
vaikutus”. Pesukoneen rooli, vedenkulutus, sahkdsauna ja muut kulutuskohteet ja niiden
vaikutukset sahkonkulutukseen kiinnostivat. Keskustelijoita kiinnosti tietdd, "edes joskus”, kuinka
suuri vaikutus niilla on. Yksi keskustelijoista toi esille sen, ettd haluaisi raporttiin litettdvan
ybsahkon, jotta pystyisi entistd paremmin hyddyntamaan aikasahkotariffia.  Sahkdlammittajia
kiinnosti my0s erityisesti puulammitysesimerkki, koska siiné tarkasteltiin sitd, miten kulutukseen
pystyy vaikuttamaan omilla toimillaan:

Tolla mavoisin selittédd sille meidan teiniangstille, miksi sun pitda hakea ne klapit
sieltad ulkoa kuivumaan ja tyontdd ne sinne tulipesdan. Kun ne puhuu kaikesta
tammaisesta, ettd palloa pitaa saastaa. Mua palvelisi just tammonen, etta
nimenomaan pystyttaisiin vertaamaan niitd kahta paivaa, jotka on muuten ihan
samanlaisia. Tosta méa pystyisin heti ymmartamaan, ettd "tajuuttekste, etta meilla jaa
enemman ulkomaanmatkoihin”. Jama voisin nayttaa, etta "kato, talla me saastettiin
nain monta euroa”. (sahkolammitt&ja)

Yksi keskustelijoista haikaili analogisen mittarin perédn, joka konkreettisesti reagoi toimenpiteisiin
kuten laitteiden paélle ja pois laittamiseen. Osaa osallistujista kiinnosti oman energiankulutuksen
reaaliaikainen seuranta, mutta tallaisia palveluja ei oltu huomattu, eivatka kaikki tuntuneet olevan
kiinnostuneita investoimaan maksulliseen nayttolaitteeseen. Kaikilta osin esimerkkitalouksia
koskeva tieto ei vaikuttanut tyydyttavan sahkolammittgjien tietotarpeita. Moni sahkolammittaja
kaipasi lisaa tietoja juuri omasta kulutuksestaan ainakin hiukan nykyistéa tarkemmalla tasolla:

Taytyisi pystya eristamaan siitd... Nyt tdytyy arpoa sita kellonaikaa.. tolla tavalla kun
sen nakisi ainakin noi pagdkomponentit, emma usko etta valttamatta tarviisi tuollaista
pikkusiivua sieltd koko aika esittdad. Se selventaisi sitdkin, mihin se s&hko kuluu ja
mista se muodostuu. (sahkélammittaja)

Toi on hyvaalku. ... M& haluaisin tietdd, kuinka paljon se maksaa, kun kaytetaan
yksilamminvesivaraaja tyhjaksi, en teoriassa vaan ihan kaytannossé. Teoriassa tulee
se ahdistus ja raivo, mutta voisin nayttaa, etta "tsigaa nyt”.... Semmonen, etta kuinka
paljon yleisesti menee vuorokauden aikana menee lampimaan veteen, joo, mutta
kaipaisin konkretiaa, tasmallisyytta, etta jos ne nyt vetdad sen [lamminvesivaraaja]
tyhjaksi, niin kuinka paljon se maksaa tai kuinka monta kilowattituntia siihen menee.
Ei teoriaa vaan just niiden kaytannon toimenpiteiden vaikutusta siihen elamaan, just
nyt. (sahkdlammitt&ja)

Tuntikulutustiedosta on mahdollista laskea yksittdisia kulutuskohteita esimerkiksi vertaamalla
toisiinsa paivia, jolloin laitetta on kaytetty sellaisiin, joina sita ei ole kaytetty. Tata pidettiin kuitenkin
lian monimutkaisena tavalliselle kuluttajalle, jota ei kiinnosta laskeminen, vertaileminen ja tiedon
prosessointi. Sahkolammittgjien mielesta olisi tarkedd saada esiin eri tekijéiden vaikutus omaan
kulutukseen konkreettisesti.

Esimerkit olivat sinansd aika tuttuja, eli niiden tiedot eivat tulleet osallistujille yllatyksena.
Esimerkkien tuoma vertailutiedosta todettiin, ettd se olisi hyodyllistd omien laitteiden vertailuun, jos
omasta kulutuksesta voisi poimia erilleen laitteita ja verrata niiden kulutusta keskivertokotitalouden
vastaavan laitteen kulutukseen:
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Esimerkiksitossa, jos saisi sen lamminvesivaraajan irti siité laskusta, niin voisi
gjatella etté toimiikohan tdma oikein, niin voisi sdatad, mitd vaikutusta silla on.
Varaaja on suurin sahkonkuluttajalaite... jos masaan sen erilleen, niin sitten voisin
verrata, etta onko taa laite rikki, kun se vie sen pari-kolme euroa, vitosen paivassa,
tai mitd se viekaan. Siitéa olisi hy6tya kun voisi sanoa lapsille, ettd se maksaa 3 euroa,
niin jos haluat sdastaa ... Niin siita tulee mieleen, voisko parantaa.... esimerkiksi
huomasin, etta se [lamminvesivaraaja] on ylikuumana, se on niinkun 70 astetta, se
edellinen omistaja oli nostanut sen. ... Ma laitoin se siihen oletukseen
[oletuslampdtilaan], netisté olin 10ytanyt sen. (sahkolammitt&ja)

Sama ilmalampopumppujen kanssa, kun neh&n on kehittyneet paljon, niin olisi
hauska ndhda, paljonko se oma ilmalampépumppu saastaa ja mita uudempi pumppu
saastaisi. (s&dhkolammittdja)

Erityisesti laitteita, joita mainostetaan energiatehokkuusargumentein, haluttin vertailla oman ja
esimerkkitalouden vastaavan laitekannan kulutuksen kesken. Liséksi osa keskustelijoista haluaisi
tarkastella, mitéd kodin korjaustoimenpiteet kuten seinien eristdminen ja ikkunoiden uusiminen
vaikuttaisivat. Keskustelijat tuntuivat olevan hieman skeptisia laitemyyjien markkinointia ja osin
my0s yleista valistusta kohtaan. He haluaisivat tietda, minka verran mikakin toimenpide oikeasti
saastaa priorisoidakseen toimenpiteitdan, ottaen huomioon, ettd mahdollisia parannuskohteita on
paljon ja aikaa ja rahaa parannusten tekemiseen on vahan. Liséksi mahdollisten toimenpiteiden
vaikuttavuutta haluttaisiin ennakoida.

Sahkolammittgjien ryhméssa esimerkkien tuoma informaatio oli pdaasiassa tuttua: suurin
hyoty esimerkeistd nahtiin tutun tiedon havainnollistamisessa ja viestimisessa muille
kotitalouden jasenille. Sahkolammittgat kaipasivat kuitenkin laitekohtaista tietoa myos
omasta kulutuksestaan ja omista laitteistaan: esimerkiksi investointipdatoksia varten tai
laitteiden vikojen tunnistamiseen esimerkit eivat riita.

3.1.4 Yhteisid kommentteja esimerkkeihin
Molemmissa ryhmissd herasi keskustelua esimerkkitalouksien kulutusprofiilien tietopohjasta ja
vertailuryhmien muodostamisesta. Tama liittynee osaltaan ylla mainittuun skeptisyyteen "yleisia”
neuvoja ja argumentteja kohtaan. My6s vertailutiedon ajantasaisuuteen ja tuoreuteen
("reaaliaikaisuuteen”) kiinnitettiin huomiota. Kerrostaloasukkaiden ryhmassa kysymys nousi esiin
seuraavalla tavalla:

Mua ainakin kiinnostaa, miten te ton esimerkin ootte tehneet. Onko se vaan heitetty
paasta vai perustuuko joihinkin keskiarvoihin? Muutenhan se ei tuottaisi lisdarvoa
asiakkaalle.(kerrostaloasukas)

Vertailutietoa toivottin samankokoisesta ja samalla varustelutasolla olevasta asunnosta. Lisaksi
yksi keskustelijoista toivoi, ettd yksinasuvat taloudet voisivat verrata itsedan toisiin samaa
sukupuolta oleviin  talouksiin.  Myds sahkolammittgjien ryhmassad herasi keskustelua
vertailuryhmien muodostamisesta. Kaikkein kiinnostavimpana vertailukohteena pidettiin saman
kadun taloja, koska ne olivat keskustelijoiden mielestd samanlaisia, ja koska vertailua naapureihin
pidettiin yleisesti kiinnostavana. Myds samanlaisia tyyppitaloja pidettin mahdollisesti kiinnostavana
vertailukohteena. Erityyppisia paatoksia varten todettiin tarvittavan eri tarkkuudella olevaa tietoa:
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Jos on kyse esimerkiksi [lammon]eristyksesta, niin se pitda ottaa toisesta
mahdollisimman samanlaisesta kohteesta, muuten se on liikaa arvausta arvauksen
paélle. (s&hkoélammittaja)

Yksi kerrostaloasukkaista oli mydés huomannut, etté sinkkutalouden kokonaiskulutus (1400
kWh) oli pienempi kuin h&nen jossain aiemmin ndkemansa " keskiarvo” 1900 kWh, ja tama
ero epailytti hantd. Vaikka kaikki keskustelijat eivat olleet nain kiinnostuneita
yksityiskohdista, ndméa esimerkit osoittavat, ettd "energiasta kiinnostuneet” kotitaloudet
kaipaavat sahkoyhtididen viestinndltd tarkkuutta ja perusteluja - samalla kun
yksityiskohtiin ei haluta uppoutua eika niita aktiivisesti kayteta mihinkaan.

3.2. Palvelun kehitys- ja laajennusehdotukset

3.2.1. Kiinnostuksen herattaminen palveluihin
Kiinnostus sahkodnkulutuksen seurantaan oli erilaista kerrostaloasukkaiden ja sahkoélammittajien
piirissd. Sahkolammittgjilla oli konkreettinen, taloudellinen intressi pienentda séhkolaskuaan.
Heidan ryhméassaan keskustelu liittyi enemmankin siihen, miten tietoa tulisi esittdé ja miten se olisi
mahdollisimman helppokéayttdisessd ja hyvin viestivdssd muodossa ja ennen kaikkea
kulutuskohteittain  eriteltyna. Esimerkkind ideoinnista toimii seuraava keskustelunpéatka
sahkolammittdjien ryhmasta:

S1: Jos puhutaan silkasta rahansaéstosta, yes, mutta se on aika tylsaa ja kuivaa,
raadollista. M& haluaisin, ettd mulla on kannykassa appsi, jolla mé& pystyisin
seuraamaan reaaliaikaisesti eri aikojen kehitystd. Kun puhutaan pelillistamisesta
vaikka missa. Ja tassa on kysymys isoista asioista, isoista rahoista. Ideoita lahtisi
tulemaan vaikka kuinka, jos paasisin katsomaan kayttoliittymasuunnittelijan kanssa.
Paasen katsomaan tosta, nyt himasta tilanteen...

S2: etté vaikka "Nyt Ville pois suihkusta, olet puoli tuntia ollut siin&”

S3: tai vaikka halytyksia... olisi helppo laittaa vaikka maksimi, etté jos menee yli
tyypillisen paivan, niin mita tassa nyt on tehty, kun ollaan tassa.

Sen sijaan kerrostaloasukkaiden ryhmassa pohdittin enemman sitda, miten tuntimittauspalvelu ja
esimerkkitalouksien tuoma tieto tulisivat kiinnostavammaksi ottaen huomioon, etta taloudellinen
motiivi saastéon on loppujen lopuksi varsin pieni. Keskustelijat raportoivat 20 euron
kuukausittaisista sdhkdlaskuista, jotka eivat kannusta "yhden euron saéston etsimiseen”:

Markkinoinnin pitéisi olla kohdennettua ja ajatuksia herattdvaa. Ja siind on kaytetty
jotain viitteellisia arvoja, jotka on just sun kulutusta koskevaa... joka saa sut
ajattelemaan sité asiaa hetkeksi, koska se ei ole mikdan maailman suurin asia, se
parinkympin lasku. Jollain muulla tavalla pitéisi motivoida. Jos siind menndan vaikka
vuositason saastoja, ja jos siind on keskiarvoon perustuvia kulutuksia, jolla
lahestytaan vaikkapa viidenkympin sdastoa. Sitten aletaan lahestya oikeata tapaa.
(kerrostaloasukas)

Monet olivat myds tietoisia siitd, ettd kerrostaloasukkaan s&hkonkulutus ei vélttdmatta ole
myoskaan suurin ymparistokuorma. Nain totesi kerrostaloasukkaiden ryhméssa eniten oman
yhtionsa kulutusraportointia kayttanyt keskustelija:
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Pohdin sitd, miks maen ole enda seurannut kulutustani... mun on vaikea néhda se,
ettd mavoisin... pieni osa mitd ma maksan on sidottu mun kulutukseen. Ja
ekologisuudesta taas: mé& maksan tuuliséhkésté, niin mulla on hyva omatunto, ei
olekaan yhta tarkeaé saastaa. (kerrostaloasukas)

Osalle kerrostaloasukkaista hiilijalanjalki nousi esiin asiana, joka herattaisi suurempaa kiinnostusta
kuin pieni sahkolasku. Asia tuli esiin siina yhteydessa, miten sahkonkulutuksesta pitdisi viestia.
Eras keskustelija kertoi, etté viestintdkanava on toki tarked, mutta jotta hén kiinnostuisi tutkimaan
kulutusraportteja ja tuntimittaustietoja:

... taustalla taytyy olla joku ajatus, jotta m& menisin lahteille, tarvitaan muutakin. Halu
pienentaa hiilijalanjalkea olisi se syy. (kerrostaloasukas)

Hiilijalanjalki nousi esiin myos sahkolammittdjien ryhméssa keinona viestia séhkonkulutuksesta
perheen nuorisolle ja lisdpalveluna, mutta ei keskeisimpana mitattavana tekijana. Osa totesi, etta
eurot ovat helpompia keskustelunaiheita kuin "pylvaat”, ja niilla pystytdan havainnollistamaan myos
yksittisten tekojen vaikutuksia. Mybs kerrostaloasukkaiden ryhmassa tuotiin esiin eurot
(kilowattituntien sijaan) tapana konkretisoida kulutusta.

Aika konkreettisilla esimerkeilld, pitéisi puhua viitteellisista euroista. Tosi karrikoidusti,
koska se herattdd mielenkiinnon. Suht. simppeleilla esimerkeilld... miten se
konkretisoituu euroina. (kerrostaloasukas)

Kilpailullisuus ja pelillisyys nousivat molemmissa ryhmissa esiin tapana lisata kiinnostusta
palveluun. Osa keskustelijoista kertoi itse olevansa kilpailuhenkinen ja pitdvansé peleistd, osa taas
ajatteli, ettd muut saattaisivat kiinnostua kilvoittelun tai pelillisyyden kautta:

Tai sitten jos haluaa itselleen asettaa haasteen, kuukausitasolla, niin siita saisi
palautteen. ... sevoisitoimia jonkun appsin [mobiiliapplikaation] kautta
(kerrostaloasukas)

Jos sielld saisi vield sen, milla se s&hko on tehty... jos tdhan voisi lisata sen, sen
kokonaisvaikutuksen tahéan kokonaisenergiaan... sehén voisi laajentaa tata, silla saisi
siihen peliin lisda tasoja. (sahkolammitt&ja)

Liséksi molemmissa ryhmisséa korostettiin palvelun houkuttelevuutta ja visuaalisuutta. Erityisesti
osa kerrostaloasukkaista painotti palvelun heréttelevyytta ja ekologisuuteen vetoavuutta. Kaivattiin
lisdd "ekoestetiikkaa” kuten vihreda varid ja luontoaiheita, ja toisaalta ehdotettin markkinointia
esimerkiksi Facebookissa jaettavien testien kautta.

Jos ei ole tietoinen, jos sité ei tuoda... jos ei nae sita esimerkiksi Facebookissa
ollessa, vaikkapa "testaa millainen sahkdnkayttéja olet”. Sen pitéé olla nakyvilla
jotenkin helposti tartuttavissa. (kerrostaloasukas)

Myds hyotyndkokohtia painotettin  molemmissa ryhmisséd, vaikka ne olivat enemman esilla
sahkolammittgjien ryhméassa. Kerrostaloasukkaatkin painottivat konkreettisuutta ja hyotyajattelua —
esimerkkien avulla voitaisiin koukuttaa ihmisia tutustumaan palveluun. Yksi keskustelijoista taas oli
viehattynyt ajatukseen energiankulutuksen tehostamisesta sadstamisen sijaan:

Miten voitaisiin tehokkaammin hy6dyntaa kaytettéavissa oleva sahko... samalla
sahkolaskumaaralla voisi saada enemman. Mita se voisiolla? (kerrostaloasukas)
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Mika herattaisi mun mielenkiinnon? Selva konkretia, tallaisilla pikku stepeilla séastit
sahkoa niin paljon... ainakin kannustaisi mua kayttdmaan palvelua ja tutkimaan
tuntitasolla. Konkretiaa siihen! (kerrostaloasukas)

Keskustelijat esittivdt omakohtaiseen kokemukseen perustuvia ideoita palveluiden
kilnnostavuuden lisddmiseksi. Konkreettinen rahan saastd ja ekologisuus (eurot ja
hiilijalanjalki) nahtiin tarkeimmiksi argumenteiksi, joiden kautta asiakkaat saadaan
kiinnostumaan palveluista. Lisaksi kuitenkin painotettiin palvelujen houkuttelevuutta
sinénsd, eli niiden henkilokohtaisuutta ja puhuttelevuutta seka viihdyttavyyttd,
koukuttavuutta, esteettisyyttd, helppokayttdisyytta ja muotoilua.

3.2.2 Ehdotuksia palvelun laajentamiseksi
Osaa sinkkutalouksista kiinnosti myos taloyhtion kulutuksen seuraaminen, koska he tunnistivat,
ettd oma sahkdnkulutus on loppujen lopuksi aika pieni osuus energian kokonaiskulutuksesta. Juuri
vertailutieto nahtiin hyddylliseksi taloyhtién kulutuksen seuraamisessa.

Jos taloyhtidon saisi vertailutietoa verrattuna muihin taloyhtigihin, sita voisivalistaa ...
meilla kulutetaan nain paljon enemman kuin muissa samankokoisissa ja
samanlaisissa talouksissa. Eli saataisiin vastikkeita pienemmaéksi. Voisi kannustaa
enemman, ettd saataisiin kunnolla saastoa siita. (kerrostaloasukas)

Noin puolet osallistujista asui omistusasunnossa, ja nama osallistujat olivat kéyneet
yhtibkokouksissa. Euromaaraisiin kulutusraportteihin oli tutustuttu tilinpaatésaineiston avulla, mutta
vertailutietoa ei oltu ldydetty. Vertailutietoa kaivattiin juuri samantyyppisiin ja samanikaisiin taloihin.
Ehdotettiin, ettd tallaista taloyhtion energiankulutuksen vertailutietoa toisiin samanlaisiin yhtitihin
voisi olla vaikka ilmoitustaululla. Joku my6s ehdotti, ettéa voisi tulla oman sahkolaskun mukana
jokaiselle asukkaalle.

Sahkolammittajat taas ideoivat palvelun laajentamista yleiseen kodin seurantaan ja valvontaan.
Vikailmoitukset ja halytykset herattivat mielenkiintoa. Tallaista palvelua voisi kayttdd monenlaiseen
seurantaan ja valvontaan: poikkeustilanteista saataviin halytyksiin, kodin etdaltd seuraamiseen
seka ihan vain paivittaisen kulutuksen seuraamiseen. Hyddyllisté olisi, jos palvelusta voisi viela
erotella, mik& laite siella kotona “kiukuttelee”. Erityisesti paljon matkoilla oleva sahkdlammittaja
naki tallaisen palvelun hyodylliseksi:

Kun ollaan aika paljon ulkomailla, kun meilla on kotivahti siella, sekin olisi ihan hyva,
kun ohjeita on annettu, seurannan kannalta. (s&ahkélammittaja)

Muita eraan sahkolammittdjan esille nostamia ajatuksia olivat aurinkosahkon hankkimisen ja
myymisen helpottaminen sekd sahkon tuotantotapa. Sama henkild oli myds huolestunut
loistehosta ja kaipasi siita lisda tietoa. Toinen taas ehdotti, ettd palvelun voisi liittdd myos
sahkodsopimuksen kilpailuttamiseen. Kaikkiaan esille tuli varsinkin sahkolammittgjien ryhmassa
laaja kirjo kiinnostuksen kohteita, joista seuraa tarve raataloitaviin palveluihin:

Sen taytyy olla helposti kaytettava, totta kai sielta raataléidaan, nostetaan jotkut asiat
esiin, jotka kiinnostaa, ja ne muut on siella pillossa. (sahkoélammittaja)

Ehdotukset palvelujen laajentamiseksi tuovat esiin asiakkaiden erilaisuuden. Jopa néissa
valikoiduissa pienissd ryhmisséa tuotiin esille useita erilaisia toiveita ja tarpeita, kuten
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laajentamisen taloyhtion hallintoon, omakotitalon valvontaan ja seurantaan seka sahkoén
omatuotannon liittdmisen palveluun.

3.3. Energiatehokkuusviestinta ja tiedonsaantikanavat

3.3.1 Mieluisimmat tiedonsaantikanavat
Osa keskustelijoista oli kayttanyt oman s&ahkoyhtionsa verkkopalvelua. Vaikka Internetia pidettiin
hyvana tiedonsaantivayland, verkkopalvelun kaytettavyyteen ja saavutettavuuteen ei oltu kaikilta
osin tyytyvaisia. Erityisesti palveluun kirjautuminen oli aiheuttanut osalle harmeja:

Se on huono se kirjautumishomma! Kun pitda olla asiakasnumero ja salasana. ...
Miksei se voisi olla vaikka henkildtunnus?

Lisaksi toivottiin verkkopalvelua, joka muistaisi kirjautumisen sen jalkeen, kun sinne on kerran
kirjautunut, ja muistaisi liséksi mitd tietoja kayttdja on sieltd edellisen kerran hakenut.
Kirjautumisesta, kadonneista salasanoista ja tiedon léytdmisen vaikeuksista puhuttiin pitk&dan ja ne
olivat olleet monille keskustelijoille niin suuria esteitd, ettei palveluun oltu juurikaan palattu.

Kerrostaloasukkaista kukaan ei ollut paperisen laskun liitteen kannattaja. He pitivat parhaimpana
tiedonsaantikanavana verkkoa tai mobiiliapplikaatiota. Osa kuitenkin ajatteli, ettéa linkki palveluun
voisi tulla sahkolaskun yhteydessd — naista osalle sdhkolasku tuli "puhelimeen”. Yhteyttd laskuun
perusteltin silla, ettd lasku voi herattda kiinnostuksen palvelun tutkimiseen, jos laskun
loppusumma poikkeaa aiemmista kuukausista:

Mulla kun on se pérssisahko, niin mulle tulee kuun viimeinen paiva tulee kuluvan
kuun sahkon hinta. Periaatteessa voishan siina olla siitd kulutuksesta olla linkki, jota
kautta voisin mennéa tutkimaan.

Osa taas ei halunnut ainakaan laskuun lisdd harmeja: lasku on harmillinen sindnsa, ja se
maksetaan vain nopeasti pois. Kerrostaloasukkaiden ryhmassé& vain yhdelle tuli perinteinen
paperilasku, muille lasku tuli s&hkopostiin, puhelimeen tai suoraan verkkopankkiin e-laskuna.
Erityisesti e-laskun "litteend” oleva pdf-tiedosto todettiin sen verran hankalaksi, etté sita ei herkasti
tule avattua:

Itselle tulee verkkolasku, mavaan maksan sen ... pitéisi tulla sahkopostiin erillisind
viestina... mulla ei ole tarvetta avata sita [liitettd] , ellei se [lasku] ole poikkeuksellisen
suuri. (kerrostaloasukas)

Juuri kerrostaloasukkaiden ryhmésséa laskua ei pidetty mitenkadn "pysayttdvand”, koska se oli
suhteellisen pieni ja yleensa samansuuruinen kuin edellisind kuukausina. Jotta kulutustietoa
oikeasti lahdettéisiin prosessoimaan, tarvittaisiin jokin muu konteksti kuin rutiininomainen laskun
maksu tietokoneen aarellda. Ryhmakeskustelutilaisuuden katsottiin herattdneen uusia ajatuksia:

Kun taalla pdésee hetkeksi ajattelemaan tata asiaa, se laittaa eri tavalla ajattelemaan
naitd, kuin jos se tulisi laskun valissé... se [lasku] hoidetaan vain pois alta ja laitetaan
roskiin... tiedon pitéisi tulla muusta yhteydesta ja muusta kanavasta.
(kerrostaloasukas)

Sahkolammittdjista useampi kaytti perinteista paperilaskua. Yleensa laskussa kiinnosti "viimeinen
rivi’, eli laskun loppusumma. Jotkut olivat myds tutkineet laskun loppusumman lisdksi litteend
olevia "taulukoita ja k&ppyroitd”. Yksi sahkolammittgjisté seurasi kulutustaan tabletin kautta. Hanen
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mielestaan siitd nakee kulutuksen paremmin kuin paperisesta laskun litteestd. Lisatiedon osalta
internet tuntui riittdvalta osalle keskustelijoista:

Jos ma haluun hakee, niin ma haen sitten sielta [netistd]. Yleenséa kun se lasku tulee,
niin motivaatio kasvaa! (sahkélammittaja)

Jos sa saat jonkun tiedon joskus siitd, ettd nyt on mennyt nain paljon, ja on jaoteltu

eri kohteisiin, niin vaikket sa seuraa sita viikkkotasolla tai edes kuukausittain... mutta
sitten joskus vaikka padsta huomaat, etta vertaa siihen johonkin toiseen. Sittenhan s&a
voit ruveta takautuvasti ruveta katsomaan, ettd mitas tdssa on tapahtunut? ... etta tda
olikin néin paljon tdméan osuus (séhkolammittdja)

Suosituimmalta viestintdkanavalta molemmissa ryhmissé vaikutti kuitenkin mobiiliapplikaatio.
Tamaéan suhteen esitettiin monia toiveita tiedon helppokayttdisyydesta ja viihdyttavyydesta:

Muutama vuosi sitten kokeilin [oman yhtion verkossa olevaa kulutusraportointia), se
oli aika kankea kayttaa. Mobiiliapplikaatio olisi huomattavasti helpompi, etta vaikka
laitoin saunan eilen paélle. En jaksaisilahted selaamaan erikseen... siind voisi
nayttaa niitd graafeja, olisi hel[pommin lahestyttava.(kerrostaloasukas)

Niiden pitaa tulla tosi helposti, ei tarviisi mitdan napytelld, voi vaan avata jonkun ja ne
tulee siihen, ei tommosia ole aikaa tutkia... (s&hkdlammittdjd)

Kerrostaloasukkaiden ryhmassa pohdittiin pitkdan kuitenkin sitd, miten sovelluksesta kiinnostuisi.
Yleensa vain "sovellusta” koskeva viesti séhkoyhtidltd ei monien mielestéd tuntunut kovin
kiinnostavalta. Sen sijaan henkilokohtainen viesti, joka kertoisi omasta kulutuksesta, vertaisi sita
keskikulutukseen ja sitten markkinoisi linkki& sovellukseen, nahtiin kaikkien kiinnostavimpana.
Liséksi ehdotettiin, ettéd tiedon pitaisi olla vaihtuvaa ja esitella palvelun eri ominaisuuksia
suhteutettuna omaan kulutukseen. Idea herétti paljon keskustelua ja siitd esitettin useita
variaatioita, perusidean ollessa kuitenkin suurin piirtein seuraavanlainen:

Kun mulle tulee nyttenkin tekstiviestind kuukausittainen summa, paljonko maksaa
sahkolasku. Niin jos siin& olisi viesti: "Séhkdlaskusi vime kuulta on ollut vaikka 25€,
mik& on 5% enemman kuin keskivertokulutus Suomessa. Katso vinkkeja, tai jotain
seurantatietoja tai vertailutietoja sovelluksesta” ja sitten siina on se linkki
sovellukseen, mista pystyy katsomaan, Niin sitten se olisi suoraan koukku, paasy
sovellukseen ja isoon dataan, mista pystyy katsomaan. Siiné olisi yksinkertaisessa
paketissa kaikki, oikeastaan. Ja se tulisi tarpeeksi henkilokohtaisesta
kanavasta.(kerrostaloasukas)

Liséksi erilaiset halytykset herattivat mielenkiintoa. Poikkeamista raportoivat halytykset tulivat esiin
ehdotuksina molemmissa ryhmissa:

Viesti, jossa kerrottaisiin, kuinka paljon kulutus poikkeaa edellisesta ja linkkia pitkin
saisi sitten lisatietoa... (kerrostaloasukas)

Jos voisi laittaa vaikka maksimin, jos meni yli sen tyypillisen péaivan, ja tulisi vaikka
tekstari, etta mitd tdssa on nyt tehty. Ik&an kuin jos huomaa, jos se kulutus onkin...
jos on joku laite rikki vaikka. (s&hkolammittaja)
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Sahkdpostiviesteistd herasi kuitenkin monenlaista keskustelua. Osa seka sahkolammittgjista etta
kerrostaloasukkaista ei kaivannut lisda viestejd eikd halunnut seurata sahkonkulutustaan
"jatkuvasti”. Liséksi yleisia sahkopostiviesteja, joilla tiedotetaan kaikille asiakkaille jotakin, ei pidetty
kinnostavina eivatkd kaikki edes jaksaneet lukea niitd. Samoin roskiin joutuivat useimmiten
sahkolammittdjien laskun kanssa samassa kuoressa tulevat tiedotteet. Koska ne eivat edellyta
vastaanottajalta mitaan konkreettisia toimenpiteita (toisin kuin lasku), ne usein poistettin saman
tien. Osa luki viestit ja oli pettynyt, koska viestit koettiin "yleiseksi latinaksi”. Henkilokohtaisen,
omaa kulutusta koskeva viestin ajateltiin kuitenkin olevan kiinnostava ainakin osalle asiakkaista:

Sen sijaan se olisi tosi mielenkiintoista, jos siella oikeasti olisi semmosta, ettd sun
taloyhtion kulutus on tammonen ja tdssa on jotain graafeja, etta ndin paljon sé olet
kuluttanut verrattuna johonkin keskivertoon, se olisi aika hyva.(kerrostaloasukas)

Keskustelu osoittaa, etta sahkoyhtididen asiakasviestintd on mielenkiintoisessa
taitekohdassa. Sahkolaskun saapuminen on monille se tilanne, jolloin omaa kulutusta
mietitadn edes hetken. Paperinen lasku ei keskustelujen perusteella vaikuta endé kovinkaan
hyvalta viestintdkanavalta: monet eivat kayta sita ollenkaan ja nekin, joille paperilasku tulee,
ottavat yleenséa talteen vain laskun ja poistavat muun materiaalin. Erilaiset tavat maksaa
laskuja tuovat lisdhaasteita, jotka nakyvat keskustelijoiden erilaisissa ehdotuksissa hyviksi
viestintékanaviksi.  Mobiiliapplikaatiot olivat yleisimmin toivottu viestintdkanava.
Tarkeimpana kuitenkin pidettiin, etta viestissa on jotakin juuri vastaanottajaa koskevaa,
henkilokohtaista sanomaa.

3.3.3 Mielipiteitd energiayhtididen energiatehokkuusviestinnasta
Molemmissa ryhmissd nostettin melko pian keskustelun alettua esiin kysymys siitd, miksi
energiayhtiot haluavat sdastaa asiakkaidensa energiaa. On tarkea huomata, etta keskustelijat eivét
olleet sindnsa kriittisia energiayhtidita kohtaan, vaan heitd aidosti kiinnosti tietda, miksi tallaisia
palveluja kehitetdédn. Tama on tarked osa palveluista viestimista.

Energian todettiin olevan yleisesti melkoisen vahan kiinnostava tuote. Siksi kaivattiin viestintdan
hauskuuta, viihdyttavyytta ja ennen kaikkea valitonta palautetta:

Maailmassa ei ole yhtaan mitaan niin kuivaa asiaa kuin se, mika tulee [Sahkdyhtiolta
x] tai [Sahkoyhtiolta y] sdanndllisin véliajoin, se ei johdu yhtdan mihink&&n muuhun
toimintaan... mutta jos puhutaan siitd, ettd jotain uutta. Sellaiset ihmiset, jotka
kayttavat tallaisia vinguttimia, ne seuraavat ihan toisia kanavia. (s&hkolammittdja)

Somen kautta, olen kans vahan sitd mieltd, ett ne jotka seuraa niin ne on siella
somessa, ne ei mitdan paperilaskuja kayta, puhumattakaan siitd, etta sieltéa tulee joku
sellainen tiedote. Ne jotka on tietylld tavalla valveutuneita, ne on muualla kun ne
asiakkaat, mille lippuja ja lappuja léahetetddn. Ma en ainakaan lue yhtdédn mitaan niita!
(sa@hkolammittaja)

Viihdyttavyytta pidettin  sahkélammittdjien rynmassa myos avaimena siihen, miten saadaan
muutkin perheenjasenet mukaan. Helppokayttisyyden ja ymmarrettavyyden vaatimus korostuu,
koska sahkodnkulutuksessa syyn ja seurauksen suhdetta on vaikeampi ymmartaa kuin esimerkiksi
puhelinlaskussa:

19



Puhelimessa se reitti on niin paljon selkeempi, s& soitit siihen Idols-aanestykseen
kymmenen kertaa... syyn ja seurauksen suhde on paljon selkeampi... siina on
muuttujia sen verran véhemman. (séhkoélammittaja)

Sahkdlaskun ollessa kyseessa omien tekojen vaikutusta on vaikeampi tunnistaa ja erottaa muusta
kulutuksesta. Tallgin viestinnan pitaa olla yksinkertaista:

Ma naan itseni vaikka sellaisessa, ettd kun m& sammutan ton lampun tosta, niin mé
paasen tuon edellisen viiden kuukauden alle. ... skabailen itseni kanssa.
(sahkolammittaja)

Jos s& saat jonkun tiedon etté nyt on mennyt talla lailla. Vaikkei sita koko ajan
seuraisi, niin voit joskus vaikka puolen vuoden paéasta katsoa, nyt tuli tallainen. Voit
alkaa takautuvasti katsoa, ettd missa vaiheessa tallaista on tapahtunut. Mitas taalla
on tapahtunut? (sahkolammittgja)

Vaikka viihdyttavyyttd ja kiinnostavuutta pidettiin tarkeand mielenkiinnon herattdmiseksi, taustalla
odotettin  olevan “ihan faktaa”, eli todelliseen konkreettiseen kulutukseen ja todellisiin
vertailutietoihin perustuvaa, ja hyvin lajiteltua. Tiedon reaaliaikaisuutta ja erittelya kulutuskohteittain
pidettiin avainasiana.

Kerrostaloasukkailla tuntui olevan sahkoélammittgjidkin ohuempi suhde omaan sahkdyhtibonsa.
Keskustelussa oli kahdenlaisia nakemyksia. Osalla ideointi siitd, miten palvelun kiinnostavuutta
voisi lisatd, liikkui helposti toiseen suuntaan kuin sahkoyhtion asiakasviestintédan, esimerkiksi
kaupungin tarjpamaan avoimeen dataan, ymparistojarjestoihin tai yhtididen yhteiseen kampanjaan.
Osa keskustelijoista ehdotti nakyvaa yhteismarkkinointia, esimerkiksi Facebookissa.

Ma rupesin miettimaan, etta taa ei olisikaan sahkdyhtiokohtainen, vaan olisikin joku
Energiatehokkuus.fi, ja se olisi kaikille sama, ja sahkoyhtitt antaisi kaikille data
kayttoon... ei niin, ettd nyt ma asun Vantaalla, mun taytyy menna tdnne katsomaan
.(kerrostaloasukas)

Esimerkiksi tallainen, Facebookissa: Hei, tein taalla tallaisen ja tallaisen testin, minun
kulutukseni on téllainen, mika sinun on? (kerrostaloasukas)

Osa kerrostaloasukkaistakaan ei kuitenkaan ollut innostunut kampanijoista ja yleisista sosiaalisista
liikkeista, vaan kaipasi nimenomaan itselleen suunnattua palvelua omasta sahkoyhtiosta ja omalta
palveluntarjoajalta. Oma sahkolasku ja siihen vaikuttaminen nahtiin tallin tarkeimpéna pontimena
kiinnostua palvelusta ja ryhtyd sen kayttajaksi.

Tamé& omaan palveluntarjoajaan littyva odotus oli sahkdlammittdjien keskuudessa
voimakkaampaa kuin kerrostaloasukkailla. Sahkoélammittgjat toivoivat energiayhtioltédn osaavaa,
tehokasta ja nopeaa tietoa omasta kulutuksesta, ei kuitenkaan rationaaliset nakdkulmat tai data
"edelld”, vaikka rationaalistenkin argumenttien haluttin olevan mukana. Markkinoinnista oli
sahkolammittdjien keskuudessa kahta mieltd. Osa oli tyytyvdinen sahkoyhtioltd saamiinsa
tarjouksiin ja toivoi palvelua markkinoitavan sahkolaskun yhteydessé. Osa taas toivoi ldytdvansa
palvelun esimerkiksi omien Google-hakukriteeriensd perusteella tulevan mainoksen perusteella.
Joidenkin sahkolammittdjien mielestd asukasyhdistykset ja niiden Facebook-ryhmaét voivat olla
hyva tapa lisatéa tietoa sahkoyhtididen uusista palveluista.
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Keskustelut osoittavat, ettd kulutusraportointia on syyta tarkastella osana energiayhtididen
muuta asiakasviestintda ja asiakassuhdetta laajemmin. Asiakkaat haluavat tietdd, miksi
sahkoyhtiot haluavat pienentdd asiakkaidensa sahkonkulutusta ja tamé& on térkeaa viestin
uskottavuuden kannalta. Liséksi keskustelussa nostettiin esiin ajatuksia siita, miten
energiayhtiot voisivat ottaa muita mukaan viestintddnsa, esimerkiksi hyddyntamalla
esimerkiksi alan keskinaista yhteistydta, yhteistyota viranomaisten tai jarjestdjen kanssa,
sekéa verkottumalla sosiaalisessa mediassa olemassa oleviin verkostoihin seka esimerkiksi
asukasyhdistyksiin.
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4. Ryhmakeskusteluistatehdythavainnot muun tutkimustiedon valossa

4.1.Palautteen sisalto ja vaikuttavuus
Palautteen sisaltda ja vaikuttavuutta koskevia kommentteja tarkastellaan seuraavassa meta-
analyysien valossa. Luonteva lahtokohta on Corinna Fisherin (2008) palautekokeiluihin rajoittuva
analyysi, jonka voi voi tiivistdd seuraavasti:

1.

Kaikissa maissa kotitaloudet arvostavat yksityiskohtaista palautetta ja sellaista palautetta joka on
suoraan kytkettavissa omiin kulutukseen liittyviin toimiin. Lisédksi arvostetaan usein saatavaa
palautetta ja tietoa eri laitteiden kulutuksesta.

Palautteen hyddyntaminen edellyttda motivaatiota. llman sité palaute, olipa se vertailu omaan
aikaisempaan s&hkon kayttoon tai vastaavanlaisten kotitalouksien s&hkon kayttoon, on hyddytonta.
Vuorovaikutus ja valinnan mahdollisuus vaikuttavat olevan motivoivia tekijoita.

Yht& kaikkia asiakasryhmid puhuttelevaa palautemallia ei todenndkoisesti ole. Paljon sahkoa
kayttavat kotitaloudet reagoivat eri tavalla kuin vahan kayttavat ja keskiluokan taloudet toisella
tavalla kuin tyévéenluokan taloudet.

Palautteelle asetetut toiveet: todellinen kulutus, jatkuwuus, worovaikutus ja laitekohtainen
kulutusjako antavat aiheen uskoa, etta alykas mittaus, aineiston kasittely ja kommunikointi
muodostuvat erittdin hyodylliseksi tydkaluksi. Sama koskee tietokonepohjaisia, wiorovaikutteisia
vdlineitd, mutta lilan monimutkainen, vaivaa ja paneutumista edellyttava \dline jaa hyddyntamatta,
jos taloudella on matala koulutus, vahdinen kiinnostus tekniikkaan tai rajallisesti vapaa-aikaa

Seuraavat asiakkaiden ryhmékeskustellussa esiin nostamat asiat ovat hyvin linjassa ensimmaisen
kohdan kanssa.

A

B.

Vertailutieto kiinnostaa. Esimerkkiprofiilit herattivat kiinnostusta, kun ne esiteltin kuvina ja
pienina tarinoina siitd, mita esimerkiksi tuntikulutusprofiilista voidaan paéatella.
Kulutusprofillissa kiinnostivat erityisesti kulutuksen jakautuminen eri laitteille. Useimmat
keskustelijat olivat kiinnostuneita saamaan tietoa siitd, miten heiddn oma kulutuksensa
jakautuu eri laitteille. Nimenomaan s&hkolammittdjadt kommenteissaan korostivat
laitekohtaisen jaon hyodyllisyytta juuri siind suhteessa, ettd sen avulla voi tunnistaa omien
toimien vaikutuksen ja kertoa sen myds muille perheenjasenille.

Kerrostaloasukkaat vaikuttivat valmiimmilta tyytymaan esimerkinomaiseen
kulutusjakauman esittamiseen, kun taas sahkolammittdjat halusivat tietdd oman
laitekohtaisen kulutuksensa ainakin suuremmista kulutuskohteista, kuten
[Amminvesivaraaja, kylmalaitteet tai lampopumppu. Sahkoélaskulla on ndiden kotitalouksien
taloudessa hyvin erilainen  merkitys:  kerrostaloasukkaille sahkén  kulutuksen
kulutusjakauma on enemmankin yleistietoa, kun taas sahkolammittdjille se voisi toimia
konkreettisten (ja usein kalliiden) investointi- ja korjaustoimenpiteiden tietopohjana.
Kilowattitunteja mittaavan seurannan ohella kaivattiin tietoa kulutuksesta euroissa ja
joissakin tapauksissa myos hiilijalanjalkend. Kilowattitunti ei ole kovin tuttu kasite, eivatka
tavalliset kuluttajat kohtaa sitd kovinkaan usein arjessaan. Siksi suureen arvot eivat jaa
helposti mieleen eika niille 16ydy omasta kokemuspiiristd vertailukohdetta. Eurot sen sijaan
ovat tuttuja ja arjessa "todellisia”, kun taas hiilijalanjalki on yleistyva keskustelunaihe, joka
abstraktina ja vaikeasti mitattavanakin on mediassa muodostunut eraanlaiseksi kulutuksen
ymparistovaikutusten "mittariksi”.

Palautteen hyddyntdminen edellyttdéd motivaatiota. Osallistujat oli valittu asiakassegmenteista
energiasta kiinnostuneet ja sahkdyhtiomyonteiset. Tama nakyi siing, ettd useimmat olivat
kayttaneet sahkoyhtionsa verkossa olevaa kulutusraportointia ainakin joskus. Liséksi ainakin yksi
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asiakas osti tuuliséhkoé ja yhdella oli kaytdssa tuntihinnoiteltu sahkd?. Vain pari sahkélammittéjaa
oli Idytanyt verkkopalvelusta vertailutietoa toisiin kotitalouksiin. Tama voi olla seurausta
suuremmasta motivaatiosta, silla séhkélammitteisessé omakotitalossa asuvan

energiakustannukset ovat vahintaan kymmenkertaiset verrattuna kerrostaloasuntoon. Asia tuli esiin
my0s keskusteluissa, joissa kerrostaloasukkaat toivat selvasti esiin, ettéa odotetut kustannussaastot
ovat vahaiset. Sahkélammittajilla tilanne oli selvasti toinen. Kummassakin ryhmassa oltiin tietoisia
ymparistovaikutuksista ja kerrostaloasukkaiden ryhmassa ne korostuivat.

My6s vuorovaikutus, valinnan mahdollisuus ja k&yton helppous nousivat esiin.

1. Molemmissa ryhmissé& Kkaivattin helppokayttoisia sahkoisia palveluja, mieluummin
alypuhelimeen ladattavan mobiiliapplikaation kautta ja ilman kirjautumisen edellyttémaa
vaivaa.

2. Kayttoliittymia toivottiin voitavan raataldida oman kiinnostuksen kohteiden mukaan.

3. Viestinnaltd toivottiin  henkilokohtaisuutta esimerkiksi tekstiviestid, josta olisi paasy
kinnostavaan, helppokéayttdiseen ja monipuoliseen tietoon. Osa osallistujista oli myos
kiinnostunut saamaan halytyksia poikkeamista.

4. Kuluttajien mielenkiinnon herattelyyn ehdotettin  my6s testejd, joita voisi jakaa
sosiaalisessa mediassa.

Yksi kirjallisuudessa keskustelua herattanyt kysymys on toisiin kuluttajiin tehdyn ja omaan
aikaisempaan kulutukseen tehdyn vertailun vélinen paremmuus. Toisiin kuluttajiin tehdyn vertailun
ongelmaksi on nahty, ettd oman kulutustason ollessa matala, tieto tasta voi johtaa kulutustason
nousuun. Delmasin & alian kvantitatiivisessa meta-analyysissé toisiin kuluttajiin tehdyn vertailun
vaikutus on tilastollisesti merkitykseton. Analysoidut hankkeet kattavat kuitenkin vuodet 1975-2011
ja tana aikana taustalla vaikuttavat tekijat kuten Fisherin mainitsema motivaatioperusta ovat
voineet muuttua. Esimerkiksi artikkelin kuvassa 2 aineisto nayttaisi jakaantuvan kolmeen
varianssiltaan erilaiseen jaksoon. On myds hyva huomata, etta Delmasin & alian meta-analyysissa
estimoidaan vain kasittelyjen péavaikutukset, mika rajaa tarkastelusta pois tehokkaat
toimenpideyhdistelmét.® Tdm& nostetaan esiin johtopaatoksissa. Voittajastrategian valinnan
todetaan edellyttavan lis&a sellaisin koeasetelmin toteutettuja kokeita, joissa yhdysvaikutukset on
mahdollista tunnistaa.

Hunt Alcottin (2011) kvantitativinen meta-analyysi koskee vuosina 2008-2009 tehtya 17
palautekokeilua. Opowerin toteuttamien hankkeiden palautemalli siséalsi muihin tehdyn vertailun
liséksi arvion talouden suoriutumisesta vertailussa (normatiivisen ohjeen) ja sadastovihjeitd. Taman
takia itse vertailun vaikutus ei ole arvioitavissa. Alcottin analyysi kuitenkin osoittaa, etta kaikilla
kulutustasoilla kaytetty palautemalli toi sdastoa. Toisin sanottuna palautemallin muut piirteet
kumosivat muihin vertailun mahdollisen kulutusta kasvattavan vaikutuksen. Alcott myds analysoi
mahdollisuutta kasvattaa sdastévaikutusta muuttamalla talouden suoriutumista koskevaa
luokittelua. Analyysin mukaan luokittelun muutoksella tuskin olisi vaikutusta séastojen suuruuteen.
Esimerkki osoittaa, ettd myos analyysia voidaan hyodyntédd palautteen kehitysvaihtoehtojen
arvioinnissa.

? Tavanomaisesta poikkeavat tuotevalinnat \iittaavat siihen, ettd ryhmiin on todella tavoitettu varhaisen
vaiheen omaksujia.

3 Yhdysvaikutuksia ja kasittelyjen vaikutuksen muutosta ajassa on mahdollista tutkia meta-analyysin keinoin.
Aineiston eli tutkimusten maaréa 156 ja niiden laatu kuitenkin asettavat rajoitteita sille, kuinka monimutkaista
mallinnusta on jarkeva kayttad. Esimerkiksi vaikutusestimaattien keskihajontaa on tarkastelussa jouduttu
estimoimaan, koska sita ei tyypillisesti ole tutkimuksissa raportoitu. Liséksivain 14 % 156 tutkimuksesta sai
tutkijoilta laatuarvion korkeatasoinen.
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Joka tapauksessa osa ryhmakeskustelun osallistujista kaipaisi nimenomaan vertailua muihin, osa
taas oli kiinnostunut kisaamaan itsensa kanssa*. Tama tukee Fisherin ajatusta, ettei kaikille sovi
sama palaute. Segmentointi nousee esiin tavalla tai toisella kaikissa meta-analyyseissa.
Esimerkiksi suositushakuiset ihmiset ovat todenndkdisesti kiinnostuneita vertailusta muihin. On
mahdollista, ettd suhtautuminen vertailuun olisi ollut yhdenmukaisempaa, jos osallistujat olisivat
olleet vain segmentista energiasta kiinnostuneet.

Asiakkaiden segmentointi psykologisten piirteiden mukaan on kaytanndssa vaikea toteuttaa, mutta
segmentointia voidaan kayttaa hyvaksi monella muulla tavalla. Esimerkiksi Opowerin palautteessa
saastovinkit segmentoidaan [Opower 2015]. Asenteet myds vaikuttavat asiakkaiden seuraamiin
medioihin ja tatd voidaan hyodyntaa viestinnan suunnittelussa. Tassa hankkeessa kaytetty
segmentointi on esitetty kuvassa 4. Taman segmentoinnin kayttoa viestinnassa kasitellaan
tarkemmin kohdassa 4.2.
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Kuva 4 Kaytetty segmentointi

Esitetty tuntimittausjako herétti innostusta sahkolammittdjissé, jotka olivat parhaiten perehtyneet
sahkonkayttoon. Kerrostaloryhméssakin esimerkit kiinnostivat, mutta muulle perustiedolle oli
enemman tarvetta. Tallaiselle oman kulutuksen luotettavasti osiin jakavalle siséllélle on siis
kysyntdad. Sen kehittdminen ei kuitenkaan ole ensi vaiheen toimenpide, koska suurimmat ongelmat
nayttavat talla hetkella olevan viestinnassa ja palvelujen kaytettéavyydessa. Asiakkaille suunnatun
sisallon laajentaminen voi odottaa.

4.2. Segmentointi ja viestinta
Asiakkaiden segmentointi voidaan tehdd monista lahtokohdista. Tassa hankkeessa hytdynnettiin
KTK:n tekemaa segmentointia, jonka taustalla on teoria asiakkaiden valmiudesta ottaa kayttdon
uutta teknologiaa. Asiakkaita voidaan segmentoida myds sosioekonomisten tekijoiden mukaan ja

* Esimerkiksi Abrahamsee & alia toteavat McCalleyn ja Middenin havainneen selvan yhdysvaikutuksen
tawitteen asettamistavan ja sosiaalisten vaikutusten tarkeyden valilla (social value orientation).

24



esimerkkitaloudetkin ovat erdanlainen segmentointi. Tanskalainen NVE-SEAS yhti6 on taas
segmentoinut asiakkaat heidan arvostustensa perusteella [metering.com, 2008]. Segmentointia ei
kuitenkaan voi hyodyntdd, jos asiakkaista ei ole kaytettavissa segmentin tunnistamiseen
tarvittavaa tietoa.

Yksi ryhmékeskusteluissa esitetty vaite oli, ettd uusien palvelujen k&yttdonottajat ovat sdhkdisten
viestinten kayttgjia eli tama segmentti olisi tavoittavissa séhkoisissa kanavissa. Tatd nakemysta oli
mahdollista arvioida Kuopion Energian Sahkoviesti-lehden lukijatutkimuksen (IRO Research,
maaliskuu 2013) avulla. Yhtio kayttda asiakasviestinnassaan seka perinteisia printtilehtia etta
sahkoisia nettilehtid. Lukijatutkimuksen aineisto on myos kaksiosainen. Osa vastaajista on
tavoitettu netin kautta, osa puhelimitse. Nettivastaajien ja puhelimitse tavoitettujen valisessa
vertailussa todettiin seuraavat erot:

e Nettivastaajat ovat kiinnostuneempia energia-asioista kuin puhelin-vastaajat.

¢ Nettivastaajat seuraavat asioita selvasti enemmaén sahkaoisten kanavien kautta kuin
puhelinvastaajat.

e Netti- ja puhelinvastaajien vélilla on myds jonkin verran eroja kiinnostuksen kohteissa. Erot
tulevat nakyviin, kun tarkastellaan asioiden tarkeyden jarjestyseroja. Taulukosta 3 nékee,
etta nettivastaajien ryhma on kiinnostuneempi innovaatiosta ja uutuuksista kuin puhelin
vastaajien ryhma.

Taulukko 3: Asiakaslehden aihealueiden tarkeys vastaajaryhmittain Kuopion Energian Séhkoviesti lehden
lukijatutkimus.

Keskiarvot Puhelin- Web- Jarjestys Jarjestys Ero
Eﬁ:?&::ﬁgei%r:)ea’ LS vastaajat Vastaajat puhelin  web

n=127 n=514

Energiansaastovinkit 3,55 3,45 1,0 15 -0,5
Energian ja sahkon hintatiedot 3,45 3,39 2,0 3,5 -1,5
Energiatehokkuus 3,32 3,38 3,0 5,0 -2,0
rC))érc?vaérl]u'[sahkoyhtlon tuotteet ja 331 3.39 40 35 0,5
Oman sahkoyhtion uutiset 3,30 3,45 5,0 1,5 3,5
Ympaéristdaiheet, ilmastoaiheet 3,23 2,93 6,0 10,0 -4,0
Innovaatiot, uusi teknologia 3,13 3,19 7,0 6,0 1,0
Kodintekniikka, laiteuutuudet, testit 3,12 3,10 8,0 7,0 1,0
Toimialan uutiset 3,07 3,01 9,0 8,0 1,0
Asiantuntijahaastattelut 2,95 2,96 10,0 9,0 1,0

Ylla oleva tukee ryhmakeskusteluissa esitettya vaitetta, etta asiakassegmentit energiasta
kiinnostuneet ja sahkodyhtiomyonteiset ovat tavoitettavissa séhkdgisista kanavista.
Lukijatutkimuksessa netti- ja puhelinvastaajien valilla ei ollut suuria eroja lehden saamissa
arvosanoissa, joten ryhmékeskustelussa esiin noussut kritiikki ei tule esiin arvosanoissa.
Sahkoisissa kanavissa viestintda voi myos painottaa enemman tekniikan ja yhtion palveluiden
esittelyyn.
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Asiakasviestintda koskevissa tutkimuksissa (esim. IRO Research 2013 ja Innolink Research Oy
2009) on kaynyt ilmi, ettéa sdhkoyhtididen asiakasviestinta tavoittaa nuoret asiakkaat heikommin
kuin keski-ikaiset ja sitd idkkdammat asiakkaat. Tama nakyi myods ryhmakeskusteluissa.

Keski-ikaisille séhkolammittdjille esimerkkiaineisto oli selvasti tutumpaa kuin kerrostaloasukkaille.
Heille kuukausitason vaihtelu oli itsestaan selvaa ja he innostuivat vasta paivatason vertailusta.
Kommenteista kdvi myos ilmi, ettd kulutuksen taustalla vaikuttavat tekijat olivat useimmille hyvin
tuttuja (eristyspaksuus, vedenkayttt, tuuletus). Viestit ovat siis menneet perille.

Nuoret olivat s&ahkolammittgjia useammin l6ytéaneet nettipalvelun, mutta eivat tunteneet
sahkonkayttoon vaikuttavia tekijoita yhté hyvin. Esimerkiksi yksi nuorista hAmmasteli, ettei
kannettavan paéalla olo nakynyt kulutuksessa samalla tavalla kuin pesukoneen tai uunin. Viesti
tietokoneiden kulutuksen kasvusta oli tuttu, mutta kannettavan ja poytdkoneen kulutuksen véalinen
iso ero oli jaanyt huomaamatta.

Toinen kerrostaloasukkaista totesi, ettéd sinkkutalouden kokonaiskulutus (1400 kwh) oli pienempi
kuin hanen jossain aiemmin ndkemansa “keskiarvo” 1900 kWh, ja tama ero epéilytti hanta.
Kyseinen osallistuja oli asettanut itselleen tavoitteeksi pienentda hiilijalanjalkeda, joten on
todenndkaistd, ettd muistikuva koski Ekokoti hankkeen hiilijalanjéalkiesimerkkejd, joissa kahden
asukkaan kerrostalokodin séhkonkaytt6 on 1900 kWh vuodessa [SYKE, 2014]. Sahkolammittajien
ryhmassa taas tuntimittauspalvelusta I6ytynyt tieto loissahkosta herétti hammennysta.

Energiasta kiinnostuneet Kkotitaloudet kaipaavat sahkoyhtididen viestinnaltd tarkkuutta ja
perusteluja — samalla kun yksityiskohtiin ei haluta uppoutua eika niitd aktiivisesti kayteta
mihinkaan. Viestinndllinen haaste on siis siind, miten keskeisten asioiden liséksi helposti ja
hauskasti vélitetddn tieto taustalla vaikuttavista tekijoista, jotta asiakkaat osaisivat kiinnittda
huomiota oikeisiin asioihin eivatka arsyyntyisi tai hAmmentyisi viesteista, jotka eivat koske heita.

Nuorten tavoittaminen on iso haaste. Nuorista vaestdosuutta suurempi osuus on passiivisten
segmentissa, joten ryhmakeskustelussa mukana olleet edustavat helposti tavoitettavia nuoria.
Heidankdan tavoittamisessa ei ole onnistuttu kovin hyvin. Erityisesti nuorten tavoittamiseen
tarvitaan uusia keinoja, muuten asiakassuhde jaa ohueksi.

Nuorten asiakkaiden ehdotus viestintdkampanjasta on monella tapaa mielenkiintoinen. Suomessa
mittarien asennus onnistui iiman suuria ongelmia, mutta esimerkiksi Iso-Britanniassa on kaynnissa
asiakasviestintdkampanija, jotta tuntimittarit reaaliaikaisine nayttdineen saadaan asennetuksi
[Guardian.com, 2014]. Pohjois-Amerikassa mittareiden asennuksessa ollaan pidemmalla ja sieltéa
saadut kokemukset viittaavat siihen, etta asiakasarvon rakentamiseen tarvitaan useita eri keinoja
[Opower, 2015], joissa konkretisoituvat kohdassa 4.1. hyvélle palautteelle asetetut vaatimukset:
omaa toimintaa koskeva palaute, valinnan mahdollisuus, helppokayttdisyys ja jatkuvuus.

Asiakasarvon rakentamisessa alan yhteinen tai sidosryhmien kanssa yhteistydssa toteutettu
kampanja on harkitsemisen arvoinen. Kumpikin ryhma halusi aivan alussatietdd, minka takia
sahkoyhtiot edistavat energiatehokkuutta. Keskustelun lopussa sahkoélammittajaryhma kysyi viela,
miten Suomen tilanne tuntimittauksen osalta suhtautuu muuhun maailmaan.

Suomessa ei tarvittu kampanjaa mahdollistamaan tuntimittauksen asennusta. Odotettavissa oleva
eurooppalainen keskustelu voi kuitenkin heijastua meille ja nostaa julkiseen keskusteluun
kysymyksia jo tehdyista paatoksista. Tietoturva, tuntimittausinvestoinnin hyodyllisyys ja
reaaliaikaisten nayttdjen tarpeellisuus ovat kysymyksia, jotka ovat puhuttaneet muualla.
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Toinen iso kysymys on energiatehokkuuden edistamistapa. Energiatehokkuussopimukset ovat
vaihtoehto  nykyisen energiatehokkuusdirektiivin  energianmyyjan  velvoitejarjestelmélle. Se
edellyttdd energianmyyjien toteuttavan vuosittain energiansaastsétoimia 1,5 %:n edesta myynnista.®
Oma vaihtoehtoinen jarjestelmamme on koettu toimivaksi. Suomen energiatehokkuussuunnitelma
(NEEAP) on saanut myds EU-tasolla hyvan arvioinnin [Ricardo-AEA, 2015]. Suomi kuului niiden
neljan EU-maan® joukkoon, joiden arvioidaan saavuttavan asetetun energiatehokkuustavoitteen.
Tama arvio ei kuitenkaan ole noussut esiin julkisuudessa. Uusien energiatehokkuussopimusten
allekirjoittaminen olisi luonteva ajankohta asiasta viestimiseen.

Ehdotettu kampanja voidaan toteuttaa monella tavalla. Ylatason kampanja voi tukea yhtitkohtaisia
tai alueellisia kampanjoita, joissa voi olla mukana eri yhteistyotahoja. Lisaksi alakampanjoissa
voidaan kayttaa eri kanavia vaihdellen. Suomalaisen energiatehokkuusjarjestelman toimivuudesta
viestimistd auttaisi, jos tdssa yhteydessa tehtaisiin, myds kampanjan vaikuttavuuden mittaus
samaan tapaan kuin Opowerin kampanjoita on mitattu ja analysoitu Yhdysvalloissa.

Kampanjoissa pitaisi myos pystya nostamaan esiin kotitalouksien erilaisuus. On eri asia asua
omakotitalossa Kainuussa kuin kerrostalossa Helsingin ydinkeskustassa. Tarinallistamisen keinoja
kannattaa hyodyntaa.

4.3.Nykyisen palvelun kehitystarpeet
Nykyiselldan tuntimittauspalvelua ei koeta kovin toimivaksi. Kirjautuminen koetaan vaivalloiseksi ja
palvelun tietosisaltd puhuttelee harvoja. Ehdotetut parannukset toivat esiin asiakastarpeiden
erilaisuuden, miké keskusteluissa johti ajatukseen raataldivasta mobiiliapplikaatiosta.
Yhdysvaloissa tehdyissa kampanjoissa téllaiset sovellukset ovat toimineet hyvin [Opower, 2015].

Ryhmakeskusteluissa syntyneista ideoista osa on toteutettavissa helposti, osa ei. Seuraavassa
hahmotetaan muutamia omaa sahkonkayttéa koskevaan tiedon saantiin liittyvia
raatalointivaintoehtoja, jotka on mahdollista toteuttaa nykyisin kaytdssé olevin vélinein tai osana
mobiiliapplikaatiota.

1. Mahdollisuus vaikuttaa siihen, montako kertaa vuodessa (1-12) sahkoyhtio lahettaa tietoa
toteutuneesta sahkonkaytosta (kayttoraportti) ja valita kanava (sahkoposti, tekstiviesti
alypuhelimeen, sahkdinen tai paperinen laskuliite).

2. Mahdollisuus valita, miten sahkoyhtié havainnollistaa kWh-maaraisen kayttotiedon
suuruutta, tehdaanko vertailu samanlaisiin talouksiin vai omaan aikaisempaan, annetaanko
kustannustietoa euroina vai kerrotaanko hiilijalanjéljesta.

3. Asiakkaan valinnan mukaan joko tekstiviesti tai sdhkdpostiviesti, jossa kerrotaan asiakkaan
sahkonkayton kayton kehityksestd, esimerkiksi kasvanut 5 %:a, kun vertailuryhmassa
laskenut 1 %:n. Viestiin sisallytetty linkki palveluun, josta loytyy tarkempaa tietoa.

4. Mahdollisuus saada kohdennettuja ja vaihtelevia saastévinkkeja valitulla tavalla.

Valinnan mahdollisuus parantaa motivaatiota. Toisaalta asiakkaan valintaa kannattaa tukea
sopivasti valituilla oletusarvoilla. Esimerkiksi oletuskanavaksi kdyttoraportille on hyva valita
tekstiviesti, koska asiakkaat eivéat avaa laskuliitteitd. Tallainen valinnan tukeminen on esimerkki
suostuttelusta (eng. nugding), joka on yksi tapa vaikuttaa kayttaytymiseen. (Tarkemmin kts.

® Velwite on direktiivissé todettu seuraavasti: Jarjestelmalla on varmistettava, ettad kunkin jasenvaltion
alueella toimivat energian jakelijat ja/tai energian vahittadismyyntiyritykset, jotka on 4 kohdan mukaisesti
nimetty velvoitetuik si osapuolik si, saavuttavat kumulatiivisen loppukéyton energiansaastétavoitteen.

® Muut maat ovat Tanska, Irlanti ja Ranska.
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Heiskanen & alia, 2014 ). Sopivia arvoja voi hakea myds analysoimalla aineistoa samaan tapaan
kuin Alcott artikkelissaan selvitti luokittelun vaikutusta (kohta 4.1.1).

Kilowattitunti on monille asiakkaille vieras kasite, joten séahkdnkayton suuruutta on tarpeen
havainnollistaa lisdinformaatiolla kuten kustannustiedolla tai vertailulla. Koska asiakkaita motivoivat
erilaiset tekijat, tahankin liittyen on hyva tarjota valinnanmahdollisuus. On hyvd huomata, etta
kustannustiedon ei tarvitse perustua toteutuneeseen laskutukseen vaan se voi olla suuntaa
antavaa. Oletusarvon valintaa voi selvittaa kokeilemalla vaihtoehtoja.

Pelillistdminen ja viihdyttavyys nousivat esiin kummassakin rynmé&ssa. Nykyisissé palveluissa on jo
mahdollisuus asettaa tavoitteita, mutta perustuntimittaussovellus ei helposti taivu siihen
reaaliaikaiseen kisailuun, jota muutamat asiakkaat kuvasivat. Tallaisia piirteitd on kylla mahdollista
rakentaa esimerkiksi kotiautomaatioon liittyviin sovelluksiin.

Erilaiset pelit ja testit tarjoavat kuitenkin mahdollisuuksia palvelujen markkinoinnissa. Esimerkiksi
hauskan pelin avulla voidaan tutustuttaa asiakkaat palvelun kayttolittymaan ja sen tarjoamiin
mahdollisuuksiin. Viihteellisten elementtien kayttd viestinndsséa ei ole uutta. Asiakaslehdissa
kaytetdan vetonauloina ristikkoja ja kisoja. Kyseessa on siis vanhojen keinojen siirto uusiin
valineisiin.
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5. Johtopaatokset

Tuntimittausesimerkkien testaaminen ryhméakeskustelussa osoittautui hedelmalliseksi
lahestymistavaksi. Kaytetyt esimerkit herattivat vilkkaan keskustelun. Tarvittavista toimenpiteista oli
mahdollisuus muodostaa kasitys suhteuttamalla kayty keskustelu aihepiiria koskeviin meta-
analyyseihin.

Ulkomailla parhaiten onnistuneita kampanjoita luonnehtii useiden toisiaan tukevien elementtien
kaytto ja keskustelussa esiin nousseet asiat tukevat johtopdatdsta, etté nain olisi myds Suomessa.
Tuntimittauksen raportointia on syyté tarkastella osana energiayhtididen muuta asiakasviestintaa ja
asiakassuhdetta laajemmin. Asiakkaat haluavat tietda, miksi sdhkoyhtiot haluavat pienentaa
asiakkaidensa sahkonkulutusta ja tAma on tarke&a viestin uskottavuuden kannalta. Taman
viestimisté koko alaa koskevan kampanjan avulla on syyta harkita. Suomalaisen
energiatehokkuusjarjestelman toimivuudesta viestimisista auttaisi, jos tassa yhteydessa tehtaisiin
myos kampanjan vaikuttavuuden mittaus samaan tapaan kuin Opowerin kampanjoita on mitattu ja
analysoitu Yhdysvalloissa.

Kaytannossa kaikki suomalaiset ovat energiayhtididen asiakaita, joten asiakaskirjo on laaja.
Asiakassegmentoinnin kayttd todennakdisesti parantaisi asiakasviestinnan tuloksia. Nykyisessa
digimurroksessa edellakavijat ja varhainen enemmisto ovat jo pitkalti siirtyneet sahkoisten
viestimien kaytt6on. Tama ryhma on todennékoisesti valmis myos ottamaan kayttéon
energiatehokkuuteen liittyvia palveluja ja taté tietoa on helppo hytdyntéa viestinnassa.

Yksi viestinnallinen haaste on keskeisten asioiden liséksi helposti ja hauskasti valittaa tieto kayton
suuruuteen vaikuttavista tekijoistd, jotta asiakkaat osaisivat kiinnittdd huomiota oikeisiin asioihin
eivatkd arsyynny tai hdmmenny viesteistd, jotka eivat koske heitd. Asiakkaiden tilanteiden
erilaisuus pitéaisi saada nakymaan viestinnassa. Viestinnan segmentointi voi auttaa tassa.

Nuorten tavoittaminen on iso haaste. Nuorista vaestdosuutta suurempi osuus on passiivisten
segmentissa, joten ryhmakeskustelussa mukana olleet edustavat helposti tavoitettavia nuoria.
Heidankaan tavoittamisessa ei ole onnistuttu kovin hyvin. Erityisesti nuorten tavoittamiseen
tarvitaan uusia keinoja, muuten asiakassuhde heihin jaa ohueksi

Nykyiselldan tuntimittauspalvelu ei koeta kovin toimivaksi. Kirjautuminen koetaan vaivaloiseksi ja
palvelun tietosisaltd puhuttelee harvoja. Ehdotetut parannukset toivat esiin asiakastarpeiden
erilaisuuden, mika keskusteluissa johti ajatukseen raataldivasta mobiiliapplikaatiosta. Valinnan
mahdollisuuden tarjoaminen toisaalta motivoi asiakkaita, toisaalta mahdollistaa palveluiden
edelleen kehittdmisen. TAma on tarkead, koska asiakkaat vertaavat kayttdmiaan palveluja toisiinsa
ja sahkoiset palvelusovellukset kehittyvat jatkuvasti. Myds visuaalisuuteen on syyta kiinnittaa
huomiota.

Tuntimittauspalvelun kehittaminen testatuilla esimerkeilla ei ole viela ajankohtaista. Asiakastarpeet
liittyvat enemman viestinnan kokonaisuuteen ja palvelun kéytettavyyteen. Esimerkki nosti esiin
sen, etta kumpikin asiakasryhma koki laitekohtaisen palautteen, josta pystyy tekemaan suoraan
paatelmia omien toimien vaikutuksesta kiinnostavaksi ja etta téllaiselle jalostetulle sisalldlle voi
my6hemmin tulevaisuudessa olla kysyntaa.
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Virtojen sahkokaytté tammikuussa
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Virtojen sahkokaytto huhtikuussa
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