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Asia: HE 324/2022 vp, Hallituksen esitys eduskunnalle takautuvasti maksettavaa sahkohyvitysta seka sahko-
energialaskujen maksuaikojen pidennysta koskevaksi véliaikaiseksi lainsddadannoksi asiantuntijakuuleminen
7.2.2023

Energiateollisuuden nakemyksia sahkohyvitysta ja laskujen maksuaikoja kos-
kevaa lainsaadantoon

Energiateollisuus ry (ET) kiittdd mahdollisuudesta lausua asiasta.

Piddmme tarpeellisena, ettd valtio tukee asiakkaita, koska vuoden 2021 Euroopan maakaasunsaannin vihe-
nemisesta juontuvan, useiden maiden ydinvoimaongelmien ja heikon vesivuoden pahentaman seka Vena-
jan hyokkayssodan seurauksien huipentaman energiakriisin takia sahkolaskut ovat kohonneet monille huo-
mattavan suuriksi kaytettavissa oleviin tuloihin nahden.

Esitamme kuitenkin vakavan huolen siitd, ettd ehdotetulla sdhkolaskun kautta toteutettavalla mallilla tuen
kohdentaminen juuri sita eniten tarvitseville ei ole mahdollista ja lisdksi mallin monimutkaisuuden takia sen
toteuttaminen aiheuttaa sdhkénmyyijille suurta sdantelytaakkaa ja sitd kautta lisda yhtididen resurssitar-
vetta ja kustannuksia merkittavasti. On suuri riski, ettd monimutkaiset ja hankalat vaatimukset johtavat to-
teutuksen viivastymiseen ja siten myds avun perillepdasemisen lykkdantymiseen.

Yleiskuvan saaminen sdhkdnmyyjien mahdollisuuksista toteuttaa vaadittavia tietojarjestelmamuutoksia on
ollut vaikeaa, kun luonnostellun jarjestelman piirteet ovat hahmottuneet vasta aivan viime aikoina ja ovat
edelleen epavarmoja. Useat sdahkonmyyjat ovat kertoneet olevansa huolissaan vaadittujen muutosten to-
teuttamismahdollisuuksista tietojdrjestelmissaan. On varauduttava viivastyksiin. On pyrittava vield tassa
vaiheessa yksinkertaistamaan lakien vaatimuksia eikd missadan tapauksessa mutkistamaan niita.

Monien asiakkaiden tilannetta helpottaa jo toteutunut hinnanlasku: Vuorokausimarkkinoilla hinnat ovat
toteutuneet olennaisesti hallituksen esityksessa mainittuja tammikuun alun odotuksia alempina. Toteutu-
nut keskimaarainen spot-hinta Suomen hinta-alueella oli tammikuulta 78,76 euroa megawattitunnilta ver-
rattuna hallituksen esityksessd mainittuun tammikuun alun futuurinoteerauksiin (noin 145 €/MWh). Vas-
taavasti tulevan ajan hintaodotukset ovat laskeneet sahkdn johdannaismarkkinoilla elo- ja joulukuun hui-
puista seka my6s tammikuun alusta. Helmikuun johdannaiset (tieto 3.2.) olivat asettuneet hieman yli sa-
taan euroon megawattitunnilta, verrattuna hallituksen esityksessa mainittuun 175 euron odotukseen.

Keskeisimmat asiat
1. Toisen sahkohyvityseran laskentatapa (lakiesitys nro 1)

Hallitus esittaa, etta sahkohyvityksen toinen era laskettaisiin kdayttden marras-joulukuun kulutuksia ja tam-
mikuun hintaa. Marras-joulukuun kulutuksien kayttamisella on mm. 4 §:n sdanndskohtaisten perustelujen
mukaan haluttu valttdad mm. se, ettei asiakkaita kannusteta lisédmaan sahkonkayttodan tammikuussa ja
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siten pahentaa sdahkopulan riskid. Sdhkopulan riskin suurenemisen vaara on kuitenkin tammikuulta ohi-
tettu, kun ollaan jo helmikuussa. Tammikuun hinnan kaytolla on puolestaan haluttu auttaa isohkoa joukkoa
valiinputoajia, joilla sdhkdenergian hinta on noussut vuodenvaihteen aikoihin.

Hallituksen esityksen 4 §:ssa esitetty toisen erdn laskennan edellyttdma asiakkaan tammikuun hinnan ja
saman asiakkaan marras-joulukuun kulutuksien yhdistdminen on koko kdytannon toteutuksen kannalta esi-
tyksen suurin ongelma.

Eri kuukausien tietojen yhdistdmisen onnistumismahdollisuuksia ei voi arvioida ennen kuin tehtdva on maa-
ritelty tietojarjestelmatasolle ja sita aletaan testata. Tietojen yhdistamisen vaikeus ja toteutuksen hitaus
kasvaa ratkaisevasti, jos asiakkaalla on kyseisilla jaksoilla eri myyjia.

Vaikka asiakas olisi koko ajan saman myyjan asiakkaana, tallainen kulutus- ja hintatiedon ottaminen ulos
jarjestelmasta asiakaskohtaisesti ja laskentojen tekeminen erillisessa laskentataulukossa (jatkuvasti kdytet-
tavaan tietojarjestelman ytimeen ei haluta tehda mahdollisesti pitkakestoisesti virheita tuottavia muutok-
sia) tuottaa valtavan datamassan, jonka kasittely voi olla mahdotonta tai hyvin aikaa vievaa laskennan pilk-
komisen vuoksi. Lisdksi tormataan lisdvaikeuksiin tai aiheutetaan valiinputoajia asiakkaiden muutettua
asunnosta toiseen vaikkapa joulukuussa.

On hyvin todenndkoista, etta esitetty laskentamalli johtaisi suurella osalla sahkdnmyyjista merkittaviin hyvi-
tyksen toteuttamisen viivastyksiin ja huomattaviin lisakustannuksiin. Kysymys voi olla monilla jopa useiden
kuukausien lisdajasta. Puhtaasti tammikuun tietojen kdyttaminen olisi huomattava apu ja nopeutus.

Ehdotamme, etta

- Toinen erd perustuisi kokonaan tammikuun (kalenterikuukauden) toteutuneeseen kulutukseen ja
energian hintaan.

- Myyjanvaihtojen osalta toimittaisiin kuten ensimmaisen eran osalta.

- Tammikuun toteutuneen kulutuksen ja energian keskihinnan mukaan lasketusta energialaskukerty-
masta vahennettaisiin 90 euron omavastuu. Taman jalkeen jadva summa huomioitaisiin kokonaan
(100 prosenttia) hyvitettavdanda maarana (tavallaan kahta kuukautta vastaten 2 x 50 % = 100 %) sikali
kuin kahden kuukauden enimmaishyvitys 1 400 euroa (2 x 700 euroa) ei rajoita hyvityksen maaraa.
Tarvittaessa kerroin voi olla myds pienempi (helmikuu lyhyt kuukausi ja marraskuun kulutus hiukan
pienempi), esimerkiksi 90 %.

Lakiesityksen tarkoituksena on auttaa neljan kuukauden laskujen maksamisessa. Edella kuvattua menette-
lya noudattaen seka ensimmainen etta toinen sahkohyvitysera osuisivat kahden kuukauden avuksi.

Ratkaisu helpottaisi myds fyysisten muuttojen tai kokonaan uusien asiakkaiden tilannetta eikd menneen
ajan kulutustietoja tarvitsisi siirtad datahubin valityksella tammikuun myyjille.

Tammikuun tietoihin tukeutuminen helpottaisi myos perustuslain 6 §:n mukaisen yhdenvertaisuusperiaat-
teen toteutumista, kun sahkdnmyyjat pystyisivat nyt esitykseen kirjattua menettelya paremmin toteutta-
maan hyvitykset ajallaan.

Esityksen sivun 23 viimeisen kappaleen melkoisen vaikeat poikkeussadannét jaisivat tarpeettomiksi, jos kay-
tetdaan puhtaasti tammikuun tietoja niin kulutuksen kuin hinnan osalta.

Fingridin tietojen mukaan sahkon sddstaminen on jatkunut tammikuussa ja tammikuun kokonaiskulutus oli
samaa suuruusluokkaa kuin joulukuussa.

2. Lisdamaksuaika ja luottotappiot (lakiesitys nro 2)

Hallituksen esityksessa todetaan (mm. sivut 13 ja 18), etta joissain tapauksissa maksuajan pidennys voi jopa
johtaa ylimaaradiseen maksuhairiéon.

Kaytannossa voi pitaa taysin mahdollisena, ettd maksuajan pidennysmahdollisuus voi houkuttaa valmiiksi
rahoitusvaikeuksissa olevia yritysasiakkaita ottamaan saatavilla olevaa edullista, vakuudetonta luottoa, jota
saa ilman normaalia luottokelpoisuutta ym. koskevaa harkintaa. Tallaisissa tapauksissa 60 paivan lisdmaksu-
aika voi tilanteen mukaan johtaa ennakoimattomiin luottotappioihin. Samoin voi kdyda myos kuluttaja-asi-
akkaille, joille lisamaksuaikaa tulee myontaa 120 paivaa.
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Perustuslain 15 §:ssa sddadetdadan omaisuuden suojasta. Esitysluonnos velvoittaisi sshkdnmyyjia ottamaan
lissmaksuaikaa mydntamalla tavanomaista selvasti suurempia luottotappioriskeja. Valtion on korvattava
pakottavan lainsaddannon kautta aiheutuvat luottotappiot niiden saatavien osalta, joille on mydnnetty
maksuaikaa ja kyseista asiakasta koskevassa insolvenssitilanteessa maksut jaavat saamatta. Kyse ei ole, toi-
sin kuin esityksessa (sivut 48-49, jaksossa 12.2.2 Sopimusvapaus) vaitetdan, vahaisistd muutoksista sopi-
musten pysyvyyden periaatteeseen.

Valtiokonttorin ohjeistuksien seka sahkohyvitysten korvaamisen etta lisémaksuajan vaatiman rahoituksen
hakemisen suhteen pitaa olla selkeaa ja riittavan yksityiskohtaista, esimerkiksi millaista raportointia ja tar-
kastuksia vaaditaan.

Muita ndkokohtia

On hyva, ettd sahkohyvityksen ensimmainen erd on tarkoitus aloittaa huhtikuussa maaliskuun sijasta. Maa-
liskuu olisi enda hyvin harvan séhkénmyyjan toteutettavissa. Yleensa sahkonmyyjilla on kunkin kuukauden
aikana useita ajankohtia, jolloin ne laskuttavat eri laskutusryhmiin maarittelemiaan asiakkaita. Lisaksi lasku-
tusrytmit vaihtelevat varsinkin kuluttaja-asiakkailla, tyypillisesti laskuja voidaan Iahettda yhdelts, kahdelta
tai kolmelta kuukaudelta kerrallaan.

Yhdenvertainen kohtelu ja riittava tuki teknisen tehtdvan toteuttamiseen

Asiakkaiden yhdenvertaisen kohtelun varmistaminen voi tulla ongelmaksi, kun kuutisenkymmenta sahkon-
myyjda toteuttaa ratkaisujaan omissa, toisistaan eroavissa tietojarjestelmaymparistoissaan. Eridvien tulkin-
tojen mahdollisuus suuri. On valttamatonta, ettd sahkdnmyyjat voivat saada tulkintoja lain sisdllésta viran-
omaiselta heti, kun lakien edellyttdamat valmistelut aloitetaan. Tdma on tarkeda myos, jotta esityksen 6 § 4
momentissa mainitut Energiavirastolle tehtavat hakemukset mahdollisten virheiden korjaamisesta ruuh-
kauta virastoa ja vastineita tekemaan joutuvia sahkonmyyjia. On darimmaisen tarkeaa, etta ohjeistusta ei
tarvitse jadda odottamaan vaan sita saataisiin samalla, kun tietojarjestelmamuutosten vaatima maarittely-
tyo alkaa.

On hyva, ettd uudet velvoitteet on perusoikeustarkastelussa (sivut 52-53, suhteessa perustuslain 124 §:33n)
selkeasti tulkittu muuksi kuin julkisen vallan kaytoksi eli harkintavaltaa sisaltamattomaksi tekniseksi tehta-
vaksi. "Koska ehdotetun takautuvasti maksettavan sahkdhyvityksen kaavamaiseen laskentaan ja hyvityksen
maksatukseen ei liittyisi harkintavaltaa...” taytyy tarkoittaa, etta viranomaisten on varmistettava tehtavan
kaavamaisuus ja toteutus yhdenvertaisesti mm. eri séshkonmyyijien asiakaskunnissa.

Hyvitysten korvaaminen sahkénmyyjille

Monella sahkdnmyyjalld on vain suhteellisen vahdan muita liiketoimintoja. Sdhkonmyyijan liiketoiminnan jat-
kuminen edellyttda joka tapauksessa kassavirran tarkkaa tasapainoa. Myyntitulojen huomattava lykkayty-
minen lisdmaksuajan takia aiheuttaisi helposti suuria ongelmia. Sahkohyvityksen suhteen on aivan valtta-
matonta, ettd sdhkonmyyjan laatiman laskun perusteella asiakkailta laskuttamatta jaava sahkohyvityksen
maara korvataan valtion varoista ripeasti. Valtiokonttori onkin ottanut toimintaan valmistautumisessa aktii-
visen otteen.

On varauduttava siihen, etta osaajaresurssien puutteen takia merkittava osa sahkéonmyyjista ei pysty to-
teuttamaan hyvityksen kahta eraa suunnitellussa aikataulussa eika taman takia ole valttamatta riittavaa tie-
toa hyvitysten hakemiseksi Valtiokonttorilta. On tarkeaa, etta Energiavirasto voi myontaa lisdaikaa ja tama
huomioidaan Valtiokonttorin haku- ja maksatusaikatauluissa. Lakiesityksen (nro 1) 8 § 2 momentissa mai-
nittua ensimmaisen erdn korvaushakemuksen jattdaikaa, 31.3.2023, tulisi siirtdd huhtikuun loppuun tai va-
hintdaan 15.4.2023 saakka.

Sahkonmyyijissa herattdaa huolta 400 miljoonan euron enimmaissumma, jolla sahkéhyvityksen kustannuksia
voidaan korvata. Kuutisenkymmenta keskenaan kilpailevaa sahkonmyyjaa ei voi mitenkaan varautua siihen
riskiin, ettd enimmaissumma ylittyisi eika valtiolta saataisi koko saadettya korvausta; sahkonmyyjillahan ei
ole harkinnanvaraa hyvitysten myontamiseen. Sdhkonmyyjien taytyy voida luottaa tarvittavaan lisdtalousar-
vioon; myos vaalien jalkeen.
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Muutoksista aiheutuvat kustannukset

Esityksen luvussa 4.2.4 (Vaikutukset yrityksiin) on hyvin arvioitu, kuinka huomattava sadntelytaakka on,
mutta se ei kuitenkaan nay johtopaatoksissa.

Esityksessa saddettyjen velvollisuuksien hoitaminen tulee todella kalliiksi sahkénmyyjille. Kustannuksia ai-
heutuu erityisesti kovalla kiireella tehtavista jarjestelmdamuutoksista, manuaalisesta tyosta seka lisdanty-
neesta asiakaspalvelusta. Esityksessa on arvioitu, etta Valtiokonttorin kustannukset ovat 745 000 ja Ener-
giaviraston erdassa skenaariossa suuruusluokkaa kaksi miljoonaa. Sen sijaan perusteluissa arvioidaan, etta
"[k]okonaisuutena esityksen arvioitu sddntelytaakka sdhkon vahittaismyyjille on kertaluontoisesti 4—6 mil-
joonaa euroa." Tuo ei ole suhteessa siihen, miten viranomaiset ovat arvioineet omat kustannuksensa. Esi-
tyksessa on aliarvioitu myyijille aiheutuvat kokonaiskustannukset ja voivat yritystasolla olla todellisuudessa
vastaavaa suuruusluokkaakin kuin viranomaiset ovat arvioineet omat kustannuksensa. Koko alan kustan-
nukset voivat nousta kymmeniin miljooniin.

Lisaksi sahkonmyyjille aiheutuu rahoituskustannuksia.
Myyijien tulee saada korvaus ndista eri kustannuksista.
Asiakaspalvelua ei saa tukkia

Kaytettavissa olevilla tiedoilla jarjestelmatoimittajat eivat vield ole pystyneet antamaan sahkonmyyijille kus-
tannusarvioita. Toteutusaikataulun tiukkuus todennakoisine viivastymisineen johtaa sahkdnmyyjien toimin-
nan vakavaan hadiriintymiseen mm. jo nyt ruuhkautuneen asiakaspalvelun tukkeutuessa, asiakkaiden perus-
asioiden (muutot, virhetilanteet) hoitamisen vaarantuessa ja muuttuneeseen markkinatilanteen haasteisiin
vastaavien kehitystoimien pysdhtyessa.

Asiakaspalvelun tukkeutuminen hankaloittaisi jo melkoisen vaativaa tehtavaa toteuttaa vaaditut hyvitykset
ja lisamaksuaikojen myontamiset. Olisikin dadrimmaisen tarkeaa, etta niin valtion virallisessa kuin poliitti-
sessa viestinnassa ei luoda liian tiukkoja odotuksia esimerkiksi niin, etta laskuhyvitykset tulisivat aina huo-
mioiduiksi jo huhtikuun aikana.

Paattynyt asiakassuhde

On vahintaan useita kymmenia tuhansia asiakkaita, joiden asiakkuus on muuton, myyjanvaihdon tms. takia
paattynyt ja loppulasku ldhetetty ennen sahkdhyvityksen huomioimista laskulla. Sdhkénmyyijilld on vain
osan asiakkaista pankkitilin numero tiedossa. Kaikki asiakkaat eivat varmaan koskaan toimita hyvitysvelvol-
liselle sahkdnmyyjalle tilinnumeroaan. Tulee mahdollistaa hyvityksen toteuttaminen my6s maksuosoituk-
sena. On tarkeaa, ettd mahdollisimman suuri osa sahkohyvityksista voidaan toteuttaa juoksevassa laskutuk-
sessa ja valtetdaan yksittaistoimina tehtavia suorituksia pankkitileille.

Lisamaksuaika ei saa johtaa yllattden kasvavaan velkataakkaan

Asiakkaiden taloudenhallinnassa on merkittavia eroja. Lisdmaksuajasta voi aiheutua asiakkaan pahasti aika-
naan yllattava velkataakka. On toivottavaa, etta asiakkaita kannustettaisiin kdayttamaan lisimaksuaikaa vain
todella harkiten ja todelliseen tarpeeseen.

Lisatiedot: johtaja Pekka Salomaa: puh. 0500-324 486 ja pekka.salomaa@energia.fi
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