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KAUKOJAAHDYTYKSEN SOPIMUSEHDOT

1. Jadhdytyssopimuksen tekeminen

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

Myyja ja asiakas tekevat kirjallisen jadhdytyssopimuksen jaahdytyksen
kayttopaikan liittamisesta kaukojaahdytysverkkoon ja jaahdytyksen toi-
mittamisesta jaahdytysenergian luovutuspaikkaan. Toimitus- ja vastuura-
ja on myyjan mittauskeskus.

Jaahdytyssopimus tehddaan maaraaikaiseksi tai toistaiseksi voimassa
olevaksi. Maaraaikaisen sopimuksen voimassaolosta sovitaan jaahdy-
tyssopimuksessa.

Jaahdytyssopimus muodostuu yksilollisesti sovituista ja yleisista sopi-
musehdoista seka jadhdytys- ja palveluhinnastoista ja erikseen sovitta-
vista muista veloituksista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot ovat keske-
naan ristiriidassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjes-
tyksessa:

1. Kaukojaahdytyssopimus
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (hdmé& ehdot)

Myyja ja asiakas voivat sopia, etta laskut, hinnanmuutosilmoitukset tai
muut sanomat on mahdollista lahettdd myos sahkdisessd muodossa.
Asiakkaan osoite tai laskutusosoite voi olla esimerkiksi s@hkdpostiosoite.

Asiakas antaa myyjalle ne tiedot, jotka myyja tarvitsee liitynnan toteutta-
misessa. Myyja kertoo asiakkaalle niista edellytyksista, joiden tulee olla
voimassa, ennen kuin asiakkaan jaahdytysenergian kayttopaikka voi-
daan liittda kaukojaéahdytysverkkoon.

Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa sellaisesta my6-
hemmin tapahtuvasta jaahdytyksentarpeen lisddntymisestd, mika on
asiakkaan tiedossa sopimusta tehtaessa. Myyja ottaa taman huomioon
liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole jddhdytyssopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai
tontin omistaja, hanen tulee hankkia omistajan kirjallinen suostumus ra-
kennusten liittamisesta kaukojaahdytysverkkoon seka liitynnan raken-
nusten ja tontin kaytdlle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostu-
mus liitetaan myyjalle jadvaan sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa myyjalle jaahdytyssopimuksessa mainitun liittymis- tai
sopimusmaksun, sopimuksen mukaiset vuosi- ja energiamaksut seka
muut kulloinkin voimassa olevien palveluhinnastojen mukaiset maksut.

Kaukojadhdytyssopimuksessa voidaan sopia yleisista sopimusehdoista
poikkeavia yksil6llisia sopimusehtoja.



1.9

Myyja ja asiakas sopivat jaahdytyssopimuksessa asiakkaan kaukojaah-
dytysverkkoon liittAmisen aikataulun ja jadhdytyksentoimituksen aloitta-
misajankohdan. Liittdminen voidaan tehda ja jaahdytyksentoimitus aloit-
taa, kun asiakkaan ja myyjan valilla on voimassa oleva jaahdytyssopi-
mus ja asiakkaan kaukojaahdytys- ja jadhdytyslaitteet tayttavat myyjan
asettamat tekniset vaatimukset.

2. Jaadhdytysenergian siirtdminen asiakkaalle

2.1

2.2

2.3

Jaahdytysenergia siirretddn asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan
kaukojaédhdytysveden avulla.

Kaukojaahdytysvesi on myyjan omaisuutta.
Sopijaosapuolten kesken voidaan sopia yksilollisesti:

e asiakkaalle tulevan kaukojadhdytysveden lampdtilasta jadhdy-
tysenergian luovutuspaikassa

¢ kaukojaahdytysveden pienimmasta sallitusta lampenemasta asiak-
kaan laitteissa

e asiakkaalta palaavan veden suurimmasta sallitusta lampétilasta
e asiakkaan kaytettavissa oleva kaukojaédhdytysveden paine-erosta

e kaukojaahdytysveden menopaineesta toimitus- ja vastuurajalla

3. Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho

3.1

3.2

3.3

Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu jadhdytyssopi-
muksessa.

Myyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukojaahdytys-
vesivirran/-tehon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivir-
ran/sopimustehon arvoon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehdaéan aina erillinen
kirjallinen sopimus (lisdsopimus). Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suu-
rennettaessa asiakas maksaa lisaliittymismaksun. Sopimusvesivir-
taa/sopimustehoa pienennettaessa maksettua liittymismaksua ei palau-
teta. Jos pienennettyd sopimusvesivirtaa/sopimustehoa myéhemmin
suurennetaan, peritaén lisaliittymismaksu vain siltd osin kuin sopimus-
vesivirta/sopimusteho ylittda arvon, josta liittymismaksu on jo suoritettu.
Myyjalla on oikeus peria asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon
muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai niita vastaavat vahvistetut
maksut.



4. Myyjan johdot ja laitteet

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Myyja asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan
asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittia mit-
tauskeskukseen saakka. Tybnjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja
myyjan valilla sovitaan tarvittaessa kirjallisesti.

Myyjalla on oikeus tehda asiakkaan kiinteistéssé omien johtojensa ja lait-
teidensa asennus- ja korjaustoita. Myyjalla on oikeus tehdé kiinteistossa
mya0s tulity6luvan edellyttamia toitd sekéa omille etta kiireellisissé tapauk-
sissa myos teknisessa laitetilassa sijaitseville kaukojaahdytyslaitteille.
Tulity6t tehdaan myyjan tulitydsuunnitelman mukaisesti.

Myyjéan on ilmoitettava asiakkaalle asennus- ja korjaustdisté ja tulitdista
etukateen. Tama ei koske kiireellisia korjaus- ja asennustditd, joista on
iImoitettava heti kun se on mahdollista.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan
rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan myyjan kayttoon liittymisjoh-
don ja mittauskeskuksen seka muiden jaahdytysenergian kayton seuran-
taa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossa-
pitoa varten.

Asiakas huolehtii siita, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on
myyjan ohjeiden mukainen ryhméjohto energiamittarin ja muiden jadhdy-
tysenergian kayton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekéa mahdol-
lisen paine-eromittarin 230 V sadhkdverkkoon liittdmista varten. Asiakas
antaa korvauksetta myyjan kayttoon naiden laitteiden tarvitseman sah-
kon.

Myyjalla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa
ja pitda jaahdytysjohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan raken-
nuksissa ja tonttialueella myds muita asiakkaita varten. Myyja sijoittaa
edella tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niista aiheudu
asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai lait-
teita joudutaan sijoittamaan rakennetulle tontille, myyja saattaa kaivu-
yms. tbissa vaurioituneet alueet rakennustoita edeltavaan kuntoon, jollei
toisin sovita.

Tekninen laitetila ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidet-
tava lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu myyjan hyvaksy-
ma vedenpoistomahdollisuus seka riittdva valaistus ja tuuletus. Naita
huoneita ei saa kayttaa varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumatto-
miin tarkoituksiin. Huoneiden tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii
asiakas omalla kustannuksellaan.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa
tai tontilla muutoksia, myyja suorittaa niiden vuoksi valttamattémat johto-
jensa ja laitteidensa muutokset asiakkaan kustannuksella. Myyja poistaa
johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu
asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettu-
jen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun so-



pijapuolten yhteisesti hyvaksymaan paikkaan asianomaisessa raken-
nuksessa tai tontilla.

Myyja siirtda tai muuttaa kustannuksellaan yksinomaan muita asiakkaita
varten asennetut johdot. Jos siirrettavat tai muutettavat johdot tai laitteet
palvelevat my6s siirtoa tai muutostyota haluavaa asiakasta, jaetaan siir-
rosta tai muutostydstéa aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutosty6ta
haluavan asiakkaan ja myyjan kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen suh-
teessa.

4.8 Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirtamaan tai
poistamaan myyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava myyjéalle
kirjallisesti viimeistaan kolme kuukautta ennen muutoksiin ryhtymista ja
asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon rakentamista
varten. Myyjan johtoreitilla sijaitsevien tilojen kayttétarkoituksen tai ra-
kenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoitetta-
va etukateen kirjallisesti myyjalle.

4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettava myyjan hyvaksymalla taval-
la esteetdn sisaanpaasy tekniseen laitetilaan ja muihin tiloihin, joissa on
myyjan johtoja tai laitteita. Myyjalla on oikeus sailyttaa asiakkaan luovut-
tamia avaimia asiakkaan kiinteistéon sijoitetussa avainsailossa.

4.10 Asiakkaan tulee ilmoittaa myyjalle myyjan kaukojaédhdytysjohdoissa ja
laitteissa havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Myyjé korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa. Myyja on velvollinen korvaamaan viallisten johto-
jensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman valittbmé&n vahingon.

4.11 Asiakas saa sulkea myyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden
tai omaisuuden valittdman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai myyjan
pyynnosta. Sulkemisesta on ilmoitettava myyjalle valittémasti.

Vain myyjan edustaja tai hanen tadhan tehtavaan valtuuttamansa henkild
saa avata myyjan sulkulaitteet.

4.12 Myyjalla on oikeus sdilyttaa ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa asi-
akkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myds
sen jalkeen, kun jddhdytyssopimus on paattynyt. Asiakkaalla on talléin
oikeus kohtuulliseen korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamas-
ta haitasta.

4.13 Myyjalla on asiakasta enempaa kuulematta oikeus hakea erityisen oi-
keuden kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyy-
den vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

4.14 Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen myyjalle kuuluvasta
oikeudesta johtojensa ja laitteidensa pysyttamisesta asiakkaan omista-
massa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla.



5. Asiakkaan kaukojaahdytys- ja jddhdytyslaitteet

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukojaéhdytyslaitteidensa rakenta-
misesta, asentamisesta, muuttamisesta tai littamisesta myyjan mittaus-
keskukseen.

Asiakkaan kaukojaahdytyslaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustdita
saavat tehda vain myyjan hyvaksymat urakoitsijat. Tama rajoitus ei kos-
ke lampderistystoita eikd sahkotoitad. Asiakkaan tulee huolehtia kaikista
asennus-, muutos- tai korjaustoiden edellyttdmisté tarkastuksista.

Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteiden ja jdahdytyslaitteiden suunnittelus-
sa, asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa myyjan antamia
seka muita kaukojaahdytyslaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Jaahdytysenergian toimituksen aloittamisen edellytyksena on, etta asi-
akkaan kaukojaahdytys- ja jaahdytyslaitteet on rakennettu ja asennettu
myyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteisiin saa tehda vain myyjan hyvaksymia
muutoksia. Asiakkaan jaahdytyslaitteisiin tehtavista olennaisista muutok-
sista on sovittava erikseen myyjan kanssa.

Asiakas vastaa kaukojaahdytys- ja jaahdytyslaitteidensa asianmukaises-
ta kunnosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa,
laitteiden asennusten tai niiden kayton myyjalle aiheuttaman muun kuin
valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos han on tiennyt tai ha-
nen olisi pitanyt tietéda laitteidensa kayton myyjalle aiheuttamista riskeis-
ta.

Mikali asiakkaan kaukojadhdytys- tai jaahdytyslaitteissa on vika tai omi-
naisuus, jota asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa myyjalle ai-
heutuvista vahingoista, jos han jatkaa viallisen laitteen kayttamista myy-
jan huomautuksesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttd on myyjan kehotuksesta valittémasti kes-
keytettava.

Asiakkaan on viipymatta korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista ai-
heutuu tai voi aiheutua myyjalle vahinkoa.

Myyjélla on oikeus asentaa jaahdytyksenkéyton seurantaa ja laadun
varmistamista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukojaahdytyslaitteisiin.



6. Jadhdytysenergian mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Asiakkaalle toimitettava jaahdytysenergia mitataan myyjan mittauslaitteil-
la. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien
mukaisia.

Asiakas antaa myyjan etdluentaa varten energiamittarin tiedonsiirron
kayttomahdollisuuden, jonka kautta myyja lukee energiamittarit laskutus-
ta varten. Myyja vastaa omista etdluennan kustannuksistaan.

Mikali asiakas haluaa siirtdd omaan seurantajarjestelmaansa tiedot kulu-
tetuista jadhdytys- ja vesimaarista, myyja asentaa tarvittavat lisalaitteet
mittariinsa asiakkaan kustannuksella. Myyja voi peria lukemien kaytosta
palveluhinnaston mukaisen kayttomaksun.

Myyija tarkistuttaa jadhdytysenergian veloituksessa kaytetyt mittauslait-
teet siten, kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa
tai paatoksessa saadetadn tai maarataan ja muutenkin tarpeen mukaan.
Myyija tarkistuttaa mittauslaitteet myos asiakkaan pyynnosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen
nahden maaraavilla kaukojadhdytysvesivirroilla ja lampdétilaeroilla, myyja
vastaa tarkistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapaukses-

sa kustannuksista vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikali energiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 %, ottaa
myyja tdméan huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suorite-
taan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myéhem-
piin kulutusméaariin sek& muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttaa jadhdytysenergiaa tai kaukojaahdytysvetta ohitta-
malla mittarit tai muutoin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luo-
tettavuuteen, myyja on oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan
kaukojadhdytyslaitteiden suurimman kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voi-
daan laskutus suorittaa enintdan kolmen vuoden ajalta.

Myyja laskuttaa asiakasta jaahdytyksen kaytosta ja muusta palvelujen tai
hyodykkeiden toimituksesta jaahdytyssopimuksen mukaisesti.

Laskuista on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kay-
tetyt kulutus- ja hintatiedot.

6.10 Asiakas on velvollinen maksamaan jadhdytysenergian toimitusta ja liit-

tymismaksuja koskevat maksut viimeistaan erapaivana. Lasku lahete-
taan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen.

6.11 MyOhéastyneistd maksusuorituksista myyjalla on oikeus peria korkolain tai

sopimuksen mukaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen lahettamises-
ta voidaan liséksi peria palveluhinnaston mukainen kohtuullinen muistu-
tusmaksu.



6.12 Sopimuksen osapuolet voivat vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luen-

tavirheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiak-
kaan aikaisempiin ja my6hempiin kulutusméaariin sekd muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa.

7. Sopimuksen siirto

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Myyjé on oikeutettu siirtamaan jdahdytyssopimuksen toiselle myyjalle.
Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi myyja on
velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viipymatta jaahdytyssopi-
muksen siirryttyd, kuitenkin viimeistddn ensimmaisen laskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtdd jadhdytyssopimuksen kolmannelle osapuolelle siirto-
hetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

Jaahdytyssopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhtey-
dessa. Jos jaahdytyssopimus halutaan siirtaa kiinteiston uudelle omista-
jalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita luovutuskirjassa tai tehda erillinen
luovutuskirja.

Myyja hyvaksyy jadhdytyssopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siir-
tohetkeen mennessa kertyneet myyjan saatavat on maksettu ja siirron
saaja sitoutuu kirjallisesti noudattamaan siirretyn jaahdytyssopimuksen
ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa jdadhdytyssopimuksessa tarkoitetut rakennukset,
tontin tai sen osan sopimuksen voimassaoloaikana, hén on vastuussa
sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omista-
ja tai haltija on antanut myyjalle vastaavat sitoumukset ja myyja on ne
hyvaksynyt.

Jaahdytyssopimuksen siirto tehdaén aina kirjallisesti.

Jaahdytyssopimusta ei voida siirtaa toiseen jaahdytysenergian kaytto-
paikkaan.



8. Jadhdytysenergian toimituksen keskeytykset

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Jollei toisin ole sovittu, jaahdytyksentoimituksessa on virhe, jos jadhdy-
tyksen toimitus on yhtdjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eiké keskey-
tymista (jadhdytyskatkos) voida pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet
huomioon ottaen vahaisena (toimitustapavirhe). Jadhdytyksentoimituk-
sen keskeytymisen pituus lasketaan siita ajankohdasta, kun myyja on
saanut siita tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

Myyijalla on valittomasti oikeus jaahdytyksentoimituksen tilapaiseen kes-
keyttamiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishen-
ked, terveyttd tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa myyja vapautuu jadahdytyksen toimituk-
sesta siina maarin ja niin pitkaksi ajaksi kuin jaahdytyksen toimitus on
ylivoimaisen esteen vuoksi kohtuutonta.

Myyija ei ole velvollinen korvaamaan téassa tarkoitusta keskeytyksesta ai-
heutunutta vahinkoa.

Myyjasta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olennai-
nen hairié sdhkon tuotannossa tai sahkdverkkotoiminnassa, tyotaistelu
tai poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hairién
myyjan toiminnassa, ettd myyja joutuu keskeyttamaan jadhdytyksentoi-
mituksen tai rajoittamaan sita.

Jos myyja kahdessa edellisessa kohdassa mainitusta syysta voi toimit-
taa jddhdytysta vain rajoitetusti, on myyjalla oikeus jakaa kaytettavissa
oleva jddhdytysenergia asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskun-
nan yleiset elintarkeéat tarpeet, mahdolliset viranomaisméaaraykset ja val-
litsevat olosuhteet ja keskeyttda muu jadhdytysenergian toimitus tarpeen
vaatiessa.

Myyijalla on oikeus tilapaisesti keskeyttaa jadhdytyksentoimitus tai rajoit-
taa sité jadhdytyksen toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto-
ja korjaustodiden, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Myyja huolehtii siitd, etta keskeytys tai rajoitus
on mahdollisimman lyhytaikainen ja etta se suoritetaan sellaisena aikana
ja siten, etta haitta asiakkaalle on mahdollisimman vahainen.

Myyja tiedottaa riittavan tehokkaasti edellisessé kohdassa mainituista
etukateen tiedossa olevista jadhdytyksentoimituksen keskeytyksista ja
rajoituksista

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virhees-
ta tai virheen uhasta myyjalle. llmoitusta ei tarvita, mikali on perusteltua
olettaa, ettd myyja on tilanteesta muutoin tietoinen.

Jos jaahdytyksen toimitus keskeytyy muutoin kuin kohdissa 8.2 — 8.6
tarkoitetussa tapauksessa myyjan puolella olevasta syysta ja keskeytys
syy ja olosuhteet huomioon ottaen on virhe, myyja on velvollinen kor-
vaamaan asiakkaalle keskeytyksesta aiheutuneen valittdman vahingon.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myds valillisesta vahin-
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8.9

8.10

8.11

gosta, jos virhe aiheutuu myyjan puolella olevasta térkeasta huolimatto-
muudesta tai tahallisuudesta. Korvauksen enimmaismaaré sovitaan erik-
seen.

Valillisena vahinkona pidetaan naissa ehdoissa:

a) ansion menetysta, joka asiakkaalle aiheutuu virheen tai niista johtuvi-
en toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoit-
teesta;

c) jddhdytyksen kayttopaikan kayttdhyédyn olennaista menetysta, josta
ei aiheudu suoranaista taloudellista vahinkoa, sek& muuta siihen rin-
nastettavaa olennaista haittaa;

d) asiakkaan karsimaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu jddhdytyksentoi-
mituksen virheesta aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston
toiminnan hairiosta tai pysahtymisesta tai asiakkaan toiminnan kes-
keytymisestd, tai samasta syysta aiheutunutta taloudellista seuran-
naisvahinkoa tai tappiota; ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.

Myyjalla on asiakkaan laiminlydénnin perusteella oikeus keskeyttaa jaah-
dytysenergian toimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eraantynytta laskua
kohtuullisessa ajassa,;

b) jos asiakas ei myyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai
tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheut-
taa myyijalle tai sitd edustavalle henkildstolle vahingonvaaran tai koh-
tuutonta haittaa;

C) jos asiakas ei salli esteettnta sisaanpaasya tai tarkastusoikeutta osa-
puolten kaukojadhdytyslaitteiden tai jaahdytyslaitteiden asentamisek-
si, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi;

d) jos asiakas syyllistyy jaahdytyksen tai myyjan omaisuuden anastami-
seen, myyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai myyjan
asentamien sinettien murtamiseen; tai

e) jos asiakas muuten olennaisesti laiminly6 jadhdytyssopimukseen pe-
rustuvat velvollisuutensa.

Ennen jaahdytysenergian toimituksen keskeyttamista myyja lahettaa
asiakkaalle hanen laskutusosoitteeseensa kehotuksen maksaa eraanty-
nyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlyonti maaraajassa.
Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa eraantynytta saatavaa tai
korjaa muuta sopimusrikkomusta asetetussa maaraajassa, myyja lahet-
taa asiakkaan laskutusosoitteeseen kirjallisen katkaisuvaroituksen. Kat-
kaisuvaroituksesta kay ilmi keskeyttamisajankohta. Asiakkaan on oikais-
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tava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa
valttaakseen keskeytyksen.

8.12 Jos jadhdytyksentoimitus keskeytetddn asiakkaan puolella olevasta

syystd, asiakas ei vapaudu maksu- eikad muista velvollisuuksistaan myy-

jaé kohtaan.

8.13 Jaahdytyksen toimituksen keskeyttaminen ei rajoita myyjan oikeutta

mahdolliseen vahingonkorvaukseen.

8.14 Myyjalla on oikeus perid maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahet-

tamisesta seka jaahdytyksentoimituksen keskeyttamisesta ja uudelleen
aloittamisesta palveluhinnaston mukaiset maksut.

8.15 Jaahdytyksentoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe

on poistettu. Myyja ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan jaahdytyk-
sentoimitusta ennen kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja
katkaisuvaroituksesta sekd muista keskeytykseen ja jalleen kytkentaan
liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset seka eraan-
tyneet myyjan saatavat.

8.16 Jaahdytyksentoimitus voidaan keskeyttdd myds asiakkaan pyynnosta.

Asiakas on tallgin kuitenkin velvollinen suorittamaan jaahdytyksenkayt-
témahdollisuuden yllapidosta erikseen sovittavan maksun.

9. Kaukojaahdytysverkkoon liittamisen ja jaahdytyksentoimituksen
aloittamisen viivastys

9.1

9.2

9.3

9.4

Kaukojadhdytysverkkoon liittdminen suoritetaan ja jadhdytyksentoimitus
aloitetaan naissa ehdoissa kohdassa 1.9 mainittujen edellytysten taytty-
essa jaahdytyssopimuksessa sovittuna ajankohtana. Liittamisajankoh-
dan muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennustyon aikataulumuutosten
takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hyvissa ajoin

Mikali asiakasta ei voida myyjasta johtuvista syista sovittuna ajankohta-
na liittd& kaukojadhdytysverkkoon eika jaahdytyksentoimitusta aloittaa,
asiakkaalla on oikeus pidattaytya littymismaksun ja jaadhdytyssopimuk-
seen perustuvien maksujen maksamisesta siihen saakka, kun jadhdy-
tyksentoimitus voidaan aloittaa.

Mikali liittamista kaukojaahdytysverkkoon ja jaahdytyksentoimituksen
aloittamista ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtu-
vasta syystd, asiakas on velvollinen suorittamaan viivastysajalta jaahdy-
tyssopimukseen perustuvat maksut.

Mikéali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin myéhaan,
ettd myyja on jo ehtinyt aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvat tyot,
asiakas korvaa myyjélle viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista
seka hyodyttomiksi kayneista tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet
kulut.
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10. Jaahdytyssopimuksen paattyminen

10.1 Jaahdytyssopimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen joh-
dosta

10.2 Sopijapuolet voivat irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan jaahdytysso-
pimuksen paattyméaan 24 kuukauden irtisanomisajalla.

10.3 Asiakas voi purkaa jadhdytyssopimuksen, jos myyja on olennaisesti rik-
konut jadhdytyssopimukseen perustuvia velvollisuuksiaan.

10.4 Myyija voi purkaa jadhdytyssopimuksen paattymaan valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eika konkurssipesa sitoudu jadhdy-
tyssopimukseen;

b) asiakas on syyllistynyt jaahdytyksen tai myyjan omaisuuden anasta-
miseen, myyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai myyjan
asettamien sinettien murtamiseen;

c) jddhdytyksentoimitus on keskeytetty ndiden ehtojen mukaisesti eika
asiakas ole hanelle annetussa, vahintaan kahden viikon maaraajassa
keskeyttamisesta lukien poistanut keskeyttdmisen syyta;

d) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut jaahdytyssopimukseen pe-
rustuvia velvollisuuksiaan eika sopimusrikkomusta ole oikaistu myyjan
kirjallisesti ilmoittamassa kohtuullisessa maaraajassa.

10.5 Myyijalla on oikeus kuitata siirtokelpoisella ja palautettavalla liittymismak-
sulla jadhdytyksen toimitukseen perustuva saatavansa asiakkaalta ja
vahentaa palautettavan liittymismaksun maarasta johtojen ja laitteiden
mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheu-
tuneet kustannukset.

11. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

11.1 Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksilollisen jdahdytyssopimuksen
muuttamisesta.

11.2 Ellei yksilollisessa jaahdytyssopimuksessa ole toisin sovittu myyjalla on
oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja kustannusten tai kustannusra-
kenteen muutosta vastaavasti. Taman kohdan perusteella jddhdytysso-
pimusta ei voida muuttaa niin, ettd sopimuksen sisalté muuttuu olennai-
sesti.

11.3 Myyjalla on oikeus muuttaa hintoja ja muita sopimusehtoja, jos muutos
perustuu lainsaadannoén muuttumiseen tai viranomaisen paatokseen.

11.4 Myyijalla on liséksi oikeus muuttaa toistaiseksi voimassa olevan sopi-
muksen sopimusehtoja ja hintoja, jos siihen on erityista syyta, olosuhtei-
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11.5

11.6

11.7

12.
12.1

12.2

den olennaisen muuttumisen vuoksi tai vanhentuneiden sopimus- ja hin-
noittelujarjestelyjen uudistamisen takia.

Myyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka
eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltoon.

Myyjan on lahetettava asiakkaalle ilmoitus siitd, miten ja mista ajankoh-
dasta lukien hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mik& on muutok-
sen peruste. Jos perusteena on muu syy kuin lainsd&ddannén muutos tai
viranomaisen paatds, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan kuukauden
kuluttua ilmoituksen l&hettamisesta. Iimoitus lahetetaan asiakkaan lasku-
tusosoitteeseen ja se voi sisadltyd esimerkiksi asiakkaalle tulevaan las-
kuun.

Jos muutoksen perusteena on lainsdadannén muuttuminen tai viran-
omaisen paatos, on myyjalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta luki-
en, kun muutos tai paatos tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos asiak-
kaan vahingoksi, muutos voidaan toteuttaa myohemminkin myyjan maa-
raamana ajankohtana. Myyjan on ilmoitettava néailla perusteilla tehtavista
muutoksista mahdollisimman pian.

Riitojen ratkaiseminen

Kaikki kaukojadhdytyssopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan rat-
kaisemaan ensisijaisesti neuvotteluteitse

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan
jaéhdytyksenkayttdpaikan karajaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa
ole toisin sovittu.



KAUKOJAAHDYTYKSEN SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan jaahdytysenergian ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto-
ja kiinteistdosakeyhtiot, yritykset ja julkiset yhteisot.

Asiakkaan kaukojadhdytyslaitteet ovat laitteita, joissa kaukojaédhdytysvesi virtaa
tai jotka saatavat asiakkaan jadhdytysjarjestelméan kautta kiertdvaa kaukojaahdy-
tysveden virtausta.

Asiakkaan jaahdytyslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat jaahdytysenergian jadh-
dytyssiirtimista kayttokohteisiin. Kaukojadhdytyksen kannalta oleellisia ovat laitteet
ja kytkennat, joilla on suoranainen vaikutus kaukojaahdytysveden

lampenemiseen.

Etdluennalla tarkoitetaan energiamittarin mittaamia jadhdytysenergian maaraa
koskevien tietojen siirtoa mittauspisteesta myyjalle tietoverkkoa pitkin.

Energiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan jaahdytysenergian maaran eli ku-
lutuksen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukojaahdytysveden maaran.
Jaahdytysenergian mittayksikk6 on MWh (megawattitunti) ja kaukojadhdytysve-
den mittayksikko m?®.

Tekninen laitetila on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan kauko-
jaahdytyslaitteet ja myyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla myds
muussa tilassa.

Jaahdytyksenkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa jaéah-
dytysenergiaa kaytetaan.

Jaahdytyksenluovutuspaikka on myyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kauko-
jaéhdytyslaitteiden liitoskohta.

Kaukojaahdytysvedella tarkoitetaan kaukojaahdytysverkossa kiertavaa vetta.

Kaukojaahdytysverkko on suljettu putkiverkko, jossa jaahdytysenergiaa siirre-
taan veden valityksella asiakkaille.

Liittymisjohdolla_tarkoitetaan yhtd asiakasta varten rakennettua kaukojaahdytys-
johtoa, jonka valityksella asiakas on liitetty kaukojaéhdytysverkkoon.

Liittymismaksu on sopimusvesivirtaa/sopimustehoa vastaava maksu, jonka
asiakas maksaa liittyessaan kaukojaahdytykseen.

Lisaliittymismaksu on uutta sopimusvesivirtaa/sopimustehoa vastaavan liitty-
mismaksun ja vanhaa sopimusvesivirtaa/sopimustehoa, josta liittymismaksu on
suoritettu, vastaavan liittymismaksun erotus.

Mittauskeskus on myyjan mittauslaitteisto, joka jddhdytysenergian mittauslaittei-
den liséksi siséltaa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sek& mahdolliset



laitteet virtauksen ja paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetaan myy-
jan mittauskeskukseen.

Myyjalla tarkoitetaan jaahdytysenergian toimittajaa, joita yleensa ovat energia-,
sahko- ja lampdoyhtiot tai vastaavat laitokset.

Palveluhinnastossa on mainittu muut jadhdytyssopimukseen perustuvat maksul-
liset palvelut kuten muistutusmaksu, perintakulut, mittarinlukumaksut ym.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kaytt6on varattua suurinta jaahdytyste-
hoa. Sopimustehon mittayksikkoé on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kaytt6on varattua kaukojaahdytys-
veden suurinta virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikkd on m*/h.

Paine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen vallitse-
vien paineiden eroa.
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