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Hairiotiedotteen lausunto
Kuuleminen Energiaviraston suosituksesta verkonhaltijoiden
lahettamadn ennakko- ja hairiotiedotteen yhtenadistamiseksi

Energiavirasto on pyytanyt Energiateollisuus ry:Ité (ET) lausuntoa Energiaviraston
suosituksesta verkonhaltijoiden ennakko- ja hairidtiedotteen yhtendistamiseksi. Kiitamme
mahdollisuudesta lausua em. luonnoksesta ja toteamme lausuntonamme seuraavaa.
Lausuntomme ei sisalla salassa pidettavia tietoja.

Pidamme vakiomuotoisen koneluettavan tiedotusmallin kehittamista lahtdkohtaisesti
kannatettavana. Verkonhaltijoiden yhtenainen viestinta hyodyttda erityisesti asiakkaita, joilla
on kayttépaikkoja eri jakeluverkkojen alueilla. Haluamme kuitenkin kiinnittdd huomiota
erityisesti suosituksen velvoittavuuteen, toteutuksen aikatauluun seka joihinkin suosituksen
yksityiskohtiin.

SUOSITUKSEN VELVOITTAVUUS JA TOTEUTUSAIKATAULU

Kuulemisen perusteella kyseessa on Energiaviraston suositus, ei maarays. Tulkintamme
mukaan suositus ei ole velvoittava, eika sen toteutukselle ole siten mydskaan asetettu
maardaikaa. Kannatamme tata vahvasti. Taman tulisi myo6s kdyda selkeasti ilmi suosituksesta
tai vahintaan Energiaviraston suositusta koskevasta viestinnasta.

Sahkopostitiedotuksen kehittdminen suosituksen mukaiseksi voi osalle verkonhaltijoista olla
melko kevyin toimenpitein toteutettavissa, mutta osalla yhtidistd muutos edellyttaa
merkittdvaa kehitystyota. On hyva huomata, etta kaikilla verkonhaltijoilla ei esimerkiksi ole
talla hetkelld ylipaataan kaytdssa automaattista sdahkdpostitiedotepalvelua joko lainkaan tai
esimerkiksi suunnitelluille keskeytyksille (esim. vikatiedotus voidaan toteuttaa eri palvelusta
kuin suunnitelluista keskeytyksista tiedottaminen). Uuden hairidviestintatoiminnallisuuden
rakentaminen kuten myds olemassa olevien kehittdminen voi olla kallista ja realistinen
toteutusaikataulu pitka. Kehitysty6ta on mahdollista ylipaataan alkaa suunnitella ja
aikatauluttaa vasta suosituksen valmistuttua.

Verkonhaltijoiden resurssit operatiivisen toiminnan kehittdmiselle ovat rajalliset. Kdynnissa
olevassa energiakriisissa ja varauduttaessa tulevaan talveen, pidédmme tarkeana, etta
verkonhaltijat voivat keskittaa rajalliset resurssit etenkin olemassa olevien kaytantéjen
hiomiseen ja taysimaardiseen hyédyntamiseen seka vaikuttavuudeltaan kaikkein
merkittavimpiin toimiin. Hairidtiedottamisen kehittamisty6ta on tarkoituksenmukaista tehda
suunnitelmallisesti yhdistettyna tuleviin jérjestelmakehityshankkeisiin. Lyhyella aikajanteella ei
tule velvoittaa uusien erillisten kehittdmishankkeiden kdynnistamiseen.

Pidamme joka tapauksessa hyvdna, etta kehittdmistydn maali ja raamit asetetaan jo nyt
selkeasti, jotta yhtiét voivat kehittdd hairidviestintaa kohti tavoitetta osana muuta jarjestelma-
ja prosessikehitysta.

Pidéamme tarkeana, ettd toteutus sailyy suosituksena, eikd muutu ainakaan lyhyelld aikavalilla
velvoittavaksi. Mikali suosituksen velvoittavuutta haluttaisiin myéhemmin lisata, tulee
toteutuksen edellyttama siirtymaaika arvioida huolellisesti.
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YLEISIA HAVAINTOJA SUOSITUKSESTA

Kuulemisen perusteella sahkdpostiviestien alussa saa olla vapaamuotoinen osa kuluttaja-
asiakkaita varten ja viestien lopussa vakiomuotoinen konekielinen osa. Korostamme, etta
automaattisesti lahetettdvia sahkopostitiedotteita ei voida raataloida asiakasryhmakohteisesti,
vaan sahkdpostimuotoinen hairidviestintd on samanmuotoinen kaikille kyseisen viestintdtavan
valinneille asiakkaille. Koska samanmuotoinen sahkdpostitiedote ldhetetaan kaikille
sahkodpostitiedotuksen piirissa oleville asiakkaille (kuluttajat, mobiili-operaattorit, muut
yritysasiakkaat) tulisi viesti voida pitda mahdollisimman yksinkertaisena ja tarpeettoman
tiedon maara minimoida. Sisaltd tulee miettia siten, etta vaarinymmarrysten riski on
mahdollisimman pieni niille asiakkaille, jotka eivat hyédynna koneluentaa.

Kuulemisen perusteella yhdenmukaistamisen taustalla on mobiiliverkko-operaattorien toive
saada kayttdéon yhtendinen viestimuoto, joka siséltdisi operaattorintoiminnan kannalta riittdvéat
tiedot ja mahdollistaisi héiriétiedotteen lukemisen koneellisesti operaattoreiden
verkonhallintakeskuksissa. Vastaavia toiveita on tuotu verkonhaltijoille mm. vahittaiskaupan
alalta. On tarkeaa, etta nyt suositeltava malli on sellainen, etta se on laajasti eri toimijoiden
hydédynnettdvissa. Suositukseen kirjatun tavoitemallin tulisi my6s kestda aikaa, eika sen
jatkuva muuttaminen tule kustannustehokkuusmielessa kyseeseen. On tarkeaa varmistua, etta
koneluettava osio palvelee laajasti verkonhaltijoiden eri asiakkaita myds pidemmalla
aikavalilla.

Kuulemisen perusteella mobiiliverkko-operaattorit kokevat ensiarvoisen tarkeaksi, etta
tiedotteet siséltévét héiriotd koskevan kéyttdpaikan kéyttépaikkatunnuksen (GSRN tunnus).
Kayttdpaikkatunnus yksildi sahkénkulutuskohteen ja se voi olla helposti yhdistettavissa
tiettyyn asiakkaaseen, mista syysta kayttdpaikkatunnusta pidetddn mm. ET:n
tietosuojaohjeistuksessa GDPR:n mukaisena henkildtietona. Tama tarkoittaa, etta
kayttopaikkatunnuksen sisaltdava sdahkopostiviesti voidaan |dhettda vain asiakkaan
ilmoittamaan sahkopostiosoitteeseen eikd samaan séhkdpostiin voida koota useamman
kayttopaikan tietoja, vaan sahkopostit on lahetettava kayttdépaikkakohtaisesti.
Sahkopostitiedotus tulee tilata kayttopaikkakohtaisesti, mutta usealle kayttopaikalle on toki
mahdollista ilmoittaa sama sdahkopostiosoite viestien vastaanottajaksi.

SAHKOPOSTITIEDOTTEEN SISALTO

Kuulemisen perusteella verkonhaltijan lahettaa sdhkénjakelun keskeytyksen ennakko-, hairié-,
pdéttymis- ja peruutustiedotteita. Kuulemisen perusteella viestin otsikon tulee sisaltaa
vahintdan jakeluverkkoyhtién nimi ja tiedotteen tyyppi (ennakko, héirié, tdydennys, pdéattymis,
peruutus).

Pyydadamme vield harkitsemaan otsikossa kaytettavia termeja siitéa nakékulmasta, etté ne ovat
mahdollisimman ymmarrettavia myés mm. kuluttaja-asiakkaille. Esimerkiksi termi
huoltokeskeytys tai tyokeskeytys voisi kuvata suunniteltua keskeytysta informatiivisemmin,
kuin ennakko. Termin tdydennys sijaan termi pdivitys voisi olla ymmarrettavampi. Naita on
syyta harkita kaikkien asiakasryhmien nakékulmasta.

Kuulemisen perusteella sahkdpostitiedotteen tulisi sisdltda seuraavat tiedot: jakeluverkon
haltija, keskeytys ID, tiedotteen ldhetysaika, tiedotteen tyyppi (ennakko, hdirié, tdydennys,
pdéttymis, peruutus), hdirién aloitusaika, arvioitu kesto, arvioitu paéattymisaika,
kayttdpaikkatunnus (GSRN-tunnus), kdyttépaikan katuosoite, postinumero ja kunta, h&irién
pdéttymisen aikaleima.

Pyydamme vield arvioimaan uudelleen kriittisesti koneluettavan osion tietojen tarvetta tiedon
kayttajien (mobiili-operaattorit ja muut asiakkaat) nakdkulmasta. Iso osa tiedoista on
johdettavissa kolmesta ydintiedosta: kayttdpaikkatunnus, keskeytyksen alkamisaika ja arvio
keskeytyksen paattymisajasta. Suosittelemme tarpeettoman tiedon valttamista
koneluettavaksi tarkoitetussa osiossa, jotta viesti sdilyy yksinkertaisena myés muille viestin
vastaanottajille (ml. kuluttaja-asiakkaille).
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Piddmme ainakin seuraavia riveja tarpeettomina tai asiakkaita lilaksi hammentavina

e "Keskeytys ID”. Emme pida tarkoituksenmukaisena ldhettaa tata tietoa
sahkopostitiedotteessa. Koneluettava osio tulisi pitaa sellaisena, ettei se aiheuta
hdammennystd muissa vastaanottajissa. Asiakas saattaa sotkea taman "ID:n”
esimerkiksi asiakastunnukseensa.

e "Tiedotteen ldhetysaika”. Emme pida tiedotteen ldhetysaikaa tarpeellisena tietona.
Tavoite on pitda viestinta selkeana kaikille asiakasryhmille. Téahan liittyen useat
toisistaan poikkeavat aikaleimat ovat riski.

e "Arvioitu kesto” tai "Arvioitu paattymisaika”. Nama tiedot ovat paallekkaisia (toinen on
johdettavissa toisesta ja keskeytyksen alkamisajankohtatiedosta). Tarpeettoman ja
mahdollisesti sekoittavan tiedon minimoimiseksi toinen naista tulisi poistaa. Yhtididen
jarjestelmatoteutuksissa on eroa sen suhteen, kumpi tiedoista on lisattavissa
sdahkopostitiedotteeseen helpommin.

o Muistutamme samalla, ettd alkaneen vikakeskeytyksen paattymisaikatieto on
arvio, joka paivittyy vianselvityksen aikana. Tiedon paivittaminen jarjestelmiin
voi esimerkiksi isoissa hairidtilanteissa olla valvomoille haasteellista, kun
resurssit on kohdistettu ydintehtavaan, eli vian selvitykseen ja
korjaustoimenpiteisiin.

Huomautamme, etta samoja tietoja on nyt esimerkeissa kirjattu seka koneluettavaan
tiedoteosaan etta viestin otsikkoon. Pyydamme arvioimaan tadman tarkoituksenmukaisuutta.
Esimerkiksi otsikossa voisi olla tarkoituksenmukaista voida kdyttaa verkonhaltijan nimesta
vakiintunutta lyhennetta. Osalla verkonhaltijoista yhtién nimi on niin pitka, etta otsikon
varsinainen asia voi jaada helposti piiloon

Kuulemisen perusteella sdhkdpostiviestien alussa olevan vapaamuotoisen osan tulisi sisaltaa
my0s linkki jakeluverkonhaltijan keskeytyskarttaan. Néakemyksemme mukaan
keskeytyskarttalinkin tulisi olla vapaaehtoinen. Asiakkaat suhtautuvat enenevissd maarin
terveen epailevasti sahkdpostien linkkeihin. Riskina voi olla my6s hairidtiedotteen nakdiseksi
laaditut viestit, joita kaytetdan verkkorikollisiin tarkoituksiin (esim. kalasteluviesti tai
haittaohjelmien levitys). Vaihtoehtona sahkdpostitiedotteessa voidaan esimerkiksi sanallisesti
kertoa mista hairiokartta ja esimerkiksi tietoa varautumisesta ja toimimisesta sahkdkatkoissa

6ytyy.

Pyyddamme varmistamaan, ettd sahkdpostin muotoilussa huomioidaan myds otsikoinnin ja
koneluettavan osion osalta yleiset kdytannét spam-viesteista erottautumiseen. Muuten riskina
voi olla, ettd massaldhetyksend lahetettavat tiedotteet eivat paase lapi spam-filttereista ja
lahetetty keskeytystieto ei tavoita asiakkaita.

LOPUKSI

Sahkadisia tiedotuskanavia on hyodyllista kehittda. Samalla huomautamme, ettd suunnitelluista
keskeytyksistd on perinteisesti tiedotettu mm. postitse Idhetettédvin kirjein ja keskeytyskortein.
Tallaisen tiedottamisen merkitys ja luotettavuus on vahentynyt sdhkoéisten kanavien
kehittyessa ja mm. postin jakelun harvennuttua. Suunnitelluista keskeytyksista
tiedottamisessa tulisi voida siirtya kokonaan sahkdiseen tiedottamiseen.

Kiitdmme vielad lopuksi mahdollisuudesta lausua luonnokseen. Pidémme hairiétiedotuksen
kehittdmista tarkeana ja ndemme, etta se tulee toteuttaa riittavin siirtymaajoin. Kannatamme
asian kirjaamista nimenomaan suosituksena, ei velvoitteena. Muutosten tulee palvella
verkonhaltijoiden koko asiakaskuntaa, eikd muutosten toteutus saa vaarantaa kriittisten
toimintojen resurssointia nyt kaynnissa olevassa haastavassa energiatilanteessa.
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