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Lausuntopyynto jarjestelmavastaavan kantaverkonhaltijan sahkékaupan
keskitetyn tiedonvaihdon palvelujen ehdoista

Energiateollisuus ry (ET) kiittdd mahdollisuudesta lausua Fingrid Datahub Oy:n keskitetyn tiedonvaihdon
palvelujen ehdoista. Fingrid Oyj ei ole osallistunut taman lausunnon valmisteluun.

Nyt lausuttavana oleva sopimuskokonaisuus koskee vain vahittdaismarkkinoilla toimivien sahkon
vahittaismyyjien ja jakeluverkonhaltijoiden kanssa solmittavaa palvelusopimusta. Sopimuksen liitteessa 2
sanotaan, ettd Fingrid Datahub Oy solmii omat palvelusopimukset myods kolmansien osapuolten kanssa,
jotka ovat oikeutettuja hakemaan tietoja Datahub-jarjestelmasta valtuutuksen perusteella ja/tai jotka
tuottavat palveluja sahkdmarkkinaosapuolille. Tassa vaiheessa ei ole viela tietoa ndiden sopimuksien
sisallosta. ET haluaa korostaa, ettd markkinaolosuhteiden tasapuolisuuden varmistamiseksi nyt
kommentoitavaa sopimusta vastaavat velvoitteet pitda soveltuvin osin koskea myods kolmansia osapuolia.
Myds kolmansille osapuolille tulee seurata sopimuksen tekemisestd maksuvelvoite Datahubin
kdyttamisesta niin, ettd myos ne osallistuvat sekd Datahubin perustamisen etta operatiivisen toiminnan
rahoittamiseen.

Datahubin kehittaminen on jo saatujen kokemusten perusteella ollut aikaa vievaa, vaativaa ja tullut
kalliimmaksi kuin datahub-selvityksessa aikoinaan arvioitiin. Kustannustehokkuus on varmistettava
Datahubin toiminnan tehostamistavoitteilla, jotka nakyvat toimialan yrityksille ja loppuasiakkaille
kustannustason laskuna. Toiminnan laatuun ja markkinoiden tarpeista lahtevaan kustannustehokkaaseen
kehittdmiseen on oltava lapindkyvat ohjausmekanismit, jotka varmistavat alan yrityksille ja loppuasiakkaille
tarjottavien palvelujen jatkuvan ja markkinaehtoisia ratkaisuja vastaavan ketteran kehittymisen. Tama tulisi
nakya myos tassa sopimuksessa Datahubille asetettuina velvollisuuksina.

Haluamme myos korostaa, ettd alan toimijat tulee ottaa mukaan aktiivisesti Datahubin kehittamiseen ja
tadma pitdisi maaritelld nykyista tarkemmin myo6s sopimuksen velvoitteissa. Endotetussa muodossa sopimus
antaa Datahubille erittdin laajat oikeudet muuttaa Datahub sopimusta, palvelukuvausta ja ohjeistusta
yksipuolisesti. Asiakkailla, eli sshkénmyyijilla ja verkonhaltijoilla, pitda olla tosiasiallinen mahdollisuus
vaikuttaa Datahubin toiminnallisuuksiin ja niiden muuttamiseen. Toimijoille pitda jaada tarpeeksi aikaa
ottaa muutokset huomioon omassa toiminnassaan, koska jakeluverkonhaltijoilla ja sahkénmyyijalla on
velvollisuuksia omien asiakkaidensa suuntaan. Datahubin toiminnallisuuksien muutokset voivat vaikuttaa
yhtididen asiakkaidensa kanssa tekemiin sopimuksiin.

Lisdksi esitimme muutamia yksityiskohtaisina muutosehdotuksia sopimusehtoihin, jotka pyydamme
ystavallisesti huomioimaan ennen palveluehtojen vahvistamista.

Palvelusopimus
Kohta 1.2:

Kohdassa 1.2 on kaytettava myos sahkomarkkinaosapuolien osalta tietosuoja-asetuksen mukaista oikeaa
termia. Tietosuoja-asetuksen mukaisesti kyseessa on tietojen luovutus, ei siirtdminen. Tietosuoja-
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asetuksessa ei kdyteta termia toimittaa tdssa yhteydessa. Datahubin osalta tdssa kohdissa on kaytetty
oikein termia luovuttaa. Myos sahkémarkkinaosapuolien osalta tdssa tulisi puhua luovuttamisesta. Samoin
kautta linjan koko sopimuksessa, kun puhutaan henkil6tiedoista.

Muutosehdotus:

1.2:"... Séhkémarkkinaosapuolet teimittavat luovuttavat sihkékaupan markkinaprosesseihin liittyvéd
tietoa..."

Kohta 1.3:

Kohta 1.3 antaa ilman esitettya rajausta Datahubille rajoittamattoman oikeuden muuttaa palvelua
yksipuolisesti ja ilman perusteita. Muutosoikeutta tulee rajata rajaamalla se Datahubin lakisdateisiin
tehtaviin. Lisaksi liitteessa 1 pitaisi nykyista selkedmmin todeta, etta sellaiset merkittavat muutokset, jotka
aiheuttavat muutoksia Asiakkaiden tietojarjestelmiin tai liiketoimintaprosesseihin, tulee valmistella tiiviissa
yhteisty6ssa Asiakkaiden kanssa ja riittavin siirtymaajoin (kts. myds kommentit liitteessa 1). Kuten kohdassa
todetaan, sahkomarkkinalaki edellyttaa, etta kehitystyota tehdaan yhteistyossa sahkoalan yritysten kanssa.
Yhteistyon toimintamalli tulee kuitenkin kuvata riittdvan yksityiskohtaisesti palvelusopimuksessa. Nyt ndin
ei ole tehty.

Muutosehdotus:

1.3: "... Datahubilla on oikeus pdivittdd palvelukuvausta toiminnan ja palvelusisdllén kehittyessd
lainséédddnndssd datahubille asetettujen tehtévien ja reunaehtojen sallimissa rajoissa. ..."

Kohta 2.2:

Kohdassa 2.2 annetaan oikeus muuttaa ohjeita, jos se on tarpeen palvelun toteuttamiseksi. Tama on niin
yleinen peruste muutoksen toteuttamiseksi, ettd kohdassa tulisi mainita lisdksi, ettd muutokset on
valmisteltava yhteisty0ssa Asiakkaiden kanssa ja Asiakkaita laajasti kuullen. Kuulemisella Datahubin tulisi
varmistaa se, ettd Asiakkaiden on mahdollista noudattaa muutettuja ohjeita annetussa aikataulussa.
Merkittava muutos on madriteltava sellaiseksi muutokseksi, joka aiheuttaa muutoksia asiakkaan kdyttamiin
tietojarjestelmiin tai voimassa oleviin sopimuksiin. Asiakkaiden kannalta olisi kohtuutonta, jos niilld on
sopimuksia omien asiakkaidensa kanssa, joita ei ole mahdollista muuttaa alle 30 pdivan aikataulussa, esim.
jos laskutuksessa tapahtuisi muutos Datahubin muutoksen takia, on yhtididen tehtdva ilmoitus omille
asiakkailleen tasta kuukautta ennen muutoksen kayttoonottoa.

Muutosehdotus:

2.2: "Datahub voi antaa Asiakkaalle tarkempia ohjeita koskien esimerkiksi Datahub-jéirjestelmén
kdyttéd, Asiakkaan tietojédrjestelmid koskevia vaatimuksia ja tietoturvaa. Asiakas sitoutuu
noudattamaan Datahubin kulloinkin antamia Datahub-jéirjestelmdn kédytén kannalta vilttdmdttémid
ohjeita. Datahubilla on oikeus muuttaa antamiaan ohjeita, jos muutos on tarpeen Palvelun
toteuttamiseksi tai lainsddddnnén, viranomaismddrdysten tai alan ohjeiden ja suositusten
noudattamiseksi ilmoittamalla siitd Asiakkaalle kirjallisesti etukéiteen 30 pdivéd ennen muutoksen
voimaantuloa ja merkittévien muutosten osalta 90 pdivdd ennen muutoksen voimaantuloa. Ohjeiden
merkittdvédt muutokset on valmisteltava yhteistydssd Asiakkaiden kanssa ja Asiakkaita laajasti kuullen.
Merkittdvdlld muutoksella tarkoitetaan sellaista muutosta, joka aiheuttaa muutoksia Asiakkaan
kdyttdmiin tietojdrjestelmiin tai voimassa oleviin sopimuksiin."

Kohdat 4.1.3 ja 4.1.4:

Kohtia 4.1.3 ja 4.1.4 pitda muuttaa, koska nama ovat nyt ristiriitaisesti paallekkaisid. Kohdassa 4.1.3. pitaisi
olla sanottu, milld perusteella datahub voi muuttaa hinnoittelua kesken kalenterivuotta ja kohdassa 4.1.4
pitdisi kuvata hinnanmuutoksen menettelytapa. Nyt perusteita on turhaan ja ristiriitaisesti molemmissa
kohdissa. Lisaksi ehdotamme muutettavaksi kohtaa 4.1.4. siten, etta kesken kalenterivuotta tehtavista
palvelumaksujen tarkastuksista tulisi ilmoittaa 60 pdivdaa ennen muutoksen voimaantuloa, koska ehdotettu
30 pdivaa nahdaan liian lyhyeksi ajaksi muutokseen sopeutumiselle varsinkin, jos muutos aiheuttaa
muutoksia Asiakkaan omiin loppukayttajien kanssa tekemiinsa sopimuksiin.

Muutosehdotukset:



3(8)
4.1.3: "Datahubilla on oikeus tarkistaa palvelumaksuja myds kesken kalenterivuotta muutosten
aiheuttamaa kustannusvaikutusta vastaavasti, mikdli Palveluun ja/tai Datahub-jdrjestelmddn
vaikuttavassa lainsédddnndsséd, viranomaismddrdyksissd, verotuksessa tai muissa Datahubin
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevissa olosuhteissa tapahtuu muutoksia, jotka vaikuttavat
palvelumaksujen mddréytymisen perusteisiin ja joita Datahub ei ole kohtuudella voinut ennakoida
edellisen palvelumaksujen tarkistuksen yhteydessd.”

4.1.4: " Datahubin tulee ilmoittaa iHe-en-oikeus-tarkistag-palvelrmaksuia-myds kesken kalenterivuotta
tapahtuvista palvelumaksujen muutoksista #meittamelia siité Asiakkaalle kirjallisesti perusteluineen

etukateen 30 60 pa/vaa ennen muutoksen vo:maantuloa—m*e#Pe#velun&a#m—Da-t&h&bﬁeﬁeﬁe#maﬁ

Kohta 4.2.1:

Kasityksemme mukaan kohdan 4.2.1 mukainen 14 pdivan maksuehto on liian lyhyt, ja kohtuullinen
maksuaika tallaisessa lakisdateisessa palvelussa olisi 30 pdivaa. Varsinkin, kun huomioidaan, etta tama
sopimuskohta antaa Datahubille oikeuden peria viivastyskorkoa heti laskun erdpdivasta alkaen.

Muutosehdotus:

4.2.1:”... Laskun maksuaika on 30 34-pdivdd laskun péivdyksestd. Laskua koskevat muistutukset on
tehtdvd kirjallisesti 7 pdivén kuluessa laskun pdivdyksestd. ...”

Kohta 9.4:

Kohtaa 9.4 on selkeytettava siten, ettd se ei laajenna tietosuoja-asetuksen mukaisia Datahubin vaatimuksia
Asiakkaille. Tietosuoja-asetuksen mukaan rekisterinpitdja on vastuussa 13 ja 14 artikloiden mukaisten
velvoitteiden tayttamisesta rekisterdidylle. Sopimuksen kohdassa 9.1 on todettu molempien osapuolten
olevan itsenaisia rekisterinpitdjid. Datahub on rekisterinpitdja sen yllapitdessa keskitetyn tiedonvaihdon
yksikon palvelua. Kukin rekisterinpitdja on oman toimintansa osalta velvollinen huolehtimaan, etta
henkilotietojen kasittelyssa noudatetaan tietosuoja-asetuksen vaatimuksia. Datahubin on edelld mainitun
perusteella rekisterinpitdjana kerrottava rekisterdidyille, miten Datahub henkil6tietoja kasittelee, eikd tdma
ole Asiakkaan velvollisuus asetuksen mukaan. Asiakkaan tehtdva on toteuttaa tietosuoja-asetuksen
mukaiset velvollisuudet omia asiakkaitaan kohtaan vain sen osalta, miten se itse kasittelee heidan
henkilotietojaan, kuten kertoa luovuttavansa ja vastaanottavansa tietoja datahubista.

Muutosehdotus:

9.4 Tietosuoja-asetuksen 13 ja 14 artiklojen mukaisen informointivelvollisuuden toteuttamiseksi
Asrakas %e%au—te%#amea-n ja Datahub toimittavat riitle rekisterdidyillejoiden-osalta-Asiakas
itéiénd; Tietosuoja-asetuksen edellyttdmdt tiedot Detahubinrekisterinpitéféné

toteuttamasta toteuttamastaan henkilGtietojen kdsittelystd, sen osalta, kun ne kdsittelevit

rekisterdidyn tietoja itsendisind rekisterinpitdjiné Datahubin-kulloinkintoimittamien-ohjeiden
Kohta 13.3:

Ehdotamme kohdan 13.3 tarkentamista. Muotoilu on hankalasti ymmarrettava. Kasityksemme mukaan
kohdassa tarkoitetaan samaa korvauksen enimmaismaaraa, joka soveltuu molemmille Osapuolille ja
kyseessa on yhteenlaskettu enimmadaismaara (ei siis vahinkokohtainen enimmaismaara) kaikkien
valvontajaksolla tapahtuneiden vahinkojen korvauksen osalta. Ehdotamme muotoilun selkiyttamista alla
ehdotetusti. HUOM! Vastuunrajoitukseen liittyvdn muutosehdotuksen (13.3 toinen kappale) perustelut
kohdassa 13.4.

Muutosehdotus:

13.3: "Osapuolen vastut yhteenlaskettu enimmdiskorvausmddird toiselle Osapuolelle, Osapuolen

aiheuttamista vdlittémistd vahingoista on-hteensd-enintédn-ensimméisen
sepimustikkeruskuukauden tihdn Sopimukseen perustuvan tosiasiallisen arvonlisdverottoman
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laskutuksen mddrd Asiakkaalta ensimmdisend sopimusrikkomuskuukautena denr kerrotaan ture 6:lla.
Vahingonkorvauksen enimmdismddrd mddrittyy edelld mainitulla tavalla kunkin Datahubin
tdysimittaisen valvontajakson aikana tapahtuneista vahingoista. Ensimmdiiseksi tédssd
sopimuskohdassa tarkoitetuksi valvontajaksoksi katsotaan ajanjakso 21.2.2022 — 31.12.2027, jonka
jélkeen téssd sopimuskohdassa tarkoitettu valvontajakso mddrdytyy Energiaviraston pddtéksen
mukaan.

Jos Datahub voi osoittaa Asiakkaalle aiheutuneen vahingon johtuvan toisesta Datahub-jérjestelmdén
kédyttdjdstd, Datahubin korvausvastuu rajoittuu silloin vahingon aiheuttaneen Datahub-jdrjestelmén
kdyttdjdn kanssa tehdyssd Sopimuksessa mddriteltyyn vahingonkorvauksen enimmdiskorvausmddirddn,
joka jaetaan kaikille samasta tapahtumasta korvausta saavien vahingonkdrsijéiden kesken. Mikéli osa
tai kaikki vahinkoa kdrsineet eivdt télld perusteella saa korvausta vahingostaan tdysimddrdisind,
jaetaan korvaus tasapuolisesti ja syrjimdttémdsti vahinkoa kdrsineiden kesken."

Kohta 13.4:

Kohdassa 13.4 tulisi maaritelld asiakkaan vahingonkorvausvelvollisuus muita kdyttdjia ja kolmansia
osapuolia kohtaan tarkkarajaisemmin. Nyt kohdan 13.4 osalta jaa kuitenkin epaselvaksi, milla perusteella
Datahub on maksanut korvauksia muille kayttdjille. Kohdasta tulisi kdyda selvasti ilmi, ettd Datahub joutuisi
maksamaan kyseiset korvaukset muulle kayttajalle Datahubin ja toisen kayttdjan vélisen Datahub-
jarjestelman kayttoa koskevan Sopimuksen perusteella. Datahubin toiselle kayttdjalle maksettavien
korvausten tulisi olla riidattomia, jotta Datahub voisi peria maksamansa korvaukset edelleen Asiakkaalta.

Nikemyksemme mukaan vahingonkorvaus sellaiselle kolmannelle taholle, joka ei ole sopimussuhteessa
Datahubiin olisi ddrimmaisen epatodennakdinen emmeka keksi yhtaan esimerkkia ko. tilanteesta. Silla
perusteella ehdotamme, ettd korvaus kolmannelle poistetaan kohdasta 13.4.

Jos Datahub korvaa toiselle kayttdjalle Asiakkaan aiheuttamia vahinkoja toisen kdyttdjan ja Datahubin
vélisen Sopimuksen perusteella, niin Datahubin maksamia korvauksia koskevat tuolloin 13. luvun mukaiset
vastuunrajaukset. Kuitenkaan Asiakkaan korvausvelvollisuutta ei olisi rajattu lainkaan kohdassa 13.5
todetun johdosta. Katsomme kestamattomaksi lahtokohdaksi sen, ettei Asiakkaan kokoa ja maksukykya
otettaisi millaan lailla huomioon néissa "Datahubin kautta" muille kdyttajille maksettavissa korvauksissa,
jotka maksetaan Datahubin ja muun kayttdjan mukaisen Sopimuksen vastuunrajauksen perusteella. Ei tulisi
olla mahdollista, ettd Asiakkaan vastuu voisi tdman Sopimuksen velvoitteen laiminlyonnin johdostakaan olla
taysin Asiakkaan kantokyvyn ulottumattomissa erityisesti, kun otetaan huomion se, ettd timan kohdan
perusteella aiheutuneista virheistd ja niistd mahdollisesti aiheutuneista vahingoista ei nykyisessa tilanteessa
ole maksettu korvauksia kaytannossa lainkaan, kun tiedonvaihto perustuu osapuolten véliseen
sanomaliikenteeseen.

Ehdotamme, ettd kohtaan 13.4 lisdtdan vastuunrajaus koskemaan korvausta, joka Asiakkaan tulee suorittaa
Datahubille sen johdosta, ettd Datahub on korvannut Asiakkaan aiheuttaman vahingon kayttéjalle ja/tai
kolmannelle, jos kohdasta ei poisteta korvausvelvollisuutta kolmannelle ET:n ehdotuksen mukaisesti.
Talléin kohdan 13.3 ensimmaisen kappaleen vahingonkorvauksen enimmaismaara tulisi koskemaan vain
Osapuolten Sopimuksen velvoitteiden laiminlydnnista ja/tai rikkomisesta suoraan toisilleen aiheuttamia
vahinkoja. Siten Asiakkaan osalta enimmaisvastuukatto kokonaisuudessaan olisi Sopimuksessa esitettyyn
verrattuna kaksinkertainen (Asiakkaan kk-laskutus x 6 Osapuolelle aiheutuneista vahingoista ja Asiakkaan
kk-laskutus x 6 muille kayttajille aiheutuneista vahingoista).

Muutosehdotus:

13.4: " Datahub ei vastaa mahdollisista Asiakkaan muille Datahub-jdrjestelmdn kéyttdijille
aiheuttamista vahingoista. Mikéli Datahub kuitenkin velvoitetaan suorittamaan Asiakkaan
Sopimukseen perustuvien velvoitteiden laiminlyénnin ja/tai rikkomisen johdosta korvausta Datahub-
jdrjestelmdn kdyttdjdlle jettei-kelmansille-osapustife timdn kanssa solmitun Sopimuksen nojalla,
Asiakas on velvollinen korvaamaan Datahubille -edellé-kuvatunvahingen timdn toiselle Datahub-
jérjestelmdn kéyttdjdlle maksaman riidattoman vahingonkorvauksen. Tdmdn kohdan perusteella
Asiakkaan maksama korvausmdidird Datahubille rajoittuu Datahubin valvontajaksokohtaisesti
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vastaavan suuruiseen korvauksen enimmdismddiréiéin kuin mitd kohdassa 13.3. on sovittu Osapuolten
vdlisen korvauksen enimmdismddrdstd."

Kohta 13.5:

Ehdotamme, etta kohtaa 13.5 muutetaan edella esitetyn 13.4 koskevan muutosehdotuksen mukaiseksi
niin, etta vastuunrajoitusta ei sovelleta kuin silloin, kun vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkealla
tuottamuksella. Muille kayttajille maksettaviin korvauksiin sovelletaan vastuunrajoitusta 13.3 mukaisesti.

Muutosehdotus:

13.5: "Tdmdn kohdan 13 mukaisia vastuunrajoituksia ei sovelleta Asiakkaankehtaan13-4-perustuvaan
vahingenkervausvelvollistteentead, jos vahinko on aiheutettu tahallisesti tai térkedllé

huolimattomuudella.”
Kohta 16.1:

Kohta 16.1 on Asiakkaan kannalta kohtuuton ehto ilman alla esitettyja rajauksia, koska tdma antaa
Datahubille oikeuden muuttaa ehtoja (ml. sopimuksen liitteet) yksipuolisesti ja melko avoimin perustein.
Sopimusmuutoksista tulee neuvotella Asiakkaiden kanssa ja sopia tarvittaessa riittdvan pitka
toteutusaikataulu muutoksen suuruus ja vaikutukset huomioiden. Sopimuksien muuttaminen 30
vuorokaudessa on aivan liian lyhyt aika, mikali muutos aiheuttaa muutoksia asiakkaiden/sidosryhmien
jarjestelmiin tai sopimustilanteisiin. Naissa tapauksissa tarvitaan vahintdan 90 pdivan reagointiaika.

Muutosehdotus:

Kohta 16.1: "Datahubilla on oikeus muuttaa Sopimusta edellyttéen, etté muutos on tarpeen Datahub-
jédrjestelmdn toimivuuden ja/tai Palvelun tuottamisen varmistamiseksi, Osapuolten vastuiden tai
velvoitteiden selventédmiseksi, teknisen kehityksen huomioimiseksi tai lainsédddnndn taikka
viranomaismddrdysten ja -ohjeiden noudattamiseksi. Pddsopimuksen muutokset edellyttédvét SML:n
mukaisesti, ettd Energiavirasto hyviksyy muutoksen. Muut muutokset eivit edellytd Energiaviraston
hyviéksyntdd. Merkittdvdt sopimusmuutokset tulee valmistella yhteistydssé Asiakkaiden edustajien
kanssa. Datahubin tulee ilmoittaa merkittévistd muutoksesta kirjallisesti Asiakkaalle véhintédn 90
pdivdd ennen muutoksen voimaantuloa ja muiden véhdisten muutoksien osalta 30 pdivéd ennen
muutoksen voimaantuloa. Merkittévédnd muutoksena pidetéiéin sopimusmuutosta, joka aiheuttaa
muutoksia Asiakkaan tietojdrjestelmiin tai voimassa oleviin sopimuksiin."

Liite 1 Palvelukuvaus

Kohta 2.1 Datahubin tehtavat:

Kohdassa sanotaan yleisesti, ettd Datahub kehittdaa sahkokaupan keskitetyn tiedonvaihdon palveluja ja
vahittaismarkkinoiden tiedonvaihtoa yhteistydssa toimialan markkinaosapuolten kanssa. Tassa liitteessa
pitdisi nykyista selkedmmin kuvata yhteistyon toimintamalli. Lisaksi pitdisi todeta, ettd sellaiset merkittavat
muutokset, jotka aiheuttavat muutoksia Asiakkaiden tietojarjestelmiin tai liiketoimintaprosesseihin, tulee
valmistella tiiviissad yhteistydssa Asiakkaiden kanssa ja riittavin siirtymaajoin.

Kohta 3 (huom. yleinen kommentti kaikkiin liitteisiin):

Liitteissa on epaloogisuutta Asiakkaan kirjoitusasun kanssa. Asiakas on valilla kirjoitettu vaarin pienella
alkukirjaimella. Kautta linjan Asiakas pitdisi kirjoittaa isolla silloin, kun tarkoitetaan tdman sopimuksen
tehnyttd sdhkénmyyjaa tai jakeluverkonhaltijaa. Sen sijaan asiakas pitaisi kirjoittaa pienelld, kun
tarkoitetaan myyjan tai jakeluverkonhaltijan kanssa sopimuksen tehnyttad sahkon kadyttajaa, kuten luvuissa
2.2.ja 2.3. on oikein kirjoitettu. N&itd yksittaisia kirjoitusvirheita oli tdman liitteen kohdan 3 lisdksi kaikissa
muissakin liitteissa. Nama tulisi korjata kautta linjan sopimuksen selkeyden ja yksiselitteisyyden vuoksi.

Liite 2 Hinnoittelu

ET pitda esitettyja maksukomponentteja ja niiden maaraa perusteltuna.
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Perustamismaksu on perusteltu, koska silld tavalla voidaan varmistaa, etta investointikustannukset
jakautuvat kaikille datahubin kayttajille, seka nykyisille markkinatoimijoille ettd uusille myéhemmin mukaan
tuleville. Perustamiskustannuksia pitda perid myos kolmansilta osapuolilta, niin ettd ne osallistuvat myos
datahubin investoinnin, eikd vain operatiivisten kustannusten rahoittamiseen. Perustamismaksu
mahdollistaa investointikustannusten huomioimisen kdyttémaksuissa lapinakyvasti. Ndin pystytaan
erittelemaan, mika osuus maksuista on investointi- ja mika kayttémaksuja.

ET kannattaa mallia, jossa operatiiviset kustannukset katetaan muuttuvista kustannuksista koostuvilla
palvelumaksuilla seka kiintedlla maksulla. Palvelumaksun perustuminen kayttopaikkojen lukumaardan on
perusteltua.

ET:n jasenten ndakemykset vaihtelevat perustamis- ja palvelumaksujen jakeluverkonhaltijoiden ja
sahkdnmyyjien valisen kustannusjaon osalta. ET:n mukaan jaon tulee perustua perustamiskustannusten ja
ylldpitokustannusten aiheuttamisperiaatteisiin, jolloin markkinatoimijat osallistuvat toimivien markkinoiden
infran mahdollistamiseen oikeudenmukaisesti ja tarkoituksenmukaisesti. Kustannusjako voisi maaraytya
datahubin eri osapuolille (myyjille ja verkoille) tarjoamien eri palveluiden kustannusosuuksien mukaan.

Operatiivisia kustannuksia pitaa peria kaikilta datahubin kayttdjiltda, myyjien ja jakeluverkonhaltijoiden
lisdksi myos kolmansilta osapuolilta.

Haluamme lopuksi korostaa, etta tdssad vaiheessa maksukomponenttien suhteellisten osuuksien ja
yksikkdhintatietojen puuttuessa hinnoitteluehdotuksen lopullisia vaikutuksia on mahdoton arvioida.

Liite 3 Palvelutasot

Kohta 4.1.2 Datahub-jirjestelmdn hairidista viestiminen:

Kohdassa 4.1.2 todetaan, ettd Datahub tulee viestimaan merkittavista hairioista hairion vakavuuden
vaatimassa laajuudessa. Tassa olisi lisdksi tarpeen maaritelld tarkemmin, miten Datahubin viestii hdiridista
Asiakkaille. Tassa olisi maariteltava, mika on kdytettdva viestintdkanava ja lahetetddnkd ilmoitus suoraan
Asiakkaille.

Kohta 4.2 Datahub-jarjestelman palveluaika ja tukipdivystys:

Piddamme Datahubin palveluaikoja tietyiltd osin rajallisina verrattuna palvelun kriittisyyteen ja 24/7
kayttoaikaan. Ratkaisuajoissa tulisi huomioida esimerkiksi pitkat arkipyhat ja varmistaa, etta palvelu toimii
kellon ympaéri vuoden jokaisena pdivana ja minimoidaan palvelukatkot. Tulisi pohtia, voidaanko pitkien
arkipyhien osalta harkita jotain kriittisiin hairidihin liittyvaa paivystysta.

Kriittisen hdirion (1. vakavuusluokka) osalta 5 tuntia palveluaikojen mukaisesti laskettuna
ratkaisuehdotuksen saamiseen tuntuu pitkalta, koska kyseessa on ratkaisuehdotus, joka ei siis ole itse
korjaus vield. Naiden kriittisten hairididen ratkaisuaikojen osalta ei tulisi rajautua arkipaiviin. Jos kriittinen
hairio ei selvia ennen viikonloppua tai arkipyhia klo 22 mennessa, niin sopimuksen mukaan tama kriittinen
hairio paalle koko viikonlopuksi tai arkipyhaksi. Markkinaosapuolet olisivat kdytdnndssa viikonloput ilman
toimintamahdollisuuksia, jos Datahub ei toimi. Jos Datahubiin ei saada yhteytta perjantaina klo 19 jalkeen
ja hairiota aletaan selvittdmaan maanantaina klo 7, niin koko vuoden tavoite katkorajan osalta (yhteensa
enintadn 9 tuntia suunnittelemattomia katkoja) ylittyy moninkertaisesti.

Lisdksi ndissa tapauksissa kaikki prosessit, jotka ovat muodostuneet osapuolten jarjestelmissa
odottelemaan datahubiin menoa, saattavat vanhentua aikarajojen osalta, jolloin niitd joudutaan
manuaalisesti osapuolten toimesta korjaamaan tai tekemaan kasin kdyttoliittymalta. Tama ei ole
markkinoiden toiminnan kannalta hyvaksyttavaa.

Kohta 4.3 Datahub-jarjestelman suunnitellut huoltokatkot:

Sopimuksessa tulisi edellyttaa, etta suunnitellut huoltokatkot aikataulutetaan etukdteen siten, ettd ne
olisivat markkinaosapuolien tiedossa mielellddn koko vuodeksi kerrallaan. Lisdksi suunnitellun huoltokatkon
ilmoitus tulisi tehda viimeistdan kahta viikkoa aikaisemmin, jotta yhtigilla on riittdvasti aikaa varautua
keskeytyksen vaatimiin poikkeustoimintoihin. Yhteyksien katkaiseminen huoltokatkon alkaessa kaikkien
markkinaosapuolien toimesta on ty6las ja mahdollisesti riskialtis tapa. Tehokkaampaa olisi katkaista
tiedonvaihto Datahubin paasta ja puskuroida tapahtumat datahubiin.
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Liite 4 Testiymparistot ja niiden vaatimukset

Ei kommentteja.
Liite 5 Tietoturvavaatimukset Datahub-jarjestelman kaytolle

Kohta 4 Varautuminen datahub-yhteyksien katkoon:

Liitteessa 5 todetaan, etta Asiakkaan tulee varautua tilanteeseen, joissa yhteydet datahub-jarjestelmaan
joudutaan katkaisemaan tietoturvauhan takia. Sopimuksen mukaan Asiakas vastaa sen
sahkdomarkkinalainsdadanndssa maaritellyistad velvoitteista, vaikka Asiakas ei pysty toimittamaan tai
hakemaan tietoa datahub-jarjestelmasta sen teknisten rajapintojen kautta.

Tama voi olla varsinkin pitkien keskeytyksien aikana kohtuuton vaatimus. Varautumissuunnitelman pitda
olla tasapainoinen osapuolien ja Datahubin velvoitteiden kesken. Ndemme, ettd kun Datahub otetaan
kayttoon, tulisi Datahubin ensisijaisesti varautua itse omassa jarjestelmassadn hoitamaan poikkeustilanne
niin, ettei jokaisen osapuolen tarvitse rakentaa omiin jarjestelmiinsa lisdtoiminnallisuuksia, esim. puskurien
purkutilanteissa.

Liite 6 Sertifiointipalvelun vaatimukset
Ei kommentteja.
Liite 7 Osapuolitiedot

Liite 7 vaatii nykyistd tarkemmat tayttoohjeet seka selkeytysta kaytettaviin termeihin. Liitteessa jad useassa
kohtaa epaselvaksi, mihin sopimukseen, laskutukseen tai asiakkaaseen viitataan. N&ita olisi tarpeen
selkeyttda. Alla pyritty selkeyttdmaan yksityiskohtaisin kommentein.

e Kohdassa "Yhteyshenkilon tiedot 1.1 / Tietoturva ja tietosuoja" pitéisi olla joku viittaus taulukon alla
olevaan selitykseen, jotta vastaajalle on selvaa, ettd tdma on vapaaehtoinen kentta.

e Kohdassa "Yhteyshenkilon tiedot 2 / Oletusyhteyshenkil6" pitéisi olla joku viittaus taulukon alla
olevaan selitykseen, jotta yhtiot osaavat tayttaa oikein. Yhteyshenkilon tyypin kuvaus ei ole
itsestadn selittava.

e Kohdassa "Yhteyshenkilon tiedot 3 / Sopimusvastaava" pitéisi olla joku viittaus taulukon alla
olevaan selitykseen, jotta yhtiot osaavat tayttaa oikein. Yhteyshenkilon tyypin kuvaus ei ole
itsestadn selittdva. Ohjeesta ei selvia yksiselitteisesti, mihin tiedotukseen kaytetaan tata
vhteyshenkil6a ja mihin sopimuksiin viitataan.

O Taltd osin liitteen lopussa olevassa selitystaulukossa on selkeytettdva, tarkoitetaanko talla
tata kyseista Sopimusta vai Asiakkaan loppukayttdjien kanssa tekemia sopimuksia. Jos tdssa
kohtaa annettavalla yhteyshenkil6lla tarkoitetaan tasta Datahubin ja Asiakkaan valisesta
sopimuksesta vastaavaa henkild, selityksessa pitda olla isolla Sopimus, eli
"Sopimusvastaava = Osapuolen yhteyshenkilé Datahubin kanssa tehtévdédn Sopimukseen
liittyen".

e Otsikko "Osapuolen viliseen laskutukseen liittyvat tiedot" on epdselva. Tassa
sopimuskokonaisuudessa Osapuolilla tarkoitetaan Datahubia ja Asiakasta. Sen sijaan
tasekorjauslaskut, yhteislaskutus seka kytkenta- ja katkaisulaskut viittaisivat Asiakkaiden véliseen
keskindiseen laskutukseen, ei Osapuolien valiseen laskutukseen. Tata kohtaa pitda selkeyttaa
tarkoitusta vastaavaksi. Muutosehdotus: "Osapuelen-Asiakkaiden viiliseen laskutukseen liittyvit
tiedot"

e Lomakkeen tayttoon liittyvdn ohjeistuksen kolmas kohta: "***) Osapuolten tulee osa tiedoista
ylldpitéd ainoastaan kéyttéliittymdn kautta, tdté ei tarvitse téssd huomioida." on vaikeaselkoinen.
Tata tulisi tarkentaa, jotta vastaajalle on yksiselitteista, mita talla tarkoitetaan.

e Lopun Yhteyshenkilotyypit-taulukossa on mainittu laskutusvastaava. Tassa kohtaa tulisi selkeammin
kuvata, mita laskutusvastaavaa talla tarkoitetaan. Onko kyse yhteyshenkilosta, joka vastaa
Asiakkaan puolelta Datahub suorittamasta laskutuksesta vai vastaako henkil6 myds kohdassa
"Osapuolten viliseen laskutukseen liittyvat tiedot" mainituista tasekorjauslaskuista,
yhteislaskutuksesta seka kytkenta- ja katkaisulaskuista. Ndissd yhteyshenkilotyypeissa menee
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helposti sekaisin, onko kyse datahubin laskutuksesta Asiakkaille vai yhtididen (Asiakkaiden)
valisesta keskindisesta laskutuksesta.

Annamme tarvittaessa mielellamme lisatietoja lausuntoomme liittyen.

Ystavallisin terveisin
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