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1. Asiakasdialogin viitekehys
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Asiakasdialogin tulee tahdata asiakkaan arjen |

helpottamiseen

Asiakasdialogi konkretisoituu asiakaspuolen ihmisen ja kl-yhtion ihmisen vdlisessé vuorovaikutuksessa. Tdman opfimoimiseksi
asiakasdialogia voidaan kehittad ylemmilld tasoilla esim. toimintamallien, tarjooman, tydkalujen ja erityisesti kulttuurin kautta

jotka tukevat henkildtason dialogia.

Molemminpuoleista tietojen vaihtoaq, Yhiidehtoinen monolodi ia sanelu
asiakasehtoisesti 9l

Asiakasdialogin maaritelma

Jatkuva, ketterd kehittminen Suuret yksittdiset lanseeraukset

Kehittamisen keinot yhdessa asiakkaan kanssa iiman kunnollista asiakastestausta

Asiakkaan arjen helpottaminen ja
Kehittdmisen tavoite sitd kautta asiakas-uskollisuuden
kasvattaminen

Yhtion liketoiminnan
lyhytj@nteinen kasvattaminen



Asiakasdialogia voi ja pitaa kayda jokaisella b’
toimialan eri tasolla

Toimialatason viestintd ja toimenpiteet tulee suunnitella suoraan
asiakasdialogiin ja jdsenyhtididen saamaan palautteeseen pohjautuen.

Toimialataso

Yhtidtasolla asiakasrajapinnassa tydskentelevien henkildiden ja asiakkaiden
kanssa kaytava dialogi ovat ajureita yhtidtasoisen asiakaskokemuksen
rakentamisessa.

Ylemmdaltd tasolta tulevien tydkalujen ja toimenpiteiden
jalkautus konkretisoituu henkildtason (h2h) dialogissa yhtién ja asiakkaan
edustajien valilla.

Henkilotaso




Asiakkuuden elinkaari hahmottaa eri vaiheiden l'

erityispiirteet ja sidosryhmat

Kayttdonotto

Rak. lupa Korjaus
Kaavoitus ® RAKENTAMINEN =@y KAYTTO/HUOLTO e Uusiminen
—— SUUNNITTELU SANEERAUS —
RAKENNUSLIKKEET, ISANNOITSIJAT,
KINTEISTON OMISTAJAT ISANNOITSIJAT, HUOLTOYHTIOT, ISANNOITSIJAT,
RAKENNUTTAJA, RAKENNUTTAJA, TALOYHTIOT, HUOLTOYHTIOT,
TEKNISET SUUNNITTELIJAT, KIINTEISTON OMISTAJAT KIINTEISTON OMISTAJAT, TALOYHTIOT,
ARKKITEHDIT, VIRANOMAISET ASUKKAAT KIINTEISTON OMISTAJAT,

VIRANOMAISET ASUKKAAT



2. Asiakasymmarrys



Asiakashaastattelut avainroolissa
kehityshankkeen pohdinnoille

Nykyfilan ymmarrys: "4
asiakashaastattelut

Ehdotuksen validointi;
asiakashaastattelut

Kehityshypoteesien
validointi:
asiakashaastattelut

Asiakasdialogin
kehityshypoteesit:
sparrausryhma

Toimenpiteiden
sparraus:
sparrausryhma

hdotuksen muoftoilu:
Palmu

Endofuksen
viimeistely:
ohjausryhma

* Yhteensd 9 syvahaastattelua asiakkaiden kanssa

« 2 sparrausryhman tyopajaa

» Sparrausryhmdan kokoonpano: 2 asiakkaiden edustajaa, 5
kaukoldmpoyhtididen edustajaq, 3 toimialan edustajaa




Ei ole olemassa keskiverto
Kaukolampoyhtio Oy:ta

Toimintaympdristolla on suuri vaikutus asiakasdialogin suunnitteluun.
Asiakaslahtoinen kulttuuri yhtidssd on kuitenkin kaikkein tarkein kyvykkyys.

Mahdolliset energian
tuotantotavat

Kunnan / kaupungin

koko \ v

Yhtion koko 4=

B

Kulttuuri

Resurssit




Asiakasdialogin eri vaiheista loytyneet b’
tarkeimmat kehityskohteet

Haastatteluiden ja tyopajojen avulla tunnistimme neljd elinkaaren vaihetta joissa
asiakasdialogin kehittamiselle n&Ghdadn suurin arvo.

Rak. lupa Neitieeneie Korjaus
' o X Uusiminen
Kaavoitus —@— RAKENTAMINEN =@ KAYTTO/HUOLTO =g
—— SUUNNITTELU SANEERAUS e,

Rakentajan tai « Asiakkuuksista ja kulutuksesta

rakennuttajan kannalta ker.gon’ry”ne.en datan ) ) » Elinkaaren aikana syntyneen
Asiakkaan tarpeisiin ré&taldity "ylim&drdisten™ tehtdvien HOERTISIINEN DEFEREiuUR [ datan ja vertailudatan
&hestyminen toteuttaminen palveluna proaktiiviseen dialogiin oerusteella radtaIGidyt

suositukset asiakkaan kokeman

« Edistysten & innovaatioiden arvon kasvattamiseksi

Konsultoivan tuen aktiivinen viestinta

tarjoaminen k&ytdnndn , , i
ST . K?nS.L.JHOI:/On tuen tarjoaminen
kaytdnnon saneeraukseen



Suunnitteluvaihe - asiakasdialogia parantavat

loydokset

« Asiakkaan tarpeisiin raataloity Iahestyminen

Asiakkaat odottavat kl-toimijoilta entista enemman

asiantuntijakumppanin omaista lahestymista perinteisen infran ja

lammon myynnin lisaksi. Talla tavoin odotusarvona on aidosti i
asiakkaan kannalta mietitty paras kokonaisratkaisu.

“Toivoisin kaukolampoyhtidltamme aitoa keskustelua
parhaista ratkaisuista. Esimerkiksi
hybridiratkaisuista tai raataloidyista ratkaisuista
avoimesti keskusteleminen on todella tuskaista vaikka
puhutaan todella isoista hankkeista.”

» Konsultoivan tuen tarjoaminen kaytannon
suunnitteluun

Usein suunnittelu ja laskelmat tehdaan asiakkaan puolelta

eristyksissa kl-toimijaan nahden. Kl-toimija voisi kuitenkin tukea t
asiakasta koko suunnitteluvaiheen yli olemalla lahella asiakasta
ja jakamalla tietoa esimerkiksi lahtdarvojen, liityntakuvien ja
aineistoprosessin osalta helpottaakseen suunnittelijan tyota.

“KL-toimija voisi aidosti auttaa suunnittelijaa tuottamaan
parempaa palvelua asiakkaalle (tilaajalle). Suunnittelija
pystyy toimittamaan jo hyvia laskelmia mutta ne eivat ole
vertailukelpoisia kl-toimijan tekemiin laskelmiin.”

Suunnitelmien tarkastamisessa prosessin epaselvyys aiheuttaa
hamennysta asiakaspuolella kun palautteen anto vaihtelee hyvin
paljon riippuen kuka tarkastuksen laatii.

SUUNNIT-
TELU

RAKENTA- _o . KAYTTO/ _ o  sANEE-

o —
MINEN HUOLTO RAUS "~



Rakentaminen - asiakasdialogia parantavat loydokset

* Rakentajan tai rakennuttajan kannalta
"ylimaaraisten” tehtavien toteuttaminen palveluna.

* Rakennusvaiheessa kaukolampdasioiden hoitaminen ei ole
rakentajan nakokulmasta projektia edistavaa toimintaa vaan
enemmankin pakollista byrokratiaa.

+ KL-toimija pystyy poistamaan rakennusvaiheen Kipupisteita
rakentajilta hoitamalla esim liityntasopimukset ja kaytonaikaisten
laskelmien tuen asiakkaalle (manuaalisesti tai ainakin osittain
automaattisesti). Lisaksi KL-toimija voi osoittaa asiakkaalle
selkean yhteyshenkilon rakennusvaiheen kysymyksia varten.

]

"Rakennusvaiheessa tulee silloin talldin tarve olla
yhteydessa kaukolampoyhtioon. Haasteeksi valilla
kuitenkin muodostuu oikean yhteyshenkilon
ldytaminen ja turhauttaa kayttaa aikaa tallaisiin
asioihin kun on sata muutakin palloa ilmassa.”

<

"Teen rakentajan roolissa kaukolammon
liityntasopimuksia useita kertoja vuodessa, mutta
silti prosessi on aina todella hankala. Olisi todella
hienoa jos joku tekisi taman minun puolestani tai
ainakin auttaisi.”

SUUNNIT- - o HUOLTO

TELU

RAKENTA- _o . KAYTTO/ _ _  <)\NEeE.
MINEN

RAUS ~@



Kaytto & huolto - asiakasdialogia parantavat

loydokset

« Asiakkuuksista ja kulutuksesta keraantyneen datan
hyodyntaminen personoituun ja proaktiiviseen
dialogiin

Asiakkaat ovat tottuneet proaktiiviseen ja personoituun dialogiin
jo monilla toimialoilla (esim. pankki & vakuutus, auto, jne) ja siksi
vastaavaa odotetaan myos kl-toimialalla.

Kaytannon sovelluksia:

* Asunto- ja kiinteistokohtainen lammaon optimointi

* Oikein kohdennetut huoltotoimenpiteet

* Reaaliaikainen kulutusvertailu vastaaviin kohteisiin

* Mitoituksen helppo muuttaminen tarpeiden muuttuessa

- Edistysten / innovaatioiden aktiivinen viestinta

Toimialalla tehdaan jatkuvasti uusia innovaatioita ja
palvelumalleja, mutta lilan usein asiakkaille asti nama eivat nay.

MyOs hinnan muutosten viestimisessa tulisi keskittya muutosten
perusteluun pelkan informoinnin lisaksi

“Kaukolampoyhtio voisi proaktiivisesti viestia
isannaitsijalle jos he huomaavat poikkeamia
lammonkulutuksessa. Parhaillaan tama tarkoittaa
sita, etta taloyhtion asunnoissa voidaan tehda
kohdennettuja korjauksia hyvissa ajoin ja talloin
isannoitsija pystyy tuottamaan lisaarvoa taloyhtiolle.”

olla osattu tarpeeksi hyvin viestia asiakkaille meidan

“On se myonnettava totuus, ettd me (kl-yhtidssa) ei

digitaalisista tyokaluista. Ne ovat kuitenkin hyvin
tehty ja niista on saatu hyvaa palautetta kun niita on
satuttu kayttamaan.”

RAKENTA- ~ KAYTTO/

SUUNNIT- -o- o —e— SANEE-

TELU

MINEN HUOLTO RAUS "~



Saneeraus - asiakasdialogia parantavat loydokset

« Saneerausvaihe muistuttaa monilta logiikoiltaan
suunnitteluvaihettq, jolloin asiakas odottaa ki-
toimijalta proaktiivista ja konsultoivaa Iahestymista.
Asiakkaan edustaja on tdassa vaiheessa suunnittelijan
sijaan isannoitsija.

» Elinkaaren aikana syntyneen datan ja vertailudatan
perusteella raataloidyt suositukset asiakkaan
kokeman arvon kasvattamiseksi.

* Proaktiivinen lahestyminen saneerauksen lahestyessa

* Energian saastoa ja elinkaarikustannuksia laskevien palveluiden ja
innovaatioiden kartoittaminen.

* Konsultoivan tuen tarjoaminen kustannusten laskennan validointiin ja
saneerauksen toteutukseen

s

“Kaukolampdlaitteiston uusiminen on sellainen hetki,
jolloin kaukolampo6a tosissaan mietitaan
rakentamisen jalkeen. Haluaisimme tallin tuoda
taloyhtion tiedoksi uusia palveluita ja esim. energian
saastoa lisaavia toimenpiteita.”

SUUNNIT- -&—

TELU

“Kaikki saneerauspaatosta tukeva data on hyodyksi.
Lisaksi arvoa tuottaa entisestaan jos taman datan
avulla on laskettu nimenomaan meidan taloyhtion

kannalta oleellisia suosituksia”

RAKENTA- KAYTTO/
& —e— SANEE-
MINEN HUOLTO SRAUS -



Reilu Kaukolampo

« Laatumerkin funnettuus asiakkaiden keskuudessa
todella vahaista

« Asiakkaiden mielikuva laatumerkin sisalldsta
(naytettessd) ei tasmdad oikean sisallon kanssa

« Kaukoldmpdtoimijoiden keskuudessa laatumerkin
asemointi, akselilla laatusertifikaatti vs.
markkinointimerkki, hyvin vaihtelevaa

« Laatumerkki& haluttaisiin kayttad osiakosvies’rinnc’jssCL/\

lagjemmin, mutta iimeeseen toivotaan paivitysta

“Varmaan jotain
ymparistoystavallista
energiaa”

~/

REILU

KAUKOLAMPO

S~

“Logosta tulee mieleen
Woodstock 69”

“En enaa edes osaa vastata kaikkiin
vaadittuihin kysymyksiin, kun en
ymmarra mita niilla tarkoitetaan.”
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Iso kuva asiakasymmarryksen perusteella -
korostettavat, kehitettavat ja kerrottavat teemat

Toimialan ja yhtidtason asiakasymmarrys

..kaukolammon vahvuuksia, kuten toimintavarmuus, ekologisuus, huoltovapaus ja tilansaasto
kiinteistoissa.
Esimerkki: kaukolammon toimintavarmuus on 99,98% mutta valtaosa dialogista keskittyy 0,02% hairididen osuuteen.

..asiakasdialogia huomioiden elinkaaren vaihe ja asiakkaan kieli.

Esimerkki: jopa itse viestia tarkeampaa on dialogin ajoitus oikeaan kohtaan. Rakennuttaja on avoin keskustelulle kun
kaavoitusvaihe on ohi. Taloyhtion asukasta ei vastaavasti kiinnosta puhua kilowateista vaan euroista, ekologisuudesta ja
energiansaastoa auttavista toimenpiteista.

..rohkeammin uusista palveluista ja innovaatioista jotka helpottavat asiakkaan elamaa, oikaise
vaarinkasityksia esim. hinnoittelun suhteen.

Esimerkki: toimialalla on lanseerattu useita laskureita ja dataa esim. isannditsijoiden tai omakotiasukkaiden
kustannuslaskennan tueksi. Yksikaan haastateltu asiakas ei kuitenkaan ollut kuullutkaan naista. Kaukolammon hinta taas on
monissa asiakkaiden mielikuvissa kasvanut enemman kuin todellisuudessa.




3. Kehitystoimenpiteet



Asiakasdialogin jatkuvan kehittamisen malli

Toimialalla on jo olemassa positiivinen tiedonjako yhtididen valilla seka olemassa olevia rakenteita yhteiselle kehitykselle.

- Mahdollisuus: yhteisten kehitystoimenpiteiden edistaminen asiakasymmarrykseen pohjautuen edistaa koko
toimialalla kaytavaa asiakasdialogia.

Toimintamallien P
jalkautus . ..
Asiakasymmarrys

.k.J.

Kehitystoimenpiteet



Asiakasymmarrys



Tuotokset

Syvallinen asiakasymmarrys kehityksen

la

htokohtana

Adaton toteuttama vuosittainen asiakastyytyvaisyyskysely toimii toimialan asiakasymmarrystyon pohjana

g ) e e e

Kvantitatiivinen
asiakaskysely

+ +

Analyysi

Kvalitatiivinen
tutkimus

+ Analyysi

Asiakasymmarrys

*  Kyselyn muokkaus *  Kyselyn tulosten
* Asiakasryhmien yhteenveto
vastausten erottelut +  Kvalitutkimuksen

painopisteet

«  Eri asiakasryhmien
haastattelut

* 5 haastattelua 4
asiakasryhmalle, n=20

Kvanti- ja kvali-
tutkimusten tulosten
yhdistaminen

* Ylatason huomiot
asiakasdialogin tasosta:
MITA?

* Asiakasdialogin kehitysta
tukeva kyselylomake

+ Taustasyyt kyselyn
tuloksille

Syventavat huomiot

asiakasdialogin tasostas:

MIKSI?

Toimialatasoinen
yhteenveto
asiakasdialogin
vahvuuksista ja
kehityskohdista



Asiakasymmarrys

Asiakastyytyvaisyyskysely

i




Kehitystoimenpiteet



Toimialan yhteiset kehitysprosessitkin kehittyvat b’
kokeilemalla

Polttodine

Toimintamalli Vaihe 1: Suositukset —)

Tuotokset

ET:n alla kokoontuva KL-
toimijoiden foorumi (esim Reilu
Kaukoldmpd-raati) tiivistad
toimenpidesuositukset
yhtididen fiedoksi.

Viestinnan karjet
Kehityskohdat
asiakasdialogissa
Yleiset
toimenpidesuositukset
yhtidille

Vaihe 2: Kokeilut

Asiakasymmarrys
(Kvantitatiivinen + kvalitativiinen)

Toimialan keskitetyt, nopeat
pilotoinnit ja sitd kautta
lanseeraukset kaikkien jGsenten
sovellettavaksi.

Samat kuin edellisessé +
Koko toimialaa
hyddyttavien tydkalujen
pilotointi

Vaihe 3: KL-LAB

Yhteisiin kehitys-kokonaisuuksiin
dedikoitu, lean-mallilla toimiva
Lab. Ympdarilld ekosysteemi
johon kuuluu mm. start-

upeja sekd muita ulkopuolisia
palveluntarjogjia ja konsultteja.

Samat kuin edellisessd +
Jatkuva kehitys Lab-hengessa
Laajempien kokonaisuuksien
sekd pienten pilottien
implementointi

Uusien palveluiden ja mallien
aktiivinen kartoittaminen

Asiakasymmarrys
toimii aina
tarkeimpdand
kehityksen
inputina.

Toimintamalli voi
alkaa kevyelld
foorumityoskentelylla
ja edetd siitd kohti
jarjestelmaillista
jatkuvaa kehitysta

Tuotosten arvo
toimialalle kasvaa
kun toimintamallissa
siirryt@dn seuraavalle
tasolle



Esimerkkeja mahdollisista kehitysaiheista

"KL-sovellusympdristd”

Pilveen rakennettava ekosysteemi relevanteille
ulkopuolisten palveluiden tuottajille

Yhteinen alusta KL-toimijoille, jonka avulla uusien
palveluiden lisdaminen yhtididen omiin sovelluksiin olisi
helppoa ja nopeaa

Kokonaisuus

Suuri

"Standard tools - kirjasto”

Toimialan parhaita kaytantdja mukaileva standardi-
tyokalujen kirjasto

Esim. kulutusseuranta/vertailu, kansallinen
kaukolampokartta, suunnittelijoiden
aineistolahetystyokalu

Keskisuuri (yksittaiset
tyokalujen toteutukset pienia)

"Public data - pool”

Kaiken kl-yhtidille oleellisen, julkisesti saatavilla olevan
datan kokoaminen ja reaaliaikainen paivitys yhteen
paikkaan.

Esim: kaavoitus, kiinteistot, paatoksentekijat
(isannoditsijat, kuntapaattajat,ym.)

Data sellaisessa muodossa etta yhtiot voivat helposti
rikastaa silla omaa dataansa

Keskisuuri

"MalliEsimerkki.fi"

Esimerkkillinen kl-yhtion nettisivupohja
Rakenne, ominaisuudet, tyokalut

Pieni



ol
Kehitystoimenpiteet

Asiakastyytyvaisyyskysely

i

(-pg Asiakasymmarrys /

Tulosten onolsi

Kehitystoimenpiteet

Kehittdminen

‘

L Viestinta



Toimintamallien jalkautus



Konkreettisten kokeilujen kautta kehittaminen

Uudet tyokalut ja toimintamallit yhtididen saataville
KL LAB:lta tuki jalkautuksessa
Soveltaminen yhtididen asiakastydssa

Tuloksista viestiminen koko toimialalle

*‘QW@% "@\ ’A“’@\@ wifert g

TUOTOKSET: A
ASIAKASPALAUTE KOKEILUISTA
ASIAKASLAHTOISEN TEKEMISEN KULTTUURI KASVAA



1)
Toimintamallien jalkautus

Asiakastyytyvaisyyskysely

Toimintamallien

jalkautus O
(-pg Asiakasymmarrys /

Tulosten onolsi

*

1 Toimintaﬁnalit

| 1yékalut |
Soveltaminen yhtidissd

Kehitystoimenpiteet

| Viestinta

Kehittdminen



Asiakasdialogin jatkuvan kehittamisen l'
tavoitetila

Asiakastyytyvaisyyskysely

"-'-*
*
| Toiminta[nalit
— Toimintamallien

jalkautus O
Soveltaminen yhtidissd

(-pg Asiakasymmarrys /

Tulosten onolsi

Kehitystoimenpiteet

L Viestinta

Kehittdminen



Asiakasdialogin jatkuvan kehittamisen l'
tavoitetila — onnistumisen edellytykset

Ailemmin kuvatun prosessin johtaminen tulee keskittadd yhteen paikkaan, jotta
kokonaiskuva sdilyy kirkkaana.

Nopeita voittoja on saatavilla, mutta toimialan kehityksen kannalta prosessin
pitkdjanteinen toteuttaminen ja kehittGminen ovat avainasemassa.

Prosessista ulostulevia [0ydoksid, toimenpiteitd ja onnistumisia tulee viestic
aktiivisesti ja saanndllisesti.

Asiakasdialogi kehittyy pienilld ja isommilla kokeiluilla. Tarkeintd on, ettG myos
epdonnistuneet kokeilut puretaan ja niistd opitaan.

Ulkopuolisten toimijoiden, start-upien ja muiden sidosrynmien kanssa kdytava
Ekosysteemi keskustelu tulee tarjoamaan valtavasti uusia ajatuksia ja jopa valmiita

toimintamalleja ja tyokaluja.




Reilu Kaukolampo - laatumerkin asemointi

Kuvaus: RK asemoituu Idhemmads
ISO-standardin tyylist&
laatustandardia.

Puolesta: Suunta kohti RK:n
alkuperdista tarkoitusta; uskottava
itses@dtely ja tasapuolinen
asiakkaiden kohtelu.

Vastaan: Taysin vasempaan
laitaan asemoituminen tarkoittaisi
todenndkodistd huomattavasti
nykyistd raskaampaa kriteeristéd
ja haku/seurantaprosessia.

Toimialan sisdinen laatustandardi

Kuvaus: RK asemoituu

kriteeristdltddn ja lupaukseltaan
ISO:n ja DFF-merkin valimaastoon.

Puolesta: Saavutetaan parhaat
puolet monista maailmoista:
rittava itsesadtely mutta myos
markkinoinnillisia hydtyja.

Vastaan: Kaikista haastavin
asemointi viestinndllisesti.
Arvolupaus sekd yhtidille ettd
asiakkaille jaisi suurella riskill&
epdselvaksi.

Kuvaus: RK asemoituu

markkinoinnilliseen suuntaan,
[dhemmds esim DFF merkkid.

Puolesta: Auttaisi yhtiditd ja

toimialaa yhteisessd
asiakasviestinndssd kaukoldmmon
hyddyista.

Vastaan: Vaatii mittavan
markkinointibudjetin. Lisaksi
alkuperdinen tarkoitus alan
itses@datelyn tydkaluna voi
vaarantua.

Markkiniointimerkki

. Q REILU

\CY




Reilu Kaukolampo - suositeltavat foimenpiteet

» Laatumerkin haluttu positio akselilla laatustandardi vs.markkinointimerkki, tulisi selvitda
kaukoldmpotoimijoiden keskuudessa kyselyn avulla

» Laatumerkin sisalto ja ulkoinen habitus taytyy joka tapauksessa saada vastaamaan toisiaan.
« Merkin tehtava toimia myds alan itsesddtelyn tydokaluna tulee huomioida.

» Asiakkaiden tasapuolinen kohtelu on asiakkaiden ndkokulmasta keskeisin merkin arvolupaus ja se tulee
huomioida jos merkin halutaan olevan asiakassuuntautunut.

» Reilu Kaukolompo-raadin asteittainen muuttaminen kehitysyhteisoksi, jonka ydintehtavaksi muodostuisi
ajan kuluessa asiakasymmarrykseen pohjautuvien kehitystoimenpiteiden edistdminen.

. ‘
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Yhteenveto: suositeltavat seuraavat
toimenpiteet

« Adaton nykyisen kyselyn muokkaus paremmin tarpeita vastaavaksi
* Foorumin miettiminen / perustaminen kyselyn tulosten analysoinnille
« Kumppanin kartoittaminen kvali-haastatteluiden toteuttamiselle

* Foorumin avaintehtavien kirjaaminen (kuten tarkeimmat havainnot kyselytutkimuksesta, kvali-
haastatteluiden sisallon pohtiminen, kvali-haastatteluiden tulosten analysointi)

« Toimenpidesuositusten muoto ja viestinta

Asiakasdialogi

» Reilu Kaukolampo - laatumerkin positiointi
« Jasenkysely
» Kiriteeristo
* Visuaalinen ilme
* Viestinnan suunnittelu

Reilu Kaukoldmpd




TEEMU VAARAKALLIO

Service Designer
teemu.vaarakallio@palmu.fi
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MATTI MUSTONEN

Business Designer

matti.mustonen@palmu.fi

+35850 549 7090

+35850 344 8231
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