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Tiivistelma

Taloudellinen, sosiaalinen ja ympéristovastuullisuus nakyvat yhda enemman yritysten
toiminnassa. Sidosryhmayhteistyd on keskeinen keino vastuullisuuden toteuttamisessa.
Energia-ala on aina ollut keskustelua heréttava ja siihen liittyy voimakkaita mielipiteitd.
Ehka juuri tastd syystd energiayhtidt ovat ensimmaisind olleet tekemassa esimerkiksi
yritysten yhteiskuntavastuuraportteja.

Keskeista sosiaalisen vastuun saavuttamisessa on yrityksen toiminnan kannalta
olennaisten sidosryhmien ja sosiaalisten vaikutusten tunnistaminen. N&iden
tunnistaminen tulee tehdd osaltaan samanaikaisesti, jotta voidaan 10yt&& osalliset, joihin
eniten vaikutuksia kohdistuu. Aktiivisen sidosryhmayhteistyon ja vuorovaikutuksen
avulla sosiaalisia vaikutuksia voidaan pienent&d tai yhdessé osallisten kanssa pohtia
mahdollisia kompensaatiokeinoja.

Taman selvityksen yhteydessd toteutetun teksti-analyysin (NVivo) ja haastatteluiden
(11asiantuntijahaastattelua) perusteella, voidaan sidosryhméyhteistyd nahda jo
keskeisend osana energia-alan yritysten toimintaa. Sosiaalisen vastuun kasite
ymmarretddn kokonaisvaltaisesti osana yrityksen muuta toimintaa, ja sitd pidet&dén
tarkeand yrityksen menestyksen kannalta.

Tama selvitys tarjoaa perusteluita sidosryhmayhteistyon tarpeelle energiantuotannossa.
Liséksi siind esitetddn keinoja ja kaytantdjd vuorovaikutuksen oikea-aikaiseen
jarjestdmiseen, tavoitteita sidosryhmien tarpeisiin vastaamiseksi ja nakemyksia
sosiaalisesti vastuullisen energiantuotannon tulevaisuuden tarpeista.

Y hteystiedot

Jenni Neste ja Kalle Reinikainen
Poyry Finland Oy

PL 50 (Jaakonkatu 3)
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Finland

Kotipaikka Vantaa
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1 JOHDANTO

Taloudellinen, sosiaalinen ja ympadristovastuullisuus nékyvét yhd enemman yritysten toiminnassa.
Sidosryhmayhteistyd on keskeinen keino vastuullisuuden toteuttamisessa. Yritykset kertovat
vastuullisuudestaan mm. yhteiskuntavastuuraporttien (nk. Corporate Social Responsibilty, CSR-
raportti) ja monipuolisen tiedottamisen avulla. Energia-alaa yleisesti voidaan pitaad edellak&vijana
vastuullisuustydssé ja esim. CSR-raportoinnissa (Patéari ym. 2014).

Lahtokohtana vastuullisuustyolle voidaan pitdd ajatusta, ettd kenellak&&n ei ole oikeutta rahan
ansaitsemisen vuoksi tuhota luontoa, elinoloja ja -ymparist6d. Toiminnalla pitéé olla padsaantdisesti
myoOnteinen vaikutus elinolosuhteisiin. Naista yleisista eettisista periaatteista tulee pitéa kiinni, vaikka
jossakin maassa tai jossakin asiassa k&yttaytymistd ohjaava lainsdadanto tai sopimukset puuttuvat.
(Moilanen & Haapanen 2006)

Vastuullisuuden perustana ovat lakien noudattaminen ja niiden minimivaatimusten ylittdminen. Tassa
selvityksessa tehdyissa haastatteluissa todettiin kuitenkin selvasti, ettd vastuullisuuteen liittyvéat
lainvaatimukset ovat usein matalampia kuin sidosryhmien odotukset. Vastuullisen yrityksen tuleekin
vastata lainsaddénnollisten vaatimusten liséksi sidosryhmien tarpeisiin. Tah&n paastakseen yrityksen
tulee

1) tunnistaa olennaiset sidosryhmaét ja toiminnan sosiaaliset vaikutukset

2) muodostaa toimiva vuoropuhelumalli sidosryhmien kanssa

3) vastata lainsaad&dnndn ja sidosryhmien vaatimuksiin.

Tama selvitys kartoittaa yleiselld tasolla energiantuotannon sosiaalisia vaikutuksia. Sosiaalisten
vaikutusten tunnistaminen auttaa vastuullisuustydon kohdentamisessa ja sidosryhmayhteistyon
keinojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Selvityksesséd esitelladn eri energiantuotantomuotojen
hyvié kaytantdja toimivan sidosryhmatyon oikea-aikaiseen jarjestdémiseen ja ndkemyksia sosiaalisesti
vastuullisen energiantuotannon tulevaisuuden tarpeista.

Raporttia lukiessa tulee huomioida, ettd sidosryhmayhteistyotd kasitelladn hyvin yleiselld tasolla.
Sidosryhmilla tarkoitetaan tassa selvityksessa tahoja, joihin yrityksen toiminnalla voi olla vaikutusta
tai jotka ovat hankkeesta kiinnostuneita. Sidosryhmilld voidaan tarkoittaa erilaisia kansalaisjarjestdja
ja -yhdistyksid, véestd- tai intressiryhmid, suunnitteluun liittyvid julkisia toimijoita (esim.
Puolustusvoimat) ja joskus my®s eri viranomaisia (IMPERIA 2015). Koska selvityksessa késitelldan
energia-alaa kokonaisuudessaan, siind ei painoteta yksityiskohtaisesti mink&&n toimintaympariston
nakemyksid. Tulee my6s aina huomioida, ettd niin ympéristd- kuin sosiaaliset vaikutukset ovat
vahvasti riippuvaisia ymparoivistd olosuhteista, vaikutusten kohteesta ja sen herkkyydestd. Tama
onkin yksi perusteluista miksi sidosryhmayhteistyota ja vastuullisuustyota tulee tehda yritystasolla,
jokainen toimintaymparist0 tulee tarkastella erikseen, ja suunnitella yrityksen tavoitteisiin ndhden
toimivin sidosryhmayhteistyo.

Raportissa esitetddn ensin tydssa kaytetyt menetelmat, ja tdmén jalkeen tulokset tehdystd Nvivo-
analysoinnista (Luku 3) sek& asiantuntijahaastatteluista (Luku 4). Luvussa 5 k&ydaan lyhyesti lapi
sédhkonsiirtoon ja sdhkoverkkoihin liittyvid keskeisia sidosryhmatyohon liittyvid —asioita.
Energiateollisuus ry:n vuoden 2015 painopistealueiden mukaisesti selvityksessa ké&sitellddn myos
ekosysteemipalveluita, ja sidosryhmien ndkemysten hyddyntdmista siihen (Luku 6). Lopuksi (Luku
7) kaydaan yhteenvetona lapi selvityksen teon aikana esiin nousseita hyviéd kaytédntdja energia-alan
toimivan sidosryhmayhteistyon jarjestamiseksi.
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2 AINEISTO JA MENETELMAT

2.1 Aineisto

Tama selvitys on tehty asiantuntijatyond. TyOn tausta-aineistona on kaytetty alla
mainittuja raportteja:

e Ympdristovaikutusten arviointiselostus.
Balticconnector, maakaasuputki Suomen ja Viron vélilla. Gasum 2015.
e YmpdristOvaikutusten arviointiselostus.
220 kV:n voimajohtohanke Petdskoski-Konttijarvi. Gold Fields Arctic Platinum Oy
2013.
e YmpdristOvaikutusten arviointiselostus.
Kannuksen kuuronkallion tuulipuisto. WPD Finland Oy 2014.
e Ympdristovaikutusten arviointiselostus.
Lahti Energia Bio2020-hanke. Lahti Energia 2014.
e YmpdristOvaikutusten arviointiselostus.
Lestijarvi-Alajarvi 400kV voimajohto. YIT 2015.
e YmpdristOvaikutusten arviointiselostus.
Mustikkamaan biovoimalaitoksen ympéristovaikutusten arviointi. Rovaniemen
Energia Oy 2009.
e Ympdristovaikutusten arviointiselostus.
Olkiluodon ydinvoimalaitoksen laajentaminen neljannelld laitosyksikolla. TVO
2008.
e Ympdristovaikutusten arviointiohjelma.
Oulun energian uuden voimalaitoksen ympadristovaikutusten arviointi. Oulun
Energia Oy 2014.
e Ympdristovaikutusten arviointiselostus.
Piiparinméki-Lammaslamminkangas, tuulivoimapuiston ymparistévaikutusten
arviointiselostus. Metsahallitus Laatumaa 2014.
e Ympdristovaikutusten arviointiselostus.
R06jsjon turvetuotantohanke. Kotkan Energia Oy 2010.
e Ympdristovaikutusten arviointiselostus.
Tuohi-Sailynnevan ymparistovaikutusten arviointiselostus. Vapo Oy 2012.
e Ympdristovaikutusten arviointiselostus.
Turku Energia Oy, Pansion voimalaitos. Turku Energia Oy 2011.
e Ympdristovaikutusten arviointiselostus.
Ydinvoimalaitoksen ympaéristovaikutusten arviointiselostus. Fennovoima 2014.
e Sidosryhmakyselyn yhteenveto.
Vantaan Energian sidosryhmékyselyn yhteenveto. Vantaan Energia 2013.
e Vuosikertomus. Fortum 2014.
e Vastuullisuusraportti. Helen Oy 2015.
e Yhteiskuntavastuuraportti. Jyvaskylan Energia 2014.

Muu taustamateriaalina kaytetty Kkirjallisuus ja aineisto on esitetty kappaleissa
Lisélukemisto (Luku 8.) ja Lahdeluettelo (Luku 9.).

Haastattelut

Projektin yhteydessd toteutettiin 11 vapaamuotoista haastattelua. Haastateltavat
tyoskentelevét energia-alan yrityksissa tai yhdistyksissa. Haastatteluissa selvitettiin
ennen kaikkea toimijoiden kokemuksia vastuullisuustyon hyvista kaytdnnoista seké
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2.2

2.3

6
nakemyksia siitd, miten toimiva sidosryhmatyoskentely tulisi tulevaisuudessa jérjestéa.
Haastateltavia pyrittiin saamaan mahdollisimman monipuolisesti eri energia-aloilta ja
ympari Suomea, jotta saataisiin tuotua esiin erilaisia nakokulmia.

Haastatellut henkilot:

Ahti Martikainen, viestinté- ja yhteiskuntavastuujohtaja, VAPO
Anna Lehtiranta, yhteiskuntasuhteiden johtaja, TVO

Anni Mikkonen, toiminnanjohtaja, Suomen Tuulivoimayhdistys
Axel Andersson, ympéristokoordinaattori, Vattenfall

Hanna Hakko, kampanjakoordinaattori, Hiilivapaa Helsinki —kampanja
Heikki Tirkkonen, liiketoimintajohtaja, Suur-Savon Sahk6é Oy
Helena Maijala, puheenjohtaja, Pro Hanhikivi

Jarkko Lampinen, johtava asiantuntija, Péyry Finland Oy
Minna Niemel&, ymparist6- ja laatupadllikko, Turku Energia Oy
Seppo Yrjonen, kehityspaallikkd, Kymenlaakson Sahko

Tarja Vayrynen, laatu- ja ympaéristdjohtaja, Oulun Energia Oy

Aineiston analysointi (NVivo)

Raportin taustamateriaalina kaytetyn aineiston analysoinnissa hyoddynnettiin QSR
NVivo -ohjelmaa. NVivo on tietokoneavusteinen laadullisen tutkimuksen ohjelmisto,
mink& avulla voidaan analysoida ja hallinnoida kootusti erityyppisid aineistoja, etsien
hakusanoilla kattavasta aineistosta tehokkaasti erilaisia vastaavuuksia. Nvivo —analyysin
tulokset on esitetty luvussa 3.

Esiin nousseet teemat

NVivo-kartoituksen avulla 16ydettiin yleisid teemoja, jotka toistuvat energiateollisuuden
vastuullisuustydssa ja sosiaalisten vaikutusten arvioinnissa. Esiin nousseet teemat ovat
olleet osa haastattelurunkoa, ja niitd on haastatteluiden aikana nostettu mukaan
keskusteluun. Teemat ovat eritasoisia, eli toiset niistd sijoittuvat toisten sisaan. Teemat
on listattu alla, ja ne ovat osaltaan muokanneet tdman selvityksen tavoitteita ja
aihepiiria:

e Sosiaalinen vastuu (sosiaalinen toimilupa; tyollisyysvaikutukset;

kaupungistuminen; uusiutuva energia)

e Vastuullinen sidosryhméayhteistyo (asiakkaat, yhteistyOkumppanit,
kaupunkilaiset)

e Energian alkuperd (ml. ihmisoikeudet; ympaéristOrajoitteet)
e Henkildston hyvinvointi ja osaaminen (mm. tydtapaturmat; koulutus)

e Tuotevastuu (huoltovarmuus;  materiaalirajoitteet;  tekniset  rajoitteet;
energiatehokkuus)

o Politiikka (tulevaisuus; energian tuottajan omat tavoitteet)
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3 ENERGIANTUOTANNON VAIKUTUKSET IHMISIIN

3.1 Energiantuotannon sosiaaliset vaikutukset ja sidosryhmat

Energiantuotannon ihmisiin kohdistuvat vaikutukset ovat sellaisia yksiloon, yhteisoon
tai yhteiskuntaan kohdistuvia vaikutuksia, jotka aiheuttavat muutoksia ihmisten
elinoloissa, viihtyvyydessd, hyvinvoinnissa tai hyvinvoinnin jakautumisessa. Ihmisiin
kohdistuvat vaikutukset liittyvat muihin toiminnan aiheuttamiin vaikutuksiin joko
valittomasti tai valillisesti. Ihmisiin kohdistuvat vaikutukset voidaan jakaa sosiaalisiin
vaikutuksiin ja koettuihin terveysvaikutuksiin (THL 2015).

Tassa raportissa olemme rajanneet terveysvaikutukset selvityksen ulkopuolelle mm. sen
vaatiman vahvan ladketieteellisen nakdkulman vuoksi. Raportin yhteydessa toteutetun
Nvivo-analyysin avulla on selvitetty tyypillisid eri energia-alojen hankkeiden
vaikutuksia ihmisiin (Taulukko 1). Vaikutukset voivat olla sek& myonteisia etté
kielteisid. Vaikutuksen aiheuttaman muutoksen kokeminen on usein hyvin
subjektiivista, jolloin toiset ihmiset voivat kokea saman muutoksen myoOnteisend ja
toiset kielteisend. Myos vaikutusalue vaihtelee merkittavasti erikokoisissa hankkeissa,
jonka vuoksi tarkastelualue tulee mééritelld kunkin arvioinnin yhteydessa erikseen
paikalliset olosuhteet huomioiden.

Taulukko 1. Sosiaalisten vaikutusten kokeminen eri energiahankkeiden vaikutusten
arviointi- ja vastuullisuusraportoinnissa (Léahde: Ks. Kappale 2.1). Pdyry Finland Oy

Energian Vesivoima Tuulivoima Ydinvoima Biotuotanto, Hiilivoima | Séhkdnsiirto
tuotanto energlaturve
/
Vaikutus
Tasa-arvo, - Myénteinen tai - Myonteiset tai - Myonteiset tai - Myonteiset tai - Hiilivoiman - Kielteiset
hteissllisvys ia kielteinen kielteiset paikalliset kielteiset paikalliset kielteiset paikalliset kielteinen ennakkoasenteet
y t . yy_ J suhtautuminen, voi kokemukset kokemukset kokemukset mielikuva mahdollisista
identiteetti lahentaa tai asumisesta ja asumisesta ja asumisesta ja paikkakunnalle terveysvaikutuksista
ritaannuttaa ihmisia identiteetista identiteetista identiteetista - My6nteinen tai kielteinen
mielipiteiden takia suhtautuminen, voi
lahentaa tai ritaannuttaa
ihmisia mielipiteiden takia
(mm. johtoreitit,
tyytymattomyys
korvauksiin tai
haluttomuus
lunastusmenettelyyn)
Alue ja - Kielteinen - Kielteinen - Kielteinen - Kielteinen - Kielteinen - Kielteinen
elinymparistén suhtautummen suhtautummen suhta_utq!'nmen suhta_utq!'nmen suhta_utq!'nmen sqhtauturr]men .
ymp lahialueen lahialueen asumisviihtyvyyden asumisviihtyvyyden asumisviihtyvyyde  elinymparistén muutoksiin
olosuhteet asumisviihtyvyyden asumisviihtyvyyden muutoksiin seka muutoksiin (esim. haju, n muutoksiin (mm. mets&alan hakkuut)
muutoksiin (esim. muutoksiin (esim. ihmisten pelot ja melu ja poly) seka (esim. paastot, - Kielteinen
maisema) seka voimajohtokaytavat, ennakkokasitykset alueen virkistyskayton maisema) seka suhtautuminen
alueen melu ja vilkkuminen) ydinvoimalaitoksen muutoksiin alueen asumisviihtyvyyden
virkistyskayton seka alueen laheisyydessa - Kielteinen virkistyskayton muutoksiin (mm.
muutoksiin (kalastus) virkistyskayton suhtautuminen muutoksiin mahdollinen
- Kielteinen muutoksiin liikenteen kasvuun - Myonteinen melu/koronailmio ja
suhtautuminen - Myonteinen suhtautuminen maiseman muutos)
elinympariston suhtautuminen metsan talouskasvuun
muutoksiin (mm. tuoton paranemiseen
juoksutukset ja
voimakkaat
vedenpinnan
vaihtelut ranta-
alueilla)
Sosio- - Myonteinen - Myonteinen - Myonteinen - Myonteinen - Myonteinen - Myonteinen
ekonomiset olot suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen
talouskasvuun (mm. talouskasvuun talouskasvuun talouskasvuun talouskasvuun talouskaswvuun (verotulot)

voimalaitosvero) (Kiinteistovero, (vakaa tyollistavyys, (verotulot seka (paikallinen - Myonteinen
maanomistajien verotulot ja epasuorat vaikutukset tyollisyyden suhtautuminen
saamat korvaukset, energiaoma- mm. konekauppaan ja kaswu) maanomistajakorvauksiin
laskennallinen varaisuus) kuljetusvalineisiin) - Kielteinen - Kielteinen

energiaomavaraisuu - Myonteinen suhtautuminen suhtautuminen

s) suhtautuminen tuontienergiaan aluemuutoksiin
maatalouden (maanviljely ja
sivuelinkeinoihin (puu, metsatalous)
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Palvelujen - Myonteinen - Myonteinen - Myonteinen - Myonteinen - Myonteinen - Kielteinen
suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen suhtautuminen
Sf”laVUtettavuus palveluiden palveluiden palveluiden palveluiden palveluiden palveluiden saatavuuteen
Ja saatavuus saavutettavuuden saavutettavuuden saavutettavuuden saavutettavuuden saatavuuden (johtoreitin l&heisyydessé)
paranemiseen paranemiseen paranemiseen (mm. paranemiseen paranemiseen - Myonteinen
(huoltoyhteystieston (huoltoyhteystieston teiden kunnostus, (huoltoyhteystieston (tyovoiman suhtautuminen
kunnossapito) kunnossapito) aluerakentaminen) kunnossapito) tarpeiden palveluiden
- Myonteinen - Myonteinen mukaan) saavutettavuuden
suhtautuminen suhtautuminen paranemiseen
palveluiden palveluiden (huoltoyhteystieston
saatavuuden saatavuuden kunnossapito)
paranemiseen paranemiseen
(tyovoiman (biotuotantoverkosto
tarpeiden mukaan) parantaa paikkakunnan

kokonaispalveluita)

Ihmisten tasa-arvoon ja yhteisolliseen toimintaan liittyen voi muodostua vaikutuksia
N&itd ovat mm. vuorovaikutuksen tiivistyminen, vaikuttaminen pé&atoksentekoon,
kasvava tiedonsaannin saanti, tietoyhteyksien mahdollinen paraneminen sek& alueen
identiteettiin liittyvat tekijat. Esimerkiksi sahkonsiirtoon liittyen sosiaaliset vaikutukset
alueen yhteisollisyyden kannalta voivat olla ristiriitaisia. Sahkdjohtoreitit voivat
aiheuttaa erimielisyyksid, koska reitin toivotaan yleensd kulkevan mahdollisimman
kaukana omasta kotipihasta tai elinymparistosta. Asianosaisten kanssa voidaan jarjestaa
erilaisia tapaamisia, missa k&ydaan l&pi hankkeen perusteita ja teknisid vaatimuksia
valittaville ratkaisuille. Vuorovaikutuksessa eri osapuolten kanssa voidaan l6ytaa
yksittaisille asukkaille véhiten kielteisia sosiaalisia vaikutuksia aiheuttavia ratkaisuja.

Alueeseen kohdistuvat vaikutukset liittyvat alueen imagoon ja viihtyvyyteen, sek&
asukkaiden virkistysmahdollisuuksiin. Lisaksi alueen turvallisuuden voidaan kokea
muuttuvan energiantuotantohankkeiden myo6ta. Paikallisella tasolla ndmé& muutokset
voidaan kokea merkittdvind uhkina. Esimerkiksi tuuli- ja vesivoimaan liittyen koetaan
usein kielteisia sosiaalisia vaikutuksia elinympériston olosuhteissa. Naitd ovat mm.
maiseman muutos, melu ja vilkkuminen tuulivoimaan liittyen, ja vedenpinnan vaihtelut
ja juoksutukset vesivoimaan liittyen. Etenkin harvaan asutuilla alueilla ihmiset kokevat
maisemassa tapahtuvat muutokset herkasti Kielteisind. N&ihin voidaan yhdessa
paikallisten asukkaiden, kunnan viranomaisten ja maanomistajien kanssa pyrkié
I0ytdmaén lieventdmis- ja kompensaatiokeinoja, jolloin kielteiset vaikutukset
elinympéristoon olisivat mahdollisimman vah&iset. Tuulivoiman osalta voidaan
esimerkiksi ndkymdalueanalyysien avulla kdydd havainnollisesti lapi vaikutuksia
maisemaan, ja pohtia osallisten kanssa mitkd asiat maisema-analyysissa ovat
merkittdvimpid.

Sosioekonomisia oloja madritetddn tyollisyyden ja elinkeinorakenteen avulla, sek&
elinkustannusten, sekd mm. eri véestoryhmien keskindisen vuorovaikutuksen avulla.
Talla voidaan ajatella olevan suora yhteys esimerkiksi energiantuotantolaitoksen
tyollistavyyteen. Mikali tarkastelua laajennetaan tuotannon alkuperddn, voidaan
esimerkiksi tuontienergiaan perustuvalla hiilivoimalla ajatella olevan merkittavia
vaikutuksia sosioekonomisiin rakenteisiin. Liséksi tuulivoimasta saadut verotulot voivat
olla merkittava lisa kunnan talouteen. Ydinvoima- ja hiilivoimalaitoksella on merkittava
tyollisyysvaikutus myos paikallisesti. Toisaalta tuontienergian kayttd vahentda
kotimaista energiantuotantoa, ja kansallisella tasolla talla voidaan ajatella olevan
kielteiset vaikutukset energiaomavaraisuuteen.

Yksityisten ja julkisten palveluiden saavutettavuus on suurelta osin riippuvaista vaeston
maarésta ja paikallisen infrastruktuurin rakentumisesta. Tyovoiman maéran kasvu tuo
alueelle lisda palveluita ja parantaa olemassa olevien palveluiden saavutettavuutta.
Esimerkiksi alueelle tuleva biotuotantoverkosto parantaa paikallisesti alueen
palvelutasoa. Kunnan tulisi riittdvdn ajoissa varautua alueen infrastruktuurin
mahdollisiin muutoksiin ja osaltaan huolehtia tarvittavien palveluiden tarjoamisesta.
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Liséksi kunta voi ottaa koordinoivan roolin, jotta alueen toimijoiden ja yritysten
vaatimuksia ja tuotantoa saadaan hyddynnettyd mahdollisimman hyvin.

Vaikutukset ovat yleensd hyvin moninaisia ja vahvasti paikkasidonnaisia. Vaikutukset
tulee huomioida niin vakituisiin kuin loma-asukkaisiin, sekd alueen erilaisiin
virkistyskayttomahdollisuuksiin (esim. hiihto, retkeily, marjastus, metsastys). Usein
ihmisten huolenaiheena ovat myo6s vaikutukset kiinteistojen arvoon (maa- ja metsaalat,
loma-asunnot, vakituiset), mink& arviointi on kuitenkin vaikeaa, sill4 vaikutuksista
kiinteistdjen arvoon on niukasti luotettavaa tutkimustietoa.

Ihmisten huolenaiheet voivat liittyd sekd henkil6kohtaisiin asioihin, kuten oman
toiminnan turvaamiseen, ettd hyvin erilaisiin laajempiin yhteisollisiin asioihin, kuten
paikallisen identiteetin muuttumiseen tai uuden energiantuotannon
kotimaisuusasteeseen.  Lisaksi  erityisesti ~ ympéristdasioiden ~ huomioiminen
energiantuotannossa kiinnostaa usein melko laajaa joukkoa ihmisid (niin paikallisesti
kuin alueellisesti).

Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi on tarkeaa, jotta yritys tiedostaa, ketk& ovat
osallisia sen toiminnassa ja mihin sen toiminta erityisesti kohdistuu. Oheisessa
taulukossa (Taulukko 2.) on listattuna energiantuotannon yleisia sosiaalisia vaikutuksia
ja sidosryhmid, joihin vaikutuksia voi kohdistua.

Taulukko 2. Energiantuotannon yleisia sosiaalisia vaikutuksia ja sidosryhmid, joihin
vaikutukset kohdentuu (Lahde: Ks. Kappale 2.1). P6yry Finland Oy

Sosiaaliset vaikutukset Sidosryhméat
Tasa-arvo, yhteisollisyys ja identiteetti
Alueeseen ja elinympéristéon kohdistuvien vaikutusten Asukkaat

kokeminen Loma-asukkaat
- yhteishenki Virkistyskayttajat
- tasa-arvoinen kohtelu Matkailijat ja matkailuyrittajat
- alueidentiteetti ja imago Yhdistykset ja jarjestot
Yrittajat
Kunta

Alue ja elinympériston olosuhteet

Virkistyskayttéon kohdistuvat vaikutukset Asukkaat
- kalastus Loma-asukkaat
- marjastus Virkistyskayttajat
- metséstys Matkailijat ja matkailuyrittajat
- luontoretkeily ja -harrastus Yhdistykset ja jarjestot
Maisemaan kohdistuvat vaikutukset Yrittajéat
- aluerakentaminen Kunta

- estevaikutus

- muu maiseman muutos
Elinoloihin ~ ja  asumisviihtyvyyteen  kohdistuvat
vaikutukset

- melu, pély ja haju

- maiseman kokeminen

- terveysvaikutukset

- turvallisuuteen liittyvat pelot

- kiinteistojen arvo

Sosio-ekonomiset olot

Paikallistalouteen kohdistuvat vaikutukset Kunta
- tyollisyys Yrittajat
- verot Asukkaat
- palvelut
- elinkeinot
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- luonnonvarojen hyddyntaminen
Matkailuun kohdistuvat vaikutukset

- yritystoiminta

- luontomatkailu

Palvelujen saavutettavuus:

Liikenteeseen kohdistuvat vaikutukset Tienkéyttajat: asukkaat ja loma-asukkaat
- liikenteen kasvu seka virkistyskayttajat
- liikenneturvallisuus Kunta
- liikenteen melu
- tieverkoston muuttuminen
- teiden kunto ja yll&pito
Elinkeinovaikutukset
- palvelutarjonta
- muutokset yritystoiminnassa

Vaikutusten arvioinnin yhteydessa tulee analysoida yrityksen toiminnan kannalta
keskeiset sidosryhmat ja maérittdd keinot toimivan  sidosryhméyhteistyon
jarjestamiseksi. Mit&d merkittdvammat myonteiset tai kielteiset vaikutukset toiminnasta
aiheutuu, sitd paremmin sidosryhméyhteistyd tulee suunnitella. Keskeisten
sidosryhmien ja yrityksen valinen yhteistyd voidaan ajatella korreloivan suoraan
toiminnan sosiaalisen hyvaksyttdvyyden kanssa.

Energialiiketoimintaan liittyvat muut sidosryhméat

Energialiiketoiminnan ulkoisten vaikutusten arvioinnin lisaksi tulisi arvioida yrityksen
muuhun  liiketoimintaan  liittyvat sidosryhmat.  Yhteistyd ja vuorovaikutus
liilketoiminnan keskeisten sidosryhmien kanssa on yrityksen menestymisen kannalta
tarkedd. MyoOs tdhan liittyen tulee tunnistaa Kkeskeisid vaikutuksia, olennaiset
sidosryhmét, suunnitella toimiva vuorovaikutus ja pyrkid toiminnassa vastaamaan
sidosryhmien tarpeisiin. Vastuullinen liiketoiminta huomioi my6s ndma sidosryhmat
aktiivisen vuorovaikutuksen keinoin.

Tehdyn tekstianalyysin (Nvivo) perusteella voidaan nimetd muutamia keskeisié
energiateollisuuden liiketoiminnan kannalta keskeisid sidosryhmid, jotka eivat
kuitenkaan ole suoraan osallisia toiminnan (paikallisiin) sosiaalisiin vaikutuksiin. Naita
ovat:

- Rahoittajat ja osakkeenomistajat

- Henkilosto

- Yhteistybkumppanit ja tavarantoimittajat
- Viranomaiset ja paattajat

- Tiedotusvalineet

- Energia-alan organisaatiot

- Kansalaisjarjesttt ja yhdistykset.

Liiketoimintaan liittyvien sidosryhmien asema on usein erityyppinen kuin muiden
sidosryhmien. Oheisessa taulukossa (Taulukko 3) on esitetty liiketoiminnan kannalta
olennaisiin sidosryhmiin kohdistuvia ndkdkulmia ja vaikutuksia, silla tasolla kuin niitd
on analysoidussa tekstissa kasitelty.
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Taulukko 3. Yrityksen sisdiseen liiketoimintaan liittyvid esimerkkejd sosiaalisista
vaikutuksista ja ndkdkulmista, seka naihin liittyvid sidosryhmiéa (L&hde: Ks. Kappale 2.1).

Poyry Finland Oy

Esimerkkeja vaikutuksista ja ndkokulmista
Ty6hyvinvointi

Sidosryhmét

Ty6hyvinvointi
Ty6turvallisuus
Uramahdollisuudet

Henkildsto
Yhteistydkumppanit ja tavarantoimittajat
Rahoittajat ja osakkeen omistajat

Luotettava toimija

Lakien ja asetusten noudattaminen
Sopimukset ja standardit

Alihankintaketjun vaatimukset

Toiminnan seuranta ja sdanndllinen raportointi

Viranomaiset ja paattajat

Rahoittajat ja osakkeen omistajat
Henkildsto

Y hteistydbkumppanit ja tavarantoimittajat

Energiantuotannon tehokkuus ja kustannukset

Hallinto ja johtaminen
Energian toimitusvarmuus
Uudet energiaratkaisut

Rahoittajat ja osakkeen omistajat
Henkilosto
Yhteistydbkumppanit ja tavarantoimittajat

Energiantuotannon imago, kehittdminen ja vaikutukset

Uudet energiaratkaisut

Kielteisten ympéristévaikutusten vahentdminen
Kielteisten sosiaalisten vaikutusten véhentaminen
Energiantuotannon paikallisuus

Kansalaisjarjestot ja yhdistykset
Tiedotusvalineet

Viranomaiset ja paattajat

Rahoittajat ja osakkeen omistajat
Henkildsto

Yhteistydkumppanit ja tavarantoimittajat
Energia-alan organisaatiot
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Tassd kappaleessa Kkerrotaan energia-alan toimijoiden haastatteluista saaduista
tuloksista. Haastateltavilta on pyydetty lupa heiddn nimensa mainitsemiseen raportissa,
mutta ndkdkulmia tai asiayhteytté ei ole yhdistettavissa haastateltaviin.

Miksi sidosryhmayhteistyota tarvitaan?

Haastateltavien mukaan energia-alan  yritykset ovat olleet ensimmaisia
vastuullisuusraportoijia Suomessa. Vastuullisuusraportointi on nykyéaan
energiateollisuudessa yleinen kéytantd ja sidosryhmayhteistyd voidaan ajatella olevan
olennainen osa energiayritysten toimintatapoja.

Vastuullisuusraportoinnissa ollaan yhd enemman siirtyméassé ennakoivaan toimintaan ja
ldheisempédén vuorovaikutukseen sidosryhmien kanssa, eikd niinkd&n menneisyytta
raportoiviin kaytantoihin. Haastateltavat korostivat my0s ettd olennaista on, ettei
raportoida raportoinnin takia, vaan toiminnan kehittdmiseksi. My0s epdonnistumisista
kertominen voidaan n&dhd& vastuullisena liiketoimintana.

Energia-alan vastuullisuustydsséd sidosryhmien ndkdkulmasta keskeistd on etenkin
ympaérist0- (ja ilmasto)vaikutukset. Sen sijaan energiayhtididen siséinen vastuullisuus
késittelee enemman mm. tyoturvallisuuteen ja tasa-arvoon liittyvid teemoja.
Y mpéristovastuuraportti on yksi keino kertoa vastuullisesta toiminnasta sidosryhmille ja
kaikille asiasta kiinnostuneille. Lisdksi haastateltavat mainitsivat useita muita
vastuullisuusindeksejd, joilla tasaisin  vdliajoin voidaan selvittdd yrityksen
vastuullisuuden ja sidosryhmayhteistyon tasoa. Suuremmat energiayhtiot identifioivat
olennaiset toimet ja toiminnan kannalta keskeiset sidosryhmét olennaisuusanalyysin
avulla, mika perustuu GRI-ohjeistukseen (Global Reporting Initiative). Haastateltavien
mukaan tdrke&d& on péivittdd analyysid riittdvan usein, jotta yhtion liiketoiminnan
muutokset nékyvat myds vastuullisuustyon kehityksessd. Muutama haastateltava
mainitsi my0s 1SO14001-jarjestelmdn kautta tulevat vaatimukset, ja pdivitetyn
standardin uudet vaatimukset sidosryhmien tunnistamista ja vuorovaikutusta kohtaan.

Useat haastateltavat totesivat, etta erilaiset muutokset tai uudistukset yhtion toiminnassa
aktivoivat sidosryhmayhteistyotéd. Ymparistovaikutusten arviointi -menettely (YVA) on
lakisééteinen suunnittelun vaihe, jonka tulokset otetaan huomioon hankkeen
lupaharkinnassa. YVAssa hankkeen vaikutukset arvioidaan suunnittelun yhteydessa
ennen  paatoksentekoa, jolloin  tuleviin  ratkaisuihin ~ voidaan  vaikuttaa.
Y mpéristovaikutusten arviointi menettelyyn saavat osallistua kaikki ne, joihin hanke voi
vaikuttaa. Osa haastateltavista korosti, ettd pienemmat hankkeet eivat usein tarvitse
YVA-menettelyd, jolloin sidosryhmétyoskentely j&& péddosin pientuottajan omalle
vastuulle. My6s mahdollisen YVA-menettelyn jalkeen on tdrkedd pitdd yhteyttd
sidosryhmiin, jotta luottamus ja tieto suunnittelun etenemisestd sailyvat osallisilla.
Haastatteluissa todettiin, ettd usein YVA-menettelyssd olevat vaihtoehdot voivat
muuttua suunnittelun edetesséd ja toteutusvaiheeseen siirryttdessd, jolloin ihmiset
kokevat helposti, ettei heille ole kerrottu oikeaa tietoa hankkeesta.

Useat haastatellut sanoivat, ettd ihmiset ovat kiinnostuneita tietdméén, mitd oman kodin
tai elinympariston lahell tapahtuu, ja haluavat saada siit4 lisatietoa. Ihmiset ovat usein
kiinnostuneita etenkin turvallisuusasioista sekd hankkeen vaikutuksista koko toiminnan
elinkaaren ajalta. Lisdksi mm. tyollisyysvaikutukset ja kotimaisuusaste ovat
energiayhtion kannalta tdrkeitd tietoja, jotka tulee selvittdd myo6s sidosryhmille
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. On tdrkedd kasitelld sekd myoOnteisida etté
kielteisia vaikutuksia, silla se lisd& toiminnan avoimuutta ja yleensa myos luottamusta
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osapuolten vélilla&. Thmisten tietoisuuden ja Kkiinnostuksen lisddntymisen myota
energiayhtidille tulee yhd enemmén kysymyksia mm. energian alkuperdsta ja siihen
liittyvista eettisistd kysymyksistd. Joku haastateltavista totesi, ettd ndmé voivat olla
hyvin vaikeita asioita selvittdd luotettavasti sekd kdyda I4pi monimutkaisia
toimitusketjuja ymmarrettavalla tasolla. Haastattelujen perusteella energiayhtitiden
tulee kuitenkin valmistautua myo6s energian alkuperan mahdollisimman kattavaan
selvittamiseen, ja kertoa siitd yksinkertaisten kuvaajien ja havainnollistamisen avulla.

Keinoja sidosryhmayhteistydn toteuttamiseen

Useat haastateltavista totesivat, ettd viime vuosina sidosryhmayhteisty6 ja vastuullisuus
ovat sulautuneet osaksi kaikkea energia-alan yritysten toimintaa, eivatkd ole en&a
irrallisia kokonaisuuksia yritysten strategiassa. Tulevaisuudessa tdma tulee olemaan
keskeinen tekija sidosryhmayhteistyossa. Haastateltujen mukaan vastuullisuusviestinta
tapahtuu useimmiten viestintdosaston kautta, mutta muutoin vastuullisuusajattelu on
jalkautettu  osaksi kaikkea  yrityksen  toimintaa. Yrityksen sisdinen
vuorovaikutussuunnitelma ohjaa sidosryhmien kanssa toteutettavaa vuorovaikutusta.
Vuorovaikutus on keskeinen osa yrityskulttuuria, ja se mahdollistaa toimivan
sidosryhméyhteistyon.

Haastatteluissa korostui vuorovaikutuksen kaksisuuntainen tiedonvaihto, se ei ole siis
vain viestintaa ja tiedottamista, vaan eri osapuolten kuuntelemista ja saadun palautteen
huomioimista yrityksen toiminnassa. Vastuullisuustyon vieminen kaytdnnonlaheiseksi
toiminnaksi vaatii usein jatkuvaa vuoropuhelua eri tahojen kanssa sek& eri keinojen
hyodyntamisté keskustelun jarjestamiseksi. Haastatteluiden aikana keskusteltiin hyvéksi
koetuista keinoista sidosryhmayhteistyon jarjestamiseksi. Yleiselld tasolla mainitut
keinot olivat:

= Internetin hyddyntdminen

= Sosiaalinen media

= Lehdistd, paikallismedia

= Yhteistyoryhmat

= Yleisotilaisuudet, avoimet ovet
= Tapaamiset ja keskustelut

= Poliittinen vaikuttaminen

= Mielipide- ja mainetutkimukset

Haastateltavien mukaan internet on vakiinnuttanut paikkansa vastuullisuusviestinnassa
ja sidosryhméyhteistyon vélineend. Internet on kaikkien saatavilla ja helposti
l&hestyttava keino viestid energiayritysten toiminnasta. Nykyaan internet-sivustoilla voi
usein my0s antaa palautetta tai kysyd yrityksen toimintaan liittyvid kysymyksié.
Haastateltavat sanoivat, ettd Internetin vélitykselld voidaan kdaydda hyvaakin
vuoropuhelua eri toimijoiden Valilla. Yritysten on varmistettava palautteiden ja
kysymysten systemaattinen késittely ja vastaaminen, sek& ohjattava internetin kautta
saatavia kommentteja oikeille henkil6ille yrityksen sisalla.

Haastatteluissa korostui erityisesti sosiaalisen median (some) ké&yton kasvu viime
vuosien aikana. Somea (facebook, twitter jne) kdyttavat sekd sidosryhmat ettd energia-
alan yritykset. Useat haastateltavista korostivat sosiaalisen median k&yton haastavuutta,
koska energiayhtidisséd on usein totuttu viralliseen viestintatapaan. Saannoéllinen blogi
on osoittautunut suositeltavaksi keinoksi tarjota helposti luettavaa asiaa ja tietoa
kiinnostuneille. Haastateltavien mukaan niin blogin kuin muunkin sosiaalisen median
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kayttd yleensd vaatii harjoittelua ja sitd taytyy osata kayttda, etteivat tekstit I&hde
elamaan muunneltuina muussa mediassa.

Haastattelujen perusteella lehdiston ja paikallisen median rooli vuorovaikutuksessa
korostuu hajautetussa energiantuotannossa (vesi- ja tuulivoima), kun voimalat
sijaitsevat taajama-alueiden ulkopuolella. Lehdist6d ja esimerkiksi paikallisradiota
hyodynnetddn myos kerrottaessa huoltotdistd tms. lahiasukkaiden arkeen mahdollisesti
vaikuttavista toimista. Lisaksi paikallisen lehdiston kanssa voidaan saada aikaan toimiva
viestintdkanava, missa esitelldan erilaisia nékokulmia energiantuotantoon. On tarkeda,
etta valittu viestintdkanava ei edusta vain yhtd ndkokulmaa, vaan tuo avoimesti esiin
erilaisia mielipiteitd ja luo ndin mahdollisuuden monipuoliselle vuorovaikutukselle.

Yhteistydryhmien tapaamiset ovat yleinen kayt&dntd etenkin vesivoimaan liittyvassa
sidosryhméyhteistydssd. Haastatellut henkilét mainitsivat, ettd yhteistyoryhmid voi
perustaa moniin eri tarpeisiin, ja ryhmé&éan kutsutut henkil6t edustavat usein eri
taustayhteisoja tai -organisaatioita. Olennaista yhteistydoryhmaé perustettaessa on, etta
ryhmén koko ei saisi kasvaa liian suureksi, muutoin ryhméadynamiikka karsii ja
keskustelu ei ole riittdvan avointa ja osallistuvaa. Yhteistydryhman kokoonkutsujana ja
jarjestelyista vastaavana on hyva olla paikallinen viranomainen tai muu puolueeton
taho. Haastatellut mainitsivat yhteistyéryhmén tavoitteiksi 1) saada mahdollisimman
kattava kuva eri ndkokulmista, 2) tutustua keskeisiin henkildihin tai tahoihin, 3) saada
luottamus eri osapuolten valille, seka tarvittaessa vaikkapa 4) edistdd yhteistydssa
osallisten kanssa jotakin kehityshanketta.

Yleisttilaisuudet ovat yh&d useammin vapaamuotoisia keskustelutilaisuuksia, missé
annetaan tietoa ja toivotaan ndkemyksia ja palautetta tilaisuuteen osallistujilta. Yleiso-
ja keskustelutilaisuudet ovat yleensd avoimia kaikille halukkaille, ja tavoitteena on
tiedonvalittdminen sekd ihmisten palautteen kuuntelu. Haastateltavat sanoivat ettéd
yleis6- ja keskustelutilaisuuksia jérjestettdessa tulee tarkoin harkita tilaisuuden
ajankohta ja paikka, silld ihmisten vapaa-ajallaan kéayttama aika yleishyddylliseen
toimintaan on véhaista. Tilaisuudet on hyvé jarjestad mahdollisimman lahelld ihmisten
muuta asioimista, mm. kauppakeskusten l&heisyydessé.

Y leisotilaisuuksina voidaan toteuttaa myos erilaisia kiertokavelyitd ja avointen ovien
paivid. Haastatteluissa todettiin, ettd mm. avointen ovien kautta toiminnasta tulee
avoimempaa, kun ihmiset paésevat itse nakemaan millaista esim. ydinvoimalaitoksessa
tai tuulivoimapuistossa on. Paikalliset tapahtumat (mm. toritapahtumat, kesdjuhlat) ja
alan kansalliset seminaarit ovat energiayritysten paikka kertoa vapaamuotoisemmin
omasta toiminnastaan ja tehda ennakoivaa tiedottamista.

Haastatteluissa korostui kasvotusten ndkemisen merkitys, ja siksi erilaiset erikseen
sovitut tapaamiset ja  keskustelut ovat vastuullista sidosryhmayhteisty6ta
parhaimmillaan ja auttavat luottamuksen rakentamisessa. Yritysten edustajat voivat
tavata sidosryhmid keskusteluissa, joissa kutsujana voi olla vaihdellen sidosryhma tai
yritys, tai tarvittaessa my0s viranomainen. Usein tavoitteena on keskustella
l&hitulevaisuuden toimintasuunnitelmista, sekd mahdollisista ndkemyseroista niiden
suhteen. Haastateltavat totesivat ettd téllaisissa keskusteluissa eri osapuolet joutuvat
perustelemaan nékodkantojaan, mika osaltaan auttaa ymmaértdmaan toista osapuolta ja
parhaimmillaan lahentdmdan ymmarrystd, sekd rakentaa luottamusta eri osapuolten
vélille.

Poliittinen vaikuttaminen on energiahankkeissa tyypillinen sidosryhméyhteistyémuoto.
Haastateltavat totesivat tdman olevan vaikeaa pienille toimijoille, ja talldin tarvitaan
suurempien kansalaisjarjestojen, yhdistysten tai energiayhtididen tukea. Myos paattajat
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eri tahoilla (kuntapéattdjistd ministeritasoon) ovat kiinnostuneita tekemiensa péatosten
vaikutuksista, ja keskustelut voivat olla tarpeen niin kansalaisjarjestdjen kuin
energiayhtididen kanssa.

Liséksi on useita muita keinoja, joita valitaan tarpeen mukaan tadydentdmé&&n muuta
vuorovaikutusta ja sidosryhmayhteistyotd. Esimerkiksi mielipide- ja mainetutkimuksia
teettavat useat haastatellut energiayhtiot, ymmartaékseen asiakkaidensa ja sidosryhmien
suhtautumista yrityksen toimintaa kohtaan. Tallaiset tutkimukset ovat erinomainen
ldhtokohta sidosryhmayhteistyon kehittamiselle, sen vahvuuksien ja puutteiden
kartoittamiseen. Liséksi tdm& on sidosryhmille hyva keino ilmaista huolenaiheensa tai
palautteensa energiayrityksen toimintaa kohtaan.

Yleisesti haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, ettd sidosryhmétyoskentely tulee
aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Pienistékin asioista voi tulla suuria, jos
ne tulevat ihmisille yllattden. Sidosryhmdatyon tulee olla my6s jatkuvaa. Osa
haastateltavista totesikin, ettd jatkuvuus on useimmiten paras keino rakentaa luottamusta
erilaisten ndkemysten vélille. Liséksi useat haastatellut korostivat, ettd asiat riitelevét,
eivat ihmiset. Keskusteluissa ei tulisi menné henkildkohtaisuuksiin missaan tilanteessa.

Niin sidosryhmét kuin energiayhtiotkin valitsevat erilaisia keinoja paikalliselle,
alueelliselle ja kansalliselle tasolle. Haastatellut totesivat ettd paikallisten sidosryhmien
ja pienten yritysten vahvuus on usein paikallisten olosuhteiden hyvé tuntemus ja
asiantuntijuus, mutta toisaalta heiddn on myos vaikea saada apua kansallisen tason
jarjestoilta tai suuremmilta yrityksiltd pienen alueen haasteisiin liittyvassa
kysymyksessd. Tahan liittyen on aloitettu suuremmissa energiayhtidissd ja esim.
luontojérjestoissd ns. veturi- ja asiantuntijatoimintaa, jolloin suuremmat toimijat
tarjoavat osaamistaan sekd resurssejaan pienempien toimijoiden tueksi. Yritykset ja
jarjestot haluavat aidosti kehittya, ja yhteistydssa tehty suunnittelu voi avata aivan uusia
nakokulmia kehitettdvadn asiaan. Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd paikallisen
tason hanketiedottamisesta ollaan siirtymdssa kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen,
missa otetaan aidosti huomioon olennaisten sidosryhmien nékékulmat ja alueelle
kohdistuvat sosiaaliset vaikutukset.

Sidosryhmayhteistyon aikataulutus

Tédman selvityksen aikana toteutetuissa haastatteluissa  korostuu aikaisen
vuorovaikutuksen merkitys toimivan sidosryhméyhteistyon perustana. Osallisille ja eri
sidosryhmille tulee kertoa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa mitkd ovat heidan
vaikutusmahdollisuutensa, ja milloin ja miten omista mielipiteistadn voi kertoa.
Haastatteluissa todettiin, ettd néin sidosryhmille syntyy realistinen kuva osallistumisen
vaikuttavuudesta ja selkedn aikataulun myotd heille vahvistuu ndkemys hyvin
suunnitellusta sidosryhmét huomioivasta vuorovaikutuksesta. Haastatellut sanoivat, etta
vaikka uutta tietoa ei vield olisi tarjottavana, on hyva l&hestya osallisia ja kertoa
yrityksen toiminta-aikeista. lhmiset ymmartavat kyllg, ettd suunnitelmat eivét ole
valmiit, ja sen sijaan kunnioittavat avointa keskustelua.

Haastatteluissa korostui aikaisen vuoropuhelun lisdksi sidosryhmaynhteistyon jatkuvuus.
Tietyt muutosvaiheet (kuten lakimuutokset, uudet laitokset yms.) ja hairittilanteet
voivat korostaa vuorovaikutuksen merkitystd, mutta ldhtokohtana tulee olla ettd
sidosryhméyhteistyotd tapahtuu koko ajan. Useat haastateltavista totesivat, ettd
energiayritysten kohdalla tulisi siirtyd puolustelevasta asenteesta kohti ennakoivaa ja
avointa vuoropuhelua, mink& avulla voidaan vélttya ristiriidoilta ja muun muassa
vadrien tietojen levidmiseltd. Moni haastateltavista toivoi, ettd sidosryhmien ja

Copyright © Poyry Finland Oy



S POYRY

4.4

16
kansalaisjérjestojen tulisi nghda entistda enemman my6s myonteisid asioita yritysten
toiminnassa, ja pyrkia asialliseen keskusteluun heille huolta aiheuttavista vaikutuksista.
Yksittdisen yrityksen, saati henkilon, syyllistaminen tietystd epdkohdasta, on huono
lahtokohta.  Haastatteluissa  todettiin, ettd kyse on usein laajemmista
asiakokonaisuuksista, missa yritys pyrkii toimimaan vastuullisesti. Mikali sidosryhmat
tai muut osalliset kokevat, ettd yritys ei toimi hyvien k&ytdntdjen mukaisesti, on
yrityksenkin edun mukaista, ettd tasta k&ydaan keskustelua ja tehdaan tarvittavia toimia
asioiden vastuulliseksi hoitamiseksi.

Sidosryhmayhteisty0 tulevaisuudessa

Haastateltavat olivat yhtd mielt4 siitg, ettd sidosryhmayhteistyo ja vastuullisuus ovat jo
vuosikymmenid olleet tdrkeitd asioita energiantuotannossa. Myds tulevaisuudessa
naiden arvojen uskottiin olevan térkeitd. Jotkut haastateltavista totesivat, etté
energiantuotannon eri muodot herattavat paljon keskustelua ja mielipiteitd, ja tata kautta
tulevaisuudessakin on tarvetta sidosryhmayhteistyon kehittdmiselle.

Haastatteluiden aikana nousi esiin teemoja, joiden nahtiin olevan tulevaisuudessa entista
tarkedmpid, ja osoittavan suuntaa mihin vuorovaikutus energiantuotannossa on
menossa.

Hinta tulee aina olemaan keskeinen tekija energiakeskustelussa. Haastateltavat uskoivat
sidosryhmi& kiinnostavan tulevaisuudessa yh& enemman myos taloudellinen
vastuullisuus ja  tuotteesta/energiasta maksettava hinta suhteessa muuhun
vastuullisuuteen. Tulevaisuuden kuluttajien uskotaan olevan yhd tietoisempia energian
tuotantotapojen vaikutuksista, ja hiljalleen ollaan valmiita maksamaan korkeampaa
hintaa vastuullisesti tuotetusta energiasta.

Haastateltavat mainitsivat myos, ettd kuluttajat pystyvéat yhd enemman perehtymaén eri
energian tuotantotapoihin ja tutustumaan mm. internetissda maailmalta kerrottuihin
kokemuksiin ja yksittdistapauksiin. Kotimaisten energiatuottajien tulee siten yha
enemman tuottaa tietoa toiminnastaan, ja ulottaa tdmé tieto omiin alihankintaketjuihin
sekd esim. ympadristovaikutuksiin. Haastateltavat nakivat, ettd tarkedd on korostaa
energiayritysten tekemé&a tyotd kohti vastuullisempaa toimintaa seka sidosryhmien
mahdollisista yhteistydmahdollisuuksista ja mm. toteutuneista yhteisollisista hankkeista.
Haastatteluiden perusteella energia-alan yritykset Suomessa viestivat paljon
tuotantoteknisté tietoa, miké ei kuitenkaan sidosryhmié ja tavallisia asukkaita juurikaan
kiinnosta. Tiedottamista tulisi vied4d seuraavalle tasolle niin, ett4d viesti olisi
mahdollisimman helposti ymmarrettdvdd ja monipuolista, sekd se vastaisi
mahdollisimman hyvin sidosryhmien ja osallisten huolenaiheisiin ja kysymyksiin.
Haastateltavien mukaan tiedottamisesta tulisi ndin kaksisuuntaista vuorovaikutusta, ja se
palvelisi suurta yleisod nykyista paremmin.

Monet haastatelluista uskoivat, ettd ennakoivan vuorovaikutuksen rooli tulee
korostumaan tulevaisuudessa entisestdan. Ihmiset saavat erittdin nopeasti tietoa, ja
esimerkiksi sosiaalisen median keinoin sita pystytddn myos levittdmaan lyhyessa ajassa
lagjalle joukolle. Yritysten olisi hyva aistia kuluttajia kiinnostavat asiat ja reagoida
naihin valittdmasti. Sosiaalisen median kéytosté tulee tehdé osa jokapaivaista viestintaa,
ja systemaattisesti seurata sielld liikkuvaa keskustelua, jotta voidaan ennakoida
sidosryhmista esiin nousevia kysymyksié.

Myo6s ihmisten tapaaminen kasvotusten uskotaan olevan tarkedd tulevaisuudessakin.
Tulee 16yt&a paikallisiin olosuhteisiin parhaiten toimivat keinot jatkuvan vuoropuhelun
yllapitamiseksi. Haastateltavat mainitsivat mm. sd&nndllisesti tapaavan yhteistyoryhmén

Copyright © Poyry Finland Oy



O POYRY §

tai asiakasraadin hyvana keinona vélittaa tietoa eri osapuolille. Jatkuvana k&ytanténa
tallainen sidosryhmayhteistyon muoto varmistaa ajantasaisen tiedon vélittymisen ja
mahdollistaa avoimen keskusteluympériston.

Uusien teknologioiden kehitys ja positiivinen uutuusarvo tulee huomioida entista
selkedmmin tulevaisuudessa. Haastateltavat totesivat, ettd uudet energiamuodot, kuten
aurinkoséhko, kasvattavat nopeasti osuuttaan energiamarkkinoilla, ja talloin yritysten
tulee pysya kehityksessdé mukana. Sidosryhmadt vaativat yhd enemmdn tietoa, ja
luottamus kasvaa etenkin niihin toimijoihin, jotka pystyvat sitd kattavasti tarjoamaan.
Haastatteluissa todettiin uusien teknologioiden lisdksi my0s eri energiamuotojen
yhteiskunnalliset ja ympéristoon kohdistuvat vaikutukset herattdvan kiinnostusta yha
enemman, ja mm. ilmastonmuutoksen ehkdisy aiheuttaa monenlaista liikehdintaa
sidosryhmissa ja paatoksenteossa.

Keskeinen kehityssuunta energia-alalla on vastuullisuustoiminnan integroituminen
osaksi kokonaistoimintaa. Haastattelujen mukaan ymparistovastuullisuus on jo
olennaisen osa toimintaa. Tulevaisuudessa my0s sosiaalisesta vastuusta tulee tapa
toimia, olennainen osa yrityskulttuuria. Sidosryhmien rooli korostuu, silla vaatimalla
yha tarkempia tietoja esim. tuotantotavoista, paine vastuullisempaan energiantuotantoon
kasvaa. Haastateltavat korostivat, ettd asiat tulee olla selkedsti dokumentoituna ja
kaikkien saatavilla, ja yrityksen antamat lupaukset on pidettdvd, koska niiden
toteutumista seurataan usealla eri taholla. Vastuullisuutta tullaan yhd enemman
pitdmaan riittdvana kriteering jopa sopimusten purkamiselle, tai kuluttajien myonteiselle
tai kielteiselle suhtautumiselle toimintaa kohtaan.
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SAHKONSIIRTO JA SAHKOVERKOT

Sahkonsiirto ja verkostot ovat yksi iso oma energia-alan toimija. Sahkoverkkoyhtidita
on Suomessa yli 90, ja toiminta on hyvinkin laajaa. Sahkonsiirtoon liittyy yh& monia
ennakkoluuloja, pelkoja ja véaéraa tietoa, vaikka toiminta on ollut nykyisen muotoista jo
vuosikymmenid. Sahkdnsiirrosta tulisi kdyda laajempaa keskustelua mediassa, seka
jakaa tietoa ja hyvia kaytantoja sahkonsiirron sidosryhmayhteistyohon liittyen.

Nykyéaén sahkonsiirtoon liittyvéd tiedottamista on alan yritysten asiakaslehdissé,
internet-sivuilla, sosiaalisessa mediassa sekd esimerkiksi alueellisten tapahtumien
yhteydessé yritykset pyrkivat jakamaan tietoa sahkonsiirrosta ja verkkotoiminnasta.
Rakentamisen aikaiset sosiaaliset vaikutukset tulee ottaa huomioon sahkoverkkoja
uudistettaessa ja téysin uusia verkkoja rakennettaessa. Rakentamiseen liittyva
vuoropuhelu tulee aloittaa aikaisessa vaiheessa, jolloin asukkaat ja muut sidosryhmét
voivat kertoa nédkemyksiddn uusiin suunnitelmiin. Mm. rakentamisen lupaprosesseja
tulisi helpottaa ja nopeuttaa. Sahkoverkkojen parantamisesta saatavat hyodyt koskevat
usein suurta joukkoa ihmisid, jolloin my6nteisten vaikutusten esittely on tarkeda.

Yleisesti sahkonsiirto- ja verkkoyhtidita pidetdan luotettavina paikallisina toimijoina.
Tosin asiakkaat kysyvét usein sahkon hintaan liittyvid kysymyksid, eivétka tieda
sdhkomarkkinalain mé&argdvasta asemasta alalla. Sahkomarkkinalaki maarittdd myos
suurelta osin sidosryhmayhteistydn painopistealueet. Sen mukaisesti sdahkonsiirron pitaa
olla tasapuolista ja syrjimatontd. Sahkoverkon kannalta voi olla kriittisid paikkoja ja
ehkd joihinkin  paikkoihin  voi  kohdistua suuremmat vaatimukset esim.
kayttovarmuudesta, mutta muutoin kaikki ovat tasa-arvoisia.

Sahkonsiirtoon liittyen palautetta tulee melko paljon, yleensd suoraan asiakkailta. Eri
tiedotusmuodot tulee olla ajantasaisia ja vastata mahdollisimman hyvin yleisimpiin
kysymyksiin (s&hkonsiirtomaksu ja sdhkonlaatu). Palautteiden systemaattinen kasittely
ja ohjaaminen oikeille henkiloille auttavat kehittdmé&an yrityksen toimintaa
vuorovaikutteisempaan suuntaan. Erityisen aktiivista vuorovaikutus on kun tapahtuu
jotain muutoksia, esim. sahkonsiirron hinnanmuutokset tai verkkotoimintaan suoraan
liittyvat asiat (hairiot, myrskyt). Asiakastyytyvéisyys onkin usein riippuvainen
toimitusvarmuudesta, mikali hairiditd on ollut paljon, asiakkaat reagoivat nopeasti.
My0Os myonteisista asioista tulee melko paljon palautetta, kun esimerkiksi pienetkin
hairiot saadaan korjattua, niin ihmiset haluavat kiitt&a asioiden hoitamisesta.

Viestinndn ja aktiivisen sidosryhmayhteistyon (l&hinn& suorat asiakkaat) rooli tulee
todennadkoisesti tulevaisuudessakin olemaan keskeistd sahkdnsiirron toiminnoissa.
Alueellinen yhteistyd toisten verkkoyhtitiden kanssa on jo nyt melko aktiivista, ja
tdmén  yhteistyon kautta voidaan jakaa hyvid k&ytdntojd  aktiivisessa
sidosryhméyhteistyossd. Tiedottamiseen tulee entisestddn panostaa, jotta ihmiset
ymmartavat mité vastiketta sdhkonsiirtomaksulle saa, ja miksi sita pitdd maksaa.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYON HYODYNTAMINEN
EKOSYSTEEMIPALVELUAJATTELUSSA

Kaikkia ihmisten luonnosta saamia aineellisia ja aineettomia hyotyja kutsutaan
ekosysteemipalveluiksi eli luonnon palveluiksi. Ekosysteemipalvelut voidaan jaotella
seuraavasti (Suomen luonnonsuojeluliitto 2015):

Tuotantopalvelut: Puhdas vesi ja puutavara
Saately- ja yllapitopalvelut: Iimaston saately ja eroosion hillitseminen
Kulttuuripalvelut: Luonnon virkistyskéytto ja kauniit maisemat

Luonnon monimuotoisuus ja ekosysteemin toiminnot vaikuttavat ihmiskunnan
toimeentuloon ja hyvinvointiin monin eri tavoin niin suoraan kuin valillisesti
ekosysteemipalveluiden kautta. Luonnon monimuotoisuus on ekosysteemipalveluiden
perusta:  monimuotoisuuden  heikkeneminen  ja  muuttaminen  vaikuttavat
ekosysteemipalveluiden ja edelleen yritysten ekosysteemipalveluista saamiin hy6tyihin
(FIBS 2015). Ekosysteemin muutoksensietokyky heikkenee ympériston tilan
heikentyessd, jolloin muutoksensietokyky karsii ja ekosysteemipalveluiden kestava
tuotanto vaarantuu. (Uudenmaanliitto 2015)

Energiatuotannon ekosysteemipalveluajattelua ja luonnon ekosysteemin tuottamia
hyOtyja on otettava huomioon tuotannon suunnittelussa ja kehityksessa. Suunnittelussa
ja kehityksessdé on hyva tunnistaa energiatuotannon kannalta merkittdvimmat
ekosysteemipalvelut ja arvioida niiden merkitystd vaikutusalueella. Suurimmaksi
haasteeksi voi muodostua ekosysteemipalveluiden merkityksen ymmartdminen
yrityksen toiminnassa sekd suorien ja epéasuorien vaikutusten kartoittaminen.

Arvioimalla mitkd ekosysteemipalvelut ovat oman liiketoiminnan kannalta
keskeisimpid, yritykset saavat hyvén kokonaiskuvan toiminnan suhteesta luontoon ja
pystyvdt kohdentamaan néin toimintaresurssinsa entistd tehokkaammin. Lisaksi
kartoitus auttaa hallitsemaan riskeja, 16ytdmaan uusia liiketoimintamahdollisuuksia seka
rakentamaan mainetta ja erottumaan Kilpailijoista. Taulukossa (3) on tunnistettu
kulttuurillisia ekosysteemipalveluita CICES v.4-3-luokitteluun pohjautuen.

Taulukko 4. Kulttuuripalveluiden tunnistaminen. (Haines-Young & Potschin 2013)

PO I Luonto virkistysympadristona Kasvit, eldimet, maisemat virkistyksen lahteina
palvelut

Luonto tieteen ja opetuksen | Luonto tutkimuksen ldhdemateriaalina ja kohteena,
ldhdemateriaalina ja paikkana opetuskohteet, koulumetsét

Esteettisyys ja kulttuuriperintd | Historialliset kerrostumat, kulttuuriperintd, luonto
taiteen innoittajana, luonnonkauneus

Luonnon  henkinen, pyhd, | Kansalliset, alueelliset ja paikalliset symboliset lajit
symbolinen tai | ja kohteet, paikan tuntu, pyhéat paikat
tunnuskuvallinen merkitys

Luonnin itseisarvo ja arvo | Halu sdilyttdd kasveja, eldimid, -ekosysteemeja,
perinténa seuraaville | maisemia niiden itseisarvon takia tai tulevien
sukupolville sukupolvien  kayttéd  varten, moraaliseettinen
nakokulma tai vakaumus

Suorien ja epdsuorien vaikutusten kartoittamiseen on mahdollista soveltaa
sidosryhmayhteistyoté. Yhteistyd jarjestdjen kanssa ja tehokas osallistuminen erilaisiin
forumeihin mahdollistaa jakamaan ndkemyksié energia-alan keskeisista kysymyksisté ja

Copyright © Poyry Finland Oy



O POYRY .

luonnon monimuotoisuudesta. Tehokkaampi vuorovaikutus paikallisten ihmisten ja
muiden sidosryhmien (henkilosto, yhteistydokumppanit ja viranomaiset) kanssa auttavat
tiedon kerd&dmisessd, silla usein esimerkiksi paikalliset ihmiset tietdvat vaikutuskohteen
tyypilliset herkkyydet ja piirteet. Yhteistyd l&hialueen koulujen kanssa antavat
puolestaan ainekset opetukseen, tutkimuksiin ja keksintdihin. Kulttuuri- ja
urheilutoimen tukeminen tuottaa lahialueen ihmisille niin toimeentuloa, tyopaikkoja,
virkistysta seka henkistd ettd fyysista hyvinvointia.

Keskustelu sidosryhmien kanssa toiminnan vaikutuksista fyysiseen ymparistoon,
tarkeisiin paikkoihin tai tilanteisiin auttavat arvioimaan luonnon elementtien vaikutusta
osittain tai kokonaan ihmisten hyvinvointiin. Vuoropuhelua sidosryhmien kanssa
helpottaa helppo lahestyminen yritysta niin asiakaspalvelun, sahkopostin tai yrityksen
nettisivujen kautta. Liséksi vuotuiset asiakastyytyvaisyyskyselyt auttavat hahmottamaan
konsernin toimintatapojen vaikutusta ympadrilld olevaan vaikutusalueeseen seka
ymmartdméaén sidosryhmien odotuksia. Vuoropuhelua ja tyytyvéisyyskyselyt toimivat
hyvin kulttuuripalveluiden taustamateriaalina, jota voidaan hyddynt&& liiketoiminnan
suunnittelussa ja vastuullisuuden kehittdmisessa. Silloin  kun vuorovaikutus eri
sidosryhmien kanssa toimii, on kehityssuunta useimmiten oikea.
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Olennaisten sidosryhmien tunnistaminen ja merkittavat sosiaaliset vaikutukset

Sidosryhmien tunnistamiseen on useita erilaisia keinoja. Sidosryhmien tunnistaminen
energia-alan suurissa yrityksissé tehdd&n usein olennaisuusanalyysin avulla, mik&
perustuu GRI -raportoinnin periaatteisiin. Pienet yritykset tekevat pienimuotoisempia
sidosryhméanalyyseja tai —kartoituksia esimerkiksi vastuullisuusraportoinnin tai
yrityksen strategian kokoamisen yhteydessa. Sidosryhmdanalyysien ja -kartoitusten
avulla saadaan listattua energiayhtion toiminnan kannalta olennaiset tahot ja henkilot.
Tunnistettujen sidosryhmien kanssa jérjestettdvdd wvuorovaikusta tulee suunnitella
etukéteen niin, ettd eri ryhmien tarpeet tulevat mahdollisimman hyvin téytettya
vuorovaikutuksen avulla. Nk. vuorovaikutussuunnitelma on yksi esimerkki
hyddynnettavasta tyokalusta, missd sidosryhmittdin maddritelld&n vuorovaikutuksen
keinot ja ajankohta toiminnalle. Sidosryhmien tunnistamisen yhteydesséd on térke&a
miettid yrityksen toiminnan sosiaalisia vaikutuksia.

Sosiaaliset vaikutukset voivat olla paikallisia tai laajalle ulottuvia, jopa Suomen rajat
ylittdvia vaikutuksia. Usein sosiaaliset vaikutukset voivat liittyd toiminnan
ympaéristovaikutuksiin, nain ollen néit4 on hyva pohtia samanaikaisesti. Elinympériston
muutosten lisdksi sosiaaliset vaikutukset voivat liittyd myods paikallisidentiteettiin ja
yhteisollisyyteen, sosioekonomisiin oloihin tai palvelujen saavutettavuuteen. Energia-
alasta riippuen vaikutukset eri vaikutuskohteissa ja sidosryhmissa voivat olla joko
myonteisia tai kielteisig, ja niiden merkittavyys vaihtelee suuresti.

Vuorovaikutussuunnitelma olisi tarpeen pdivittda vuosittain, jotta sidosryhméyhteistyo
pysyy oikea-aikaisena ja ennakoivana. Lains&d&dant0 asettaa tiettyjd vaatimuksia
vastuulliselle toiminnalle, mutta sidosryhmien tarpeita ja huolia kuunnellen yritys usein
saa sosiaalisesti hyvéksyttdvdimman aseman sek& paremman imagon toiminnalleen ja
tuotteilleen. Viisas yritys pyrkiikin tulevaisuudessa pitdimaan yha paremmin kiinni
maineestaan  vastuullisena  energiantuottajana, ja tdmd yhdessad aktiivisen
sidosryhméyhteistyon kanssa, tulee ennen pitkdd nakymaan myos yrityksen
taloudellisessa arvossa (Patari ym. 2014).

Toimivan vuoropuhelun jarjestaminen

Taman selvityksen perusteella energiateollisuudessa on joitakin yleisida tavoitteita
toimivan sidosryhmayhteistyon jarjestamisessa. N&ité ovat:

SIDOSRYHMAYHTEISTYON ESIMERKKEJA TAVOITTEIDEN

TAVOITTEET TOTEUTTAMISEN VALINEISTA

jatkuvaa ja systemaattista blogi, seminaarit, toistuvat tapahtumat (esim.
avoimet ovet), sertifioidut jarjestelmat

ennakoivaa seminaarit, palautteen keruu, asiakasraati

lapinakyvaa tapaamiset, some, avoin viestintd (esim.
vuorovaikutussuunnitelman esittely)

vuorovaikutteista tilaisuudet, toimipisteet, verkkopalaute
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Selvityksen aikana kerattiin joitakin esimerkkeja sidosryhméayhteistyon toteutuksesta
ylla mainittuihin tavoitteisiin liittyen.

Saannollinen blogi on hyva keino viestittad jatkuvasti vapaamuotoista ja ajankohtaista
tietoa yrityksen tai yhdistyksen toiminnasta kiinnostuneille. Oleellista on kirjoitusten
s&annollinen lisdédminen blogiin, jolloin kiinnostuneille on riittavasti tarjolla uutta
materiaalia, ja toisaalta sailyy usko tiedon avoimeen padivittdmiseen. Liséksi
sdannodllinen yhteydenpito on myds perinteisemmilla menetelmilla tarpeen, jolloin
vuorovaikutuksesta tulee jatkuvaluontoista matalan kynnyksen keskustelua.

Sidosryhmayhteistyon systemaattinen hoitaminen antaa osallisille kuvan sidosryhmista
kiinnostuneesta toimijasta. Systemaattinen sidosryhmayhteisty0 asettaa vaatimuksia
my0s yrityksen hallinnolle, silla esim. p&&atoksenteko vastuullisuusasioihin liittyen voi
olla hajautettuna yrityksen eri osastoille, ja tall6in on tarvetta koordinoinnille sek&
kokoavalle ymparisto-, talous-, ja sosiaalisten vaikutusten tarkastelulle. Tulee muistaa
etta usein tietdmattomyys lisdd vaarinymmarrysten riskid, joten systemaattinen tiedon
tuottaminen eri tahoille on erittdin oleellinen osa systemaattista vuorovaikutusta.
Sertifioidut jarjestelméat tai yrityksen itse luomat toimintamallit ovat yleensa tae
asioiden systemaattisesta kasittelystd. Miké&li toimintamallit ovat julkisesti saatavilla,
tdma takaa myos kaikkien asiasta kiinnostuneiden mahdollisuuksista seurata yrityksen
tavoitteita ja niiden toteutumista.

Ennakoivan sidosryhmayhteistydn roolin  uskotaan kasvavan tulevaisuudessa.
Esimerkiksi energia-alan seminaarit on hyvéa tapa yllapitdd keskustelua eri osapuolten
kesken sek& tunnustella millaisia asioita tulevaisuudessa saattaa liittyd oman yrityksen
vastuullisuustoimintaan. Myo6s esimerkiksi vuosittain  pidettdva yrityksen oma
ympaéristovastuuseminaari voi olla hyva keino kertoa mihin asioihin aiotaan seuraavana
vuonna panostaa vastuullisuudessa ja saada ndihin suunnitelmiin  nakokulmia
seminaariin kutsutuilta sidosryhmiltd. Asioista on tdrke&d& keskustella asianosaisten
kanssa ennen kuin toimia aletaan toteuttaa, jolloin saadaan tdrkedd palautetta onko
yrityksen suunnittelemat toimenpiteet hyvaksyttavia. Liséksi sidosryhmiltda voi tulla
myoOnteistd palautetta ja kokonaan uusia ideoita sidosryhmayhteistyon toteuttamiseen,
jolloin yritys tietdd mit& keinoja tulevaisuudessa kannattaa hyodyntdd. Myos
sédannollisesti kokoontuva asiakasraati (tai asukasraati) voi olla hyddyllinen keino
keskustella yleisistd huolenaiheista ja tarpeista. N&in luodaan luottamus keskeisten
toimijoiden valille, ja vuorovaikutuksesta tulee luonnollinen ja avoin vayla
tiedonvaihdolle.

Lapinakyvyys sidosryhmayhteistydssa ja vastuullisuudessa tarkoittaa avointa viestinté,
missa kerrotaan sekd@ onnistumisista ettd haasteista ja esitetddn keinoja miten jatkossa
vastuullista toimintaa jatketaan. Esimerkiksi paikalliset energiayritykset voivat olla
hyvinkin tarked kunnallinen vaikuttaja, mink& kuntalaiset kokevat omakseen ja haluavat
olla. mahdollisimman hyvin tietoisia p&atosten taustalla vaikuttavista asioista,
tunnusluvuista ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa tulevaisuuden pohdintaan.

Vastuullisuusviestintd ja sidosryhmavuorovaikutus ovat aikaa ja resursseja vaativaa, ja
helposti sen rooli j&& liian pieneksi. Tama kuitenkin voi suoraan heijastua esimerkiksi
lupa-vaiheessa tai muissa vastaavissa muutosvaiheissa, jos ihmisilla ei ole valmiiksi
rakennettua luottamusta yritystd kohtaan. Esimerkki yrityksen aktiivisesta
vuorovaikutuksesta on pienen paikallistoimiston perustaminen toimintaa koskevalle
paikkakunnalle, tarjoten paikallisille asukkaille mahdollisuuden piipahtaa kahvilla ja
tulla juttelemaan energiantuotantoon liittyvistda asioista. Ihmisid kiinnostavat niin
energian alkuperd, poliittiset paatokset kuin toiminnan paikallinen tyollistdminen, ja
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tallaisten asioiden l&pikaynti kasvokkain keskustellen véhentdd virheellisten
mielikuvien syntymisté seka lisd4 avointa vuorovaikutusta.

Taman selvityksen yhteydessd on todettu, ettd Suomessa on edetty menneisyyteen
nojaavasta vastuullisuusraportoinnista kohti tulevien suunnitelmien esittelyd ja
yritysvastuun kannalta olennaisten asioiden raportointia sek& konkreettisia toimia
aktiivisen  vuoropuhelun  jarjestdmiseksi. Yhad useammin vastuullisuus- ja
sidosryhméyhteistyota tehddan yrityksen mahdollisimman kestédvén toiminnan vuoksi
seka sosiaalisen toimiluvan saavuttamiseksi, eika niink&&n raportointivaatimusten takia.
Tassa aktiivisilla sidosrynmilld on myos tarked rooli, sill4 kysynndn kasvaessa yritysten
tulee mukauttaa omia toimintatapojaan ndihin vaatimuksiin.

Vastuullisen liiketoiminnan tulee sisaltdéd sekd taloudellinen, sosiaalinen etté
ympéristovastuu. Jos yhtion toimintaedellytyksend ovat esimerkiksi kuntalaisten
hyvaksyntd ja poliittiset paatokset, niin sidosryhmayhteistyd ja vastuullinen toiminta
korostuvat.  Kaksisuuntainen  tiedonkulun  lisdédminen on  selkedsti  yksi
sidosryhméyhteistyon péatavoitteista. Systemaattinen viestintd etenee yrityksen sisélla
ja sieltd asiakkaisiin sekd muihin sidosryhmiin. Tietoa haluavat niin kunnalliset
virkamiehet, poliitikot, paattajat, asukkaat, yritykset ja mm. yhdistykset. Viestinta tulee
olla ennakoivaa, jolloin ei odoteta ettd muut esittdvat palautetta tai kysymyksig, vaan
tuotetaan avoimesti ja kattavasti tietoa yrityksen toiminnasta ja kehitysndkemyksista.
Tuotettuun tietoon saatuja sidosryhmien reaktioita ja vastauksia tulee analysoida ja
vieda eteenpdin yrityksen toiminnan kehittdmiseksi. Ndin viestinnasta tulee toimivaa
vuoropuhelua.

Lainsaddannon ja sidosryhmien tarpeisiin vastaaminen

Lainsd&dannolliset vaatimukset sidosryhmétoimintaan tulevat ldhinnd hankkeiden
suunnitteluvaiheessa. Lupa- ja ymparistovaikutusten arviointi (YVA) -menettelyt
vaativat osallisten kuulemista ja eri nakokulmien huomioimista. (Ympadristohallinnon
yhteinen verkkopalvelu 2015) Energiayhtidité sitoo my6s useat erilaiset vapaaehtoiset
standardit ja jarjestelmat. Esimerkiksi 1SO14001 -standardin vaatimukset ovat juuri
péivitetty, ja niissd on vaatimuksia mm. yrityksen toiminnan kannalta keskeisten
sidosryhmien tunnistamiseen ja heid&n tarpeiden huomioimiseen yrityksen toiminnassa.
Taman selvityksen perusteella on muodostunut kuva energia-alan toimintaymparistosta,
missé vuorovaikutuksen merkitys on yrityksissd jo havaittu ja toimiin sidosryhmien
kuulemisessa seka osallistamisessa on ryhdytty.

Energiantuotannon vuorovaikutus tarkoittaa perinteisesti voimakkaita kantoja seka
vilkasta  keskustelua. = T&t&  keskustelua  tulisi  tuoda  tulevaisuudessa
vuorovaikutteisempaan suuntaan, oppivaan ja avoimeen ymparistoon, missé eri
osapuolet voivat muuttaa ndkemyksidédn ja ennen kaikkea pystyd keskustelemaan
hyvassé hengessd. Energia-alan yritysten tulisi tulevaisuudessa yhd enemmén jarjestaa
erilaisia mahdollisuuksia vuorovaikutukseen, jolloin osalliset ja eri sidosryhmat voivat
valita heille parhaiten sopivia keinoja hyddynnettavaksi, ja ndin p&ésta osaksi energia-
alan kehittdmist& vuorovaikutteisempaan suuntaan.
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