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Toimiva sidosryhmäyhteistyö energiantuotannossa
- sosiaaliset vaikutukset ja vastuullinen toiminta
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Tiivistelmä
Taloudellinen, sosiaalinen ja ympäristövastuullisuus näkyvät yhä enemmän yritysten
toiminnassa. Sidosryhmäyhteistyö on keskeinen keino vastuullisuuden toteuttamisessa.
Energia-ala on aina ollut keskustelua herättävä ja siihen liittyy voimakkaita mielipiteitä.
Ehkä juuri tästä syystä energiayhtiöt ovat ensimmäisinä olleet tekemässä esimerkiksi
yritysten yhteiskuntavastuuraportteja.
Keskeistä sosiaalisen vastuun saavuttamisessa on yrityksen toiminnan kannalta
olennaisten sidosryhmien ja sosiaalisten vaikutusten tunnistaminen. Näiden
tunnistaminen tulee tehdä osaltaan samanaikaisesti, jotta voidaan löytää osalliset, joihin
eniten vaikutuksia kohdistuu. Aktiivisen sidosryhmäyhteistyön ja vuorovaikutuksen
avulla sosiaalisia vaikutuksia voidaan pienentää tai yhdessä osallisten kanssa pohtia
mahdollisia kompensaatiokeinoja.
Tämän selvityksen yhteydessä toteutetun teksti-analyysin (NVivo) ja haastatteluiden
(11asiantuntijahaastattelua) perusteella, voidaan sidosryhmäyhteistyö nähdä jo
keskeisenä osana energia-alan yritysten toimintaa. Sosiaalisen vastuun käsite
ymmärretään kokonaisvaltaisesti osana yrityksen muuta toimintaa, ja sitä pidetään
tärkeänä yrityksen menestyksen kannalta.
Tämä selvitys tarjoaa perusteluita sidosryhmäyhteistyön tarpeelle energiantuotannossa.
Lisäksi siinä esitetään keinoja ja käytäntöjä vuorovaikutuksen oikea-aikaiseen
järjestämiseen, tavoitteita sidosryhmien tarpeisiin vastaamiseksi ja näkemyksiä
sosiaalisesti vastuullisen energiantuotannon tulevaisuuden tarpeista.
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1 JOHDANTO

Taloudellinen, sosiaalinen ja ympäristövastuullisuus näkyvät yhä enemmän yritysten toiminnassa.
Sidosryhmäyhteistyö on keskeinen keino vastuullisuuden toteuttamisessa. Yritykset kertovat
vastuullisuudestaan mm. yhteiskuntavastuuraporttien (nk. Corporate Social Responsibilty, CSR-
raportti) ja monipuolisen tiedottamisen avulla. Energia-alaa yleisesti voidaan pitää edelläkävijänä
vastuullisuustyössä ja esim. CSR-raportoinnissa (Pätäri ym. 2014).

Lähtökohtana vastuullisuustyölle voidaan pitää ajatusta, että kenelläkään ei ole oikeutta rahan
ansaitsemisen vuoksi tuhota luontoa, elinoloja ja -ympäristöä. Toiminnalla pitää olla pääsääntöisesti
myönteinen vaikutus elinolosuhteisiin. Näistä yleisistä eettisistä periaatteista tulee pitää kiinni, vaikka
jossakin maassa tai jossakin asiassa käyttäytymistä ohjaava lainsäädäntö tai sopimukset puuttuvat.
(Moilanen & Haapanen 2006)
Vastuullisuuden perustana ovat lakien noudattaminen ja niiden minimivaatimusten ylittäminen. Tässä
selvityksessä tehdyissä haastatteluissa todettiin kuitenkin selvästi, että vastuullisuuteen liittyvät
lainvaatimukset ovat usein matalampia kuin sidosryhmien odotukset. Vastuullisen yrityksen tuleekin
vastata lainsäädännöllisten vaatimusten lisäksi sidosryhmien tarpeisiin. Tähän päästäkseen yrityksen
tulee

1) tunnistaa olennaiset sidosryhmät ja toiminnan sosiaaliset vaikutukset
2) muodostaa toimiva vuoropuhelumalli sidosryhmien kanssa
3) vastata lainsäädännön ja sidosryhmien vaatimuksiin.

Tämä selvitys kartoittaa yleisellä tasolla energiantuotannon sosiaalisia vaikutuksia. Sosiaalisten
vaikutusten tunnistaminen auttaa vastuullisuustyön kohdentamisessa ja sidosryhmäyhteistyön
keinojen suunnittelussa ja toteuttamisessa. Selvityksessä esitellään eri energiantuotantomuotojen
hyviä käytäntöjä toimivan sidosryhmätyön oikea-aikaiseen järjestämiseen ja näkemyksiä sosiaalisesti
vastuullisen energiantuotannon tulevaisuuden tarpeista.
Raporttia lukiessa tulee huomioida, että sidosryhmäyhteistyötä käsitellään hyvin yleisellä tasolla.
Sidosryhmillä tarkoitetaan tässä selvityksessä tahoja, joihin yrityksen toiminnalla voi olla vaikutusta
tai jotka ovat hankkeesta kiinnostuneita. Sidosryhmillä voidaan tarkoittaa erilaisia kansalaisjärjestöjä
ja -yhdistyksiä, väestö- tai intressiryhmiä, suunnitteluun liittyviä julkisia toimijoita (esim.
Puolustusvoimat) ja joskus myös eri viranomaisia (IMPERIA 2015). Koska selvityksessä käsitellään
energia-alaa kokonaisuudessaan, siinä ei painoteta yksityiskohtaisesti minkään toimintaympäristön
näkemyksiä. Tulee myös aina huomioida, että niin ympäristö- kuin sosiaaliset vaikutukset ovat
vahvasti riippuvaisia ympäröivistä olosuhteista, vaikutusten kohteesta ja sen herkkyydestä. Tämä
onkin yksi perusteluista miksi sidosryhmäyhteistyötä ja vastuullisuustyötä tulee tehdä yritystasolla,
jokainen toimintaympäristö tulee tarkastella erikseen, ja suunnitella yrityksen tavoitteisiin nähden
toimivin sidosryhmäyhteistyö.

Raportissa esitetään ensin työssä käytetyt menetelmät, ja tämän jälkeen tulokset tehdystä Nvivo-
analysoinnista (Luku 3) sekä asiantuntijahaastatteluista (Luku 4). Luvussa 5 käydään lyhyesti läpi
sähkönsiirtoon ja sähköverkkoihin liittyviä keskeisiä sidosryhmätyöhön liittyviä asioita.
Energiateollisuus ry:n vuoden 2015 painopistealueiden mukaisesti selvityksessä käsitellään myös
ekosysteemipalveluita, ja sidosryhmien näkemysten hyödyntämistä siihen (Luku 6). Lopuksi (Luku
7) käydään yhteenvetona läpi selvityksen teon aikana esiin nousseita hyviä käytäntöjä energia-alan
toimivan sidosryhmäyhteistyön järjestämiseksi.
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2 AINEISTO JA MENETELMÄT

2.1 Aineisto
Tämä selvitys on tehty asiantuntijatyönä. Työn tausta-aineistona on käytetty alla
mainittuja raportteja:

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Balticconnector, maakaasuputki Suomen ja Viron välillä. Gasum 2015.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
220 kV:n voimajohtohanke Petäskoski-Konttijärvi. Gold Fields Arctic Platinum Oy
2013.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Kannuksen kuuronkallion tuulipuisto. WPD Finland Oy 2014.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Lahti Energia Bio2020-hanke. Lahti Energia 2014.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Lestijärvi-Alajärvi 400kV voimajohto. YIT 2015.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Mustikkamaan biovoimalaitoksen ympäristövaikutusten arviointi. Rovaniemen
Energia Oy 2009.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Olkiluodon ydinvoimalaitoksen laajentaminen neljännellä laitosyksiköllä. TVO
2008.

· Ympäristövaikutusten arviointiohjelma.
Oulun energian uuden voimalaitoksen ympäristövaikutusten arviointi. Oulun
Energia Oy 2014.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Piiparinmäki-Lammaslamminkangas, tuulivoimapuiston ympäristövaikutusten
arviointiselostus. Metsähallitus Laatumaa 2014.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Röjsjön turvetuotantohanke. Kotkan Energia Oy 2010.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Tuohi-Säilynnevan ympäristövaikutusten arviointiselostus. Vapo Oy 2012.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Turku Energia Oy, Pansion voimalaitos. Turku Energia Oy 2011.

· Ympäristövaikutusten arviointiselostus.
Ydinvoimalaitoksen ympäristövaikutusten arviointiselostus. Fennovoima 2014.

· Sidosryhmäkyselyn yhteenveto.
Vantaan Energian sidosryhmäkyselyn yhteenveto. Vantaan Energia 2013.

· Vuosikertomus. Fortum 2014.
· Vastuullisuusraportti. Helen Oy 2015.
· Yhteiskuntavastuuraportti. Jyväskylän Energia 2014.
Muu taustamateriaalina käytetty kirjallisuus ja aineisto on esitetty kappaleissa
Lisälukemisto (Luku 8.) ja Lähdeluettelo (Luku 9.).

Haastattelut
Projektin yhteydessä toteutettiin 11 vapaamuotoista haastattelua. Haastateltavat
työskentelevät energia-alan yrityksissä tai yhdistyksissä. Haastatteluissa selvitettiin
ennen kaikkea toimijoiden kokemuksia vastuullisuustyön hyvistä käytännöistä sekä
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näkemyksiä siitä, miten toimiva sidosryhmätyöskentely tulisi tulevaisuudessa järjestää.
Haastateltavia pyrittiin saamaan mahdollisimman monipuolisesti eri energia-aloilta ja
ympäri Suomea, jotta saataisiin tuotua esiin erilaisia näkökulmia.

Haastatellut henkilöt:
Ahti Martikainen, viestintä- ja yhteiskuntavastuujohtaja, VAPO
Anna Lehtiranta, yhteiskuntasuhteiden johtaja, TVO
Anni Mikkonen, toiminnanjohtaja, Suomen Tuulivoimayhdistys
Axel Andersson, ympäristökoordinaattori, Vattenfall
Hanna Hakko, kampanjakoordinaattori, Hiilivapaa Helsinki –kampanja
Heikki Tirkkonen, liiketoimintajohtaja, Suur-Savon Sähkö Oy
Helena Maijala, puheenjohtaja, Pro Hanhikivi
Jarkko Lampinen, johtava asiantuntija, Pöyry Finland Oy
Minna Niemelä, ympäristö- ja laatupäällikkö, Turku Energia Oy
Seppo Yrjönen, kehityspäällikkö, Kymenlaakson Sähkö
Tarja Väyrynen, laatu- ja ympäristöjohtaja, Oulun Energia Oy

2.2 Aineiston analysointi (NVivo )
Raportin taustamateriaalina käytetyn aineiston analysoinnissa hyödynnettiin QSR
NVivo -ohjelmaa. NVivo on tietokoneavusteinen laadullisen tutkimuksen ohjelmisto,
minkä avulla voidaan analysoida ja hallinnoida kootusti erityyppisiä aineistoja, etsien
hakusanoilla kattavasta aineistosta tehokkaasti erilaisia vastaavuuksia. Nvivo –analyysin
tulokset on esitetty luvussa 3.

2.3 Esiin nousseet teemat
NVivo-kartoituksen avulla löydettiin yleisiä teemoja, jotka toistuvat energiateollisuuden
vastuullisuustyössä ja sosiaalisten vaikutusten arvioinnissa. Esiin nousseet teemat ovat
olleet osa haastattelurunkoa, ja niitä on haastatteluiden aikana nostettu mukaan
keskusteluun. Teemat ovat eritasoisia, eli toiset niistä sijoittuvat toisten sisään. Teemat
on listattu alla, ja ne ovat osaltaan muokanneet tämän selvityksen tavoitteita ja
aihepiiriä:

· Sosiaalinen vastuu (sosiaalinen toimilupa; työllisyysvaikutukset;
kaupungistuminen; uusiutuva energia)

· Vastuullinen sidosryhmäyhteistyö (asiakkaat, yhteistyökumppanit,
kaupunkilaiset)

· Energian alkuperä (ml. ihmisoikeudet; ympäristörajoitteet)

· Henkilöstön hyvinvointi ja osaaminen (mm. työtapaturmat; koulutus)

· Tuotevastuu (huoltovarmuus; materiaalirajoitteet; tekniset rajoitteet;
energiatehokkuus)

· Politiikka (tulevaisuus; energian tuottajan omat tavoitteet)
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3 ENERGIANTUOTANNON VAIKUTUKSET IHMISIIN

3.1 Energiantuotannon sosiaaliset vaikutukset ja sidosryhmät
Energiantuotannon ihmisiin kohdistuvat vaikutukset ovat sellaisia yksilöön, yhteisöön
tai yhteiskuntaan kohdistuvia vaikutuksia, jotka aiheuttavat muutoksia ihmisten
elinoloissa, viihtyvyydessä, hyvinvoinnissa tai hyvinvoinnin jakautumisessa. Ihmisiin
kohdistuvat vaikutukset liittyvät muihin toiminnan aiheuttamiin vaikutuksiin joko
välittömästi tai välillisesti. Ihmisiin kohdistuvat vaikutukset voidaan jakaa sosiaalisiin
vaikutuksiin ja koettuihin terveysvaikutuksiin (THL 2015).
Tässä raportissa olemme rajanneet terveysvaikutukset selvityksen ulkopuolelle mm. sen
vaatiman vahvan lääketieteellisen näkökulman vuoksi. Raportin yhteydessä toteutetun
Nvivo-analyysin avulla on selvitetty tyypillisiä eri energia-alojen hankkeiden
vaikutuksia ihmisiin (Taulukko 1). Vaikutukset voivat olla sekä myönteisiä että
kielteisiä. Vaikutuksen aiheuttaman muutoksen kokeminen on usein hyvin
subjektiivista, jolloin toiset ihmiset voivat kokea saman muutoksen myönteisenä ja
toiset kielteisenä. Myös vaikutusalue vaihtelee merkittävästi erikokoisissa hankkeissa,
jonka vuoksi tarkastelualue tulee määritellä kunkin arvioinnin yhteydessä erikseen
paikalliset olosuhteet huomioiden.
Taulukko 1. Sosiaalisten vaikutusten kokeminen eri energiahankkeiden vaikutusten
arviointi- ja vastuullisuusraportoinnissa (Lähde: Ks. Kappale 2.1). Pöyry Finland Oy

Energian
tuotanto

/
Vaikutus

Vesivoima Tuulivoima Ydinvoima Biotuotanto,
energiaturve

Hiilivoima Sähkönsiirto

Tasa-arvo,
yhteisöllisyys ja

identiteetti

- Myönteinen tai
kielteinen
suhtautuminen, voi
lähentää tai
riitaannuttaa ihmisiä
mielipiteiden takia

- Myönteiset tai
kielteiset paikalliset
kokemukset
asumisesta ja
identiteetistä

- Myönteiset tai
kielteiset paikalliset
kokemukset
asumisesta ja
identiteetistä

- Myönteiset tai
kielteiset paikalliset
kokemukset
asumisesta ja
identiteetistä

- Hiilivoiman
kielteinen
mielikuva
paikkakunnalle

- Kielteiset
ennakkoasenteet
mahdollisista
terveysvaikutuksista
- Myönteinen tai kielteinen
suhtautuminen, voi
lähentää tai riitaannuttaa
ihmisiä mielipiteiden takia
(mm. johtoreitit,
tyytymättömyys
korvauksiin tai
haluttomuus
lunastusmenettelyyn)

Alue ja
elinympäristön

olosuhteet

- Kielteinen
suhtautuminen
lähialueen
asumisviihtyvyyden
muutoksiin (esim.
maisema) sekä
alueen
virkistyskäytön
muutoksiin (kalastus)
- Kielteinen
suhtautuminen
elinympäristön
muutoksiin (mm.
juoksutukset ja
voimakkaat
vedenpinnan
vaihtelut ranta-
alueilla)

- Kielteinen
suhtautuminen
lähialueen
asumisviihtyvyyden
muutoksiin (esim.
voimajohtokäytävät,
melu ja vilkkuminen)
sekä alueen
virkistyskäytön
muutoksiin

- Kielteinen
suhtautuminen
asumisviihtyvyyden
muutoksiin sekä
ihmisten pelot ja
ennakkokäsitykset
ydinvoimalaitoksen
läheisyydessä

- Kielteinen
suhtautuminen
asumisviihtyvyyden
muutoksiin (esim. haju,
melu ja pöly) sekä
alueen virkistyskäytön
muutoksiin
- Kielteinen
suhtautuminen
liikenteen kasvuun
- Myönteinen
suhtautuminen metsän
tuoton paranemiseen

- Kielteinen
suhtautuminen
asumisviihtyvyyde
n muutoksiin
(esim. päästöt,
maisema) sekä
alueen
virkistyskäytön
muutoksiin
- Myönteinen
suhtautuminen
talouskasvuun

- Kielteinen
suhtautuminen
elinympäristön muutoksiin
(mm. metsäalan hakkuut)
- Kielteinen
suhtautuminen
asumisviihtyvyyden
muutoksiin (mm.
mahdollinen
melu/koronailmiö ja
maiseman muutos)

Sosio-
ekonomiset olot

- Myönteinen
suhtautuminen
talouskasvuun (mm.
voimalaitosvero)

- Myönteinen
suhtautuminen
talouskasvuun
(kiinteistövero,
maanomistajien
saamat korvaukset,
laskennallinen
energiaomavaraisuu
s)

- Myönteinen
suhtautuminen
talouskasvuun
(vakaa työllistävyys,
verotulot ja
energiaoma-
varaisuus)

- Myönteinen
suhtautuminen
talouskasvuun
(verotulot sekä
epäsuorat vaikutukset
mm. konekauppaan ja
kuljetusvälineisiin)
- Myönteinen
suhtautuminen
maatalouden
sivuelinkeinoihin (puu,
biopolttoaineet, lanta
ym.) ja maatalouden
energiaomavaraisuude
n kasvuun

- Myönteinen
suhtautuminen
talouskasvuun
(paikallinen
työllisyyden
kasvu)
- Kielteinen
suhtautuminen
tuontienergiaan

- Myönteinen
suhtautuminen
talouskasvuun (verotulot)
- Myönteinen
suhtautuminen
maanomistajakorvauksiin
- Kielteinen
suhtautuminen
aluemuutoksiin
(maanviljely ja
metsätalous)
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Palvelujen
saavutettavuus
ja saatavuus

- Myönteinen
suhtautuminen
palveluiden
saavutettavuuden
paranemiseen
(huoltoyhteystiestön
kunnossapito)

- Myönteinen
suhtautuminen
palveluiden
saavutettavuuden
paranemiseen
(huoltoyhteystiestön
kunnossapito)

- Myönteinen
suhtautuminen
palveluiden
saavutettavuuden
paranemiseen (mm.
teiden kunnostus,
aluerakentaminen)
 - Myönteinen
suhtautuminen
palveluiden
saatavuuden
paranemiseen
(työvoiman
tarpeiden mukaan)

- Myönteinen
suhtautuminen
palveluiden
saavutettavuuden
paranemiseen
(huoltoyhteystiestön
kunnossapito)
- Myönteinen
suhtautuminen
palveluiden
saatavuuden
paranemiseen
(biotuotantoverkosto
parantaa paikkakunnan
kokonaispalveluita)

- Myönteinen
suhtautuminen
palveluiden
saatavuuden
paranemiseen
(työvoiman
tarpeiden
mukaan)

- Kielteinen
suhtautuminen
palveluiden saatavuuteen
(johtoreitin läheisyydessä)
- Myönteinen
suhtautuminen
palveluiden
saavutettavuuden
paranemiseen
(huoltoyhteystiestön
kunnossapito)

Ihmisten tasa-arvoon ja yhteisölliseen toimintaan liittyen voi muodostua vaikutuksia
Näitä ovat mm. vuorovaikutuksen tiivistyminen, vaikuttaminen päätöksentekoon,
kasvava tiedonsaannin saanti, tietoyhteyksien mahdollinen paraneminen sekä alueen
identiteettiin liittyvät tekijät. Esimerkiksi sähkönsiirtoon liittyen sosiaaliset vaikutukset
alueen yhteisöllisyyden kannalta voivat olla ristiriitaisia. Sähköjohtoreitit voivat
aiheuttaa erimielisyyksiä, koska reitin toivotaan yleensä kulkevan mahdollisimman
kaukana omasta kotipihasta tai elinympäristöstä. Asianosaisten kanssa voidaan järjestää
erilaisia tapaamisia, missä käydään läpi hankkeen perusteita ja teknisiä vaatimuksia
valittaville ratkaisuille. Vuorovaikutuksessa eri osapuolten kanssa voidaan löytää
yksittäisille asukkaille vähiten kielteisiä sosiaalisia vaikutuksia aiheuttavia ratkaisuja.

Alueeseen kohdistuvat vaikutukset liittyvät alueen imagoon ja viihtyvyyteen, sekä
asukkaiden virkistysmahdollisuuksiin. Lisäksi alueen turvallisuuden voidaan kokea
muuttuvan energiantuotantohankkeiden myötä. Paikallisella tasolla nämä muutokset
voidaan kokea merkittävinä uhkina. Esimerkiksi tuuli- ja vesivoimaan liittyen koetaan
usein kielteisiä sosiaalisia vaikutuksia elinympäristön olosuhteissa. Näitä ovat mm.
maiseman muutos, melu ja vilkkuminen tuulivoimaan liittyen, ja vedenpinnan vaihtelut
ja juoksutukset vesivoimaan liittyen. Etenkin harvaan asutuilla alueilla ihmiset kokevat
maisemassa tapahtuvat muutokset herkästi kielteisinä. Näihin voidaan yhdessä
paikallisten asukkaiden, kunnan viranomaisten ja maanomistajien kanssa pyrkiä
löytämään lieventämis- ja kompensaatiokeinoja, jolloin kielteiset vaikutukset
elinympäristöön olisivat mahdollisimman vähäiset. Tuulivoiman osalta voidaan
esimerkiksi näkymäalueanalyysien avulla käydä havainnollisesti läpi vaikutuksia
maisemaan, ja pohtia osallisten kanssa mitkä asiat maisema-analyysissa ovat
merkittävimpiä.

Sosioekonomisia oloja määritetään työllisyyden ja elinkeinorakenteen avulla, sekä
elinkustannusten, sekä mm. eri väestöryhmien keskinäisen vuorovaikutuksen avulla.
Tällä voidaan ajatella olevan suora yhteys esimerkiksi energiantuotantolaitoksen
työllistävyyteen. Mikäli tarkastelua laajennetaan tuotannon alkuperään, voidaan
esimerkiksi tuontienergiaan perustuvalla hiilivoimalla ajatella olevan merkittäviä
vaikutuksia sosioekonomisiin rakenteisiin. Lisäksi tuulivoimasta saadut verotulot voivat
olla merkittävä lisä kunnan talouteen. Ydinvoima- ja hiilivoimalaitoksella on merkittävä
työllisyysvaikutus myös paikallisesti. Toisaalta tuontienergian käyttö vähentää
kotimaista energiantuotantoa, ja kansallisella tasolla tällä voidaan ajatella olevan
kielteiset vaikutukset energiaomavaraisuuteen.
Yksityisten ja julkisten palveluiden saavutettavuus on suurelta osin riippuvaista väestön
määrästä ja paikallisen infrastruktuurin rakentumisesta. Työvoiman määrän kasvu tuo
alueelle lisää palveluita ja parantaa olemassa olevien palveluiden saavutettavuutta.
Esimerkiksi alueelle tuleva biotuotantoverkosto parantaa paikallisesti alueen
palvelutasoa. Kunnan tulisi riittävän ajoissa varautua alueen infrastruktuurin
mahdollisiin muutoksiin ja osaltaan huolehtia tarvittavien palveluiden tarjoamisesta.
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Lisäksi kunta voi ottaa koordinoivan roolin, jotta alueen toimijoiden ja yritysten
vaatimuksia ja tuotantoa saadaan hyödynnettyä mahdollisimman hyvin.
Vaikutukset ovat yleensä hyvin moninaisia ja vahvasti paikkasidonnaisia. Vaikutukset
tulee huomioida niin vakituisiin kuin loma-asukkaisiin, sekä alueen erilaisiin
virkistyskäyttömahdollisuuksiin (esim. hiihto, retkeily, marjastus, metsästys). Usein
ihmisten huolenaiheena ovat myös vaikutukset kiinteistöjen arvoon (maa- ja metsäalat,
loma-asunnot, vakituiset), minkä arviointi on kuitenkin vaikeaa, sillä vaikutuksista
kiinteistöjen arvoon on niukasti luotettavaa tutkimustietoa.
Ihmisten huolenaiheet voivat liittyä sekä henkilökohtaisiin asioihin, kuten oman
toiminnan turvaamiseen, että hyvin erilaisiin laajempiin yhteisöllisiin asioihin, kuten
paikallisen identiteetin muuttumiseen tai uuden energiantuotannon
kotimaisuusasteeseen. Lisäksi erityisesti ympäristöasioiden huomioiminen
energiantuotannossa kiinnostaa usein melko laajaa joukkoa ihmisiä (niin paikallisesti
kuin alueellisesti).
Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten arviointi on tärkeää, jotta yritys tiedostaa, ketkä ovat
osallisia sen toiminnassa ja mihin sen toiminta erityisesti kohdistuu. Oheisessa
taulukossa (Taulukko 2.) on listattuna energiantuotannon yleisiä sosiaalisia vaikutuksia
ja sidosryhmiä, joihin vaikutuksia voi kohdistua.
Taulukko 2. Energiantuotannon yleisiä sosiaalisia vaikutuksia ja sidosryhmiä, joihin
vaikutukset kohdentuu (Lähde: Ks. Kappale 2.1). Pöyry Finland Oy

Sosiaaliset vaikutukset Sidosryhmät
Tasa-arvo, yhteisöllisyys ja identiteetti
Alueeseen ja elinympäristöön kohdistuvien vaikutusten
kokeminen

- yhteishenki
- tasa-arvoinen kohtelu
- alueidentiteetti ja imago

Asukkaat
Loma-asukkaat
Virkistyskäyttäjät
Matkailijat ja matkailuyrittäjät
Yhdistykset ja järjestöt
Yrittäjät
Kunta

Alue ja elinympäristön olosuhteet
Virkistyskäyttöön kohdistuvat vaikutukset

- kalastus
- marjastus
- metsästys
- luontoretkeily ja -harrastus

Maisemaan kohdistuvat vaikutukset
- aluerakentaminen
- estevaikutus
- muu maiseman muutos

Elinoloihin ja asumisviihtyvyyteen kohdistuvat
vaikutukset

- melu, pöly ja haju
- maiseman kokeminen
- terveysvaikutukset
- turvallisuuteen liittyvät pelot
- kiinteistöjen arvo

Asukkaat
Loma-asukkaat
Virkistyskäyttäjät
Matkailijat ja matkailuyrittäjät
Yhdistykset ja järjestöt
Yrittäjät
Kunta

Sosio-ekonomiset olot
Paikallistalouteen kohdistuvat vaikutukset

- työllisyys
- verot
- palvelut
- elinkeinot

Kunta
Yrittäjät
Asukkaat
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- luonnonvarojen hyödyntäminen
Matkailuun kohdistuvat vaikutukset

- yritystoiminta
- luontomatkailu

Palvelujen saavutettavuus:

Liikenteeseen kohdistuvat vaikutukset
- liikenteen kasvu
- liikenneturvallisuus
- liikenteen melu
- tieverkoston muuttuminen
- teiden kunto ja ylläpito

Elinkeinovaikutukset
- palvelutarjonta
- muutokset yritystoiminnassa

Tienkäyttäjät: asukkaat ja loma-asukkaat
sekä virkistyskäyttäjät
Kunta

Vaikutusten arvioinnin yhteydessä tulee analysoida yrityksen toiminnan kannalta
keskeiset sidosryhmät ja määrittää keinot toimivan sidosryhmäyhteistyön
järjestämiseksi. Mitä merkittävämmät myönteiset tai kielteiset vaikutukset toiminnasta
aiheutuu, sitä paremmin sidosryhmäyhteistyö tulee suunnitella. Keskeisten
sidosryhmien ja yrityksen välinen yhteistyö voidaan ajatella korreloivan suoraan
toiminnan sosiaalisen hyväksyttävyyden kanssa.

3.2 Energialiiketoimintaan liittyvät muut sidosryhmät
Energialiiketoiminnan ulkoisten vaikutusten arvioinnin lisäksi tulisi arvioida yrityksen
muuhun liiketoimintaan liittyvät sidosryhmät. Yhteistyö ja vuorovaikutus
liiketoiminnan keskeisten sidosryhmien kanssa on yrityksen menestymisen kannalta
tärkeää. Myös tähän liittyen tulee tunnistaa keskeisiä vaikutuksia, olennaiset
sidosryhmät, suunnitella toimiva vuorovaikutus ja pyrkiä toiminnassa vastaamaan
sidosryhmien tarpeisiin. Vastuullinen liiketoiminta huomioi myös nämä sidosryhmät
aktiivisen vuorovaikutuksen keinoin.
Tehdyn tekstianalyysin (Nvivo) perusteella voidaan nimetä muutamia keskeisiä
energiateollisuuden liiketoiminnan kannalta keskeisiä sidosryhmiä, jotka eivät
kuitenkaan ole suoraan osallisia toiminnan (paikallisiin) sosiaalisiin vaikutuksiin. Näitä
ovat:

- Rahoittajat ja osakkeenomistajat
- Henkilöstö
- Yhteistyökumppanit ja tavarantoimittajat
- Viranomaiset ja päättäjät
- Tiedotusvälineet
- Energia-alan organisaatiot
- Kansalaisjärjestöt ja yhdistykset.

Liiketoimintaan liittyvien sidosryhmien asema on usein erityyppinen kuin muiden
sidosryhmien. Oheisessa taulukossa (Taulukko 3) on esitetty liiketoiminnan kannalta
olennaisiin sidosryhmiin kohdistuvia näkökulmia ja vaikutuksia, sillä tasolla kuin niitä
on analysoidussa tekstissä käsitelty.
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Taulukko 3. Yrityksen sisäiseen liiketoimintaan liittyviä esimerkkejä sosiaalisista
vaikutuksista ja näkökulmista, sekä näihin liittyviä sidosryhmiä (Lähde: Ks. Kappale 2.1).
Pöyry Finland Oy

Esimerkkejä vaikutuksista ja näkökulmista Sidosryhmät
Työhyvinvointi
Työhyvinvointi
Työturvallisuus
Uramahdollisuudet

Henkilöstö
Yhteistyökumppanit ja tavarantoimittajat
Rahoittajat ja osakkeen omistajat

Luotettava toimija
Lakien ja asetusten noudattaminen
Sopimukset ja standardit
Alihankintaketjun vaatimukset
Toiminnan seuranta ja säännöllinen raportointi

Viranomaiset ja päättäjät
Rahoittajat ja osakkeen omistajat
Henkilöstö
Yhteistyökumppanit ja tavarantoimittajat

Energiantuotannon tehokkuus ja kustannukset
Hallinto ja johtaminen
Energian toimitusvarmuus
Uudet energiaratkaisut

Rahoittajat ja osakkeen omistajat
Henkilöstö
Yhteistyökumppanit ja tavarantoimittajat

Energiantuotannon imago, kehittäminen ja vaikutukset
Uudet energiaratkaisut
Kielteisten ympäristövaikutusten vähentäminen
Kielteisten sosiaalisten vaikutusten vähentäminen
Energiantuotannon paikallisuus

Kansalaisjärjestöt ja yhdistykset
Tiedotusvälineet
Viranomaiset ja päättäjät
Rahoittajat ja osakkeen omistajat
Henkilöstö
Yhteistyökumppanit ja tavarantoimittajat
Energia-alan organisaatiot



12

Copyright © Pöyry Finland Oy

4 SIDOSRYHMÄYHTEISTYÖ ENERGIANTUOTANNOSSA
Tässä kappaleessa kerrotaan energia-alan toimijoiden haastatteluista saaduista
tuloksista. Haastateltavilta on pyydetty lupa heidän nimensä mainitsemiseen raportissa,
mutta näkökulmia tai asiayhteyttä ei ole yhdistettävissä haastateltaviin.

4.1 Miksi sidosryhmäyhteistyötä tarvitaan?
Haastateltavien mukaan energia-alan yritykset ovat olleet ensimmäisiä
vastuullisuusraportoijia Suomessa. Vastuullisuusraportointi on nykyään
energiateollisuudessa yleinen käytäntö ja sidosryhmäyhteistyö voidaan ajatella olevan
olennainen osa energiayritysten toimintatapoja.

Vastuullisuusraportoinnissa ollaan yhä enemmän siirtymässä ennakoivaan toimintaan ja
läheisempään vuorovaikutukseen sidosryhmien kanssa, eikä niinkään menneisyyttä
raportoiviin käytäntöihin. Haastateltavat korostivat myös että olennaista on, ettei
raportoida raportoinnin takia, vaan toiminnan kehittämiseksi. Myös epäonnistumisista
kertominen voidaan nähdä vastuullisena liiketoimintana.
Energia-alan vastuullisuustyössä sidosryhmien näkökulmasta keskeistä on etenkin
ympäristö- (ja ilmasto)vaikutukset. Sen sijaan energiayhtiöiden sisäinen vastuullisuus
käsittelee enemmän mm. työturvallisuuteen ja tasa-arvoon liittyviä teemoja.
Ympäristövastuuraportti on yksi keino kertoa vastuullisesta toiminnasta sidosryhmille ja
kaikille asiasta kiinnostuneille. Lisäksi haastateltavat mainitsivat useita muita
vastuullisuusindeksejä, joilla tasaisin väliajoin voidaan selvittää yrityksen
vastuullisuuden ja sidosryhmäyhteistyön tasoa. Suuremmat energiayhtiöt identifioivat
olennaiset toimet ja toiminnan kannalta keskeiset sidosryhmät olennaisuusanalyysin
avulla, mikä perustuu GRI-ohjeistukseen (Global Reporting Initiative). Haastateltavien
mukaan tärkeää on päivittää analyysiä riittävän usein, jotta yhtiön liiketoiminnan
muutokset näkyvät myös vastuullisuustyön kehityksessä. Muutama haastateltava
mainitsi myös ISO14001-järjestelmän kautta tulevat vaatimukset, ja päivitetyn
standardin uudet vaatimukset sidosryhmien tunnistamista ja vuorovaikutusta kohtaan.
Useat haastateltavat totesivat, että erilaiset muutokset tai uudistukset yhtiön toiminnassa
aktivoivat sidosryhmäyhteistyötä. Ympäristövaikutusten arviointi -menettely (YVA) on
lakisääteinen suunnittelun vaihe, jonka tulokset otetaan huomioon hankkeen
lupaharkinnassa. YVAssa hankkeen vaikutukset arvioidaan suunnittelun yhteydessä
ennen päätöksentekoa, jolloin tuleviin ratkaisuihin voidaan vaikuttaa.
Ympäristövaikutusten arviointi menettelyyn saavat osallistua kaikki ne, joihin hanke voi
vaikuttaa. Osa haastateltavista korosti, että pienemmät hankkeet eivät usein tarvitse
YVA-menettelyä, jolloin sidosryhmätyöskentely jää pääosin pientuottajan omalle
vastuulle. Myös mahdollisen YVA-menettelyn jälkeen on tärkeää pitää yhteyttä
sidosryhmiin, jotta luottamus ja tieto suunnittelun etenemisestä säilyvät osallisilla.
Haastatteluissa todettiin, että usein YVA-menettelyssä olevat vaihtoehdot voivat
muuttua suunnittelun edetessä ja toteutusvaiheeseen siirryttäessä, jolloin ihmiset
kokevat helposti, ettei heille ole kerrottu oikeaa tietoa hankkeesta.

Useat haastatellut sanoivat, että ihmiset ovat kiinnostuneita tietämään, mitä oman kodin
tai elinympäristön lähellä tapahtuu, ja haluavat saada siitä lisätietoa. Ihmiset ovat usein
kiinnostuneita etenkin turvallisuusasioista sekä hankkeen vaikutuksista koko toiminnan
elinkaaren ajalta. Lisäksi mm. työllisyysvaikutukset ja kotimaisuusaste ovat
energiayhtiön kannalta tärkeitä tietoja, jotka tulee selvittää myös sidosryhmille
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa. On tärkeää käsitellä sekä myönteisiä että
kielteisiä vaikutuksia, sillä se lisää toiminnan avoimuutta ja yleensä myös luottamusta
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osapuolten välillä. Ihmisten tietoisuuden ja kiinnostuksen lisääntymisen myötä
energiayhtiöille tulee yhä enemmän kysymyksiä mm. energian alkuperästä ja siihen
liittyvistä eettisistä kysymyksistä. Joku haastateltavista totesi, että nämä voivat olla
hyvin vaikeita asioita selvittää luotettavasti sekä käydä läpi monimutkaisia
toimitusketjuja ymmärrettävällä tasolla. Haastattelujen perusteella energiayhtiöiden
tulee kuitenkin valmistautua myös energian alkuperän mahdollisimman kattavaan
selvittämiseen, ja kertoa siitä yksinkertaisten kuvaajien ja havainnollistamisen avulla.

4.2 Keinoja sidosryhmäyhteistyön toteuttamiseen
Useat haastateltavista totesivat, että viime vuosina sidosryhmäyhteistyö ja vastuullisuus
ovat sulautuneet osaksi kaikkea energia-alan yritysten toimintaa, eivätkä ole enää
irrallisia kokonaisuuksia yritysten strategiassa. Tulevaisuudessa tämä tulee olemaan
keskeinen tekijä sidosryhmäyhteistyössä.  Haastateltujen mukaan vastuullisuusviestintä
tapahtuu useimmiten viestintäosaston kautta, mutta muutoin vastuullisuusajattelu on
jalkautettu osaksi kaikkea yrityksen toimintaa. Yrityksen sisäinen
vuorovaikutussuunnitelma ohjaa sidosryhmien kanssa toteutettavaa vuorovaikutusta.
Vuorovaikutus on keskeinen osa yrityskulttuuria, ja se mahdollistaa toimivan
sidosryhmäyhteistyön.
Haastatteluissa korostui vuorovaikutuksen kaksisuuntainen tiedonvaihto, se ei ole siis
vain viestintää ja tiedottamista, vaan eri osapuolten kuuntelemista ja saadun palautteen
huomioimista yrityksen toiminnassa. Vastuullisuustyön vieminen käytännönläheiseksi
toiminnaksi vaatii usein jatkuvaa vuoropuhelua eri tahojen kanssa sekä eri keinojen
hyödyntämistä keskustelun järjestämiseksi. Haastatteluiden aikana keskusteltiin hyväksi
koetuista keinoista sidosryhmäyhteistyön järjestämiseksi. Yleisellä tasolla mainitut
keinot olivat:

§ Internetin hyödyntäminen
§ Sosiaalinen media
§ Lehdistö, paikallismedia
§ Yhteistyöryhmät
§ Yleisötilaisuudet, avoimet ovet
§ Tapaamiset ja keskustelut
§ Poliittinen vaikuttaminen
§ Mielipide- ja mainetutkimukset

Haastateltavien mukaan internet on vakiinnuttanut paikkansa vastuullisuusviestinnässä
ja sidosryhmäyhteistyön välineenä. Internet on kaikkien saatavilla ja helposti
lähestyttävä keino viestiä energiayritysten toiminnasta. Nykyään internet-sivustoilla voi
usein myös antaa palautetta tai kysyä yrityksen toimintaan liittyviä kysymyksiä.
Haastateltavat sanoivat, että Internetin välityksellä voidaan käydä hyvääkin
vuoropuhelua eri toimijoiden välillä. Yritysten on varmistettava palautteiden ja
kysymysten systemaattinen käsittely ja vastaaminen, sekä ohjattava internetin kautta
saatavia kommentteja oikeille henkilöille yrityksen sisällä.

Haastatteluissa korostui erityisesti sosiaalisen median (some) käytön kasvu viime
vuosien aikana. Somea (facebook, twitter jne) käyttävät sekä sidosryhmät että energia-
alan yritykset. Useat haastateltavista korostivat sosiaalisen median käytön haastavuutta,
koska energiayhtiöissä on usein totuttu viralliseen viestintätapaan. Säännöllinen blogi
on osoittautunut suositeltavaksi keinoksi tarjota helposti luettavaa asiaa ja tietoa
kiinnostuneille. Haastateltavien mukaan niin blogin kuin muunkin sosiaalisen median



14

Copyright © Pöyry Finland Oy

käyttö yleensä vaatii harjoittelua ja sitä täytyy osata käyttää, etteivät tekstit lähde
elämään muunneltuina muussa mediassa.
Haastattelujen perusteella lehdistön ja paikallisen median rooli vuorovaikutuksessa
korostuu hajautetussa energiantuotannossa (vesi- ja tuulivoima), kun voimalat
sijaitsevat taajama-alueiden ulkopuolella. Lehdistöä ja esimerkiksi paikallisradiota
hyödynnetään myös kerrottaessa huoltotöistä tms. lähiasukkaiden arkeen mahdollisesti
vaikuttavista toimista. Lisäksi paikallisen lehdistön kanssa voidaan saada aikaan toimiva
viestintäkanava, missä esitellään erilaisia näkökulmia energiantuotantoon. On tärkeää,
että valittu viestintäkanava ei edusta vain yhtä näkökulmaa, vaan tuo avoimesti esiin
erilaisia mielipiteitä ja luo näin mahdollisuuden monipuoliselle vuorovaikutukselle.
Yhteistyöryhmien tapaamiset ovat yleinen käytäntö etenkin vesivoimaan liittyvässä
sidosryhmäyhteistyössä. Haastatellut henkilöt mainitsivat, että yhteistyöryhmiä voi
perustaa moniin eri tarpeisiin, ja ryhmään kutsutut henkilöt edustavat usein eri
taustayhteisöjä tai -organisaatioita. Olennaista yhteistyöryhmää perustettaessa on, että
ryhmän koko ei saisi kasvaa liian suureksi, muutoin ryhmädynamiikka kärsii ja
keskustelu ei ole riittävän avointa ja osallistuvaa. Yhteistyöryhmän kokoonkutsujana ja
järjestelyistä vastaavana on hyvä olla paikallinen viranomainen tai muu puolueeton
taho. Haastatellut mainitsivat yhteistyöryhmän tavoitteiksi 1) saada mahdollisimman
kattava kuva eri näkökulmista, 2) tutustua keskeisiin henkilöihin tai tahoihin, 3) saada
luottamus eri osapuolten välille, sekä tarvittaessa vaikkapa 4) edistää yhteistyössä
osallisten kanssa jotakin kehityshanketta.
Yleisötilaisuudet ovat yhä useammin vapaamuotoisia keskustelutilaisuuksia, missä
annetaan tietoa ja toivotaan näkemyksiä ja palautetta tilaisuuteen osallistujilta. Yleisö-
ja keskustelutilaisuudet ovat yleensä avoimia kaikille halukkaille, ja tavoitteena on
tiedonvälittäminen sekä ihmisten palautteen kuuntelu. Haastateltavat sanoivat että
yleisö- ja keskustelutilaisuuksia järjestettäessä tulee tarkoin harkita tilaisuuden
ajankohta ja paikka, sillä ihmisten vapaa-ajallaan käyttämä aika yleishyödylliseen
toimintaan on vähäistä. Tilaisuudet on hyvä järjestää mahdollisimman lähellä ihmisten
muuta asioimista, mm. kauppakeskusten läheisyydessä.
Yleisötilaisuuksina voidaan toteuttaa myös erilaisia kiertokävelyitä ja avointen ovien
päiviä. Haastatteluissa todettiin, että mm. avointen ovien kautta toiminnasta tulee
avoimempaa, kun ihmiset pääsevät itse näkemään millaista esim. ydinvoimalaitoksessa
tai tuulivoimapuistossa on. Paikalliset tapahtumat (mm. toritapahtumat, kesäjuhlat) ja
alan kansalliset seminaarit ovat energiayritysten paikka kertoa vapaamuotoisemmin
omasta toiminnastaan ja tehdä ennakoivaa tiedottamista.
Haastatteluissa korostui kasvotusten näkemisen merkitys, ja siksi erilaiset erikseen
sovitut tapaamiset ja keskustelut ovat vastuullista sidosryhmäyhteistyötä
parhaimmillaan ja auttavat luottamuksen rakentamisessa. Yritysten edustajat voivat
tavata sidosryhmiä keskusteluissa, joissa kutsujana voi olla vaihdellen sidosryhmä tai
yritys, tai tarvittaessa myös viranomainen. Usein tavoitteena on keskustella
lähitulevaisuuden toimintasuunnitelmista, sekä mahdollisista näkemyseroista niiden
suhteen. Haastateltavat totesivat että tällaisissa keskusteluissa eri osapuolet joutuvat
perustelemaan näkökantojaan, mikä osaltaan auttaa ymmärtämään toista osapuolta ja
parhaimmillaan lähentämään ymmärrystä, sekä rakentaa luottamusta eri osapuolten
välille.
Poliittinen vaikuttaminen on energiahankkeissa tyypillinen sidosryhmäyhteistyömuoto.
Haastateltavat totesivat tämän olevan vaikeaa pienille toimijoille, ja tällöin tarvitaan
suurempien kansalaisjärjestöjen, yhdistysten tai energiayhtiöiden tukea. Myös päättäjät
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eri tahoilla (kuntapäättäjistä ministeritasoon) ovat kiinnostuneita tekemiensä päätösten
vaikutuksista, ja keskustelut voivat olla tarpeen niin kansalaisjärjestöjen kuin
energiayhtiöiden kanssa.

Lisäksi on useita muita keinoja, joita valitaan tarpeen mukaan täydentämään muuta
vuorovaikutusta ja sidosryhmäyhteistyötä. Esimerkiksi mielipide- ja mainetutkimuksia
teettävät useat haastatellut energiayhtiöt, ymmärtääkseen asiakkaidensa ja sidosryhmien
suhtautumista yrityksen toimintaa kohtaan. Tällaiset tutkimukset ovat erinomainen
lähtökohta sidosryhmäyhteistyön kehittämiselle, sen vahvuuksien ja puutteiden
kartoittamiseen. Lisäksi tämä on sidosryhmille hyvä keino ilmaista huolenaiheensa tai
palautteensa energiayrityksen toimintaa kohtaan.
Yleisesti haastatteluiden perusteella voidaan sanoa, että sidosryhmätyöskentely tulee
aloittaa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Pienistäkin asioista voi tulla suuria, jos
ne tulevat ihmisille yllättäen. Sidosryhmätyön tulee olla myös jatkuvaa. Osa
haastateltavista totesikin, että jatkuvuus on useimmiten paras keino rakentaa luottamusta
erilaisten näkemysten välille. Lisäksi useat haastatellut korostivat, että asiat riitelevät,
eivät ihmiset. Keskusteluissa ei tulisi mennä henkilökohtaisuuksiin missään tilanteessa.

Niin sidosryhmät kuin energiayhtiötkin valitsevat erilaisia keinoja paikalliselle,
alueelliselle ja kansalliselle tasolle. Haastatellut totesivat että paikallisten sidosryhmien
ja pienten yritysten vahvuus on usein paikallisten olosuhteiden hyvä tuntemus ja
asiantuntijuus, mutta toisaalta heidän on myös vaikea saada apua kansallisen tason
järjestöiltä tai suuremmilta yrityksiltä pienen alueen haasteisiin liittyvässä
kysymyksessä. Tähän liittyen on aloitettu suuremmissa energiayhtiöissä ja esim.
luontojärjestöissä ns. veturi- ja asiantuntijatoimintaa, jolloin suuremmat toimijat
tarjoavat osaamistaan sekä resurssejaan pienempien toimijoiden tueksi. Yritykset ja
järjestöt haluavat aidosti kehittyä, ja yhteistyössä tehty suunnittelu voi avata aivan uusia
näkökulmia kehitettävään asiaan. Osa haastateltavista oli sitä mieltä, että paikallisen
tason hanketiedottamisesta ollaan siirtymässä kaksisuuntaiseen vuorovaikutukseen,
missä otetaan aidosti huomioon olennaisten sidosryhmien näkökulmat ja alueelle
kohdistuvat sosiaaliset vaikutukset.

4.3 Sidosryhmäyhteistyön aikataulutus
Tämän selvityksen aikana toteutetuissa haastatteluissa korostuu aikaisen
vuorovaikutuksen merkitys toimivan sidosryhmäyhteistyön perustana. Osallisille ja eri
sidosryhmille tulee kertoa mahdollisimman aikaisessa vaiheessa mitkä ovat heidän
vaikutusmahdollisuutensa, ja milloin ja miten omista mielipiteistään voi kertoa.
Haastatteluissa todettiin, että näin sidosryhmille syntyy realistinen kuva osallistumisen
vaikuttavuudesta ja selkeän aikataulun myötä heille vahvistuu näkemys hyvin
suunnitellusta sidosryhmät huomioivasta vuorovaikutuksesta. Haastatellut sanoivat, että
vaikka uutta tietoa ei vielä olisi tarjottavana, on hyvä lähestyä osallisia ja kertoa
yrityksen toiminta-aikeista. Ihmiset ymmärtävät kyllä, että suunnitelmat eivät ole
valmiit, ja sen sijaan kunnioittavat avointa keskustelua.

Haastatteluissa korostui aikaisen vuoropuhelun lisäksi sidosryhmäyhteistyön jatkuvuus.
Tietyt muutosvaiheet (kuten lakimuutokset, uudet laitokset yms.) ja häiriötilanteet
voivat korostaa vuorovaikutuksen merkitystä, mutta lähtökohtana tulee olla että
sidosryhmäyhteistyötä tapahtuu koko ajan. Useat haastateltavista totesivat, että
energiayritysten kohdalla tulisi siirtyä puolustelevasta asenteesta kohti ennakoivaa ja
avointa vuoropuhelua, minkä avulla voidaan välttyä ristiriidoilta ja muun muassa
väärien tietojen leviämiseltä. Moni haastateltavista toivoi, että sidosryhmien ja
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kansalaisjärjestöjen tulisi nähdä entistä enemmän myös myönteisiä asioita yritysten
toiminnassa, ja pyrkiä asialliseen keskusteluun heille huolta aiheuttavista vaikutuksista.
Yksittäisen yrityksen, saati henkilön, syyllistäminen tietystä epäkohdasta, on huono
lähtökohta. Haastatteluissa todettiin, että kyse on usein laajemmista
asiakokonaisuuksista, missä yritys pyrkii toimimaan vastuullisesti. Mikäli sidosryhmät
tai  muut  osalliset  kokevat,  että  yritys  ei  toimi  hyvien  käytäntöjen  mukaisesti,  on
yrityksenkin edun mukaista, että tästä käydään keskustelua ja tehdään tarvittavia toimia
asioiden vastuulliseksi hoitamiseksi.

4.4 Sidosryhmäyhteistyö tulevaisuudessa
Haastateltavat olivat yhtä mieltä siitä, että sidosryhmäyhteistyö ja vastuullisuus ovat jo
vuosikymmeniä olleet tärkeitä asioita energiantuotannossa. Myös tulevaisuudessa
näiden arvojen uskottiin olevan tärkeitä. Jotkut haastateltavista totesivat, että
energiantuotannon eri muodot herättävät paljon keskustelua ja mielipiteitä, ja tätä kautta
tulevaisuudessakin on tarvetta sidosryhmäyhteistyön kehittämiselle.
Haastatteluiden aikana nousi esiin teemoja, joiden nähtiin olevan tulevaisuudessa entistä
tärkeämpiä, ja osoittavan suuntaa mihin vuorovaikutus energiantuotannossa on
menossa.
Hinta tulee aina olemaan keskeinen tekijä energiakeskustelussa. Haastateltavat uskoivat
sidosryhmiä kiinnostavan tulevaisuudessa yhä enemmän myös taloudellinen
vastuullisuus ja tuotteesta/energiasta maksettava hinta suhteessa muuhun
vastuullisuuteen. Tulevaisuuden kuluttajien uskotaan olevan yhä tietoisempia energian
tuotantotapojen vaikutuksista, ja hiljalleen ollaan valmiita maksamaan korkeampaa
hintaa vastuullisesti tuotetusta energiasta.
Haastateltavat mainitsivat myös, että kuluttajat pystyvät yhä enemmän perehtymään eri
energian tuotantotapoihin ja tutustumaan mm. internetissä maailmalta kerrottuihin
kokemuksiin ja yksittäistapauksiin. Kotimaisten energiatuottajien tulee siten yhä
enemmän tuottaa tietoa toiminnastaan, ja ulottaa tämä tieto omiin alihankintaketjuihin
sekä esim. ympäristövaikutuksiin. Haastateltavat näkivät, että tärkeää on korostaa
energiayritysten tekemää työtä kohti vastuullisempaa toimintaa sekä sidosryhmien
mahdollisista yhteistyömahdollisuuksista ja mm. toteutuneista yhteisöllisistä hankkeista.
Haastatteluiden perusteella energia-alan yritykset Suomessa viestivät paljon
tuotantoteknistä tietoa, mikä ei kuitenkaan sidosryhmiä ja tavallisia asukkaita juurikaan
kiinnosta. Tiedottamista tulisi viedä seuraavalle tasolle niin, että viesti olisi
mahdollisimman helposti ymmärrettävää ja monipuolista, sekä se vastaisi
mahdollisimman hyvin sidosryhmien ja osallisten huolenaiheisiin ja kysymyksiin.
Haastateltavien mukaan tiedottamisesta tulisi näin kaksisuuntaista vuorovaikutusta, ja se
palvelisi suurta yleisöä nykyistä paremmin.
Monet haastatelluista uskoivat, että ennakoivan vuorovaikutuksen rooli tulee
korostumaan tulevaisuudessa entisestään. Ihmiset saavat erittäin nopeasti tietoa, ja
esimerkiksi sosiaalisen median keinoin sitä pystytään myös levittämään lyhyessä ajassa
laajalle joukolle. Yritysten olisi hyvä aistia kuluttajia kiinnostavat asiat ja reagoida
näihin välittömästi. Sosiaalisen median käytöstä tulee tehdä osa jokapäiväistä viestintää,
ja systemaattisesti seurata siellä liikkuvaa keskustelua, jotta voidaan ennakoida
sidosryhmistä esiin nousevia kysymyksiä.

Myös ihmisten tapaaminen kasvotusten uskotaan olevan tärkeää tulevaisuudessakin.
Tulee löytää paikallisiin olosuhteisiin parhaiten toimivat keinot jatkuvan vuoropuhelun
ylläpitämiseksi. Haastateltavat mainitsivat mm. säännöllisesti tapaavan yhteistyöryhmän
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tai asiakasraadin hyvänä keinona välittää tietoa eri osapuolille. Jatkuvana käytäntönä
tällainen sidosryhmäyhteistyön muoto varmistaa ajantasaisen tiedon välittymisen ja
mahdollistaa avoimen keskusteluympäristön.

Uusien teknologioiden kehitys ja positiivinen uutuusarvo tulee huomioida entistä
selkeämmin tulevaisuudessa. Haastateltavat totesivat, että uudet energiamuodot, kuten
aurinkosähkö, kasvattavat nopeasti osuuttaan energiamarkkinoilla, ja tällöin yritysten
tulee pysyä kehityksessä mukana. Sidosryhmät vaativat yhä enemmän tietoa, ja
luottamus kasvaa etenkin niihin toimijoihin, jotka pystyvät sitä kattavasti tarjoamaan.
Haastatteluissa todettiin uusien teknologioiden lisäksi myös eri energiamuotojen
yhteiskunnalliset ja ympäristöön kohdistuvat vaikutukset herättävän kiinnostusta yhä
enemmän, ja mm. ilmastonmuutoksen ehkäisy aiheuttaa monenlaista liikehdintää
sidosryhmissä ja päätöksenteossa.
Keskeinen kehityssuunta energia-alalla on vastuullisuustoiminnan integroituminen
osaksi kokonaistoimintaa. Haastattelujen mukaan ympäristövastuullisuus on jo
olennaisen osa toimintaa. Tulevaisuudessa myös sosiaalisesta vastuusta tulee tapa
toimia, olennainen osa yrityskulttuuria. Sidosryhmien rooli korostuu, sillä vaatimalla
yhä tarkempia tietoja esim. tuotantotavoista, paine vastuullisempaan energiantuotantoon
kasvaa. Haastateltavat korostivat, että asiat tulee olla selkeästi dokumentoituna ja
kaikkien saatavilla, ja yrityksen antamat lupaukset on pidettävä, koska niiden
toteutumista seurataan usealla eri taholla. Vastuullisuutta tullaan yhä enemmän
pitämään riittävänä kriteerinä jopa sopimusten purkamiselle, tai kuluttajien myönteiselle
tai kielteiselle suhtautumiselle toimintaa kohtaan.
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5 SÄHKÖNSIIRTO JA SÄHKÖVERKOT
Sähkönsiirto ja verkostot ovat yksi iso oma energia-alan toimija. Sähköverkkoyhtiöitä
on Suomessa yli 90, ja toiminta on hyvinkin laajaa. Sähkönsiirtoon liittyy yhä monia
ennakkoluuloja, pelkoja ja väärää tietoa, vaikka toiminta on ollut nykyisen muotoista jo
vuosikymmeniä. Sähkönsiirrosta tulisi käydä laajempaa keskustelua mediassa, sekä
jakaa tietoa ja hyviä käytäntöjä sähkönsiirron sidosryhmäyhteistyöhön liittyen.
Nykyään sähkönsiirtoon liittyvää tiedottamista on alan yritysten asiakaslehdissä,
internet-sivuilla, sosiaalisessa mediassa sekä esimerkiksi alueellisten tapahtumien
yhteydessä yritykset pyrkivät jakamaan tietoa sähkönsiirrosta ja verkkotoiminnasta.
Rakentamisen aikaiset sosiaaliset vaikutukset tulee ottaa huomioon sähköverkkoja
uudistettaessa ja täysin uusia verkkoja rakennettaessa. Rakentamiseen liittyvä
vuoropuhelu tulee aloittaa aikaisessa vaiheessa, jolloin asukkaat ja muut sidosryhmät
voivat kertoa näkemyksiään uusiin suunnitelmiin. Mm. rakentamisen lupaprosesseja
tulisi helpottaa ja nopeuttaa. Sähköverkkojen parantamisesta saatavat hyödyt koskevat
usein suurta joukkoa ihmisiä, jolloin myönteisten vaikutusten esittely on tärkeää.
Yleisesti sähkönsiirto- ja verkkoyhtiöitä pidetään luotettavina paikallisina toimijoina.
Tosin asiakkaat kysyvät usein sähkön hintaan liittyviä kysymyksiä, eivätkä tiedä
sähkömarkkinalain määräävästä asemasta alalla. Sähkömarkkinalaki määrittää myös
suurelta osin sidosryhmäyhteistyön painopistealueet. Sen mukaisesti sähkönsiirron pitää
olla tasapuolista ja syrjimätöntä. Sähköverkon kannalta voi olla kriittisiä paikkoja ja
ehkä joihinkin paikkoihin voi kohdistua suuremmat vaatimukset esim.
käyttövarmuudesta, mutta muutoin kaikki ovat tasa-arvoisia.

Sähkönsiirtoon liittyen palautetta tulee melko paljon, yleensä suoraan asiakkailta. Eri
tiedotusmuodot tulee olla ajantasaisia ja vastata mahdollisimman hyvin yleisimpiin
kysymyksiin (sähkönsiirtomaksu ja sähkönlaatu). Palautteiden systemaattinen käsittely
ja ohjaaminen oikeille henkilöille auttavat kehittämään yrityksen toimintaa
vuorovaikutteisempaan suuntaan. Erityisen aktiivista vuorovaikutus on kun tapahtuu
jotain muutoksia, esim. sähkönsiirron hinnanmuutokset tai verkkotoimintaan suoraan
liittyvät asiat (häiriöt, myrskyt). Asiakastyytyväisyys onkin usein riippuvainen
toimitusvarmuudesta, mikäli häiriöitä on ollut paljon, asiakkaat reagoivat nopeasti.
Myös myönteisistä asioista tulee melko paljon palautetta, kun esimerkiksi pienetkin
häiriöt saadaan korjattua, niin ihmiset haluavat kiittää asioiden hoitamisesta.

Viestinnän ja aktiivisen sidosryhmäyhteistyön (lähinnä suorat asiakkaat) rooli tulee
todennäköisesti tulevaisuudessakin olemaan keskeistä sähkönsiirron toiminnoissa.
Alueellinen yhteistyö toisten verkkoyhtiöiden kanssa on jo nyt melko aktiivista, ja
tämän yhteistyön kautta voidaan jakaa hyviä käytäntöjä aktiivisessa
sidosryhmäyhteistyössä. Tiedottamiseen tulee entisestään panostaa, jotta ihmiset
ymmärtävät mitä vastiketta sähkönsiirtomaksulle saa, ja miksi sitä pitää maksaa.
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6 SIDOSRYHMÄYHTEISTYÖN HYÖDYNTÄMINEN
EKOSYSTEEMIPALVELUAJATTELUSSA
Kaikkia ihmisten luonnosta saamia aineellisia ja aineettomia hyötyjä kutsutaan
ekosysteemipalveluiksi eli luonnon palveluiksi. Ekosysteemipalvelut voidaan jaotella
seuraavasti (Suomen luonnonsuojeluliitto 2015):

Tuotantopalvelut: Puhdas vesi ja puutavara
Säätely- ja ylläpitopalvelut: Ilmaston säätely ja eroosion hillitseminen

Kulttuuripalvelut: Luonnon virkistyskäyttö ja kauniit maisemat
Luonnon monimuotoisuus ja ekosysteemin toiminnot vaikuttavat ihmiskunnan
toimeentuloon ja hyvinvointiin monin eri tavoin niin suoraan kuin välillisesti
ekosysteemipalveluiden kautta. Luonnon monimuotoisuus on ekosysteemipalveluiden
perusta: monimuotoisuuden heikkeneminen ja muuttaminen vaikuttavat
ekosysteemipalveluiden ja edelleen yritysten ekosysteemipalveluista saamiin hyötyihin
(FIBS 2015). Ekosysteemin muutoksensietokyky heikkenee ympäristön tilan
heikentyessä, jolloin muutoksensietokyky kärsii ja ekosysteemipalveluiden kestävä
tuotanto vaarantuu. (Uudenmaanliitto 2015)

Energiatuotannon ekosysteemipalveluajattelua ja luonnon ekosysteemin tuottamia
hyötyjä on otettava huomioon tuotannon suunnittelussa ja kehityksessä. Suunnittelussa
ja kehityksessä on hyvä tunnistaa energiatuotannon kannalta merkittävimmät
ekosysteemipalvelut ja arvioida niiden merkitystä vaikutusalueella. Suurimmaksi
haasteeksi voi muodostua ekosysteemipalveluiden merkityksen ymmärtäminen
yrityksen toiminnassa sekä suorien ja epäsuorien vaikutusten kartoittaminen.

Arvioimalla mitkä ekosysteemipalvelut ovat oman liiketoiminnan kannalta
keskeisimpiä, yritykset saavat hyvän kokonaiskuvan toiminnan suhteesta luontoon ja
pystyvät kohdentamaan näin toimintaresurssinsa entistä tehokkaammin. Lisäksi
kartoitus auttaa hallitsemaan riskejä, löytämään uusia liiketoimintamahdollisuuksia sekä
rakentamaan mainetta ja erottumaan kilpailijoista. Taulukossa (3) on tunnistettu
kulttuurillisia ekosysteemipalveluita CICES v.4-3-luokitteluun pohjautuen.
Taulukko 4. Kulttuuripalveluiden tunnistaminen. (Haines-Young & Potschin 2013)

Kulttuuriset
palvelut

Luonto virkistysympäristönä Kasvit, eläimet, maisemat virkistyksen lähteinä

Luonto tieteen ja opetuksen
lähdemateriaalina ja paikkana

Luonto tutkimuksen lähdemateriaalina ja kohteena,
opetuskohteet, koulumetsät

Esteettisyys ja kulttuuriperintö Historialliset kerrostumat, kulttuuriperintö, luonto
taiteen innoittajana, luonnonkauneus

Luonnon henkinen, pyhä,
symbolinen tai
tunnuskuvallinen merkitys

Kansalliset, alueelliset ja paikalliset symboliset lajit
ja kohteet, paikan tuntu, pyhät paikat

Luonnin itseisarvo ja arvo
perintönä seuraaville
sukupolville

Halu säilyttää kasveja, eläimiä, ekosysteemejä,
maisemia niiden itseisarvon takia tai tulevien
sukupolvien käyttöä varten, moraaliseettinen
näkökulma tai vakaumus

Suorien ja epäsuorien vaikutusten kartoittamiseen on mahdollista soveltaa
sidosryhmäyhteistyötä. Yhteistyö järjestöjen kanssa ja tehokas osallistuminen erilaisiin
forumeihin mahdollistaa jakamaan näkemyksiä energia-alan keskeisistä kysymyksistä ja
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luonnon monimuotoisuudesta. Tehokkaampi vuorovaikutus paikallisten ihmisten ja
muiden sidosryhmien (henkilöstö, yhteistyökumppanit ja viranomaiset) kanssa auttavat
tiedon keräämisessä, sillä usein esimerkiksi paikalliset ihmiset tietävät vaikutuskohteen
tyypilliset herkkyydet ja piirteet. Yhteistyö lähialueen koulujen kanssa antavat
puolestaan ainekset opetukseen, tutkimuksiin ja keksintöihin. Kulttuuri- ja
urheilutoimen tukeminen tuottaa lähialueen ihmisille niin toimeentuloa, työpaikkoja,
virkistystä sekä henkistä että fyysistä hyvinvointia.

Keskustelu sidosryhmien kanssa toiminnan vaikutuksista fyysiseen ympäristöön,
tärkeisiin paikkoihin tai tilanteisiin auttavat arvioimaan luonnon elementtien vaikutusta
osittain tai kokonaan ihmisten hyvinvointiin. Vuoropuhelua sidosryhmien kanssa
helpottaa helppo lähestyminen yritystä niin asiakaspalvelun, sähköpostin tai yrityksen
nettisivujen kautta. Lisäksi vuotuiset asiakastyytyväisyyskyselyt auttavat hahmottamaan
konsernin toimintatapojen vaikutusta ympärillä olevaan vaikutusalueeseen sekä
ymmärtämään sidosryhmien odotuksia. Vuoropuhelua ja tyytyväisyyskyselyt toimivat
hyvin kulttuuripalveluiden taustamateriaalina, jota voidaan hyödyntää liiketoiminnan
suunnittelussa ja vastuullisuuden kehittämisessä. Silloin kun vuorovaikutus eri
sidosryhmien kanssa toimii, on kehityssuunta useimmiten oikea.
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7 HYVIÄ KÄYTÄNTÖJÄ SIDOSRYHMÄYHTEISTYÖHÖN

Olennaisten sidosryhmien tunnistaminen ja merkittävät sosiaaliset vaikutukset
Sidosryhmien tunnistamiseen on useita erilaisia keinoja. Sidosryhmien tunnistaminen
energia-alan suurissa yrityksissä tehdään usein olennaisuusanalyysin avulla, mikä
perustuu GRI -raportoinnin periaatteisiin. Pienet yritykset tekevät pienimuotoisempia
sidosryhmäanalyyseja tai –kartoituksia esimerkiksi vastuullisuusraportoinnin tai
yrityksen strategian kokoamisen yhteydessä. Sidosryhmäanalyysien ja -kartoitusten
avulla saadaan listattua energiayhtiön toiminnan kannalta olennaiset tahot ja henkilöt.
Tunnistettujen sidosryhmien kanssa järjestettävää vuorovaikusta tulee suunnitella
etukäteen niin, että eri ryhmien tarpeet tulevat mahdollisimman hyvin täytettyä
vuorovaikutuksen avulla. Nk. vuorovaikutussuunnitelma on yksi esimerkki
hyödynnettävästä työkalusta, missä sidosryhmittäin määritellään vuorovaikutuksen
keinot ja ajankohta toiminnalle. Sidosryhmien tunnistamisen yhteydessä on tärkeää
miettiä yrityksen toiminnan sosiaalisia vaikutuksia.
Sosiaaliset vaikutukset voivat olla paikallisia tai laajalle ulottuvia, jopa Suomen rajat
ylittäviä vaikutuksia. Usein sosiaaliset vaikutukset voivat liittyä toiminnan
ympäristövaikutuksiin, näin ollen näitä on hyvä pohtia samanaikaisesti. Elinympäristön
muutosten lisäksi sosiaaliset vaikutukset voivat liittyä myös paikallisidentiteettiin ja
yhteisöllisyyteen, sosioekonomisiin oloihin tai palvelujen saavutettavuuteen. Energia-
alasta riippuen vaikutukset eri vaikutuskohteissa ja sidosryhmissä voivat olla joko
myönteisiä tai kielteisiä, ja niiden merkittävyys vaihtelee suuresti.
Vuorovaikutussuunnitelma olisi tarpeen päivittää vuosittain, jotta sidosryhmäyhteistyö
pysyy oikea-aikaisena ja ennakoivana. Lainsäädäntö asettaa tiettyjä vaatimuksia
vastuulliselle toiminnalle, mutta sidosryhmien tarpeita ja huolia kuunnellen yritys usein
saa sosiaalisesti hyväksyttävämmän aseman sekä paremman imagon toiminnalleen ja
tuotteilleen. Viisas yritys pyrkiikin tulevaisuudessa pitämään yhä paremmin kiinni
maineestaan vastuullisena energiantuottajana, ja tämä yhdessä aktiivisen
sidosryhmäyhteistyön kanssa, tulee ennen pitkää näkymään myös yrityksen
taloudellisessa arvossa (Pätäri ym. 2014).

Toimivan vuoropuhelun järjestäminen
Tämän selvityksen perusteella energiateollisuudessa on joitakin yleisiä tavoitteita
toimivan sidosryhmäyhteistyön järjestämisessä. Näitä ovat:

SIDOSRYHMÄYHTEISTYÖN
TAVOITTEET

ESIMERKKEJÄ TAVOITTEIDEN
TOTEUTTAMISEN  VÄLINEISTÄ

jatkuvaa ja systemaattista blogi, seminaarit, toistuvat tapahtumat (esim.
avoimet ovet), sertifioidut järjestelmät

ennakoivaa seminaarit, palautteen keruu, asiakasraati

läpinäkyvää tapaamiset, some, avoin viestintä (esim.
vuorovaikutussuunnitelman esittely)

vuorovaikutteista tilaisuudet, toimipisteet, verkkopalaute
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Selvityksen aikana kerättiin joitakin esimerkkejä sidosryhmäyhteistyön toteutuksesta
yllä mainittuihin tavoitteisiin liittyen.
Säännöllinen blogi on hyvä keino viestittää jatkuvasti vapaamuotoista ja ajankohtaista
tietoa yrityksen tai yhdistyksen toiminnasta kiinnostuneille. Oleellista on kirjoitusten
säännöllinen lisääminen blogiin, jolloin kiinnostuneille on riittävästi tarjolla uutta
materiaalia, ja toisaalta säilyy usko tiedon avoimeen päivittämiseen. Lisäksi
säännöllinen yhteydenpito on myös perinteisemmillä menetelmillä tarpeen, jolloin
vuorovaikutuksesta tulee jatkuvaluontoista matalan kynnyksen keskustelua.
Sidosryhmäyhteistyön systemaattinen hoitaminen antaa osallisille kuvan sidosryhmistä
kiinnostuneesta toimijasta. Systemaattinen sidosryhmäyhteistyö asettaa vaatimuksia
myös yrityksen hallinnolle, sillä esim. päätöksenteko vastuullisuusasioihin liittyen voi
olla hajautettuna yrityksen eri osastoille, ja tällöin on tarvetta koordinoinnille sekä
kokoavalle ympäristö-, talous-, ja sosiaalisten vaikutusten tarkastelulle. Tulee muistaa
että usein tietämättömyys lisää väärinymmärrysten riskiä, joten systemaattinen tiedon
tuottaminen eri tahoille on erittäin oleellinen osa systemaattista vuorovaikutusta.
Sertifioidut järjestelmät tai yrityksen itse luomat toimintamallit ovat yleensä tae
asioiden systemaattisesta käsittelystä. Mikäli toimintamallit ovat julkisesti saatavilla,
tämä takaa myös kaikkien asiasta kiinnostuneiden mahdollisuuksista seurata yrityksen
tavoitteita ja niiden toteutumista.
Ennakoivan sidosryhmäyhteistyön roolin uskotaan kasvavan tulevaisuudessa.
Esimerkiksi energia-alan seminaarit on hyvä tapa ylläpitää keskustelua eri osapuolten
kesken sekä tunnustella millaisia asioita tulevaisuudessa saattaa liittyä oman yrityksen
vastuullisuustoimintaan. Myös esimerkiksi vuosittain pidettävä yrityksen oma
ympäristövastuuseminaari voi olla hyvä keino kertoa mihin asioihin aiotaan seuraavana
vuonna panostaa vastuullisuudessa ja saada näihin suunnitelmiin näkökulmia
seminaariin kutsutuilta sidosryhmiltä. Asioista on tärkeää keskustella asianosaisten
kanssa ennen kuin toimia aletaan toteuttaa, jolloin saadaan tärkeää palautetta onko
yrityksen suunnittelemat toimenpiteet hyväksyttäviä. Lisäksi sidosryhmiltä voi tulla
myönteistä palautetta ja kokonaan uusia ideoita sidosryhmäyhteistyön toteuttamiseen,
jolloin yritys tietää mitä keinoja tulevaisuudessa kannattaa hyödyntää. Myös
säännöllisesti kokoontuva asiakasraati (tai asukasraati) voi olla hyödyllinen keino
keskustella yleisistä huolenaiheista ja tarpeista. Näin luodaan luottamus keskeisten
toimijoiden välille, ja vuorovaikutuksesta tulee luonnollinen ja avoin väylä
tiedonvaihdolle.

Läpinäkyvyys sidosryhmäyhteistyössä ja vastuullisuudessa tarkoittaa avointa viestintää,
missä kerrotaan sekä onnistumisista että haasteista ja esitetään keinoja miten jatkossa
vastuullista toimintaa jatketaan. Esimerkiksi paikalliset energiayritykset voivat olla
hyvinkin tärkeä kunnallinen vaikuttaja, minkä kuntalaiset kokevat omakseen ja haluavat
olla mahdollisimman hyvin tietoisia päätösten taustalla vaikuttavista asioista,
tunnusluvuista ja mahdollisuuksistaan vaikuttaa tulevaisuuden pohdintaan.

Vastuullisuusviestintä ja sidosryhmävuorovaikutus ovat aikaa ja resursseja vaativaa, ja
helposti sen rooli jää liian pieneksi. Tämä kuitenkin voi suoraan heijastua esimerkiksi
lupa-vaiheessa tai muissa vastaavissa muutosvaiheissa, jos ihmisillä ei ole valmiiksi
rakennettua luottamusta yritystä kohtaan. Esimerkki yrityksen aktiivisesta
vuorovaikutuksesta on pienen paikallistoimiston perustaminen toimintaa koskevalle
paikkakunnalle, tarjoten paikallisille asukkaille mahdollisuuden piipahtaa kahvilla ja
tulla juttelemaan energiantuotantoon liittyvistä asioista. Ihmisiä kiinnostavat niin
energian alkuperä, poliittiset päätökset kuin toiminnan paikallinen työllistäminen, ja
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tällaisten asioiden läpikäynti kasvokkain keskustellen vähentää virheellisten
mielikuvien syntymistä sekä lisää avointa vuorovaikutusta.
Tämän selvityksen yhteydessä on todettu, että Suomessa on edetty menneisyyteen
nojaavasta vastuullisuusraportoinnista kohti tulevien suunnitelmien esittelyä ja
yritysvastuun kannalta olennaisten asioiden raportointia sekä konkreettisia toimia
aktiivisen vuoropuhelun järjestämiseksi. Yhä useammin vastuullisuus- ja
sidosryhmäyhteistyötä tehdään yrityksen mahdollisimman kestävän toiminnan vuoksi
sekä sosiaalisen toimiluvan saavuttamiseksi, eikä niinkään raportointivaatimusten takia.
Tässä aktiivisilla sidosryhmillä on myös tärkeä rooli, sillä kysynnän kasvaessa yritysten
tulee mukauttaa omia toimintatapojaan näihin vaatimuksiin.
Vastuullisen liiketoiminnan tulee sisältää sekä taloudellinen, sosiaalinen että
ympäristövastuu. Jos yhtiön toimintaedellytyksenä ovat esimerkiksi kuntalaisten
hyväksyntä ja poliittiset päätökset, niin sidosryhmäyhteistyö ja vastuullinen toiminta
korostuvat. Kaksisuuntainen tiedonkulun lisääminen on selkeästi yksi
sidosryhmäyhteistyön päätavoitteista. Systemaattinen viestintä etenee yrityksen sisällä
ja sieltä asiakkaisiin sekä muihin sidosryhmiin. Tietoa haluavat niin kunnalliset
virkamiehet, poliitikot, päättäjät, asukkaat, yritykset ja mm. yhdistykset. Viestintä tulee
olla ennakoivaa, jolloin ei odoteta että muut esittävät palautetta tai kysymyksiä, vaan
tuotetaan avoimesti ja kattavasti tietoa yrityksen toiminnasta ja kehitysnäkemyksistä.
Tuotettuun tietoon saatuja sidosryhmien reaktioita ja vastauksia tulee analysoida ja
viedä eteenpäin yrityksen toiminnan kehittämiseksi. Näin viestinnästä tulee toimivaa
vuoropuhelua.

Lainsäädännön ja sidosryhmien tarpeisiin vastaaminen
Lainsäädännölliset vaatimukset sidosryhmätoimintaan tulevat lähinnä hankkeiden
suunnitteluvaiheessa. Lupa- ja ympäristövaikutusten arviointi (YVA) -menettelyt
vaativat osallisten kuulemista ja eri näkökulmien huomioimista. (Ympäristöhallinnon
yhteinen verkkopalvelu 2015) Energiayhtiöitä sitoo myös useat erilaiset vapaaehtoiset
standardit ja järjestelmät. Esimerkiksi ISO14001 -standardin vaatimukset ovat juuri
päivitetty, ja niissä on vaatimuksia mm. yrityksen toiminnan kannalta keskeisten
sidosryhmien tunnistamiseen ja heidän tarpeiden huomioimiseen yrityksen toiminnassa.
Tämän selvityksen perusteella on muodostunut kuva energia-alan toimintaympäristöstä,
missä vuorovaikutuksen merkitys on yrityksissä jo havaittu ja toimiin sidosryhmien
kuulemisessa sekä osallistamisessa on ryhdytty.
Energiantuotannon vuorovaikutus tarkoittaa perinteisesti voimakkaita kantoja sekä
vilkasta keskustelua. Tätä keskustelua tulisi tuoda tulevaisuudessa
vuorovaikutteisempaan suuntaan, oppivaan ja avoimeen ympäristöön, missä eri
osapuolet voivat muuttaa näkemyksiään ja ennen kaikkea pystyä keskustelemaan
hyvässä hengessä. Energia-alan yritysten tulisi tulevaisuudessa yhä enemmän järjestää
erilaisia mahdollisuuksia vuorovaikutukseen, jolloin osalliset ja eri sidosryhmät voivat
valita heille parhaiten sopivia keinoja hyödynnettäväksi, ja näin päästä osaksi energia-
alan kehittämistä vuorovaikutteisempaan suuntaan.
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