


Suomalaisten energia-asenteet 2022

Tutkimuksen perustiedot

. Tassa raportissa esiteltava tutkimus on osa Suomalaisten energia-asenteet -seurantatutkimusta ja sen vuotta 2022 koskeva mittaus.

. Tutkimussarjalla on selvitetty ja seurattu suhtautumista energiapoliittisiin  kysymyksiin jo kohta neljdgnkymmenen vuoden (1983 -
2022) ajan.

. Tutkimuksen tavoitteena on selvittda vdeston mielipiteitd ja asenteita energia-asioita kohtaan.

. Tutkimus toteutettiin nyt seitsematta kertaa pelkastdan IROResearchin internetpaneelissa. Aiemmin osaotos on muodostettu myos
perinteisesti kirjetutkimuksena.

. Internetpaneelissa otos muodostettiin taysi-ikdistd vdestda edustavaksi. Otoskoko paneelista on 1000 tutkimukseen vastannutta
henkil®a.

. Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin paneelissa 14.10.-2.11.2022 vélisend aikana.

. Lopullinen otos on painotettu sukupuolen, idn ja asuinalueen sekad puoluekannan mukaan vadestda edustavaksi. Puoluekanta on

oikaistu tutkimuksen tiedonkeruun aikana julkaistun puoluekannatus-lukemien mukaisesti.

. Tutkimuksen tilastollinen virhemarginaali koko aineistolle on suurimmillaan n. + 3,2 %-yksikkoa. Vuosivertailussa virhemarginaali
koko aineistolle on n. + 4,4 %-yksikkda.

Tutkimuksen kenttdty6 on validoitu. Tutkimukseen valikoituneille henkiléille soitetaan haastattelun jdlkeen uudestaan ja tarkstetaan haastattelun toteutuminen sekd taustatietojen ja annettujen
vastusten oikeellisuus. Haastatteluotoksesta 5 % validoidaan takaisinsoitoin.
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Energia- ja ilmastopaliittisten
tavoitteiden tarkeysjarjestys




Mita poliittisilla paatoksilla pitaisi ensisijaisesti tavoitella

Kaikki vastaajat, n=1000/valinnut tédrkeimmdn tavoitteen/2. tdrkeimmdn/3. tirkeimmdn jne.

Suomalaisten energia-asenteet 2022

Energiaomavaraisuuden kasvattaminen
Kohtuullinen energian hinta
Uusiutuvan energian osuuden lisdédminen

Energian toimitusvarmuuden parantaminen

Paastovahennykset ja ilmastonmuutoksen
hillitseminen

Uusien energiainnovaatioiden kehittaminen ja
kaupallistaminen

Energiajarjestelman tyollistavyys
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Suomalaisten energia-asenteet 2022
llImastonmuutos on todellinen ja aarimmaisen vakava uhka, jonka torjuntaan koko

maailman tulisi ryhtya valittdmasti ja kaikin mahdollisin keinoin
Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus  Netto

2022 JE) 33 11 8 64
2021 45 33 6 67
2020 48 32 8 68
2019 46 33 6 69
2018 7 4 81 \4
2017 8 41 82
2016 9 4 79
2015 10 5 76
2014 7 64
2013 9 61
2012 9 61
2011 10 56
2009 13 4 75
2007 9 4 79
2006 56 30 10 2B 82
0 20 40 60 80 100 %
MW Tdysin samaa mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mieltd ™ Taysin eri mielta
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Suomalaisten energia-asenteet 2022

Vaikka kokonaisenergiankulutus (liikkenne, lammitys, sahko) ei kasvaisikaan, sahkonkulutus

(ml. sahkoautot, lampdpumput) jatkaa kasvuaan
Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus  Netto

2022 36 47 14 3 80
2021 43 12 2 83
2020 34 13 30 79 t
2019 35 12 2] s
2018 36 13 3 81
2017 34 15 2 81
2016 27 52 18 3 76
2015 23 ) 19 51 69
2014 21 52 18 g I 64
2013 26 49 18 61 68
2012 32 45 15 7 1 69

0 20 40 60 80 100 %
MW Tdysin samaa mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mieltd ™ Taysin eri mielta
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Suomalaisten energia-asenteet 2022

Olen valmis maksamaan energiasta korkeampaa hintaa ymparistohaittojen

vahentamiseksi

Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus  Netto

2018 16
2017 13
2016 S
2015 15
2014 16
2013 12
2012 12
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Suomalaisten energia-asenteet 2022

Sahko olisi hyva vientituote Suomelle
Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus  Netto

2022 24 37 28 8 50 o
2021 17 38 11 33
2020 16 39 11 33
2019 18 38 10 37
2018 18 36 11 36
2017 17 39 10 36
2016 20 33 10 E 4 ¥
2015 18 33 14 33
2014 17 31 16 23
2013 17 34 19 BB 16
2012 15 35 17 BEN i3
0 20 40 60 80 100 %

MW Tdysin samaa mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mieltd ™ Taysin eri mielta
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Suomalaisten energia-asenteet 2022

On oikein, etta uusiutuvien energialahteiden tuotantoa tuetaan verovaroin
Kaikki vastaajat, n=1000

' , Energiateollisuus

2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012

MW Tdysin samaa mielta

m Jokseenkin samaa mielta

Vaikea sanoa

Jokseenkin eri mielta

Nettoluku on laskettu véhentdmélld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus N etto
24 40 20 12 48
¥
25 44 16 11 53
25 44 18 9 56
27 41 17 11 53
29 41 15 12 54
27 39 17 13 49 t
24 40 18 12 B 4
26 39 19 12 48
26 41 18 11 52
28 39 17 11 51
26 40 19 10 51
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Suomalaisten energia-asenteet 2022

Vesivoimaa tarvitaan ilmastonmuutoksen hillintaan
Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus  Netto

2022 22 6 62
*
2021 8 54
2020 7 55
2019 21 6 60
2018 18 6 66
0 20 40 60 80 100 %
MW Tdysin samaa mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mieltd ™ Taysin eri mielta
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Suomalaisten energia-asenteet 2022

Vesivoima on ymparistoystavallinen tapa tuottaa sahkoa
Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus  Netto

2022 19 7 I 65

*
2021 20 9 58
2020 19 9 59

4
2019 17 7 ! 66
2018 15 7 67

0 20 40 60 80 100 %
MW Tdysin samaa mieltd ™ Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mieltd ™ Taysin eri mielta
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Mihin suuntaan sahkontuotantoamme pitaisi kehittaa

Kaikki vastaajat, n=1000

Netto Netto

Nettoluku on laskettu véhentdmdlléd lisdtd %-osuudesta vihentdd %-osuus 2022 2021

Aurinkosahko 88 4 86
Tuulivoima 77 74

Vesivoima 56 ¢ 46

Ydinvoima 54 1% 32

Puu ja muu bioenergia 42 40
Turve -144 45

Maakaasu -44 4 -11

Sahkoén tuonti ulkomailta -62 -59
Oljy -70 -73

Kivihiili 734 79

0 20 40 60 80 100 %
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Kivihiilen kayttoa pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000
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2022
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2009
2008
2007
2006
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2003
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2000
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1996
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1993
1992

Nettoluku on laskettu véhentdmdlld lisdtd %-osuudesta vihentdd %-osuus
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Suomalaisten energia-asenteet 2022

Turpeen kayttoa pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus

2022 9 0 8 43
2021 1 9 9 58

2020 11 20 7 62 -51
2019 11 21 9
2018 13 18 10 59 -46
2017 21 26 8 46 -25
2016 23 25 11 41 -18
2015 20 23 12 45 -25
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Maakaasun kayttéa pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000
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2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
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2008
2007
2006
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2001
2000
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Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus
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Vesivoiman kayttoa pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000
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2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
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2000
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1993
1992
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60
63
60
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Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus
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Puun ja muun bioenergian kayttoa pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000
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2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus
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Tuulivoiman kayttoa pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000
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2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus
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Oljyn kayttda pitéisi...

Kaikki vastaajat, n=1000
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2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000

Nettoluku on laskettu véhentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus Netto
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Sahkoén tuontia ulkomailta pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000

2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2009
2008
2007
2006

Nettoluku on laskettu véhentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus Netto

18 -62

20 -59
22 -61
19 -63
22 -60
24 -58
19 —65t
19 -64
27 -50
28 45
28 -42
26 -40
28 -43]
-57
8 26 -43 l
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Aurinkosahkda pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000
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Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisdtd %-osuudesta véhentdd %-osuus Netto

2022 90 G132 88

2021 87 51 86
2020 89 32 &7
2019 89 4 89
2018 93 3 93
2017 89 32 87 I
2016 88 42 86
2015 87 M 4 2 85
2014 89 5 IS 89
2013 90 bl 41 89
2012 91 531 90
0 20 " 60 20 100 %
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Ydinvoiman kayttoa pitaisi...

Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu véhentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus Netto

Fukushiman ydinvoimala-
onnettomuus 3/2011

2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2009
2008
2007
2006
2005
2004
2003
2002
2001
2000
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1997
1996
1995
1994
1993
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42
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Ydinvoiman kayttoa pitaisi... (taustaryhmittain)

Kaikki vastaajat, n=1000

Suomalaisten energia-asenteet 2022

Kaikki

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

. Muu

IKARYHMAT

18-25 vuotta

26-35 vuotta

36-45 vuotta

46-55 vuotta

56-65 vuotta

Yli 65 vuotta

KOULUTUS

Kansakoulu
Perus-/keski-/ammattikoulu
Ylioppilas/opisto
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto/korkeakoulu
AMMATTIASEMA
Tyontekija

Alempi toimihenkild
Ylempi toimihenkild
Johtavassa asemassa oleva
Yrittaja/yksityinen ammatinharjoittaja
Maatalousyrittdja
Opiskelija

Elakeldinen

Kotigiti/koti-isa

Tydton
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Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus
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63
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47
68

33
37
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Ydinvoiman kayttoa pitaisi... (taustaryhmittain)

Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisdtd %-osuudesta véhentdd %-osuus Netto
Kaikki 65 18 54
PUOLUEKANTA
Keskusta 61
Kokoomus 79
Kristillisdemokraatit 75
Liike NYT 80
Perussuomalaiset 62
RKP 53
SDP 61
Valta Kuuluu Kansalle 29
Vasemmistoliitto 36
Vihreat 29
ASUINPAIKKA
Helsinki 55
Espoo/Vantaa/Kauniainen 57
Tampere 56
Turku 58
Y1i 50.000 as. kaup. 60
Alle 50.000 as. kaup. 47
Kunta ‘ 49
0 20 40 60 80 100 %
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Ydinvoiman kayttoa pitaisi... (sukupuolittain)

Kaikki vastaajat, n=1000

Suomalaisten energia-asenteet 2022

NAINEN
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2009
MIES
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2009

Fukushiman ydinvoimala-
onnettomuus 3/2011

Nettoluku on laskettu vahentdmdlld lisétd %-osuudesta vihentdd %-osuus
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11

27
10
11
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7
31
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60
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10 18
29
39
37
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43
44
57
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8 Wil
16 3 7
22 3 9
20 2 8
20 3 11
24 4 15
4 16
4 17
5 19
4 17
3 26
2 26
1 15
80
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Ydinvoima on ymparistoystavallinen tapa tuottaa sahkoa

Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu véhentdmdlld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus N etto

Syksy 2022 35 31 21 9 52
Syksy 2021 8 0 22 13 8 | 36
Syksy 2020 24 15 1] 24
Syksy 2019 27 26 21 15 27
Syksy 2018 6 20 16 13 | 22
Syksy 2017 20 25 26 16 15
Syksy 2016 2 7 25 17 EEEETEE
Syksy 2015 24 20 13 | 0
Syksy 2014 13 25 27 21 2
Syksy 2013 17 2 27 18 w0 ¥
Fukushiman ydinvoimala- Eyk§&t’ %8%% - - 8 19 23 ’3 20 _ TR 5
eva
onnettomuus 3/2011 Syksy 2009 : 21 19 =
Syksy 2008 g 20 17 I T
Syksy 2007 19 28 22 16
Syksy 2006 9 ;] 21 16 —
Syksy 2005 8 Q 22 17 13
Syksy 2004 & 20 18 T
Syksy 2003 23 17 14 ]
Syksy 2002 i P 21 16
Syksy 2001 18 20 0
Syksy 2000 6 21 20 Iy
Syksy 1999 18 7 20 18 ]
Syksy 1998 21 20 o0
Syksy 1997 3 4 25 16 12 |
Syksy 1996 22 18 e
Syksy 1995 6 20 18 o4 |
Syksy 1994 21 19 03 |
Syksy 1993 6 9 20 18 7 ]
Syksy 1992 g 0 21 19 e
Syksy 1991 22 19 Y R
Syksy 1990 6 | 22 | 20 I S
0 20 40 60 80 100 %
i i B Taysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mieltd
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Ydinjatteet voidaan turvallisesti loppusijoittaa Suomen kallioperaan

Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu véhentdmdlld samaa mieltd olevien %-osuudesta eri mieltd olevien %-osuus N etto

Syksy 2022 25 25 29 11 23
Syksy 2021 9 Q 28 15 {3 ] 6
Syksy 2020 6 Q 26 18 0 | -2
Syksy 2019 13 10 27 16 1
Syksy 2018 g 0 26 16 .
Syksy 2017 15 19 25 19 -7
Syksy 2016 9 26 19 4 | -12
Syksy 2015 23 19 )5 | -10
Syksy 2014 11 16 28 20 -19
Syksy 2013 11 18 27 21 -15
Fukushiman ydinvoimala- Eyk§&t’ %8%% - 1 19 26 - 19 T —— 16
eva
onnettomuus 3/2011 Syksy 2009 7 : 20 19 —
Syksy 2008 0 25 16 |
Syksy 2007 12 20 22 19
Syksy 2006 8 24 20 I A
Syksy 2005 0 23 18 —
Syksy 2004 24 16 37 |
Syksy 2003 s 24 18 T
Syksy 2002 14 5 21 17
Syksy 2001 3 21 17 30 |
Syksy 2000 20 18 306 |
Syksy 1999 14 19 14 36 |
Syksy 1998 22 16 35 |
Syksy 1997 2 25 18 —
Syksy 1996 4 23 17 3o |
Syksy 1995 22 16 . 3° |
Syksy 1994 Z 3 22 16 —
Syksy 1993 8 33 18 -8 |
Syksy 1992 Q 30 18 T
Syksy 1991 2 0 33 20 ———
Syksy 1990 9 0 ‘ 27 : 17 37 |
0 20 40 60 80 100 %
i i B Taysin samaa mieltd M Jokseenkin samaa mieltd Vaikea sanoa Jokseenkin eri mieltd M Taysin eri mieltd
' Energiateollisuus m
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Tietolahteiden luotettavuus

Kaikki vastaajat, n=1000

Nettoluku on laskettu véhentdmdlld luotettavana pitdvien %-osuudesta epdluotettavana pitévien %-osuus Netto 2022  Netto 2021

Sateilyturvakeskus (STUK) 45 Xo) 10 - 79 77
Energia-alan tutkijat/tutkimuslaitokset 8 69 § 74
Ty6- ja elinkeinoministerié/sen energia-osasto 9 57 57
Ympdristéministerio 6 56 53
YLE/Yleisradion tv- ja radio-ohjelmat 11 43 1 38
Sanomalehti/-lehdet, joita tavallisimmin luet 13 _ 81 33
Energia-alan jarjestot (Energiateollisuus ry. ym.) 20 31 28
Metséteollisuus, vientiteollisuus 15 _ 23 1 15
WWF (Maailman luonnonsaatio) 11 22§ 27
EU:n ympéristdviranomaiset ja -elimet 12 18 22
Suomen Luonnonsuojeluliitto ry. 10 15 12
Energia- ja sahkoyhtiot (yleisesti ottaen) 9 14 ¢ 9
Ympadristo- ja luonnonsuojelujarjestot yleensa 14 -1 1
Maan hallitus/johtavat poliitikot 8 21 S11
Greenpeace 24 14 2 -26 3 21
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 20 40 60 80 100 %

i i B Hyvin luotettava B Melko luotettava Eos 1 Melko epéluotettava M Hyvin epaluotettava
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Minka lammitysmuodon valitsisit, jos saisit paattaa

Kaikki vastaajat, n=1000

Maaldmpd

Uusiutuvilla tuotettu kaukolampo
Pienydinvoimalla tuotettu kaukolampd
Polttopuu

Sahkoélammitys

Pellettilammitys

Oljylammitys
Fossiilikaukolampo W 2022
m 2021
Kaasu
2020
Muu 2019
En osaasanoa W 2018
60 80 100 %




Mihin suuntaan kaukolammon tuotantoa pitaisi kehittaa

Kaikki vastaajat, n=1000
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Pienydinvoimalat

Kaikki vastaajat, n=1000

Suhtautuminen pienydinvoimaloiden
Pienydinvoimaloiden tarkoitus kayttoonottoon Suomessa

2022 35 43 2022
2021 2021
2020 2020
2019

2019

2018 2018

0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 %
B Tieddn mita pienydinvoimaloilla tarkoitetaan o o ) o .
B Olen kuullut tai lukenut pienydinvoimaloista, mutta en tunne asiaa W Erittain myonteisesti B Melko mydnteisesti
" Enole kuullutkaan pienydinvoimaloista " Melko kielteisesti W Erittéin kielteisesti

. . Enosaasanoa
Energiateollisuus En osaa sanoa
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Taustatiedot 1/4

Kaikki vastaajat, n=1000

Suomalaisten energia-asenteet 2022

SUKUPUOLI

Nainen

Mies

Muu

IKARYHMA

18 - 25 vuotta

26 - 35 vuotta

36- 45 vuotta

46 - 55 vuotta

56 - 65 vuotta

Yli 65 vuotta

ASUINP AIKKA

Helsinki

Espoo, Vantaa, Kauniainen
Tampere

Turku

Muu yli 50.000 as. kaupunki
Alle 50.000 as. kaupunki
Maalaiskunta

KOULUTUS

Kansakoulu
Perus-/keski-/ammattikoulu
Ylioppilas/ opisto
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto / korkeakoulu
Muu

' ' Energiateollisuus

50
49
11
16
16
15
16
27
14
28
22
16
18
27
22
30
20 40

60 %
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Taustatiedot 2/4

Kaikki vastaajat, n=1000

AMMATTIASEMA
Tybvaesto

Alempi toimihenkild
Ylempi toimihenkild
Johtavassa asemassa oleva
Yrittdja tai yksityinen ammatinharjoittaja
Maanviljelija

Opiskelija / koululainen
Elakeldinen

Kotiditi/koti-isa

Tydton

Muu

TALOUDEN TULOT VUODESSA
10.000 € tai vahemman
10.001 - 20.000 €

20.001 - 30.000 €

30.001 - 40.000 €

40.001 - 50.000 £

50.001 - 60.000 €

60.001 - 70.000 €

70.001 - 80.000 €

80.001 - 100 000 €

100 001 € tai enemman

En haluasanoa

40 60 %

' ' Energiateollisuus
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Kaikki vastaajat, n=1000

Suomalaisten energia-asenteet 2022

TALOUDEN PAAASIALLINEN LAMMITYSMUOTO
Kaukolampo
Sahkolammitys
Polttopuu
llmaldmpdpumppu
Maalampd

Oljylammitys

Maakaasu
Pellettilammitys

Muu

En osaasanoa

ONKO KILPAILUTTANUT SAHKON
Ei

Kylla

En osaasanoa

SAHKON VUOSIKULUTUS
Alle 2 000 kwh

2 000 - 5000 kwh

5000 - 10 000 kwh
10000 - 20 000 kwh
20000 - 30 000 kwh

Y1i 30 000 kwh

En osaasanoa

23

47

11
10
33
54
13
14
19
12
18
T 30 T
20 40

60 %
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Taustatiedot 4/4

Kaikki vastaajat, n=1000, Oikaistu puoluekannatuksen mukaiseksi.

PUOLUEKANTA
Keskusta

Kokoomus
Kristillisdemokraatit
Liike NYT
Perussuomalaiset
RKP

SDP

Valta Kuuluu Kansalle
Vasemmistoliitto
Vihredt

Jokin muu puolue tai ryhma
En halua vastata

En ddnestaisi

En osaasanoa

40 60 %

' ' Energiateollisuus
40
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Segmentoinnin toteutus ja tulos

. IROResearch toteutti vuonna 2019 energia-alan segmentoinnin, tavoitteena selvittda millaisiin ryhmiin suomalaiset kuluttajat
sijoittuvat mielipiteissa ja kasityksissa sahkdon ja sen hintaan, séhkodyhtidihin ja niiden palveluihin sekd energiankayttoon yleensa.

. Seuraavilla sivuilla on esitetty tdman segmentointitutkimuksen tulokset, |6ydettyjen ryhmien kuvaukset sekd ryhmien koot.

. Vuoden 2019 segmentoinnissa paddyttiin viiteen toisistaan selvasti poikkeavaan ryhmaan.

. Nyt Energia-asenne-tutkimuksessa 2022 vdestd segmentoitiin samanlaisiin ryhmiin kuin vuoden 2019 segmentointitutkimuksessa.

. Vaeston jakautuminen ja osuudet eri ryhmiin vuoden 2019 tutkimuksessa ja vuoden 2020-2022 Energia-asenne-tutkimuksissa ovat

seuraavat (kts. taulukko).

. Poikkeamat ryhmien vaestéosuuksissa selittyy mm. silld, ettd vuoden 2019 otanta sisdlsi yksittdisten sahkdyhtididen tuloksia ja
segmentointikysymysten esittamisen asiayhteys.

V. 2019 V. 2020 V. 2021 V. 2022
RYHMA
Segmentointitutkimus Energia-asenne Energia-asenne Energia-asenne

1) Omavaraiset hintatietoiset 16 % (Est. 690000) 32 % (Est. 1390000) 30% (Est. 1300000) 36% (Est. 1 560000)
2) Valinpitamattomat 7 % (Est. 300000) 10% (Est. 434000) 11 % (Est. 477 000) 10% (Est. 434 000)
3) Vastuullisuutta vaativat kilpailuttajat 28% (Est. 1 200000) 16% (Est. 694 000) 14 % (Est. 607 000) 19 % (Est. 825000)

4) Hyvaa mainetta arvostavat perinteiset 21 % (Est. 900000) 12 % (Est. 521 000) 10% (Est. 434 000) 11% (Est. 477 000)
5) Ymparistotietoiset 24 % (Est. 1000000) 30% (Est. 1 300000) 35% (Est. 1519000) 25% (Est. 1 085000)

' ' Energiateollisuus SFS-ISO 20252:2019 sertifioitu m

4D nesoenscoaes
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Segmentoimalla asiakasryhmakohtaista ymmarrysta

Madriteltyjen kriteerien/vaittdmien perusteella
+ Segmentointiaineisto on muodostettu sahko- ja Kaikki asiakkaat/kayttdjat samankaltaiset asiakasryhmat

energiayhtididen asiakastyytyvadisyystutkimuksessa
o

keratystd aineistosta seka valtakunnallisesta ,i\/i\
/i\/i\
/i\ /i\

vaestda edustavasta erillisaineistosta (N=1000).

* Aineisto kasittad yhteensd N=3800 suomalaisen
vastaukset.

¢ Segmentointi/ryhmittelyanalyysi suoritetaan
faktori- ja klusterianalyysien avulla.

=D =e =pe
=e =y =mye
> 2>

)
)
)

(e =3 =de)

)
()

e Analyysin ensimmaisessa vaiheessa lomakkeen
asennevaittamat ryhmitellaan faktorianalyysilla
asenneulottuvuuksiin.

SEGMENTTI 1

Segmenttien tunnistaminen, nimeaminen,
kuvaus, ostokayttaytyminen, tarpeiden

] o _ ) SEGMENTTI 2 — tunnistaminen ja persoonallisuustyypit seka
* Ryhmittelyanalyysissd vastaajakuntajaetaan markkinoinnin, tarjooman ja palvelumallin

ryhmiin eri asiaulottuvuuksien suhteen. madarittely
SEGMENTTI 3

* Ryhmittelyanalyysiin valitaan ryhmittelyn kannalta
selitysvoimaisimmat muuttujat.

' , Energiateollisuus
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Tutkimusmenetelmat

Faktorianalyysilla

pyritdan selvittdamaan muuttujarakenne
ja tunnistamaan tutkimuksen aihepiirin
taustalla vaikuttavat perusdimensiot.
Ryhmitelldadn muuttujat ryhmiin.

«— S3ahkoyhtio asiakkuuteen
liittyvien peruskysymysten
madrittely

Ryhmittely/klusterianalyysin
ajatuksenaonse, ettd samaan ryhmaan
kuuluvien havaintojen pitddolla o
mahdollisimman samankaltaisia ja
toisaalta eri ryhmiin kuuluvien
havaintojen pitda olla mahdollisimman
erilaisia. Siten ryhmien pitda olla sisdisesti
mahdollisimman homogeenisia ja
ulkoisestimahdollisimman erilaisia.
Ryhmitellddn vastaajat/havainnot
ryhmiin.

Kvantitatiivinen
osio

e

Faktoroinnin ja ryhmittelyanalyysien avulla tunnistetaan
samankaltaiset kuluttajaryhmat ja kuvataan ryhmien
korostuvat profiilit sekd estimoidaan segmentin koko
o Energiateollisuus

3.
Segmentointi
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Segmentointianalyysin tuottamat ulottuvuudet ja ryhmat 2019

e Tekee ostopdatokset useintarjousten perusteella,
ostaa usein edullisinta —tinkii joskus laadusta jos
saa halvalla. Kilpailuttaa palvelutja hankinnat
aina kun mahdollista. Valitsee sahkoyhtion ennen
kaikkea halvimman hinnan perusteella. J

Halvimman hinnan

Yhtion luotettava ja metsastys

vastuullinen maine

e Edellytetddn sahko- ja energiayhtiolta hyvaa

mainetta, luotettavuutta ja vastuullisuutta. . X
kilpailuttamalla

e S&hkon ja energia hinnalla ei ole suurta
merkitysta. Pikemminkin on jopa valmiutta
maksaa sahkostd ja energiasta korkeampaa hintaa
ympdristohaittojen vahentamiseksi.

Sahkén pientuctanto e Toimisi mielelldan sdhkén pientuottajana, jos se
ja tekninen olisi mahdollista. Miellyttaa ajatus, etta voisi
edellakavijyys ohjata kodin valaistusta ja lampdtilaa etdnd. On
kiinnostunut erilaisista teknisista ratkaisuista.

Sahkon hinta
merkitykseton

Ryhma 1

Omavaraiset
hintatietoiset

16 %
(Est. 690 000)

Ryhma 2

Vastuullisuutta

Valinpitamattomat ~ vaa =

(Est. 300 000)

Prosenttiosuudet kokonaisaineistosta, N=3800

(Est. 1 200'000)

Ryhma 4 Ryhmas

Hyvaa mainetta
arvostavat Ympadristotietoiset
perinteiset 24 %

21% (Est. 1 300 000)

(Est. 900 000)
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Segmentin kuvaus — Ryhma 1

Omavaraiset hintatietoiset, n=625

M R1, n=625 W Total, N=3800

Sahkon vuosikulutus Kodin paaasiallinen lammitystapa
- o 38 -
/% 28 32 27
1817
1515 15
6 5 8 g 10 6 5 5 ‘ . 1110 10 7 77 33
: : u
% i ol il - —— - % I S . S e -
R3 Alle2000 2000-5000 5000- ~ 10000-  20000-  VYIi30000 En osaa Sahkd  Kauko- Polttopuu  llma-  Maa- Oliy  Pelleti/  Maa-
Yol A kWh kWh 10000 kWh 20000 kWh 30000kWh  kWh sanoa lampo lampo-  lampo muu - kaasu
- pumppu
. m Haluan elda tasaisen turvallista eld mda A .6
Sahkoyhtion pitad olla luotettava ja vastuullinen 47
, Valitsen sahkdyhtioni ennen kaikkea halvimman hinnan perusteella 34 4,0
“ Kilpailutan palvelut ja hankinnat aina kun mahdollista — 39
Minulle on tarkead, etta sahkoyhtidllani on hyva maine 42
28 % 72% Toimisin mielellani séhkdn pientuottajana, jos se olisi mahdollista _29 35
(36 0/) (64 0/) Jos mahdollista, valitsen uusiutuvilla energianldhteills tuotetun sahkon s 37
0 0, 4
Minua miellyttda ajatus, ettd voisin ohjata kodin valaistusta ja lampotilaa etdnd —29 33
R1 TOTAL Minulle on tarkedmpaa huolehtia muista kuin elda itse taysilla — 35
Alle 35 vuotta 1B 14% Teen mité haluan vélittdmatta muiden mielipiteista _27 2,9
0 0 4
Olen valmis maksamaan energiasta korkeampaa hintaa ympéristsha ttojen vihentimiseksi [ — 29
35-49 vuotta 26 % 18 % L ; . R .
Sahksn hinnalla ei ole minulle suurta merkitysts [ ———— 21
50-64 vuotta 29% 28% '
1 2 3 4 5
65 vuotta tai enemman 26 % 39 %

Ei halua vastata 0% 1% Keskiarvo asteikolla: 5=tdysin samaamieltd, 4=jokseenkinsamaa mieltd,
h . i i i 5=tdysi ieltd, 4=j i iel td,
EﬂE'I'g 10 teOI I ISUUS 3=ei eri eikd samaa mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 1=tdysin eri mieltd
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Segmentin kuvaus — Ryhma 2

Vilinpitémdttémdt, n=276

'
'

26 %
(36 %)

Alle 35 vuotta
35-49 vuotta
50-64 vuotta
65 vuotta tai enemman

Ei halua vastata

Energiateollisuus

-
s

74%
(64 %)

R2
21%
25%
29 %
20%
4%

R2, n=276 W Total, N=3800

Sahkon vuosikulutus Kodin paaasiallinen lammitystapa
39
o8 34 2632
15 15 1317 10
G 5 8 7 10 10 45 5 I I . 7 77 5 7 18
% - | || . - i % | | | | | | —
Alle 2000 2000-5000 5000~ 10000-  20000-  YIi30000 En osaa Kauko-  Sdhkd Polttopuu  lima- Maa- Oliy  Pelleti/  Maa-
kWh kWh 10000 kWh 20000 kWh 30000kWh  kWh sanoa 14mpd [dmpd- lampd muu kaasu
pumppu

Haluan el&& tasaise n turvallista e | I | 46
Valitsen sahkoyhtioni ennen kaikkea halvimman hinnan perusteella e — — — ————— 5 7>

Sahkayhtion pitdd olla [uote ta va Ja vas tU Ul in e oy 47
Kilpailutan palvelut ja hankinnat aina kun mahdollista  p— — T T——— 3 5

Teen mita haluan valittamattd muiden mielipiteists  pE—T— > 31
Minulle on tarkedmpad huolehtia muista kuin elda itse téysilla d 35
Jos mahdollista, valitsen uusiutuvilla energianldhteilld tuotetun sahké N ey 37
Toimisin mielelldni sahkan pientuottajana, jos se olisi mahdollista e — T ——————— © > o

TOTAL Minua miellyttaa ajatus, ettd voisin ohjata kodin valaistusta ja ldmpotilaa eEing  ——————— 2,9
14% ‘ . Minulle ontarkeaa, etta sa‘hkoyhtwol.lanl on hyva maine e —— )
Olen valmis maksamaan energiasta korkeampaa hintaa ympéristohaittojen vahentimiseks  p  — et 9
18 % LA . . T !
v Séhkon hinnalla ei ole minulle suurta merkitystd  p——— > 1 2>
28 % '
1 2 3 4 5
39%
1% ) o ) "
Keskiarvo asteikolla: 5=tdysin samaamieltd, 4=jokseenkinsamaa mieltd,
3=ei eri eikd samaa mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 1=tdysin eri mieltd




Suomalaisten energia-asenteet 2022

Segmentin kuvaus — Ryhma 3

Vastuullisuutta vaativat kilpailuttajat, n=1067

R3,n=1067 M Total, N=3800

Sahkon vuosikulutus Kodin paaasiallinen lammitystapa
38
" 2828 32 5434 .
13 15 7 a3
s 1lg 10 6 5 22 I I I B 10 77 67 53
% - | || . - i % | | | || | | —
Alle 2000 2000-5000 5000~ 10000-  20000-  YIi30000 En osaa Séhkd  Kauko- Polttopuu  lima- Maa- Oliy  Pelleti/  Maa-
kWh kWh 10000 kWh 20000 kWh 30000kWh  kWh sanoa 1&mpd [dmpd- lampd muu kaasu
pumppu

Sahkdyhtion pitdd olla luotettava ja vastuullinen . [ 7
Haluan ela tasaisen turvallista ebmés  — T / ;

Minulle on tarkead, ettd sahkoyhticlldni on hyva maine  ———————— / ) 47
Kilpailutan palvelut ja hankinnat aina kun mahdollista e — —T—TTT——— 5 5 44
Valitsen sdhkdyhtioni ennen kaikkea halvimman hinnan perusteella  ————— / 43
32 9% 68 % Jos mahdollista, valitsen uusiutuvilla energianldhteilld tuotetun sahko N 3,73,9
(36 0/) (64 0/) Minulle on tarkeampdd huolehtia muista kuin eldd itse taysills e — ———— 3,6
0 0, ’
Minua miellyttad ajatus, etta voisin ohjata kodin valaistusta ja limpotilaa etiné  p—— — —— > g >
R3 TOTAL Toimisin mielellani séhkdn pientuottajana, jos se olisi mahdollista | ——— 699
Alle 35 vuotta 12 % 14 % Olen valmis maksamaan energiasta korkeampaa hintaa ympéristohaittojen vahentimiseks e — — e o
o 0 ’
Teen mita haluan valittdmatta muiden mielipiteistd | — 2267
35-49 vuotta 16 % 18 % L ] ] R ’
Séhkon hinnalla ei ole minulle suurta merkitysté  p——— - |
50-64 vuotta 29% 28% '
1 2 3 4 5

65 vuotta tai enemman 41% 39%

Ei haluavastata 2% 1% Keski teikolla: 5=tdi\si It 4=jokseenki el t
: H eskiarvo asteikolla: 5=téiysin samaamieltd, 4=jokseenkinsamaa mieltd,
EﬂEI'g 10 EEOHISUUS 3=ei eri eikd samaa mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 1=tdysin eri mieltd
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Segmentin kuvaus — Ryhma 4

Hyvda mainetta arvostavat perinteiset, n=789

M R4, n=789 W Total, N=3800

Sahkon vuosikulutus Kodin paaasiallinen lammitystapa

37 3334 3132

2097
7 6 s 8 1010 1615 9 10 8 7
- L i -
% mees am T - —— %» il I B . -

Alle 2000 2000-5000  5000- 10000-  20000-  YIi30000 En osaa Kauko-  Sdhkd Polttopuu  lima- Oliy Maa-  Pelletti/  Maa-
kWh kWh 10000 kWh 20000 kWh 30000kWh  kWh sanoa 14mpd 1ampo- [dmpd muu kaasu
pumppu

oo
~

4,9

Sahkoyhtion pitaa olla luotettava ja vastuullinen .7

48’
4,6

Haluan elda tasaisen turvallista eld maa

Minulle on tarkead, etta sahkoyhtidllani on hyva maine ")

Jos mahdollista, valitsen uusiutuvilla energianldhteilld tuotetun sdhkon _),63 7
Minulle on tarkedmpai huolehtia muista kuin elaa itse taysills [ %g
54% Toimisin mielellani séhkdn pientuottajana, jos se olisi mahdollista _2,82 9
(36 %) (64 %) Olen valmis maksamaan energiasta korkeampaé .%.untaa \/m.;.)érls"toha |t"t0Jerv vaher.lta.n”.nsu.?ks.l. . 29
Teen mitd haluan valittamattd muiden mielipiteista — 27
R4 TOTAL Valitsen sahkdyhtioni ennen kaikkea halvimman hinnan perusteella * 34

Alle 35 vuotta 6% 149% . . . K\Ipalllufan pjalvelutje‘z hanklinnat allna kun méhdolllsta “ 35
Minua miellyttds ajatus, ettd voisin ohjata kodin valaistusta ja lampotilaa eting [ —— 29

- 9 9
35-49 vuotta 15% 18% Sahksn hinnalla ei ole minulle suurta merkitysts [ — — 21
50-64 vuotta 31% 28% ' . .

46 %

65 vuotta tai enemman 48 % 39 %

Ei haluavastata 1% 1% Keski cekollc: S=ttsh 16, diokseenki el
: H eskiarvo asteikolla: 5=téiysin samaamieltd, 4=jokseenkinsamaa mieltd,
Energ 1a EEO"ISUUS 3=ei eri eikd samaa mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 1=tdysin eri mieltd




Suomalaisten energia-asenteet 2022

Segmentin kuvaus — Ryhma 5

Ympdristétietoiset, n=893

H R5, n=893 MW Total, N=3800
R5 R1
24 % 16 % Sahkon vuosikulutus Kodin paaasiallinen liammitystapa
2 45
7 3078 34 2632
R4 .
21% o

Q
oR

6 7 13
| il

[
N
[
~
co
[y
o
(9]
~

15
® 6 ° 8 o 10 ° 35 12 .
%  m— [ ] | ‘ ———" R %
] Alle 2000 2000-5000 5000~ 10000-  20000-  YIi30000 En osaa Kauko-  Sdhkd Polttopuu  lima- Oliy Maa-  Pelletti/  Maa-
kWh kWh 10000 kWh 20000 kWh 30000kWh  kWh sanoa 1ampd 1ampo- 18mpd muu kaasu

. m Sahkoyhtion pitaa olla luotettava ja vastuullinen b 74,8
Haluan elda tasaisen turvallista eld maa ﬁg
, ' Minulle on tarkead, etta sahkoyhtidllani on hyva maine 22 4,4
“ Jos mahdollista, valitsen uusiutuvilla energianlahteilld tuotetun sahkén — 4,1
Olen valmis maksamaan energiasta korkeampaa hintaa ymparistohaittojen vahentamiseksi 29 4,1
42 % 58 % Minulle on tarkedmpaa huolehtia muista kuin eldd itse téysilla _&53,6
L ; . R 35
(36 %) (64 %) - .Sahkon hlnnall.a ei olevmmu\lvesuurta merklty'sta 21
Kilpailutan palvelut ja hankinnat aina kun mahdollista ,33 5
R5 TOTAL Minua miellyttad ajatus, etta voisin ohjata kodin valaistusta ja lampotilaa etdna _29 31
Alle 35 vuotta 21% 149% Valitsen sahkdyhtiéni er? nen kaikkea ‘halvwmman hlinnan p.er'us.te.ella m 3,4
Teen mité haluan valittdmatta muiden mielipiteists | 2277
35-49 vuotta 16 % 18 % R . . - . 4
Toimisin mielellani séhkdn pientuottajana, jos se olisi mahdollista — 29
50-64 vuotta 23% 28% L 5 s ’ . .
65 vuotta tai enemman 39% 39 %

Ei halua vastata 0% 1% Keskiarvo asteikolla: 5=tdysin samaamieltd, 4=jokseenkinsamaa mieltd,
§ . dq i : 5=tdysi ieltd, 4= i ieltd,
EHETQ 10 teOI I ISUUS 3=ei eri eikd samaa mieltd, 2=jokseenkin eri mieltd, 1=tdysin eri mieltd
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Kuinka pitka sahkdkatko on viela kohtuullinen

Kaikki vastaajat, n=1000

Alle 30 minuuttia

30 minuuttia- 1 tunti

1-2 tuntia 37
3-5 tuntia
Yli 5 tuntia
En osaasanoa 1 W 2022
(; 2‘0 4‘0 E;O éo 1(50 %
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Sahkoverkot

Kaikki vastaajat, n=1000

Suomalaisten energia-asenteet 2022

Sahkoverkkojen toimitusvarmuus

2022 57 27 4

0 20 40 60 80 100 %
M Parannettava, vaikka se nostaisi sahkon siirtohintoja asiakkaalle merkittavastikin
M Parannettava, vaikka se nostaisi sahkon siirtohintoja asiakkaalle maltillisesti
Eitule panostaa nykyistd enempas, jos se lainkaan nostaa sahkdn siirtohintoja asiakkaalle
W Sahkoverkkojen toimitusvarmuus saa heikentya, jos se laskee siirtohintoja
En osaa sanoa
Energiateollisuus

Sahkoverkkoihin on pakko investoida ja niita taytyy
kehittaa nykyista paremmiksi, jotta yhteiskunnan
sahkoistaminen ylipaataan olisi mahdollista.

2022

5%

0 20 40 60 80 100 %
B Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta
Vaikea sanoa Jokseenkin eri mielta

B Taysin eri mieltd m

53 e



