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Loppuseminaarin sisalto

Alustus

*Projektin tavoitteet, rakenne ja sisaltd
Alustataloudesta yleisesti
*Olemassa olevia alustoja ja hankkeita

Opit ja esimerkit muilta toimialoilta

Haastattelut

TyOpajan anti

Yhteenveto tyon tuloksista



LampoO osana alustataloutta

Projektin tavoitteet, sisalto ja tyon rakenne




Lampo osana alustataloutta

= Projekti toteuttaa Energiateollisuuden vuosien 2020-2021 painopistettd "Asiakasta palveleva
energiajarjestelma”, erityisesti sen alla mainittua tavoitetta "Lammitysmarkkinoiden toimivuuden
parantaminen ja luottamuksen lisdaminen”

= Tarve alustojen tarkastelulle on todettu myds Alykas kaupunkienergia hankkeessa

= Tavoitteena oli selvittda tiedon jakamisen hyotyja ja mahdollisuuksia kaukolampdétoimialalla
» Lisatd ymmarrysta aiheesta, I6ytaa joustavia ja avoimia ratkaisuja tiedon jakamiseen ja hyddyntamiseen
+ Kartoittaa ratkaisuita kaytanteiden, tiedon jakamisalustojen ja rajapintojen osalta ja keskitytaan erityisesti
lammityksen, jaahdytyksen seka kiinteistdjen olosuhteisiin liittyviin palveluihin
* Parantaa asiakaskokemusta mahdollistamalla uusia palveluita, lisddmaan vastavuoroisuutta ja integraatiota
muihin toimijoihin
= Tama selvitys edustaa kolmeen osaan jaetun kokonaisuuden ensimmaista vaihetta, jossa
padpaino on nykytilanteen selvittamisella



Projektin sisalto ja tavoitteet

Ty0 koostui neljasta osatehtavasta, joista
suurimmassa roolissa olivat toimijakohtaiset
haastattelut

Haastatteluiden lisaksi jarjestettiin laajempi
web-kysely seka datan hyddyntamisen
mahdollisuuksiin keskittyva tydpaja

Ty0 toteutettiin 10-12/2020 valisena aikana

ET:n Lampo6 alustataloudessa -ohjausryhma:
Lotta Lyytik&inen (Turku Energia), Teemu
Tirkkonen (Kuopion Energia), Eero Niemitalo
(Pori Energia), Jouni Kivirinne (Helen), Risto
Ryymin (Alva) seka Janne Kerttula, Mirja
Tiitinen, Saara Naukkarinen ja Sirpa Leino
(ET)

Osatehtava 1

*Nykytilanteen
kartoitus;
toimijakohtaiset

haastattelut ja web-

kysely

Osatehtava 3

*TyOpaja; datan
hyddyntamisen
mabhdollisuudet ja
merkitys toimialalle

Osatehtava 2

*Opit ja esimerkit
muilta toimialoilta;
esimerkkeja ja
parhaita kaytantoja
datapohjaisista
liketoimintamalleista

Osatehtava 4

*Tyon raportointi ja
loppuseminaari;
hankkeen
johtopaatokset ja
tulosten esittely




Alustataloudesta

Alustatalouden maarittely, ominaispiirteita ja esimerkkeja




Alustatalous

= Alustatalous on toimintaa, jossa olennaisessa asemassa ovat
Internet-infrastruktuuri ja sen péaalle rakennetut palvelut. Tata
tietotekniikan mahdollistamaa ympéristda voidaan kutsua
alustaksi ja silla tapahtuvaa taloudellista toimintaa
alustataloudeksi.
—> Alustatalous on taloudellista toimintaa, joka tapahtuu
(digitaalisella) alustalla.

= Digitaalisilla alustoilla tarkoitetaan tietoteknisia jarjestelmia
ja niihin liittyvia yhteisia toimintaperiaatteita, joilla eri toimijat —
kayttgjat, tarjoajat ja muut sidosryhmat yli organisaatiorajojen
— yhdessa toteuttavat lisdarvoa tuottavaa toimintaa

= Alustoille tyypillista:
 eri toimijat luovat, tarjoavat ja yllapitavat toisiaan
taydentavia tuotteita ja palveluita eri jakelukanaviin ja
markkinoille yhteisten pelisdanttjen puitteissa.
 sitouttavat ja houkuttelevat eri toimijoita verkostovaikutusten
tuottamilla taloudellisilla hyodyill&.

Wikipedia perustuen “Gawer, Annabelle: Platforms, markets, and innovation. Cheltenham, UK: Edward Elgar, 2009”

Tarjoaja /
tuottaja

Alusta ja
toimintasaannot

Alustan omistaja

Alustat voivat tavoitella erityyppista liiketoimintaa:
» Transaktio
» Innovaatio
» Integraatio
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Ailisto, H., Collin, J., Juhanko, J., Mantyla, M., Ruutu, S., Seppald, T., Halén, M., Hiekkanen, K., Hyytinen, K., Kiuru, E., Korhonen, H., Kaaridinen, J., Parviainen, P., Talvitie, J. 2016, Onko Suomi jadmassé alustatalouden junasta? (in
Finnish), Publications of the Government’s analysis, assessmentand research activities 3/2017, Prime Minister’s Office, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-253-1




Alustojen tyypillisia ominaispiirteita

Verkostovaikutukset: alustan kayttgjalleen tuottama hyoty riippuu muiden samaa alustaa kayttavien
tahojen lukumaarasta.

Monisuuntaiset markkinat

1) palvelevat kahta tai useampaa eri asiakastyyppia,

2) erityyppisten asiakkaiden yhteyksista syntyy suoria ja epasuoria verkostovaikutuksia, ja

3) markkinaa kontrolloi kolmas osapuoli, joka huolehtii yhteyksien ja transaktioiden valittamisesta
osapuolten valilla.

Kun eri hyddykkeet, tuotteet, palvelut ja applikaatiot taydentavat toisiaan ja tuovat lisdarvoa asiakkaalle,
ne ovat komplementteja.

Rajaresursseilla tarkoitetaan yhteistoiminnallisia, juridisia, hallinnollisia ja toiminnallisia sdannoksia
seka ohjelmistotytkaluja ja teknisia rajapintoja alustayrityksen ja kolmansien osapuolien valilla, jotta
laajempi, heterogeeninen joukko voi osallistua alustan kanssa yhteensopivien alustan hyddykkeiden
kehittamiseen ja yllapitamiseen.

Ailisto, H., Collin, J., Juhanko, J., Mantyla, M., Ruutu, S., Seppald, T., Halén, M., Hiekkanen, K., Hyytinen, K., Kiuru, E., Korhonen, H., Kaaridinen, J., Parviainen, P., Talvitie, J. 2016, Onko Suomi jadmassé alustatalouden junasta? (in
Finnish), Publications of the Government’s analysis, assessmentand research activities 3/2017, Prime Minister’s Office, http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-287-253-1




Olemassa olevia hankkeita ja esimerkkeja

= Viranomaisvetoiset jarjestelmat

« sahkomarkkinoiden Datahub Mita opitaan?

+ rakennusalan tietokannat, RHR ja Energiatodistusrekisteri Mita hyédynnetdan?
= Erilaisten toimijoiden yhdessa perustamat verkostot Mita tehdaan yhdessa?

- Smart Otaniemi ja KEKO —ekosysteemit Mita tehdaan itse?

= Toimialajarjestdjen koordinoima kehitys- ja yhteistyo
* |EA TS4 Digitalisaatio kaukolammossa ja -kylméassa
" Yritysten omat alustat
« Monilla teknologiayrityksilla on omat alustansa ja pilvipalvelunsa

= Alustojen alustat
* Miten eri tiedonlahteista saatavan tiedon kaytt6a voidaan helpottaa?
 Platform-of-Trust ja FIWARE



Perinteinen tiedonvaihto ja
olosuhdepalvelut

Kaupungit,
asiakkaat

FPLLLLEDS

Kaukolampdoyhtit keréé mittaustietoa "‘u"
(laskutusperuste, asiakasraportit, jarjestelmén seuranta) o0

*

" - -
,o**° 1. Perinteinen
tiedonvaihto

.
.
.

Kiinteistbautomaatiojarjestelma
keraa tietoa kiinteistosta ja
ohjaa sen toimintaa.

.
Cyppunt®

Kaukolampdyhtiot

Olosuhdepalveluita tarjoava kaukolampdyhtio
keskustelee kiinteistdautomaation kanssa
ohjatakseen asiakkaan jarjestelmaa

Kolmannet osapuolet;
alvelu- ja teknologiatoimittajat
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Alustatalouden malli

Datan jakaminen, hyédyntaminen ja siihen pohjautuvan liiketoiminnan kehittaminen

Alustatalouden malli voi mydés
toimia rinnan perinteisen
tiedonvaihdon kanssa.

‘IIIIIII
IIIIIII’

Kaupungit,
asiakkaat

Alustavastaava

Alustavastaava kehittda ja hallinnoi
alusta eri sidosryhmien tarpeisiin,
voi myos olla joku toimijoista.

Kaukolampdyhtiot
Palveluntarjoaja

Ulkopuolinen palvelutarjoaja (ei fyysista linkkia itse
jarjestelmaan) kehittéa ja tarjoaa uusia palveluita alustan avulla.

Kolmannet osapuolet;
palvelu- ja teknologiatoimittajat
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Opit ja esimerkit muilta toimialoilta

Otteita tuotetusta materiaalista




Tausta

Esitetyt mallitja huomiot perustuvat laajaan joukkoon datapohjaisen palveluliiketoiminnan ja
digitalisaation projekteja, joita VTT on toteuttanut yhteistydssa yritysten ja muiden tutkimuslaitosten
kanssa. Kokemusten taustalla on seka tilaustutkimusprojekteja, joissa VTT toimeksiannon
toteuttajana on ollut kehittdmassé asiakkaan palveluliiketoimintaa etta tutkimuksellisempia
yhteisrahoitteisia projekteja, joiden perusteella VTT:lle on syntynyt varsin laaja kasitys dataan
pohjautuvan liikketoiminnan edellytyksista, riskeista, hidasteista, sovellusalueista ja
liiketoimintamahdollisuuksista.

Dataan pohjautuva liiketoiminta on ollut teknologiateollisuuden yritysten kehitysagendalla jo
vuosia ja yhtena merkittavana ajurina on toiminut yrityskentdsséa aiempina vuosina kayty keskustelu
loT-palveluista ja Teollisen internetin sovelluskohteista. Moni yritys on jo tuolloin lahtenyt
kehittdamaan teknologiaa datan saatavuuden parantamiseksi ja kyvykkyyksia datan jalostamiseen.
Datan liiketoiminnallistaminen ja lopulta asiakkaiden tarpeita vastaavien palveluiden kehittdminen
on kuitenkin osoittautunut haastavaksi monella teollisuuden alalla ja laajamittaista lapimurtoa ei
ole joistakin onnistuneista esimerkeista huolimatta koettu. Tama esitys purkaa auki keskeisia
haasteita ja ajatuksia kehitystyon tueksi.



Roadmap datapohjaisiin palveluihin

Seuraavalla sivulla on roadmap datapohjaisen kayttéomaisuuden hallinnan palvelukokonaisuuksiin.
Roadmap perustuu ajatukselle, etta palveluiden kehittaminen edellyttda kehitysta lilkketoiminnan, prosessien,
teknologian ja asiakasymmarryksen tasoilla ja kehitysta on syyta lahestya vaiheittain. Seuraavan sivun
roadmapilla on esitetty esimerkinomaisesti vaiheistus sen osalta miten edeta peruspalveluista alykkdampiin
palveluihin. Kehitysty6 edellyttaa kokeiluja ja etenemista askelittain. “Kun muutos toteutetaan ja johdetaan
vaiheittain ja kokeillen, siirtymat antavat mahdollisuuden pohtia yhdessa, mitd on saavutettu, ja arvioida uutta
suuntaa.” (Ahonen et al. 2013)

Siirryttaessé kohti laajemman vastuun palvelukokonaisuuksia myds liiketoimintamallit voivat muuttua.
Keskiossa on kuitenkin palvelun arvo — miten palvelu tukee asiakkaan prosesseja ja lilketoimintaa siten etta
kaytossa olevan kayttdomaisuuden elinjaksotuotto optimoidaan.

Siirryttaessa laajemman vastuun palvelukokonaisuuksiin edellyttdd parempia keinoja my6s hallita sopimuksiin
liittyvia riskeja, seka uusilla riskienhallinnan menetelmilla ja laskentamalleilla etta k&yttdomaisuuden monitorointiin
soveltuvilla teknologioilla.

Ahonen, T., Airola, M., Lappalainen, I., Nuutinen, M., Reunanen, M., Valjakka, T. & Valkokari P. 2013.
Asiakassuhteen syventdminen ja uudistaminen — Palvelukyvysta ja -kulttuurista muutosvoimaa
palveluliiketoimintaan. Espoo, VTT.



Yrityksen dlglpOIkU Miten tehda itsestéa m

korvaamaton uusilla

digitaalisilla ratkaisuilla?
Miten luoda asiakkaalle g

uutta arvoa digitaalisilla ‘

_ ratkaisuilla? Ekosysteemistrategiat ja
Miten tehostaa omaa ainutlaatuinen osaaminen
toimintaa digitaalisilla ‘ erottautumistekijana
ratkaisuilla? Ulkoinen kytkeytyminen, Uudet teknologiat kasvun

digitaaliset alustat ajureina (Augmented
(markkinapaikat ja Intelligence, BigData,

— : pilvipalvelut) analytiikka, tekoaly,
Sisaiset prosessit B . , koneoppiminen,
(tehokkuus) Uudet liketoimintamallit virtuaalinen todellisuus

(elinkaaripalvelut,

Olemassa olevat etavalvonta) ja teknologiat

markkinat ja asiakkaat (loT-ratkaisut, 3D-

Alykkaat koneet ja laitteet tulostus, robotiikka)

Some lasnaolo ja brandi-

nakyvyys
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Roadmap datapohjaisiin palveluihin

Digistrategia kehitystytn ohjaajana

Palveluiden liiketoimintamallin kehittdminen keskeisena osana
kehitystyota

Palveluiden suunnittelu ja konseptointi vankkaan
asiakasymmarrykseen perustuen

Asiakkaan rooli kehitystyon aikana korostuu

Palvelu- ja tietoprosessien suunnittelu

Elinjakson
aikainen tuotetuki

Raportointi ja
konsultointi
Tuotesidonnaiset Ehkaisevan
palvelut kunnossapidon ja
Optimoitu etadiagnostiikan

ehkaisevan ratkaisut
kunnossapidon Data-pohjainen
ohjelma OEE optimointi
Kaytto ja tugttu na
kunnossapitodatan aslantuntija-
raportointi palvelulla

Tuotanto-

omaisuuden

optimointi
O&M tuki
perustuen fleet-
tason
benchmarkatun
datan
hyodyntamiseen
Kriittisten
kohteiden
ennakoiva
kunnossapito

Tuotanto-
omaisuuden ja
tuottavuuden
hallinta

Digitaaliset palvelut
sidottuna
asiakkaan
keskeisiin
paatoksenteko-
tilanteisiin ja
optimointiin




Onnistuminen kehitystyossa — esimerkkeja
ja kokemuksia

Seuraaville sivuille on koottu VTT:n kokemuksen mukaan keskeisimpia datapohjaisen liiketoiminnan
kehitystydn onnistumista tukevia edellytyksia.

Digitalisaation odotetaan mahdollistavan uusia liiketoimintamalleja teollisuudessa ja uudenlaisen
lisdarvon tuottamista asiakkaille ja verkostojen osapuolille. Yha useammat teolliset palvelut perustuvat
kerattyyn dataan ja syntyvan tiedon ja ymmarryksen hyodyntdmiseen. Teknologiatoimittajien
palvelukehityksen on sanottu muistuttavan edelleen pitkalti niita keinoja, joilla tuotteita on perinteisesti
kehitetty. Asiakkaan integroiminen mukaan palveluiden kehittdmiseen onkin tyypillisesti ollut heikkoa.
Keskeinen ongelma on ollut se, ettd kehitettya dataan pohjautuvaa palvelua on kohdeltu kuin tuotetta,
jonka kaytosta on vastuussa asiakas.

Keskeinen kysymys on "Milla tasoilla ja mihin paatoksentekotilanteisiin asiakas tarvitsee tietoa?”
Seuraavassa on esitetty esimerkkeja palvelukokonaisuuksista, joiden mukaan yritys voi jasentdéd omat
palvelunsa ja jonka pohjalta voi tarkemmin suunnitella miten tarjottava palvelu integroituu asiakkaan
paatoksentekoon, prosesseihin jaliiketoimintaan.



Onnistumisen

Datan arvon ymmartaminen

Jasenna datan hyddyntaminen selkeisiin
lilketoimintatavoitteisiin:
Toiminnan tehostaminen
Asiakasarvon kasvattaminen
Uuden liiketoiminnan kehittaminen

Datan arvon keraaminen tehdaan
palveluiden avulla

Osaaminen, kyvykkyydet ja resurssit

Arvioi yrityksesi ja verkostokumppaneidesi
osaaminen (kriittisesti)

Etsi tdydentavat osaamiset
Innovatiivinen ja yrittdjamainen
lahestymistapa

Tekniset ratkaisut 10ytyvat, kun tavoitteet ja
konseptit on maaritelty

edellytykset

Asiakasarvo ohjaa

Asiakkaan liiketoimintatavoitteet
lahtokohtana palveluiden kehittdmisessa

Tunnista dataratkaisujen kayttokohteet:
paatdksentekotilanteet ja tai prosessien
optimointi

Selvitd haettu asiakasarvo: sdésto, laatu,
huolettomuus, uuden mahdollistaminen

Loppukayttajan kayttdjakokemus oppaana

Ennakoi liiketoimintaympériston muutosta

Ennakoi ja varaudu seka riskeihin etté
uusiin liikketoimintamahdollisuuksiin

Ole valmis muuttamaan lahestymistapaa,
konsepteja, liiketoimintamalleja koko ajan

Kiertotalous, alustatalous, vihreé elvytys.. —
tunnista mita liilkketoimintamahdollisuuksia
nama tuovat

Asiakas mukana palveluiden kehittdminen

Asiakas mukaan varhaisessa vaiheessa

Teknologiakeskeisyydesta
asiakaskeskeisyyteen -> design ajattelu

Palvelun arvon analysointi ja
ymmartaminen keskiossa koko
kehitysprojektin ajan

Yhteiskehittaminen kokeillen ja virheista
yhdessa oppien

Rohkeus ja uskallus

Vaatii rohkeutta ajatella uudella tavalla

Hyddynna edellakavijoiden kokemuksia,
mutta ala lukkiudu naihin

Hae sparrauskumppaneita




Kohdennetut haastattelut

Huomioita kohderyhmittainen




Haastattelurunko ja —kysymykset

toivat keskusteluun rakennetta,

Haastatteluiden rakenne e

tarkoitus saada vastausta.

1. Taustaa ja aihepiirista yleisesti 3. Tiedonvaihdon tekniset ratkaisut
Esiteltiin hankkeen taustaa, ja kaytiin lapi sen sisélto Kysymyksia rajapinnoista ja alustoista seka
ja tavoitteet. Alustettiin keskustelua haastateltavan nykytilanteessa etta tulevaisuudessa.

tahon taustoilla.

2. Data ja palvelut 4. Alustatalouden kehitys
Kysymyksia datasta, siihen liittyvista palveluista, Avointa keskustelua ja kysymyksia datan
dataliikenteen suunnasta toimijan ndkékulmasta ja avoimuudesta, omistajuudesta seké naihin liittyvista
tietol&hteistéa sekd nykytilanteessa etté kaytannaoista. Liséksi keskusteltiin alustatalouden
tulevaisuudessa. roolista ja tata koskevista suunnitelmista.

Yhteensa 10 haastattelua, joista Haastateltavat tahot jakautuvat karkeasti kolmeen

yksi oli projektin ohjausryhman sidosryhmaan; kaukolampdyhtiot (3), asiakkaat (3) ja
ryhmahaastattelu. palveluntarjoajat ja/tai teknologiatoimittajat (4)




Kaukolampoala

Haastatteluissa esille nousseita asioita

Taustaa

* Ensiaskelia kohti
datapohjaisia palveluita

» Dataa keratédan jo nyt paljon

» Fokus pdaosin oman
jarjestelman tehostamisessa

* Uusille ratkaisuille tarvetta,
hiilineutraalius tavoitteena

* Hinnoittelu yhtena
kehityskohteena

» Kaukolampaoyhtiolla hyva
asema kehityksesséa
toimijoita yhdistavassa
roolissa, mahdollisuus
nahda jarjestelmé
kokonaisuutena (ml. siirto)

» Kaukolampdtoimijoita jo
mukana ensimmaisissé
aiheeseen liittyvissa
hankkeissa

21.1.2021

Data ja palvelut

* Kiinteistbautomaatio ja
toisiopuoli térkein uuden
datan l&hde, vastuualue
laajenee vaistamatta

» Tarkemmat mittaukset

* Asiakkaalle suunnatuissa
palveluissa erilaiset
raportointi-, katselmus- ja
neuvontapalvelut yleisimpia

» Mahdollisuus; asiakkaan
kasitys jarjestelmasta?

» Energiayhteisot
kumppaneina, apuna myads
kokeiluissa

» Uudet palvelut voivat myos
tuoda lisatuloja; myéhemmin
sulautuvat toimintamalleiksi

* Tietosuoja-asiat,
l&apinakyvyys datan
alkuperasta

VTT — beyond the obvious

Alustatalous

* Alustat ymmarretdén hyvin laajasti; markkinapaikka, itse verkko,
PoT, datavarastot (AWS), jne..

» Avoimuuteen suhtaudutaan positiivisesti, mutta ei varauksetta,
kehitys selkeasti avoimempaan suuntaan

* Yhteisia kaytant6ja ja ohjeistusta tarvitaan, esimerkkeja kaivataan

* Luonnollinen ratkaisu monen toimijan jarjestelmiin

* Alustojen puute ei varsinaisesti jarruta, dataa on kaytossa
enemman kuin sita talla hetkella hyddynnetéén

* Oikea palveluliiketoimintamalli ja yhteistyé muiden toimijoiden
kanssa? Kaikki yrittavat tehda itse, ei ymmarreta etta tarvitaan
yhdessa kehittamisté ja win/win —tilanteiden luomista tata kautta

Tiedonvaihto ja teknologia

« Korttelitason ratkaisuita (ml. esim. energiayhteisot), voivat auttaa
myos toteutuksessa, tietoturvassa

* Lampopumppujen kaytto lisaéntyy ja energiayhtiot haluavat olla
muutoksessa mukana




Palveluntarjoajat ja/tai teknologiatoimittajat

Haastatteluissa esille nousseita asioita

Taustaa Data ja palvelut

» Kaukolampoyhtiolta
saadaan lahinna
energiadata. Epasuorasti
myos olosuhdedataa.

« Alykkaan ohjauksen avulla
voitaisiin pienentaa
kulutusta kiinteistoissa ja
nykyista laajemman
analytiikan avulla voitaisiin
esim. kohdentaa palveluita
paremmin.

» Kaukolampdoyhtiolla on
rooli palveluissa yhdessa
muiden kanssa.

 Dataa hyddyntavia
palveluntarjoajia on
olemassa

* Palvelut ovat keskendan
verkottuneita ja alussa
esitettyyn kuvaan on
toteutusvaihtoja.

21.1.2021 VTT — beyond the obvious

Tiedonvaihto ja teknologia

» Tekniset ratkaisut ovat
olemassa

» Harmonisointia
tietomalleissa ja

tiedonvalityksessa tarvitaan.

* Eri ratkaisut eri sovelluksiin
* Olosuhdeseurantaan riittéa
yleiset pilvipalveluratkaisut.

« Jarjestelmien ohjaukseen
tarvitaan edelleen valvomo-
ohjelmistojen teknologiat.

« Laitekehitys; edustaa
edelleen fyysista "alustaa”,
johon datapohjaiset palvelut
(ohjaus) perustuvat

Alustatalous

» Avoimuus mahdollistaa
datan virtaamisen

 Data on asiakkaiden

» Olemalla avoimempi on
parempi kumppani ja
asiakas sitoutuu
paremmin.

« Toimittajaloukuista (vendor

lock) pitaisi paasta eroon.
« "Datan pitaisi olla ilmaista,
liian kova hinnoittelu
tappaa uudet
mahdollisuudet”.




KaukolampoOasiakkaat

Haastatteluissa esille nousseita asioita

Taustaa

* Asiakas ei koe
kaukolampoyhticta
kumppanikseen; asiakkaat
kehityshankkeisiin,
dialogin parantaminen?

» Kaukolampdala vs.
yksittainen yhtio; kokeeko
asiakas kaukolammaon

"konseptina” vai
asiakassuhteena tietyn
toimijan kanssa?

« Asiakastarpeet voivat olla
erilaisia asiakkaasta

riippuen

» Kaukolampdalalla liian
suuri vaatimattomuus,
imagoasiat?

« "Kokeillaan” lisaa!

21.1.2021

Data ja palvelut

* Tulevaisuudessa yha
enemman yhteiskunnan
avoimuuteen liittyva
toiminta: eri asioiden
julkaiseminen
luotettavuuden,
avoimuuden ja
l&pinakyvyyden nimissa.
Jarjestelman toimivuutta
voi tuoda esiin asukkaille
ja kaupunkilaisille.

» Mahdollisina tulevaisuuden
palveluina parempi
kulutuspiikkien seuranta,
jonka pohjalta voisi seurata
laitteiston kuntoa

« Palveluita tarjolla lopulta
EIRVE B

VTT — beyond the obvious

Tiedonvaihto ja teknologia

» Datan omistajuus ja
kayttboikeus tarkeita.
Kuinka ihminen voisi
paremmin paattaa omasta
datasta

* Dataa annetaan
kaukolampdyhtion
suuntaan, mutta GDPR

huomioitava.

* Anonymisointi tarkeda.
Hyvin tarkat maarittelyt,
ehdot, sopimukset,
tarkastukset ja vastuut.

Alustatalous

« Alalla ollaan yleisesti
menossa yhteisten
alustojen suuntaan

« Voisiko alustatalous tukea
asiakkaan ulottuvilla
olevien palveluiden
saavutettavuutta ja nain
vahentaa hanen
vaivaansa?

» Win/win tilanteiden
|6ytaminen yhdessa
asiakkaan kanssa?




VTT:n huomioita haastatteluista

Jarjestelman kehittaminen vs. uudet asiakaslahtoiset palvelut; voisiko ndma kehityskohteet yhdistaa
luontevasti?

Etsitaanko ratkaisuita yhdessa vai erikseen; asiakkailla saattaa jo nyt olla vaihtoehtoja, jotka
voivat olla luontevia kumppaneita my6s kaukolampétoimialalle

Innovaatiohankkeissa voidaan kokeilla eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jarjestelmien
integraatiota ja uusia palveluita seka liiketoiminta- tai hinnoittelumalleja.

. Avoimuusparadoksi — olemalla avoin mahdollistetaan asiakkaan siirtyminen kilpailijalle, mutta

ollaan parempia kumppaneita - asiakas sitoutuu

Oulun Making-city (EU H2020 http://makingcity.eu/oulu/) hanke esimerkki monen toimijan
yhteistyOsta; vastaava ty6- ja tutkimus lisdd mahdollisuuksia ja avaa enemméan nakokulmia

‘ GDPR/tietosuoja —asiat eivat ole este vaan mahdollisuus kehittda reilu eurooppalainen tapa toimia



Kyselytutkimus

Toteutus ja otteita tuloksista




Yleistietoja kyselysta

= Toteutettiin Webropol —jarjestelmalla nettikyselyna

= Lahetettiin Energiateollisuus ry:n jasenyrityksille, asiakastahoja seka kolmansia
osapuolia edustaville yrityksille ja yhteisaille

= Kysymykset perustuivat haastatteluiden aiheisiin, muotoiltuna nettikyselyn kannalta
tarkoituksenmukaisesti

= P&aaiheita:
¢ Oma ja tarkeimmat sidosryhmat
« Datapohjaiset palvelut; nykytila ja tulevaisuuden suunnitelmat

« Kysymyksia datan tarkkuudesta ja maksullisuudesta
« Kysymyksia datan avoimuudesta ja alustatalouden kehityksesta

= Vastauksia saatiin yhteensa 50 kpl



Kysymyslista (18 kysymysta)

= Mitd organisaatiota/toimijaa edustatte?

= Ketka ovat tarkeimmat sidosryhmaét ja/tai yhteisty6kumppaninne datan jakamiseen tai hyddyntamiseen liittyen?
= Tarjoatteko datapohjaisia palveluita asiakkaillenne tai muille yhteisty6kumppaneillenne?

= Mitd arvellette tekevanne datapohjaisille palveluille seuraavan kolmen vuoden aikana?

= Mihin tarjoamanne datapohjaiset palvelut liittyvat?

= Miké seuraavista kuvaa parhaiten organisaationne suunnitelmia tai strategiaa alustatalouden tai datan hyédyntadmisesta ja uusien palveluiden
kehittamista?

= Oletteko mukana hankkeissa/ekosysteemeissa, jotka liittyvat alustatalouteen, datan jakamiseen tai niihin perustuviin palveluihin?
= Mita tietoja tai dataa saatte nykyisin asiakkailtanne/yhteistydkumppaneilta? Millaisella tarkkuudella?

= Mita tietoja tai dataa luovutatte nykyisin asiakkaillenne/yhteisty6kumppaneillenne? Millaisella tarkkuudella?

= Kuinka suuri osa saamastanne datasta luovutetaan teille maksua vastaan?

= Kuinka suureen osaan luovuttamastanne datasta liittyy erillinen maksu?

= Mité tietoa aiotte keréta tai toivoisitte olevan saatavilla tulevaisuudessa? Mita tarkoitusta varten data tulisi?

= Milla datan yhteiskdytén mahdollistavia alustoja jo kaytatte (Esim. Platform-of-Trust ym. yhteisot, yritysten kaupalliset ratkaisut)?
= Miten suhtaudutte oman alustan kehittdmiseen vs. valmiiden alustojen hyddyntamiseen?

= Kuinka organisaatiossanne suhtaudutaan datan jakamiseen?

= Onko datan kohdistuvia vaatimuksia esim. tietosuojan, tietoturvallisuuden, datan laadun, luottamuksellisuuden tai viranomaisvaatimusten
kannalta kasitelty organisaatiossanne?

= Millaiseksi ndette datan jakamisen roolin ja mahdollisuudet lAmmitys- ja jaédhdytysalalla? Mita esteita kuten tiedon, osaamisen tai resurssien
puutteen naette sen kehitykselle?

= Haluatteko antaa palautetta yleisesti kyselysta tai hankkeen aiheeseen liittyen?



Kyselyn tuloksia

Mit& organisaatiota/toimijaa edustatte?

= Paaosa (74 %) vastanneista
kaukolampoyhtioita (lammonmyy;jia)

= Vastausvaihtoehtoja kysymykselle oli
enemman kuin neljd, mutta vastauksia
esitettdessa teknologia- ja/tai 8 %
palveluntarjoajat on yhdistetty (vihrea
laatikko)

Teknologia/palveluntarjoaja:
teknologiatoimittaja, palveluntarjoaja,

ICT-ratkaisuiden tai —palveluiden
tarjoaja, kiinteistbautomaatiotoimija

21/01/2021 VTT — beyond the obvious

4%

= Kaukolampdyhtio

= Kaupunki,
kiinteistonomistaja

= Teknologia- ja/tai
palvelutarjoaja

m Jarjesto



Kyselyn tuloksia

Ketka ovat tarkeimmat sidosryhmat/yhteistydokumppaninne datan jakamiseen tai hyédyntamiseen liittyen?

1% 99 m Kaukolampaoyhtio m Kaupunki, kiinteistonomistaja
m Teknologia- ja/tai palvelutarjoaja
m Kaukolampoyhtio 100%
m Kaupunki, 80 %
31 % kiinteistonomistaja 60 %
m Teknologia- ja/tai
palvelutarjoaja 40%
59% m Jarjesto 20%
0%

Kaukolampoyhtio Kaupunki, Teknologia- ja/tai
kiinteistonomistaja palvelutarjoaja

= Teknologia- ja/tai palvelutarjoajat tarkea sidosryhma
= Kysymyksen asettelu hamartaa hiukan asiakkaita

21/01/2021 VTT — beyond the obvious



Kyselyn tuloksia

Tarjoatteko datapohjaisia palveluita asiakkaillenne tai muille yhteistyé6kumppaneillenne?

Vertailussa kaukolampdyhtiot ja teknologia-
jaltai palvelutarjoajat; datapohjaiset palvelut
selkeasti yleisempia jalkimmaisessa.
Teknologia- ja/tai palvelutarjoaja

Mita arvelette tekevanne datapohjaisille

. .. palveluille seuraavan kolmen vuoden aikana?
Kaukolampdoyhtio

Uusia palveluita

0% 20% 40% 60% 80% 100% 30 ollaan kehittamassa

B Emme lainkaan mVahan mJonkinverran mPaljon mPadtuote 4

Kaytannossa kaikilla vastanneilla datapohjaiset palvelut

Vahennetaan Yllapidetdan vanhoja Kehitetddn uusia

ovat suunnitelmissa ja yli puolella jo osana strategiaa.

21/01/2021 VTT - beyond the obvious m Kaukolampdoyhtio  mKaupunki, kiinteistonomistaja m Teknologia- ja/tai palvelutarjoaja



Kyselyn tuloksia

Oletteko mukana hankkeissa/ekosysteemeissa liittyen alustatalouteen, datan jakamiseen tai palveluihin?

100 %
90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %

Vain pieni osa ei
0
30% vahintdan suunnittele
20 % hankkeisiin osallistumista

10 %
0%

Kaukolampdoyhtio Kaupunki, kiinteistbnomistaja Teknologia- ja/tai palvelutarjoaja

m Emme ole m Suunnitelmissa
m Seuraamme muutamia hankkeita/ekosysteemeja m Toimimme hankkeissa pilot-kohteita tarjoavana yrityksena
m Toimimme hankkeissa teknologiatoimittajana m Toimimme hankkeissa koordinaattorina tai veturiyrityksena

21/01/2021 VTT — beyond the obvious



Kyselyn tuloksia

Mité tietoa aiotte kerata tai toivoisitte olevan saatavilla tulevaisuudessa? Mita tarkoitusta varten data tulisi?

Kiinteistbautomaatio
osaksi
energiaekosysteemia,
optimoitu
kokonaisuus

Tarkempaa
tilannekuva
kaukolampoverkosta
siirron optimointia
varten

21/01/2021 VTT — beyond the obvious

Dataa CO, —
laskentaa varten

Pientuotannon tiedot
avoimen
kaukolampoverkon ja
[ampomarkkinan
hallinnointiin

Reaaliaikaista tietoa
tarvitaan

Kiinteistbautomaatio
ja kysyntajouston
mahdollisuudet

Dataa seka asiakkaita
etta laitosten
optimaalista ajotapaa
varten

Tarkempaa,
enemman,
kattavammin!




Kyselyn tuloksia

Mita tietoja tai dataa saatte nykyisin asiakkailtanne/yhteistydkumppaneilta? Millaisella tarkkuudella?

35
30

25

Tuntitason tiedot
20 korostuvat, kiinteiston

puolella myds tarkemmat

15
10
5 I I
. I I. s II d . [ |I| I
Saatietoja Kulutusennusteita Kulutus Lampétilatietoja Rinnakkaislammon Kulutus Lampétilatietoja Muita talotekniikasta Sisdolosuhteista
tuotanto
| ) L ]
Y |
Kaukolampo Kiinteistd

msekunti mvartti mtunti mpdivd mviikko mkuukausi mvuosi
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Kyselyn tuloksia

Mita tietoja tai dataa luovutatte nykyisin asiakkaillenne/yhteistyokumppaneillenne? Millaisella tarkkuudella?

35
30
25 Lamman, jaahdytyksen ja sahkon
kulutuksen liséksi vastauksissa
20 tuotiin esiin kayttovesi erillisena
mitattavana kulutuksena.
15
10
5 I I
s ula . I. =il o« 0. I. L I e ol .
Saatietoja Kulutusennusteita ~ Marginaalikustannus- Kulutus Lampétilatietoja Rinnakkaislammaon- Kulutus Lampétilatietoja Muuta kiinteistdsta Sisdolosuhteista
ennusteita tuotanto
L ] )
| |
Kaukolampo Kiinteisto
msekunti mvartti mtunti mpdivd mvikko mkuukausi mvuosi
21/01/2021 VTT — beyond the obvious



Kyselyn tuloksia

Datan maksullisuudesta

Kuinka suuri osa saamastanne datasta
luovutetaan teille maksua vastaan?

9% 4%

20%
= Kaikki data
= Valtaosa
31% = Puolet
= Pieni osa
‘ % = Ei maksua

= En 0saa sanoa

29%

Kuinka suureen osaan luovuttamastanne
datasta liittyy erillinen maksu?

6% 6%

31% l

11%
2% m Kaikkeen dataan
/ = Valtaosaan
= Puoleen
= Pieneen osaan

= Ei maksua

= En 0saa sanoa

44%

= Datasta luovutetaan tai saadaan usein ilman maksua, usein vain pieneen osaan liittyy maksuja
= Maksullisen datan rooli korostuu teknologiatoimittajien ja palvelutarjoajien keskuudessa

21/01/2021 VTT — beyond the obvious



Kyselyn tuloksia

Alustakehityksesta ja datan jakamisesta

Miten suhtaudutte oman alustan kehittdmiseen Kuinka organisaatiossanne suhtaudutaan
vs. valmiiden alustojen hyédyntamiseen? datan jakamiseen?
&G 20 4%
9%
23%

42 % 27 % = Torjuvasti
= Epdillen
= Neutraalisti
= Avoimesti

42 % = Avoimen innostuneesti

= En 0saa sanoa
= Ei kiinnostusta alustoja kohtaan

= Omalla palvelimella toimiva alusta

= Oma sovellus kaupallisessa pilvipalvelussa (esim. Azure, AWS)
= Sovellus yhteistydssa muiden kanssa tai ostettuna palveluna

44 %

21/01/2021 VTT — beyond the obvious



Otteita avoimista vastauksista

"Mahdollisuudet isot, GDPR huomioiden. Asenne ja lilan kapea ajattelu
liketoimintamalleissa suurin este.”

"Kaukolampojarjestelma on luonteeltaan alusta palveluille ja datan hyddyntamiselle
jarjestelméan optimoinnissa ja energiatehokkuustoimissa”

"Energiayhti6 ei halua kolmatta osapuolta heidén ja asiakkaan valiin. Palvelu pitaisi
tarjota white labelina. Datan jako saattaa vaarantaa taman.”

"Kaikki toimijat eivat ole avoimia datan suhteen, joten on haasteita keratéa kaikki tieto
yhteen. Tietojen yhdistamisella voitaisiin hyddyttaa kaikkia osapuolia.”

"Markkina on kehittymé&ton ja kysynta on varsin vahaista. Miten saadaan asiakkaat
ostamaan lisapalveluja, etenkdan jos niille ei ole taloudellista perustetta”



TyOpaja

Tuloksia purettuna




LampoO osana alustataloutta —tyopaja
17.11.2020

Etana: MS Teams + MIRO https://miro.com/app/board/09J I[fbomW Yo=/

Osallistujia 22, MIROssa 18

TyOkaluun

Projektisuunnitelmassa luvattu .
tutustuminen, Datakukka

alustatalousjana

Haastattelujen tulosten pohjalta jarjestetaan
etana ideointitydpaja, jossa tunnistetaan
uusia datan hyédyntamisen
mahdollisuuksia ja pohditaan niiden
merkitysta toimialan yrityksille.

ET Painopisteet

» “Asiakasta palveleva energiajarjestelméa“

* “Lammitysmarkkinoiden toimivuuden
parantaminen ja luottamuksen lisaéaminen” Asiakasarvon

Ratkaisu-
avaruuden Yhteenveto
arvottamminen

Asiakas-
segmentit

Ratkaisuavaruus Palaute

etsinta

21/01/2021 VTT — beyond the obvious



Tunnistetut asiakassegmentit

Kiinteiston

omistaja Asiakkaat, jotka

Kiinteiston P .
omistaja (ulkiset : Teollisuuden kykenevat
rakennukset: . joustamaan

(asunto- prosessi- AR .
osakeyhtio koulut, lammitykset lamman tal
tm g) sairaalat, y jaadhdytyksen
paivakodit kulutuksessaan

yms.)

Hybridi-

o Kiinteiston :
Kiinteiston omistaja asiakkaat,

omistaja (Liiketilat: jotka myds
(vuokra- tehtaat. kaupat tuottavat
asuntoyhtiot) yrﬁs) P Iliinlwpt_')_é'_;'}/
' ylmaa

Seuraavaksi
tydstettiin lihavoituja
21/01/2021  VTT — beyond the obvious asiakas-segmenttejé



Asiakkaan arvonluontikanvaasi: Hybridiasiakkaat, jotka
myo0Os tuottavat lampda/ kylmaa

*  Monimutkaisen jarjestelman hallinta ja yllapito

e Taloudelliset intressit hukkalammon jakamiseen + oikea-
aikainen hukkalammaon jakaminen (usein hukkalammolle ei
ole tarvetta, kun itsell& sita olisi tarjota). Oma tuotanto
pienimmillaan, kun kulutus'suurinta

Asiakkaan (asiakkaan)

«  Kannustava hinnoittelumalli / Hinnoittelumalli? intressit ja tehtavat
e Mista loytaa ja tunnistaa luotettavat kumppanit ja parhaat L , ;
ratkaisut? Loytaa kokonalsvaltamen

. Toimiiko jarjestelma aina optimaalisesti? Energiayhtion ja \e/rlehr.glqugt'lsglsu 2 Kust tehok

Ratkaisuehdotuksia asiakkaan nakokulmat. vahapaasoinen ja kustannustehoxas
_ _ - _ _ jarjestelma
*  Rinnakkaislampdjarjestelmien Asiakkaan ongelmat ® / + Kustannustehokas oman tarpeen
hyddyntaminen ja vaihtoehtoiset

(mukainen) kaytto + kilpailukykyinen

energiamuodot. Seka sisainen hukkalammaén jakaminen

hyddyntaminen etté kaukolampo-
verkkoon syottdminen

¢ Hukkaldammon hyddyntaminen
/Matalalampdisen hukkalammon

jalostus kaukolampokayttoon ajoi§sa. . A
ey Optimoitu kokonaisuus tarpeen, kustannusten ja paastdjen osalta

sihkomarkkina ja tarjoukset) . Energlalt‘t hy" y.k5| kokonaisuudessa ) \
Lampojousto? . Om__an I||ket0|m nan talous paranee, kun hukkalammosta saa

myos taloudellista
»  Kestavan kehityksen

Asiakkaan hyddyt ©

«  Toimiva kokonaisvaltainen energiaratkaisu

Tehokkaasti toimiva jarjestelma, viat havaitaan ja korjataan

* Kenen nakdkulmasta optimoidaan?
Rakennus <> verkko

21.1.2021 VTT — beyond the obvious



Ensio-toisiopuolen integraatio,
optimointi

Talojen tai alueiden
Jarjestelma- ja laitekytkenta; keskinainen vertailu
naiden paalle palveluja

voidaan rakentaa? - h d otusten ry Erillinen kohta, voisi yleistaa Rakennuksen kayttbasteen

myds vuokratalojen ulkopuolelle; nosto (varaamo) ja
osa kehittyneempaa investointien suunnittelu

e Mittaustietoihin perustuva automaattinen energiaraportointia?
vikadiagnostiikka ja laitteiston oikeellisen
toiminnan varmistaminen

Lahtétietona ohjaukselle,
ennakoiva saato

» Kiinteistbautomaatio kaukolampojarjestelman « Talojen ryhmittely ja keskin&inen vertailu
jatkeena (ohjaus osana (benchmarking), normaalit kiinteistét tai
kaukolampdjarjestelmad, kulutusjousto) vuokratalot (asiakkaan asiakkaat) * Rakennusten tai tilojen kaytto-
tai varausaste

e Optimointi rakennuksen nakdkulmasta vs.

jarjestelmannakokulmasta » Asukkaiden tai kayttadjien maara

REEHCINESEREICEIYCCicEll  Rinnakkaislampo-
naiden paalle palveluja jarjestelmien
voidaan rakentaa? hyodyntaminen ja
uusiutuvat
energiaratkaisut

» Energiasaastotoimenpiteiden ja korjausten
suunnittelu ja toteutuksen aikataulutus yhteistydssa

 Hiilijalanjaljen pienentaminen; energiatehokkuuden
ja energiantuotantovaihtoehtojen arviointi rinnan

Hukkalampojen ja rinnakkaislammaonlahteiden
hyddyntaminen sisaisesti ja/tai verkkoon syotettyna
» Kaukolampojarjestelma markkinapaikkana (vrt.

: ) » Olosuhdepalvelut
Strategisempi kumppanuus « Palvelusopimus kiinteistolaitteiden
asiakkaiden kanssa? huollosta ja yllapidosta, vastuu

Energian [Ammitys/jadhdytysjarjestelméasta sahkojarjestelma ja sahkoporssi)
hiilijalanjlki, jousto kokonaisuutena o )
* Yhteistarjoama kaukolamp6- kaukokylma-,
vesi-, jate- ja sahkolaitosten kanssa Palvelupaketointia ja —
» Palvelukehitys tai palvelut yhteistytssa kehitysta

21.1.2021 VTT — beyond the oH useamman kaukolampoyhtion kanssa




Voidaan
tehda yksin

Vaatii paljon eri lahteista
tulevan datan analyysia

Olosuhdepalvelu
o . Asiakkaiden
KL-jarjestelma kohtaamispaikka
palveluna
S Energian
Ensio-toisiopuolen hiilijalanjalki
integraatio, optimointi

Rakennuksen
kayttdasteen nosto
(varaamo) ja
investointien
suunnittelu

Rinnakkaislampo-
jarjestelmien
hyddyntéaminen ja
uusiutuvat
energiaratkaisut

Jousto

Edellyttaa
monen
toimijan
yhteistyota

Pitkan aikavalin (KL)
raportit ja ennusteet
(ml. investoinnit)

Talojen tai alueiden
keskinainen vertailu

Voidaan tehda olemassa
olevalla (omalla) datalla



Datasta (uusia) litketoimintamahdollisuuksia

Rinnakkaislampo-

jarjestelmien
hyddyntéminen ja
vaihtoehtoiset
energiaratkaisut

Ensio-
toisiopuolen

integraatio,
optimointi

Toimiala- tai
markkinamurroksen
hyddyntaminen tai
edistaminen

KL-jarjestelmé
palveluna Uusien

Rakennuksen

datalahtoisten
palveluiden
kehittdminen

kayttbasteen nosto

(varaamo) ja
investointien
suunnittelu

21.1.2021

VTT — beyond the obvious

Laskutus(palvelu)

Yrityksen siséisten
prosessien

tehostaminen Pitkan aikavalin (KL) raportit
ja ennusteet (ml. investoinnit)

’ Nykyisen tarjoaman Talojen tai alueiden
kohdentaminen ja keskinainen vertailu

profilointi

Nykyisen tarjoaman
kehittdminen
asiakaslahtoisesti

Olosuhdepalvelu

»

Datan myynti, jakaminen
tai toimittaminen
kolmansille osapuolille

Rantala, T., Paloméki, K. and Valkokari, K. (2018) "Transforming Data into New
(Julkisen puolen) B2B Business Opportunities”. The Proceedings of IFKAD - Societal Impact on
energia—agentti Knowledge and Design conference, 4-6 July, Delft, the Netherlands.




TyOpajan yhteenveto

= Asiakkaiden ja kayttdjien edustajia vahan tyopajan osallistujissa

= Rinnakkaislampojarjestelmat ja vaihtoehtoiset
energiaratkaisut kerasi eniten pisteita. Sen toteuttamiseen
tarvittavaa dataa, datan omistajia ja muita toimijoita hahmoteltiin

= Toimijoiden valisen yhteistyon herattaminen ja pilotointi?
= Arvoverkkoanalyysi?

Tydpajatydskentelyn veto epdonnistui surkeasti

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



Yhteenveto tyon tuloksista

Huomioita jatydn johtopaatdkset




21/01/2021

Johtopaatokset

Alustatalouden
maaritelméan
mukaisia
ratkaisuja
kaukolampoalalla
ei yleisesti ole
kaytossa, mutta
dataa
hytdynnetaéan
nykyisellaankin.
Potentiaalia ja
kiinnostusta on
paljon.

Kiinteisto-
automaation
kautta saatava
data koetaan
arvokkaaksi.
Tahan liittyvia
ratkaisuita on jo
tarjolla
(teknologian
kehittgjat,
palveluntarjoajat)

VTT — beyond the obvious

Suurin kiinnostus
kaukolamp6-
yhti6illa on
jarjestelman
tehostamisessa,
vahemman uusien
palveluiden
kehittamisessa

Asiakkaat tulisi
ottaa mukaan
kehitystoimintaan.
Kumppanuudet
my6s muiden
kolmansien

osapuolien kanssa

tarkeita

Tavoiteltava win-
win -tilanteita
toimijoiden
kesken, koska se
on oleellista
toimivassa
alustataloudessa.



Liite 1: Opit ja esimerkit muilta
toimialoilta (koko materiaali)
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Sisallysluettelo

= Tiekartat datapohjaisiin ja digitaalisiin palvelukokonaisuuksiin
= Onnistumisen edellytykset — esimerkkeja ja kokemuksia

= Kaytannon esimerkkeja laitevalmistajien mahdollisuuksista
asiakkaan kayttbomaisuuden tehokasta hallintaa tukevista
palveluista




Tausta

Esitetyt mallit ja huomiot perustuvat laajaan joukkoon datapohjaisen palveluliiketoiminnan ja
digitalisaation projekteja, joita VTT on toteuttanut yhteistydssa yritysten ja muiden
tutkimuslaitosten kanssa. Kokemusten taustalla on seké tilaustutkimusprojekteja, joissa VTT
toimeksiannon toteuttajana on ollut kehittAmé&ssa asiakkaan palveluliiketoimintaa etta
tutkimuksellisempia yhteisrahoitteisia projekteja, joiden perusteella VTT:lle on syntynyt varsin
laaja kasitys dataan pohjautuvan liiketoiminnan edellytyksista, riskeista, hidasteista,
sovellusalueista ja liiketoimintamahdollisuuksista.

Dataan pohjautuva liiketoiminta on ollut teknologiateollisuuden yritysten kehitysagendalla jo
vuosia ja yhtena merkittavana ajurina on toiminut yrityskentassa aiempina vuosina kayty
keskustelu loT-palveluista ja Teollisen internetin sovelluskohteista. Moni yritys on jo tuolloin
lahtenyt kehittamé&an teknologiaa datan saatavuuden parantamiseksi ja kyvykkyyksia datan
jalostamiseen. Datan liiketoiminnallistaminen ja lopulta asiakkaiden tarpeita vastaavien
palveluiden kehittdminen on kuitenkin osoittautunut haastavaksi monella teollisuuden alalla ja
laajamittaista lapimurtoa ei ole joistakin onnistuneista esimerkeista huolimatta koettu. TAméa
esitys purkaa auki keskeisid haasteita ja ajatuksia kehitystuen tueksi.




Roadmap datapohjaisiin palveluihin

Seuraavalla sivulla on roadmap datapohjaisen kayttdomaisuuden hallinnan palvelukokonaisuuksiin.
Roadmap perustuu ajatukselle, etta palveluiden kehittaminen edellyttda kehitysta lilkketoiminnan,
prosessien, teknologian ja asiakasymmarryksen tasoilla ja kehitysta on syyta lahestyé vaiheittain.
Seuraavan sivun roadmapilla on esitetty esimerkinomaisesti vaiheistus sen osalta miten edetéa
peruspalveluista dlykk&ampiin palveluihin. Kehitystyd edellyttaa kokeiluja ja etenemisté askelittain.
“Kun muutos toteutetaan ja johdetaan vaiheittain ja kokeillen, siirtymét antavat mahdollisuuden pohtia
yhdessa, mita on saavutettu, ja arvioida uutta suuntaa.” (Ahonen et al. 2013)

Siirryttdessa kohti laajemman vastuun palvelukokonaisuuksia myds liiketoimintamallit voivat muuttua.
Keskidssa on kuitenkin palvelun arvo — miten palvelu tukee asiakkaan prosesseja ja liiketoimintaa siten
ettd kaytossa olevan kayttdomaisuuden elinjaksotuotto optimoidaan.

Siirryttdessa laajemman vastuun palvelukokonaisuuksiin edellyttdd parempia keinoja myds hallita
sopimuksiin liittyvia riskeja, seka uusilla riskienhallinnan menetelmilla ja laskentamalleilla etta
kayttdomaisuuden monitorointiin soveltuvilla teknologioilla.

Ahonen, T., Airola, M., Lappalainen, 1., Nuutinen, M., Reunanen, M., Valjakka, T. & Valkokari P. 2013.
Asiakassuhteen syventdaminen ja uudistaminen — Palvelukyvysta ja -kulttuurista muutosvoimaa
palveluliiketoimintaan. Espoo, VTT.



Pk-yrityksen digipolku Miten tehda itsestd m

korvaamaton uusilla

Miten luoda asiakkaalle digitaalisilla ratkaisuilla?
uutta arvoa digitaalisilla
ratkaisuilla? ‘

Miten tehostaa omaa Ekosysteemistrategiat ja

ainutlaatuinen osaaminen
erottautumistekijana

toimintaa digitaalisilla
ratkaisuilla? ‘

Ulkoinen kytkeytyminen, Uudet teknologiat kasvun
digitaaliset alustat ajureina (Augmented
(markkinapaikat ja Intelligence, BigData,
pilvipalvelut) analytiikka,

Sisdiset prosessit

koneoppiminen, Virtual

(tehokkuus) Uudet liiketoimintamallit Reality)
(elinkaaripalvelut,

Olemassa olevat etavalvonta) ja teknologiat

markkinat ja asiakkaat (loT-ratkaisut, 3D-

Alykkaat koneet ja laitteet tulostus, robotiikka)

Some lasnaolo ja brandi-

nakyvyys
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Roadmap datapohjaisiin palveluihin

Digistrategia kehitystyon ohjaajana
Palveluiden liiketoimintamallin kehittAminen keskeisend osana
kehitystyota

Palveluiden suunnittelu ja konseptointi vankkaan
asiakasymmarrykseen perustuen
Asiakkaan rooli kehitystytn aikana

korostuu _ _ Elinjakson
Palvelu- ja tietoprosessien suunnittelu aikainen tuotetuki
Raportointi ja
konsultointi

Ehkaisevan
kunnossapidon ja

Tuotesidonnaiset
palvelut

Optimoitu
ehkaisevan
kunnossapidon

ohjelma

Kaytto ja
kunnossapitodatan
raportointi

etadiagnostiikan
ratkaisut

Data-pohjainen
OEE optimointi
tuettuna
asiantuntijapalvelul
la

Tuotanto-

omaisuuden

optimointi
O&M tuki
perustuen fleet-
tason
benchmarkatun
datan
hyodyntamiseen
Kriittisten
kohteiden
ennakoiva
kunnossapito

Tuotanto-
omaisuuden ja
tuottavuuden
hallinta

Digitaaliset palvelut
sidottuna
asiakkaan
keskeisiin
paatdksentekotilant
eisiin ja
optimointiin




Onnistuminen kehitystyossa — esimerkkeja
ja kokemuksia

Seuraaville sivuille on koottu VTT:n kokemuksen mukaan keskeisimpid datapohjaisen
liiketoiminnan kehitystyon onnistumista tukevia edellytyksia.

Digitalisaation odotetaan mahdollistavan uusia liiketoimintamalleja teollisuudessa ja
uudenlaisen lisdarvon tuottamista asiakkaille ja verkostojen osapuolille. Yhad useammat
teolliset palvelut perustuvat keréttyyn dataan ja syntyvan tiedon ja ymmarryksen
hyddyntamiseen. Teknologiatoimittajien palvelukehityksen on sanottu muistuttavan edelleen
pitkalti niitd keinoja, joilla tuotteita on perinteisesti kehitetty. Asiakkaan integroiminen mukaan
palveluiden kehittdmiseen onkin tyypillisesti ollut heikkoa. Keskeinen ongelma on ollut se, etta
kehitettya dataan pohjautuvaa palvelua on kohdeltu kuin tuotetta, jonka kaytosta on vastuussa
asiakas. Keskeinen kysymys on "Milla tasoilla ja mihin paatoksentekotilanteisiin asiakas
tarvitsee tietoa?” Seuraavassa on esitetty esimerkkeja palvelukokonaisuuksista, joiden
mukaan yritys voi jasentdd omat palvelunsa ja jonka pohjalta voi tarkemmin suunnitella miten
tarjottava palvelu integroituu asiakkaan paatoksentekoon, prosesseihin ja likketoimintaan.




Onnistumisen

Datan arvon ymmartaminen

Jasenna datan hyddyntaminen selkeisiin
lilketoimintatavoitteisiin:
Toiminnan tehostaminen
Asiakasarvon kasvattaminen
Uuden liiketoiminnan kehittaminen

Datan arvon keraaminen tehdaan
palveluiden avulla

Osaaminen, kyvykkyydet ja resurssit

Arvioi yrityksesi ja verkostokumppaneidesi
osaaminen (kriittisesti)

Etsi tdydentavat osaamiset
Innovatiivinen ja yrittdjamainen
lahestymistapa

Tekniset ratkaisut 10ytyvat, kun tavoitteet ja
konseptit on maaritelty

edellytykset

Asiakasarvo ohjaa

Asiakkaan liiketoimintatavoitteet
lahtokohtana palveluiden kehittdmisessa

Tunnista dataratkaisujen kayttokohteet:
paatdksentekotilanteet ja tai prosessien
optimointi

Selvitd haettu asiakasarvo: sdésto, laatu,
huolettomuus, uuden mahdollistaminen

Loppukayttajan kayttdjakokemus oppaana

Ennakoi liiketoimintaympériston muutosta

Ennakoi ja varaudu seka riskeihin etté
uusiin liikketoimintamahdollisuuksiin

Ole valmis muuttamaan lahestymistapaa,
konsepteja, liiketoimintamalleja koko ajan

Kiertotalous, alustatalous, vihreé elvytys.. —
tunnista mita liilkketoimintamahdollisuuksia
nama tuovat

Asiakas mukana palveluiden kehittdminen

Asiakas mukaan varhaisessa vaiheessa

Teknologiakeskeisyydesta
asiakaskeskeisyyteen -> design ajattelu

Palvelun arvon analysointi ja
ymmartaminen keskiossa koko
kehitysprojektin ajan

Yhteiskehittaminen kokeillen ja virheista
yhdessa oppien

Rohkeus ja uskallus

Vaatii rohkeutta ajatella uudella tavalla

Hyddynna edellakavijoiden kokemuksia,
mutta ala lukkiudu naihin

Hae sparrauskumppaneita




Esimerkkeja datapohjaisista palveluista

Seuraavana esitetyt esimerkit datapohjaisista palveluista perustuvat laajaan joukkoon datapohjaisen
palveluliiketoiminnan ja digitalisaation projekteja, joita VTT on toteuttanut yhteistydssa yritysten ja
muiden tutkimuslaitosten kanssa. Kokemusten taustalla on seka tilaustutkimusprojekteja, joissa VTT
toimeksiannon toteuttajana on ollut kehittaméassa asiakkaan palveluliiketoimintaa etta
tutkimuksellisempia yhteisrahoitteisia projekteja, joiden perusteella VTT:lle on syntynyt varsin laaja
kasitys dataan pohjautuvista liiketoimintamahdollisuuksista.

Esimerkeilla kerrotaan, miten erilaisilla palveluilla asiakkaan tarvetta voidaan kohdata. Osa on
palveluita tai tuotteen kayttokokemuksen parantamista, joiden toteuttamiseen tarvitaan digiteknologioita
vahan ja osa on sellaisia, joiden toteuttamiseen tarvitaan monipuolisesti useiden digiteknologioiden
hyodyntamista.




Ratkaisu

Asiakasarvo

Esimerkkien lukuohje m

Esimerkkeja:

Aihealue johon palvelu suuntautuu

Kayttokohde ja tilanne

Ratkaisu 1 Ratkaisu 2 Ratkaisu 3
Ratkaisun 1 kuvaus Ratkaisun 2 kuvaus Ratkaisu 3 kuvaus

Ratkaisun 1 asiakasarvon kuvaus Ratkaisun 2 asiakasarvon kuvaus Ratkaisun 3 asiakasarvon
kuvaus



Esimerkkien lukuohje

Esimerkkeja:

Datapohjaisia palveluita

>

Palvelut ovat arvonluontia
yhdessa asiakkaan ja
palvelutuotantoon
osallistuvan toimijaverkon
kanssa.

Palvelun
strategisuus

Palvelun strategisuus
kuvaa téssa sita, miten
paljon palvelun tuottajien
tulee ymmartaa asiakkaan
liiketoiminnasta ja kuinka Palvelﬁj
"syvallista” yhteisty® on.

Digitaalisuus kuvaa sita,
miten paljon ja miten
edistyksellista
digiteknologiaa
tarvitaan palvelun
tuottamiseen.

Palvelu kuvaa sitad miten palvelun
tuottajan osaaminen saadaan

. Palvelu  asiakkaan kayttoon kyseisessa

Pa

tilanteessa, ja miten he yhdessa

Palvelu tuottavat arvoa.

velu

. Palvelu

Etalasnaolon aste kuvaa siten,
miten hyvin palvelu on

Origo kuvaa palvelun tuottajan
(hiljaista tietoa) osaamista
tuotteista ja palveluista yrityksen
sisalla.

—> skaalattavissa globaalisti niin ettei
Etalasnaolo  siihen tarvita lisaa
palveluorganisaation henkil6ita,
kuten huoltomiehia.
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Ratkaisu

Asiakasarvo

Esimerkkeja:

Koulutuspalvelut

Laitteen kaytto- ja huoltokoulutuksen jarjestaminen etana hyédyntaen digitaaliseen muotoon tuotettua

koulutusaineistoa

Opastusvideoita seké digitaalinen

kayttd- ja huolto-ohje
Laitteen kaytto- ja tai huolto-ohjeet

koottu ja saatavilla asiakkaalle toimitun

laitteen/jarjestelman mukaisesti
Koulutusvideoita eri tilanteisiin

Jakelu esimerkiksi asiakasportaalin
kautta

Ajantasainen materiaali paikasta ja

ajasta riippumattomaan harjoitteluun

Verkkokoulutus
Verkkokoulutusympariston rakentaminen

ja rekisterdinnin hallinta

Asiantuntijaosaamisen muokkaaminen
koulutukseksi

Verkkokurssin jakaminen esim.
koulutusalustojen tai asiakasportaalin
kautta

Mahdollinen on-line yhteys

Koulutus etasimulaattorilla

Simulaattorin rakentaminen ja
muokkaaminen erilaisille
tuotevariaatioille

Etasimulaattorin yhdistaminen
verkkokoulutusymparistoon ja tai on-line
kouluttaja

Paikasta (ja ajasta) riijppumaton kaytto-
/huoltokoulutus

Laitteiden oikeanlainen kaytto

Laitteen kaytdn harjoittelu
tuotantokayttoa hairitsematta ja ilman
matkustamista



Esimerkkeja:

Koulutuspalvelut

>

Q (o] Etésimulaattori
‘ % Tietotaito
‘ L - Simulaattori
- Alusta
@ o [5] Verkkokoulutus
| ]

Keratty osaamista

Materiaali

Kurssin ja ymparistdn rakentaminen
(On-line yhteys)

Palvelun
strategisuus

Kayttajakoulutus

Kertynyt osaaminen o)
Materiaali m
Jarjestelyt |

A

Keratty osaamista

%
9 —A - Materiaali
m —J - Jakelu

Koulutusvideoita

Keratty osaaminen

‘ m - Materiaali
= JU _J - Jakelu

Laite- ja prosessiosaaminen Etalasnaolo

Digitaalinen manuaali
7
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Ratkaisu

Asiakasarvo

Esimerkkeja:

Teknisen ongelman ratkaisu

Huoltomies etatuella

Globaalin huoltoverkoston huoltohenkild
on koulutettu laitteen huoltoon
(laitetuntemus ei kovin syvallista)

Kayttdmalla asiantuntijatietokantaa ja tai
on-line neuvontaa korjaa asiakkaan
vikaantuneen laitteen paikanpaalla

Huoltohenkildlla voi olla AR-laitteet

yhteydenpitoon on-line neuvonnan
kanssa

Huoltopalvelu tietysséa vasteajassa
vikaantumistilanteessa

Hairibpalvelu

Vikatilanteessa laitteen kayttaja ottaa
yhteyttd on-line (chat/puhelin/video)
asiantuntijaneuvontaan, jolla on paasy
reaaliaikaiseen prosessidataan

Asiantuntija neuvoo tilanteen
korjaamisen kayttéden
asiantuntijatietokantaa ja laitteen
kayttédataa

Varaosien hallintaan linkitys

Nopea ja asiantunteva huolto-opastus
Nopea vikatilanteesta palautuminen

Palveluvaihtoehtoja teknisen ongelmatilanteen ratkaisemiseen. Laite/jarjestelmaon osa tehtaan laajempaa
tuotantoprosessia.

Vikatilanteen ennakoiminen

Vikatilanteen tunnistaminen laitteesta
keratyn reaaliaikaisen prosessidatan
avulla

Tekoalypohjainen seurantajarjestelmé
tunnistaa vikatilanteet ennen
laitevaurioita

Korjausopastus tai etahallinnan kautta
tilanteen korjaus

Laitteen keskeytyksettn kaytto
Kayttoturva




Esimerkkeja:

Teknisen ongelman ratkaisu

'
@ Hairiopalvelu 2.0 Q E:g‘?'}

-Eksperttitietokanta . .
i Automaattinen teknisten

-Digitaalinen kaksonen

3 Reaallalkainen prosessidata - @y ongelmien tunnistusjarjestelma
> -Tietojarjestelméintegrointi o .
c v . . -Reaaliaikainen prosessidata
S o Huoltomies etatuella “Tekoalyyn ohjautuva neuvonta
0 % = Koulutus “Etahallinta
T S i n -Ekpertti héiriopalvelu
[a By 75 = .
ltomies -(Globaali) verkosto
oo @ [ (4 Hairiopalvelu1.0
-Koulutus -Eksperttitietokanta

-On-line neuvonta

? AN (chat/puhelin/video))
) .{(b
0 ‘

-(Globaali) verkosto

N

_é_ Huoltovideo
/ M o Keratty osaaminen
-Videomateriaali
/ o lakelu i
Digitaalinen manuaali

o -Kerétty osaaminen

. -Materiaali

l =)= -Jakelu
E—

ARA Etalasnaolo

Laite- ja prosessiosaaminen
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Ratkaisu

Asiakasarvo

Esimerkkeja:

Kayton optimointi

Laitteen kaytdn optimointi tilanteessa, jossa laite/jarjestelma on osa tehtaan tuotantoprosessia. Vaihtoehtoja
laitetoimittajan palveluista laitteen omistajalle ja operaattorille

Kunnonvalvonta

Laitteesta kerattyyn prosessidataan seka
toimittajan laite- ja prosessiosaamiseen
perustuva palvelu

Raportointi poikkeustilanteista joko

erillisind raportteina tai integroituna
asiakkaan tietojarjestelmiin

Tilannetieto yksittaisen laitteen kaytdsta
ja kunnosta auttaa prosessin
optimointiin kyseisen laitteen osalta

Kaytdon optimointianalyysi

Laitteesta kerattyyn prosessidata ja sen
vertaaminen toimittajan
asiantuntijatietokantaan

Laitteen digitaalisen kaksosen avulla
voidaan ajaa erilaisia vaihtoehtoisia
prosesseja virtuaalisesti etsittdessa
sopivia parametreja

Laitteen kaytdn optimoinnin suunnittelu
tuotantoa hairitsemétta

Automaattinen prosessin
seuranta

Laitteesta keratyn reaaliaikaisen
prosessidatan yhdistdminen
tekodlypohjaiseen prosessin
seurantajarjestelmaan

Kayttbparametrien muuttaminen
automaattisesti tai paatoksenteon tueksi
operaattorille

Laitteen optimaalinen kaytto




Esimerkkeja:

Kayton optimointi

(%]
1 =
0| Kéayton optimointi
A Oll N1 analyysit = )
g Eksperttitietokanta Automaattinen
S Digitaal_inen kaksonen prosessin seuranta
c .2 Prosessidata o )
=) Tietojarjestelméintegrointi Reaaliaikainen prosessidata
g % Tekoalypohjainen neuvonta
< 5
o o

. @ Kunnonvalvonta
@) - Prosessidata
N-

I:l 4% Laite- ja prosessiosaaminen
S - Raportoinnin suunnittelu
fQ’II'Q1r°’I ,9\)\\’ - tietojarjestelmaintegrointi
Kayttajakoulutus .
Osaaminen 0\%
Materiaali
7| Kayttdopastusvideo
l - Keréatty osaamista
/ —J . Materiaali
/ Jakelu
Digitaalinen manuaali

— - Keratty osaamista

v |.
: . l Materiaali

C—)— - Jakelu
S

—>
Etalasndolo
Laite- & prosessiosaaminen
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Ratkaisu

Asiakasarvo

Esimerkkeja:

Datapohjainen kayttoomaisuuden hallinta

Kayttbomaisuuden hallinta siséltaa tarkasteltavan jarjestelman elinkaaren aikana tehtéavat paatokset liittyen yllapitoon
(kunnossapitoon), jarjestelman kayton ja operoinnin optimoinnin seka oikea-aikaiset ja oikeisiin kohteisiin valitut investoinnit ja
paivitykset elinkaaren aikana. Data ja siita jalostettu tietAmys on keskeisessa roolissa oikeiden p&atosten aikaansaamiseksi.

Yllapito lapi koko jarjestelmien
elinjakson
Datapohjainen kunnossapidon
suunnittelu ja kunnossapito-ohjelman
optimointi
Kunnossapitohistorian ja
vikaantumiskayttaytymista koskevan
datan hyddyntaminen
kunnossapitosopimuksissa

Ennakoiva kunnossapito

Alhaallaoloajan/puuteajan/epékaytettavy
yden seka ndiden aiheuttamien
kustannusten minimointi.

Operoinnin tukeminen ja
optimointi
Konsultointi tuotannon tai operoinnin
optimointikysymyksissa
Reaaliaikainen datapohjainen tuotannon
optimointi
Operointivastuu

Kaytdon kustannusten ja suorituskyvyn
optimointi ja esim. energiatehokkuuden
varmistaminen

Oikea-aikaiset uus- ja

korvausinvestoinnit
Modernisoinnit ja paivitykset
Yllapitoinvestointien oikea-aikaisuus

Elinkaarikustannusten ja —tuottojen
optimointi




Ratkaisu

Asiakasarvo

Esimerkkeja:

Kunnossapidon optimointi

Laitteen kaytdn kunnossapito tilanteessa, jossa laite/jarjestelmé on osa tehtaan tuotantoprosessia.
Vaihtoehtoja laitetoimittajan palveluista laitteen omistajalle ja operaattorille

Kunnonvalvonta

Laitteesta kerattyyn prosessidataan seka
toimittajan laite- ja prosessiosaamiseen
perustuva palvelu

Raportointi poikkeustilanteista joko

erillisind raportteina tai integroituna
asiakkaan tietojarjestelmiin

Tilannetieto yksittaisen laitteen kaytdsta
ja kunnosta auttaa huoltosuunnittelua ja
varaosien hankintaa

Data-ohjattu kunnossapito

Laitteesta kerattyyn prosessidataan seka
toimittajan laite- ja prosessiosaamiseen
perustuva palvelu

Asiantuntijatiedon ja kunnonvalvonnan
hyddyntadminen ennakoivaan
kunnossapitoon
Kunnossapito-ohjelman optimointi ja
tehtavasuunnittelu

Elinjaksokustannusten optimointi ja
epakaytettavyyden minimointi oikea-
aikaisella kuntoon perustuvalla
kunnossapidolla.




Kaytannon esimerkkeja kehitystyohon
llittyvista odotuksista, haasteista ja tarpeista

Asiakkailta kuultua

"Teollinen internet on hypea ja
meillekin |&hinn&a
markkinointitermi, jonka alla
tehdaén asioita pitkalti kuin
ennenkin”

"Ovat vain laittaneet koneensa
kylkeen anturin ja tuoneet datan
ruudulle ... mitd uutta siind muka
on?”

"Asiakas ei osaa kertoa kuin
nykyisisté paivanpolttavista
ongelmistaan ja tarpeistaan.”

Ehdotuksia

Moni suomalainen yritys on toteuttanut alykkaita ratkaisuja seka hyddyntényt automaatiota, analytiikkaa ja tietoon pohjautuvia
palveluita jo pitkédan tuotekehityksessaan. On kuitenkin ehka ajateltava niin, etta lukuisa joukko toimittajia todellakin omaa
hyvéan pohjaosaamisen, jolla pystyvéat verkostoissaan ottamaan johtavaa roolia ja toisaalta tukemaan myos vieléa laajempaa
joukkoa vasta ensiaskeleita ottavia yrityksia, joilla on myos paljon annettavaa digitalisoituvassa maailmassa.

On muistettava edelleen, ettd moni yritys ottaa ensimmaisia askeliaan teknologian halpenemisen, asiakkaiden odotusten sek&
yleisen ilmapiirin vauhdittamina. Vaikka ensimmaiset kokeilut eivét tuo laajaa potentiaalia eteen, vaiheittainen kehitysty®
voidaan nahda tarkeana ja jopa véalttaméattdméana keinona saada asioita eteenpdin — yhdessé asiakkaan kanssa!

Yrityksen kannattaa keskustella aktiivisesti asiakkaansa kanssa
ja opiskella tamé&n liiketoimintaa huolellisesti. Tama vasta mahdollistaa sen, etta
toimittaja pystyy rakentamaan tulevaisuuden tarpeita vastaavia kokonaisuuksia.

Ymmarra asiakkaasi paatoksentekotilanteita! Jos olemme kehittdmassa tietoon pohjautuvaa palvelua, tunnemmeko
riittédvalla tasolla tiedon potentiaalisen
hyddyntédmispolun? Jos ndin ei ole, vaarana on, etta tieto jaa irralliseksi paatoksenteosta.

Keraa enemman ymmarrystajarjestelmien kriittisyydesta! Osaako asiakas itse asiassa kertoa toimintaansa liittyville
osajarjestelmille
laatu-, suorituskyky- ja kdyttévarmuustavoitteen?



Teknologiateollisuuden yritysten alustoja

Tietojarjestelm& + toimintaperiaatteet = lisdarvo

Yrityksen Luottamus-
sisainen verkoston
valinen

Toimitusketjun tehostaminen
- .

Markkinapaikka
m .

Avoin innovaatio & yhteistoiminnallisuus
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Mita digitalisaatio tuo palveluliiketoimintaan
Palvelutarjoaman uudistaminen Palveluiden myyminen

Tarjoaman uudistaminen Asiakkaat ja asiakkuudet Myynnin tehokkuus

Ideoiden kerdaminen asiakkailta ja Asiakas- ja kayttgjatieto: analysointi, Asiakastiedonhallinta (CRM)
sidosryhmilta tulkinta, hyédyntaminen Digitaaliset myynti- ja
Yhteiskehittdmisen alustat Viestinnén kohdentaminen ja markkinakanavat (nettikauppa)

Alykkaat tuotteet ajoittaminen Asiakasliidien keraaminen (esim.
Digitaaliset palvelut Palvelujen nakyvyys (esim. some) ja kayttodata, mobiiliratkaisut)

my6s kv Laadukkaammat tarjoukset

Kuva nostaa esille myds AS|akastyytyya|syys ja -_kokemus Tehokkaat palveluprosessit
muita digiteknologioiden Ostoprosessin helpottaminen » Tehokas resurssien hallinta (ERP,
tuomia mahdollisuuksia Reaaliaikainen asiakasraportointi mobiiliratkaisut)
palveluliiketoiminnan Vuorovaikutusalustat asiakkaiden Itsepalvelun tukeminen

kehittdmiseen ja datan kanssa (nettikoulutus, nettikauppa)
hyddyntamiseen kuin
datapohjaiset palvelut

Kayttajayhteisot etapalveluita (nettikoulutus,
reaaliaikainen monitorointi,
ongelmien etaratkaiseminen)

Monikanavainen palvelukokemus

Yhteydenoton helppous (24/7
asiakaspalvelu - chatbot)

Asiakasarvon varmistaminen Palveluiden tuottaminen



Liite 2: Esimerkkeja olemassa
olevista alustoista ja hankkeista

Datahub, KEKO-hanke, Platform of Trust, Smart
Otaniemi, Digitalisation of DHC (IEA)
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Datahub

Datahub on s&dhkdn vahittaismarkkinoiden keskitetty tiedonvaihto-
jarjestelma, johon tallennetaan tietoja Suomen 3,7 miljoonasta
sahkdnkayttbpaikasta. Datahubin tietoja kayttavat noin 100 sdhkonmyyjaa
ja 80 jakeluverkkoyhtiota palvellessaan asiakkaitaan eli sahkon kayttajia.
Asiakas-, kayttopaikka-, sopimus- ja mittaustietoja.

Datahub-jarjestelma (otetaan kaytt6on 21.2.2022), Datahub Tukipalvelu,
Datahub Palvelut —asiakasportaali, EDIELfi — vahittaismarkkinoiden
tiedonvaihdon portaali (ajetaan alas), Testaus- ja sertifiointipalvelu
(Tepa), Tietokonversiopalvelu (Titta)

Hyodyt:

« Tehostaa tiedonvaihtoa ja mahdollistaa uusia palveluja.

« Sahkon kulutuspiikkeja pystytadn tasaamaan kayttajien vapaaehtoisella
kysyntgjoustolla.

https://www.fingrid.fi/sahkomarkkinat/vahittaismarkkinoiden-tiedonvaihto/
https://www.cqi.fi/fi/ratkaisu-lehti/1-2019/alustatalous-sahkoistaa-energiamarkkinoita

Sahkon
vahittais-
myyja

Jakelu-

verkon
haltija




Platform of Trust

= https://platformoftrust.net/

= PoT missiona on luoda alykas ja luotettava datan linkitysalusta,
jolla luodaan parempaa rakennettua ymparistoa.

= Asiakas paattaa itse, missa tieto sailotaan, mihin sita kaytetaan ja
kuka sita voi hyodyntaa.

o PLATFORM OF TRUST OY
« PERUSTETTU 1.7.2019
« VASTUU GROUP OY:N TYTARYHTIO

« RAHOITUSTA SEKA JULKISELTA ETTA YKSITYISELTA
SEKTORILTA
(10M€ MARRASKUUSSA 2018)

« TOIMISTOT TAMPEREELLA JA ESPOOSSA




PLATFORM
OF TRUST

Construction Property operators

Property owners

Data
users

| e |

Finance companies

Energy companies

HOW PLATFORM OF TRUST WORKS

Mobile apps Augmented reality Integrated Uls

Reporting Virtual reality

User

interfaces

ey

e o®
Data linking
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i

Data
providers

. Energy
Indoor conditions "
consumption

BIM models People flows

HVAC-devices Materials

Site processes Quality assurance

PLATFORMOFTRUST.NET | @PLATFORMOFTRUST |

#DATALIKKUU | #DATAFLOWS

e

- N

| memre |

Smart
applications

Indoor condition

opti

, Energy efficiency
Water consumption g.‘ R

P
Predictive Flexible
maintenance access and spaces

Logistic flows Energy demand

Cleaning events elasticity

Furniture Big data Machine learning

kuva: Platform of Trust / Vesa llmarinen

(@vesailmarinen
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PLATFORM .[‘!'Ust i (.!':Iﬂl it\(‘lf
OF TRUST

Origin
Availability
Interoperability

Cybersecurity

Data

create

TRUST Consents

confirm Ownership
RightS Usage

Processing

- MyData

- < ol \ X -

PLATFORMOFTRUST.NET | @PLATFORMOFTRUST | #DATALIKKUU | #DATAFLOWS (@vesailmarinen

kuva: Platform of Trust / Vesa llmarinen



FIWARE, vaihtoehto PoT:lle?

= FIWARE on avoimen lahdekoodin ratkaisu kontekstidatan
hallinnalle alykkaiden ratkaisujen mahdollistamisessa
« Kontekstin kokoaminen ja hallinta
¢ Tarvitaan kuitenkin oma
« Datamalli
« Sovellus
« Kayttoliittymat
= FIWAREssa on tydkaluja datan kasittelyyn, tallentamiseen
ja esittamiseen
= Tyokalujen valinen kommunikointi tapahtuu REST-
rajapintojen kautta HTTP-kutsuilla pdaosin JSON-
formaatissa.




FIWARE — konsepti

Publisher A Publisher B

Docker

Container NGSI Proxy

Publisher C

Orion Context Broker (OCB)

Docker

Container Entity A

Front-End 1

Application 1

Entity B

. mongoDB
Entity C

Front-End 2

Application
2

Docker
Container

kuva: Markus Taumberger / VTT

21/01/2021 VTT — beyond the obvious

Tarkeimmat teknologiat
= Digitaalinen malli

* kokonaisuudet (data)
= Kommunikaatio

¢ julkaisu - tilaus

* NGSI-protokolla
= Tiedon varastointi

* tietokanta

= Kayttoonotto
* “Docker”-tyokalu tukena




FIWARE — alykas energia, esimerkki
jarjestelmaarkkitehtuurista

SMART ENERGY
MANAGEMENT SERVICES . Open Data Portal

Data Marketplace

Diata Econom

x Event Big Data - Al
s Algorithms Algorithms

PROCESSING ENGINES
& Flink, Ter

IDAS NGSI Agents Framework

NGSI NGSI MGSI
Agent Agent

Vertical Solutions Other Information Sources

21.1.2021 VTT — beyond the obvious




Smart Otaniemi

SMART OTANIEMI

= Smart Otaniemi on innovaatioekosysteemi, joka yhdistda energia-, kiinteist6- ja
telekommunikaatioalan toimijoita.

= Vuosina 2018-2020 toteutetussa “Platforms and Connectivity” —pilotissa selvitettiin
o
=
|

digitaalisen alustan mahdollisuuksia ekosysteemin tavoitteiden tukemisessa.

1. Tutkimusalusta
 tiedonsiirron mahdollisuudet eri toimijoiden valilla
« data-analytiikkaan ja koneoppimiseen perustuvien palveluiden kokeilut
* kaytdssa oleva VTT:n alustaratkaisu

2. Kaupallinen alusta
uudet liikketoimintamahdollisuudet yritysten valisessa tiedonsiirrossa ja tiedon analytiikassa
alusta ei toteutunut, kirjattiin vaatimuksia alustalle




Tutkimusplatform

ualization

Result vis!

platform data

Third-party app connected to research data

Machine learning of building

3D BIM for visualising sensor data

Ve

related digital twin parameters

Humanasasenserll | TSO open data, etc. |

S

Open weather data & forecast |

Third party

o]

VTT Research Platform

Operative digital twin for
smart buildings

Data of thousands of sensors, meters,
controllers, alarms, simulators, feedbacks, ...)

‘I““&:\l",'\'.m M,,'r.-.ﬂ ) M i_'__—‘ ._.l_
- b__blls [Smart control |

A 4

Energy predictions

| Simulators |
|

Energy IndoorAir
Quality, etc

wi

BACS

i Controller i
B W N o —

., oo Field
2 devices

s ety

Peating power |

SMART OTANIEMI




Smart
Otaniemi
yritysten

vaatimuksia
kaupalliselle
alustalle

Datan omistajuus — “kiinteiston omistajan on
sdilytettdva datan omistajuus”

Datan saatavuus — data on oltava saatavilla myos
Smart Otaniemi projektin jalkeen

Datan yhtenaisyys - tarvitaan sdannot datan laadun
hallintaan, mitd dataa ja missd muodossa

Metadata — esim. mittausanturi, sijainti,
turvallisuusluokka, yksikk6é (ampeeri, kilowatti, ...)
Datan turvallisuus — energiadata on osa kansallista
infrastruktuuria ja turvallisuutta 56

GDPR vaatimukset — esim. sédhkdautoa ladatessa
lataajan henkilollisyys tulee esiin -> datan
anonymisointi

Datan kayttooikeudet — MyData

Tehokkuusvaatimukset — riippuu kayttétapauksesta
(esim. viivevaatimus voi olla tunteja tai millisekunteja)

Sopimusten tulisi maaritella mm. kuinka dataa saa
kayttaa, kuinka tarkkaa ja reaaliaikaista datan tulee
olla ja mitd se maksaa

Alustan omistaja — kuka tekee sopimukset m

SMART OTANIEMI

3¢




Digitalisaatio kaukolampoteollisuudessa

= |EA TS4: Digitalisation of district heating and cooling
 https://www.iea-dhc.org/the-research/annexes/2018-2024-annex-ts4/
« Kolme keskeista aihealuetta; suunnitteluprosessit, reaaliaikainen optimointi,
uudet likketoimintamallit
 Aiheita; datan keruu ja monitorointi, simulointi ja digitaaliset kaksoset,
analytiikka ja optimointi, esimerkkikohteet ja oikeudelliset kysymykset

= Matalalla roikkuva hedelma; kuluttajien lampomittarit ja naiden tietojen hyddyntaminen
(tata tutkittu jo melko paljon)

= QOperatiivinen optimointi, kysynnan jousto, huippujen leikkaus, hajautetut varastot

= Vikadiagnostiikka (paéosin kulutuspéaa ja jakelu)

= Kuluttajakayttaytyminen, analyysit, neuvonta

" GDPR-kysymykset




KEKO

BLOSSOMING BUILDING ECOSYSTEM




KEKO yhteenveto

Keko on innovaatioekosysteemi, joka
rakentaa liiketoimintaekosysteemid ja
kokeilualustaa edistamé&an
datapohjaisten palvelujen kehittamista
alykkaiden rakennuksien kontekstissa

Caverion Halton

Projektin kesto 24 kuukautta, 1.11.2019 - 31.10.2021
100 use casea >> 20 konsepti-ideaa >> 12 PoC:a

Noin 60 SME / Startup yritysta tullaan osallistamaan
hankkeen aikana

* Business Finland rahoittajana

VTT koordinaattorina

P4 NETOX

Konsortio




KEKO ekosysteemin partnerit —
Innovaatioekosysteemista lilketoimintaekosysteemiin

Startup SME Startup Startup SME

SME Startup SME startup Startup
Startup Startup LargeStartup

SME VTT SME sME Large Startup SME
Startup YI"r Startup

Startup Startup NETox
YiT’r Startup Startup Startup

Startu
L Startup P EENH Large
arge Halton ¢ Startup
. tartup
Halk Caverion .
o SME Startup SME Large caverion SME

Startup VTT Large

Startu p NETOX

Startup Startup Startup

SME Large S

ME

Innovaatioekosysteemi Liiketoimintaekosysteemi




KEKO: lahestymistapa

Miten ?

Mita odotetaan syntyvan osapuolille ?

« KEKO hyddyntaa "design thinking" ja
UX-pohjaista lahestymistapaa
alykkaan rakennusympariston
kontekstissa.

» KEKO tyOskentelee yhdessa use case
kohtaisesti (suunnittelusprinttien
mukaan) luoden alykkaita ratkaisuja
rakennusdataan perustuen.

» Uudet alustapohjaiset
liiketoimintamallit konsortion
jasenille ja ekosysteemiin
osallistujille.

 Mukavammat rakennukset

paremmalla kayttajakokemuksella ja

palveluilla kayttajille.

e Parempi rakennusten arvo ja
"sustainability” omistajille.

€
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Miika Rama @VTTFinland www.Vtt.fi
Miika.Rama@vtt.fi https:/lwww.linkedin.com/in/miika-rama/
+358 405924000




