Suomalaisia energia-
alan palveluita

il ‘ J Energiateollisuus
\‘ Y



JOhdanto Tahan esitykseen on keratty muutamia
esimerkkeja suomalaisista uudenlaisista

energiapalveluista edunvalvonnan,
koulutuksien ja viestinnan kayttoon.

Palvelulla tarkoitetaan kaikkea tarjontaa,
joka on perinteista energianmyyntia
laajempaa (sahko, lampo tai kaasu).

Palveluita tarjotaan asiakkaille,
loppukayttajille tai asiakkaan
palvelutarjoajille.

Esimerkit ovat energiayhtididen tarjoamia.
Kyseessa on otanta palveluista ja niista
tarjoavista energiayhtiodista. Esimerkit
kuvaavat suuntaa, johon ala kehittyy.
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limastohaaste ohjaa
palveluiden kehitysta

Moninaiset energiapalvelut mahdollistavat hiilineutraaliin
energiajarjestelmaan siirtymisen. Sektori-integraatio korostaa
asiakkaan roolia energian varastoijana ja tuottajana.

llImastonmuutoksen torjunta edellyttaa
hiilidioksidipaastojen vahentamista ja
fossiilisten polttoaineiden korvaamista
uusiutuvalla energialla. Vaihtelevan sahkon
tuotannon kasvun myota saatévoiman
tarve lisdantyy.

Sektori-integraatio merkitsee teollisuuden,
lilkenteen ja lammityksen kytkeytymista
sahko-, kaukolampo- ja kaasuverkkojen
kautta toisiinsa. Samalla asiakkaan rooli
muuttuu energian kuluttajasta myos sen
varastoijaksi ja mahdolliseksi tuottajaksi.

Sahkoverkon taytyy jatkuvasti pystya
reagoimaan kulutuksen ja tuotannon
vaihteluihin. Tama edellyttaa myds joustoa
kulutukseen. Jouston tarve on synnyttanyt
tarpeen luoda palveluita, joiden avulla
asiakkaiden on helppoa, ja vaivatonta
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tarjota markkinoille omaa kulutusjoustoaan.

Asiakas voi omalla energiankaytollaan,
varastoillaan ja tuotannollaan osallistua
koko energiajarjestelman
tasapainottamiseen ja ansaita tarjoamalla
CEIVEVIER

Tulevaisuuden hiilineutraali ja alykas
energiajarjestelma perustuu entista
hajautettuimpiin ratkaisuihin, jolloin
pieniakin resursseja on hyodynnettava
tehokkaasti. Jokaisella asiakkaalla on
merkitysta.

Kulutus- ja kysyntdjoustoa tuottavien
palveluiden rinnalle tarvitaan myos
muunlaisia asiakkaan arkea helpottavia
energiapalveluita.



Energia-ala palvelullistuu ja

asiakas tulee keskioon

lImastonmuutokseen vastaaminen muuttaa

energiamarkkinoita. Alykkaat ratkaisut nostavat asiakkaan

2020-luvun energiapolitiikan ohjaajiksi.

Hiilineutraalin yhteiskunnan
saavuttaminen edellyttaa alykasta
energiajarjestelmaa, jonka
keskeisena osana ovat
asiakaslahtoiset energiapalvelut.

Tulevaisuuden energiajarjestelmaa
muokkaavat alykkaat ratkaisut,
joissa tuotanto-, varastointi- seka
tieto- ja viestintateknologian
kehitysta hyodynnetaan jarkevasti.

Alykkaat energiapalvelut
helpottavat ihmisten arkea.
Asiakkaan kaytettavissa olevien
vaihtoehtojen moninaistuessa

energia-ala palvelullistuu ja
digitalisoituu.

Energia-alan palvelut
mahdollistavat asiakkaiden
arvovalinnat, heidan haluamansa
osallistumistavat ja keinot vaikuttaa
kustannuksiinsa.

Energian hinnan lisaksi asiakkaiden
energiavalintoihin vaikuttavat mm.
ilmasto- ja ymparistotekijat,
helppous, riskitaso seka oman
energian kayton ja tuotannon
optimointi.



Kuopion Energia Oy

Vuokrattava
lammonjako-
keskus

Vuokraamme lammonjakokeskusta
rakennusaikaiseen kayttoon
rakennusliikkeille, jolloin lopullisella
lammaonjakokeskuksella ei ole kiire
tyomaalle ja toisaalta lammitysteho
on riittava. Rakennusaikana
tehontarve on suurempi kuin

rakennuksen normaalikdyton aikana.

Ratkaisu korvaa fossiilisia
polttoaineita ja se on
rakennusliikkeelle turvallinen ja
nopeasti kayttoonotettava.

v Jatkuvaa toimintaa

KUOPION
ENERGIA

Onnistuminen:

Samat asiakkaat hyodyntavat
palvelua yha uudestaan uusissa
kohteissa.

Vastuuvetaja

Teemu Tirkkonen
teemu.tirkkonen@kuopionenergia.fi
0407097622

Linkki palveluun
https://www.kuopionenergia.fi/yrity
kset-ja-taloyhtiot/lampo-
yritykset/tuotteet-ja-palvelut-
yritykset-lampo/



mailto:teemu.tirkkonen@kuopionenergia.fi
https://www.kuopionenergia.fi/yritykset-ja-taloyhtiot/lampo-yritykset/tuotteet-ja-palvelut-yritykset-lampo/

Kuopion Energia Oy

Kaukolampolaitteiden
ku ntOta rka Stu S Tarkastamme asiakkaan lamménjakokeskuksen

toiminnan ja samalla opastamme muuhun energian
kayttoon liittyvissa asioissa. Arvioimme myds huolto- ja
korjaustarpeen ja tarkastuksessa tehdaan
tarkastuspoytakirja.

v Jatkuvaa toimintaa

Onnistuminen:

Laitteistosta |0ytyy piilevia vikoja joita huoltoyhtiot
eivat ole aiemmin huomanneet. Asiakkailta saatu
palaute varsinkin tallaisissa tapauksissa on hyvaa.

Vastuuvetija

Teemu Tirkkonen
teemu.tirkkonen@kuopionenergia.fi
0407097622

Linkki palveluun

https://www.kuopionenergia.fi/
yritykset-ja-taloyhtiot/lampo-yritykset/tuotteet-ja-
palvelut-yritykset-lampo//

KUOI;ION
ENERGIA
[/



mailto:teemu.tirkkonen@kuopionenergia.fi
https://www.kuopionenergia.fi/yritykset-ja-taloyhtiot/lampo-yritykset/tuotteet-ja-palvelut-yritykset-lampo/

nkosihkojarjes

myynti

Palvelun kuvaus

-

-

Aurinkosahkoéjarjestelmien myynti
‘avaimet kateen" - toimituksena.
Asiakassegmenttina kuluttajat,
taeyhtiot, yritykset ja yhteisot.

¥ Jatkuvaa toimintaa

e

L‘ANNEN

OMAVOIMA

telmie

\

Onnistuminen:

Kiinnostus jarjestelmia kohtaan on lisdantynyt
vuosi vuodelta. Myyntiluvut ovat vuosittain
nousseet.

Vastuuvetaja
Juha Viherjalaakso

juha.viherjalaakso@raumanenergia.fi
+358283778750

Linkki palveluun
lannenomavoima.fi/aurinkovoima-

aurinkosahkojarjestelmat



mailto:juha.viherjalaakso@raumanenergia.fi
https://lannenomavoima.fi/aurinkovoima-aurinkosahkojarjestelmat

Lannen Omavoima Oy

Varsinkin taloyhtiopuolella on heratty

teettamaan sahkoinfran nykytilan

katselmointeja. Myds julkiset latauspisteet
S — . ovat lisadantyneet alueellamme.

Sahkoauton lataugjarjestelmat j oo

Palvelun kuvaus

Sahkoautojen latausratkaisut
kuluttajille, taloyhtidille seka~
yrityksille, "avaimet kateen" -
toimituksena. Toteutamme
nykytilanteen katselmoinnin,
sahkoinfran muutoksen
suunnittelun seka toteutuksen ja
latauslaitteiden toimituksen, -

. A h y o et i) | L
asennuksen seka hallinnan. 3 v
Vastuuvetaja

v’ Jatkuvaa toimintaa Juha Viherjilaakso

juha.viherjalaakso@raumanenergia.fi
+358283778750

Linkki palveluun

)‘»‘ LANNEN https://lannenomavoima.fi/sahkoautoilun

T OMAVOIMA


mailto:juha.viherjalaakso@raumanenergia.fi

Lannen Omavoima Oy

Kulutusjousto
-palvelu

Onnistuminen:

Olemme saaneet pilottiasiakkaita ja
kokemuksia seka dataa palvelun toimivuudesta
ja kaytosta.

Palvelun kuvaus

Asennamme kotien
sahkokeskuksiin erilaisia
kulutusta ohjaavia
alykotiratkaisuja ja keradmme
dataa seka kayttajien
kokemuksia.

v Pilottihanke Vastuuvetdja

Marko Kuittinen
marko.kuittinen@lannenomavoima.fi
+35828506243

Linkki palveluun
https://lannenomavoima.fi/kulutusjousto/
kulutusjousto

LANNEN

OMAVOIMA



mailto:marko.kuittinen@lannenomavoima.fi
https://lannenomavoima.fi/kulutusjousto/kulutusjousto

Tampereen Sahkoélaitos Oy

Alykis
kaukolampo

TAMPEREEN
95 sidhkolaitos

Alykis kaukoldmpd on Sihkolaitoksen
digitaalinen palvelu taloyhtioille
ympari Suomen. Se tasaa
kaukolammon huipputehoja, optimoi
kiinteiston lammaodntarvetta ja
pienentaa siten lammityskuluja.
Hinnoittelurakenne on selkea ja
perustuu kuukausimaksuihin.

Palvelu tuottaa reaaliaikaista tietoa
kiinteiston sisdilmaolosuhteista ja
auttaa pitamaan ne tasaisina
lammityskaudella. Siten

asumismukavuudesta ei tarvitse tinkia.

Alykis kaukoldmpdpalvelu merkitsee
asiakkaalle ymparistoystavallista
asumista.

v’ jatkuva toiminta
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Onnistuminen:

Tuottanut hyvia saastoja
energiankulutuksessa ja
parempaa asumismukavuutta
asiakkaille.

Vastuuvetaja
Suvi Kyllonen
suvi.kyllonen@sahkolaitos.fi

Linkki palveluun
https://www.sahkolaitos.fi/alykkaita-
energiapalveluita/alykas-kaukolampo--

palvelu/



mailto:suvi.kyllönen@sahkolaitos.fi
https://www.sahkolaitos.fi/alykkaita-energiapalveluita/alykas-kaukolampo--palvelu/

Tampereen Sahkolaitos Oy -

| L 2
Lahisahko Lataug *' s 4
: -

Lahisat T,
Lahisahko Lataus on ratkaisu sdhkéautojen U\U{lesoo
lataukseen taloyhtioissa ja liikekiinteistoissa. :
Lahisahko Lataus on alykas
palvelukokonaisuus, jossa paivitetaan
autojen lammitystolpat ja sahkoéautojen
latauspisteet kuntoon avaimet kateen —
periaatteelle. Yhtio hoitaa asiakkaan
puolesta kaiken.

L e N

v’ jatkuva toiminta

Onnistuminen:
Saanut melko hyvan vastaanoton
palvelua ostaneilta asiakkailta.

Vastuuvetadja
Suvi Kyllénen
suvi.kyllonen@sahkolaitos.fi

Linkki palveluun
https://www.sahkolaitos.fi/

alykkaitaenergiapalveluita/

lahisahko-lataus-lataus--ja-

lammityspisteet-palveluna/



mailto:suvi.kyllönen@sahkolaitos.fi
https://www.sahkolaitos.fi/alykkaita-energiapalveluita/lahisahko-lataus-lataus--ja-lammityspisteet-palveluna/

Tampereen Sahkolaitos Oy

TAMPEREEN_
95 sahkolaitos
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Palvelun kuvaus

Kaukolampdverkkomme on avoin kaikille puhtaan lammoén
tuottajille. Jos kiinteiston tai yrityksen tuotantoprosesseissa
syntyy hukkalampda tai lampo6a tuotetaan uusiutuvilla
energianlahteilld, yritys voi ryhtya Omalampo-tuottajaksi ja
myyda hukkaldampdnsa. Samalla, kun puhtaan [ammon
tuotanto tehostuu, asiakas saa myydysta energiasta tuloja ja
ennen kaikkea edistaa ilmaston kannalta positiivista
energiataloutta.

v' jatkuva toiminta

Onnistuminen:
Herattanyt kiinnostusta muutamissa potentiaalisissa
asiakkaissa.

Vastuuvetaja
Christian Geiger
christian.geiger@sahkolaitos.fi

Linkki palveluun
https://www.sahkolaitos.fi/lampoa-ja-viileytta/omalampo/


mailto:christian.geiger@sahkolaitos.fi

Tampereen Sahkoélaitos Oy

Palvelun kuvaus

Vastuuvetaja
Suvi Kyllonen
suvi.kyllonen@sahkolaitos.fi

TAMPEREEN
sahkolaitos



mailto:suvi.kyllonen@sahkolaitos.fi

Tampereen Sahkoélaitos Oy

Vuokrapaneeli
aurinkopuistosta

Palvelun kuvaus

“Vuokraamalla Aurinkopuistosta yhden tai useamman
nimikkopaneelin, jokainen voi vaikuttaa
ymparistoystavallisen energian tuotantoon maassamme.

Vuokrapaneelin hankinta tukee uusiutuvaa ja puhdasta
energiantuotantoa. Asiakkaan on mahdollista vuokrata
useampi paneelin, vaikka yksi jokaiselle perheenjasenelle,

TampereenSahkolaitos @Sahkolaitos - 10t

ja se onnistuu, vaikka henkil6 ei olisikaan nykyinen sahkon fr::j:f:t:::2;;;1‘;%;‘:"\'f;‘;“o'::’;‘:::Z::::::’;;ej:j:;:‘v‘l’,‘:k’:a:;at°paika“
myyntiasiakkaamme. Sopimuksia tehdaan myaos yrityksille.” sahkolaitos.fi #Tampere #aurinkoenergia #Tarastenjarvi

v’ jatkuva toiminta ;/astuunetéijéi
uvi Kyllénen
suvi.kyllonen@sahkolaitos.fi

TAMPEREEN Linkki palveluun
- -~ - https://aurinkopuisto.sahkolaitos.fi/.
5 sdhkaolaitos
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mailto:suvi.kyllönen@sahkolaitos.fi

Tampereen Sahkolaitos Oy

Aurinkopaneelit
omaan kotiin

Palvelun kuvaus

“Sijoittamalla aurinkosahkodon asiakas voi tuottaa energiaa
ymparistoystavallisesti ja saastaa sahkodlaskussa . Auringonvaloa riittaa
jopa pilvisella saalla.

Teemme aurinkopaneelien hankinnan helpoksi. Asiakkaan on
mahdollista saada tasmalleen omaan mitoitetun paneeliston avaimet
kateen -toimituksena ja kayttokuntoon asennettuna. Aurinkopaneelien
asennuksesta saa lisaksi kotitalousvahennyksen. Pitkat takuut ja
Suomen sddolosuhteet kestavat osat takaavat luotettavan toiminnan.”

v’ jatkuva toiminta

TAMPEREEN_
95 sahkolaitos
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Vastuuvetaija
Christian Geiger
christian.geiger@sahkolaitos.fi

Linkki palveluun
https://www.sahkolaitos.fi/valoa-ja-
virtaa/voimaa-
auringosta/aurinkopaneelit-
omakotitaloille/



mailto:christian.geiger@sahkolaitos.fi
https://www.sahkolaitos.fi/valoa-ja-virtaa/voimaa-auringosta/aurinkopaneelit-omakotitaloille/

Tampereen Sahkolaitos Oy

Virtaa yritystoimintaan auringosta

Palvelun kuvaus

“Yrityksen ja taloyhtion katon, pihan tai seinan valjastaminen
aurinkoenergian tuotantoon antaa paljon muutakin kuin
sahkda. Oma energiantuotanto vahentaa riippuvuutta
ostosahkosta ja parantaa rakennuksen energiatehokkuuslukua.
Lisaksi oma aurinkovoimala nostaa kiinteiston arvoa.

Aurinkopaneelijarjestelmamme soveltuvat kaikille
kattotyypeille, seindaasennuksiin ja maa-asennuksiin. Autamme
jarjestelmasuunnittelussa ja asennamme paneelit tarpeeseen
sopivimmalla tavalla: kelluvina, pilareilla, paaluilla tai muilla
menetelmilla. Asiakas saa meilta myos kattavat etavalvonta-,
yllapito- ja huoltopalvelut. Alle 100 kVA:n nimellistehoisilla

TA.I:IPE REEN ]
95 sahkolaitos
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pienvoimalaitoksilla tuotanto on lisaksi verotonta eika
tuotetusta sahkosta makseta lainkaan sahkon siirtomaksua.

Raataloimme aurinkopaneelit taloyhtididen ja yritysten
tilanteisiin sopivaksi kokonaisuudeksi. Toimitamme jarjestelman
joko laitetoimituksena tai avaimet kateen -periaatteella lahes
koko Suomeen.”

v’ pilottihanke

Vastuuvetaja
Suvi Kyllonen
suvi.kyllonen@sahkolaitos.fi

Linkki palveluun
https://www.sahkolaitos.fi/valoa-ja-virtaa/voimaa-

auringosta/aurinkopaneelit-yrityksille-ja-taloyhtioille/



mailto:suvi.kyllönen@sahkolaitos.fi
https://www.sahkolaitos.fi/valoa-ja-virtaa/voimaa-auringosta/aurinkopaneelit-yrityksille-ja-taloyhtioille/

Tampereen Sahkoélaitos Oy

Lahilammonjako
-palvelu

Lahilammonjako on Sahkolaitoksen tarjoama palvelu
taloyhtidille ja yritysasiakkaille, joilla on ajankohtaista
kaukolammon lammadnjakokeskuksen uusiminen. Puramme
vanhan laitteiston ja asennamme uuden vanhan tilalle saman
paivan aikana, seka otamme laitteiston etana hallintaan ja
toteutamme tarvittavat huollot. Tama ei vaadi asiakkaalta
ylimaaraisia toimenpiteita, vaan Sahkolaitos hoitaa kaikki
avaimet kateen -periaatteella.

v’ pilottihanke

TAMPEREEN
5 sihkolaitos

4|

Vastuuvetaja
Teemu Heinonen
teemu.heinonen@sahkolaitos.fi
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mailto:teemu.heinonen@sahkolaitos.fi

Alva Sahkoverkko Oy

Mittausjarjestely
- pilotti

Verkonhaltija mahdollistaa keskijannite-
liittyman takaisten kayttopaikkojen
sahkon myynnin, mittauksen ja
kilpailutuksen tuottamalla mittaus-
jarjestelyt ja mittauspalvelun liittyjan
kiinteiston sisaiseen verkkoon.

v' pilottihanke Onnistuminen:

*  Mahdollistaa sahkon myynnin
kilpailutuksen myos sellaisille
asiakkaille, jotka ovat KJ-liittyman
takana

* lLaskutusta ei tarvitse tehda sisaisesti
e Tuottaa tasapuolisuutta

SAHKOVERKKO sahkomarkkinoilla
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Vastuuvetaja
Janne Pirttimaki toimitusjohtaja
janne.pirttimaki@alva.fi

Yhteyshenkilo

Pirjo Pasanen
verkkopalvelupaallikko
0443664065
pirjo.pasanen@alva.fi



mailto:janne.pirttimaki@alva.fi
mailto:pirjo.pasanen@alva.fi

Alva-yhtiot Oy

Kysyntajousto

Tarjoamme palvelua
asuinkiinteistoille ja muun
tyyppisille kiinteistoille, jossa
asiakkaan kohteessa joustetaan
lammityksesta lyhyita aikoja
tehopiikkien loiventamiseksi tai
siirtamiseksi toiseen aikaan.

Kaukolammon kysyntajousto leikkaa

lammaon kulutuksen tehopiikkeja ja
tuo siten saastoja seka asiakkaalle
etta energiantuotantoon. Asiakas
pystyy kysynnanjoustolla
pienentamaan lampdlaskuaan.

VAN S\ ZAY

Energiayhtio saa puolestaan
minimoitua fossiilisten
polttoaineiden kayttoa ja
tasaamaan lammaon tuotannon
ajoa. Tama tapahtuu kulutusta
jaksottamalla ja lampoda
varastoimalla.

Anturoimme asiakkaan kiinteiston
huoneistokohtaisesti/tarpeen
mukaisesti, jotta pystymme
seuraamaan, etteivat olosuhteet

paase jouston vuoksi muuttumaan.

v’ pilottihanke
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Onnistuminen:

Asiakkaat ovat hyvin kiinnostuneita
palvelusta, silla sen avulla voi pienentaa
kaukolammon tehomaksua ja saastaa
lammityskustannuksissa. Myos ekologinen
nakokulma tuotannon fossiilisten
polttoaineiden vahenemisesta luo win-
win-tilanteen.

Vastuuvetaja
Riku Martikainen
riku.martikainen@alva.fi

Linkki palveluun
https://www.alva.fi/blog/2020/06/12/se

minaarinmaen-kysyntajousto-saastoa-

lampolaskuun-joustoa-kulutukseen/



mailto:riku.martikainen@alva.fi
https://www.alva.fi/blog/2020/06/12/seminaarinmaen-kysyntajousto-saastoa-lampolaskuun-joustoa-kulutukseen/

Alva-yhtiot Oy

Mainio Parkkipaikka ja F&=
Mainio Osakaspaikka

Palvelun kuvaus

Tarjoamme alykasta pysakoinnin
hallintapalvelua seka sahkodautojen
latausta ja latauslaitteita taloyhtidille,
yrityksille ja rakennusliikkeille.

Palvelussa Alva hankkii ja asentaa
tarvittavan maaran alytolppia ja/tai
sahkoautojen latauslaitteita
taloyhtidlle/yritykselle ja tuo kohteen
kayttajille mobiilisovelluksen, jonka
avulla sahkodauton latausta ja
moottorilammitysta voi saataa etana.

VAN S\ ZAY

Eo/

Sovelluksen kautta laskutetaan myos

sahkoauton lataamiseen kulutettu sahko.

Mainio Parkkipaikan versio Mainio
Osakaspaikka soveltuu kohteille, joissa
pysakdintialueet eivat ole taloyhtion
hallussa, vaan osakkaiden omistuksessa.
Palvelussa kukin osakas hankkii
omistukseensa valitsemansa
latauslaitteen.

v' Jatkuva toiminta
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Onnistuminen:

Palvelumme soveltuu niin sahkdautojen
latauksen kuin moottorilammityksen
ohjaukseenkin. Pienella muutoksella ja
investoinnilla saadaan reilusti
kayttomukavuutta, kun
moottorilammittajakin voi saataa
lammityksen etana puhelimellaan tai
tietokoneellaan, eika tarvitse talvipakkasilla
kdayda ulkona kdaantamassa lammitystolpan
kelloa suunnitelmien muuttuessa.

Meilla on myos kattava laitevalikoima
palvelussa, josta erilaisille asiakkaille |oytyy
tarpeiden mukainen laite.

Vastuuvetaja
Suvi Harsunen
suvi.harsunen@alva.fi

Linkki palveluun

https://www.alva.fi/taloyhtioille/mainio-

taloyhtio-palvelut/mainio-parkkipaikka/



mailto:suvi.harsunen@alva.fi
https://www.alva.fi/taloyhtioille/mainio-taloyhtio-palvelut/mainio-parkkipaikka/

Alva-yhtiot Oy

Mainio Parkkipaikka

kartoitus

Kartoitamme taloyhtion tarpeet ja
mahdollisuudet sahkdautojen
latausta ajatellen.

Kartoituksessa huomioidaan:

- Kiinteiston nykytilanne ja
tulevaisuuden tarpeet, niin autojen
lammityksessa kuin sahkodautojen
latauksessa.

- Sahkokapasiteetin riittavyys.
Annamme myads tarvittavat
toimenpidesuositukset. Vapaan
kapasiteetin laskenta perustuu
liittyman ja kiinteistonsahkon

VAN S\ ZAY

mittaustuloksiin.

- Parkkialueen nykyinen kaapelointi.

Laskemme myos
autopaikkakohtaisen
kuormittavuuden.

Taloyhtio saa kartoituksesta
kirjallisen raportin, jonka tiimoilta
annamme myds ehdotuksen
jatkotoimista.

v" Jatkuva toiminta
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Onnistuminen:

Asiakkaat kiittelevat erityisesti sita, etta
selvitamme nykyisen sahkoliittyman kapasiteetin
ja paljonko sahkoautoja nykyliittymalla on
mahdollista ladata. Useissa kohteissa liittymat on
hyvin mitoitettuja ja lataus saa yleistya paljon
ennen kuin kapasiteettiongelmia tulee.

Vastuuvetaja
Suvi Harsunen
suvi.harsunen@alva.fi

Linkki palveluun
https://www.alva.fi/taloyhtioille/mainio-
taloyhtio-palvelut/mainio-
parkkipaikka/kartoitus/



https://www.alva.fi/taloyhtioille/mainio-taloyhtio-palvelut/mainio-parkkipaikka/kartoitus/

Loiste Sahkonmyynti Oy

Parempi Arki

Parempi Arki on sateenvarjo, jonka alla tulemme tarjoamaan
asiakkaille uusia tuotteita ja palveluja

Yhdistamme Loisteen ja kumppaneiden palvelutarjoaman
asiakkaille merkityksellisiksi kokonaisuuksiksi.

Kohderyhmina kuluttaja-asiakkaat, kiinteistdjen omistajat ja
taloyhtiot.

Talla hetkella (elokuu 2020) palvelun kautta tarjotaan
asiakkaille aurinkopaneeleja ja ilmalampépumppuja. Palvelun
tarjontaa kehitetdaan ja laajennetaan jatkuvasti.

v" Jatkuvaa toimintaa

loiste
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Onnistuminen:

Olemme onnistuneet vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin. Asiakkailta olemme saaneet paljon
kiinnostusta ja hyvaa palautetta.

Vastuuvetaija
Tommi GOOs
tommi.goos@Ioiste.fi
0504485527

Linkki palveluun
https://parempiarki.loiste.fi/


mailto:tommi.goos@loiste.fi

Fortum Spring

Fortum
Spring

/ Commercial
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Palvelun kuvaus

Spring on virtuaalinen akku, eli hajautetun
kayton kysyntajoustoalusta. Spring tarjoaa
sahkoverkolle joustoa tasaamaan
joustamatonta uusiutuvaa sahkontuotantoa.

v' Jatkuvaa toimintaa

Fortum
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Onnistuminen:

Spring on ensimmadinen kaupallinen projekti Euroopassa, joka vei
kotitalouksien kulutusta kulutusjoustomarkkinoille aikaisempien
hankkeiden ollessa EU-rahoitteisia pilottiprojekteja.
Onnistumisessa auttoi huomattavasti, ettd Suomen
kantaverkkoyhtio Fingrid on ollut joustava ja kokeilunhaluinen.
Onnistumista auttoi myos luja luotto ja usko siihen, etta
tulevaisuudessa hajautetuilla resursseilla on kysyntaa. Springin
alkuvaiheessa muut tekivat yksittaisia projekteja isoille
teollisuustoimijoille. Palvelu on osoittanut, ettd markkinoilla on
kysyntaa myos kotitalouksien erittdin nopeaan reaktiokykyyn.

Alusta tanaan:

Onnistuneen hajautetun alustan rakentamisen jalkeen, on sita
kehitetty tarjoamaan palveluita myds muille hajautetuille
tuotteille kuten sdahkoautoille, seka keskitetyimmille asiakkaille
kuten teollisuudelle, akuille ja konesaleille.

Alusta on myos otettu kdytt6on tarjoamaan kysyntdjoustoa
kaukolampodverkossa.

Vastuuvetija
Jani Leirimaa
jani.leirimaa@fortum.com

Linkki palveluun
https://www.fortum.fi/spring
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Lahti Energia

LAHTIZENERGIA
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Palvelun kuvaus

Reiot on ratkaisu kiinteistdjen kulutus- ja
olosuhdeseurantaan. Se on alykas
kiinteistotiedon hallintajarjestelma, joka mittaa
kiinteiston asumisolosuhteita seka veden- ja
energiankulutusta. Se auttaa optimoimaan
kiinteistdjen olosuhteita seka saastamaan
luontoa ja rahaa. Kiinteistdn toimintaa voi seurata
matkapuhelimelta tai tietokoneelta.

v"  Pilottihanke

Onnistuminen:
Kayttoliittyma on kaytannonlaheinen, helppo
ja selkea.

Vastuuvetija
Jarmo Virtanen
jarmo.virtanen@I|ahtienergia.fi

Linkki palveluun
https://www.reiot.fi/


mailto:jarmo.virtanen@lahtienergia.fi

Porilainen Olo

Kokonaisvaltainen [ammitysvaihtoehto, johon kuuluu
olosuhdevalvonta ja mahdollisesti erilaisia
energiatehokkuusinvestointeja. Tavoitteena on olla
halvin [ammitysvaihtoehto.

+ 4 A
v' Jatkuvaa toimintaa 0

Onlko sinulla
PORILAINEN OLO?

o
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PORI
ENERGIA
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Onnistuminen

Kiinteistddn asennetaan mittaustietoon perustuva uusi
lammityksen saadin seka eta- ja olosuhdevalvonta.
Huoneistoihin asennetaan riittava maara anturointia,
jotta varmistetaan luotettava lammityksen saato.

Vakaat lammitysolosuhteet ja huolettomuutta:

Kiinteiston energiakustannukset ovat kiinteat
ensimmaiset 5 vuotta, jonka jalkeen hinta sidotaan
vakaisiin indekseihin.

Huolehdimme, etta kiinteiston lammitys toimii
parhaalla mahdollisella tavalla.

Taloyhtion ei tarvitse miettia jarjestelmien
toimivuutta, valvontaa, saatoa tai huoltoa.
Taloyhtion ei tarvitse miettia korvausinvestointien
paatoksentekoa tai rahoitusta.

Taloyhtion ei tarvitse miettia tehokkuusinvestointien
paatoksentekoa, rahoitusta tai takaisinmaksuaikoja.

Paatoksenteko on nain ollen todella helppoa

Vastuuvetaja
Tomi Riikonen
Tomi.rilkonen@porienergia.fi

Linkki palveluun
https://www.porienergia.fi/olo


mailto:tiia.niemi@porienergia.fi

Haasteet

Paaosin haasteiden on koettu olevan kaupallisia

Asiakkaat eivat koe investointeja (esim. pientuotanto tai ohjausautomaatio) taloudellisesti
kannattaviksi. Tamanhetkisella sahkon hintatasolla jarjestelmien arvioitu takaisinmaksuaika on
koettu melko pitkaksi.

Asiakkailla on epatietoisuutta ja vaaria kasityksia uusista tuotteista ja yleisesti energiamurroksesta.
Asiakkaiden on vaikea ymmartaa kokonaisuutta, mika vaikeuttaa myyntia. Asiakkaat eivat
valttamatta ymmarra jouston arvoa, eivatka mahdollisuuksiaan toimia aktiivisesti markkinoilla osana
ilmastohaasteen ratkaisua ja ehka samalla jopa ansaita joustavuudellaan.

Uudet energiankayton muodot, kuten sahkodautot, eivat ole viela yleistyneet laajasti, jolloin
sahkoautoilua tukevien palvelujen kysynta on vasta kasvamassa.

Asiakkaiden, varsinkin taloyhtioiden, paatoksenteko tarjouksesta tilaukseen on hidasta.

Monet palvelut ovat vasta kokeiluvaiheessa, jolloin niiden tarjoaminen aiheuttaa viela manuaalista
tyota. Jarjestelmat eivat viela tue tehokasta toimintamallia, vaikkapa automaattista tiedonvaihtoa
eri osapuolien ja kumppanien valilla. Tama heikentaa kustannustehokkuutta.
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sFEEN=1=]® Osaamiseen, saantelyyn ja tekniikkaan liittyvat haasteet:
* Yhtioissa tarvitaan uudenlaista osaamista ja resursseja

= Energiayhtioissa tarvitaan uudenlaista osaamista mm. tuotekehityksessa, myynnissa ja
markkinoinnissa seka kumppaniverkoston hankinnassa ja kehittamisessa.

=  Myos henkiloresurssien riittavyys on ollut haaste.
= Kehitystyo voi olla hidasta ja tuloksia syntyy vasta pitkan kehitystyon ja kokeilujen kautta.

* Sadantelyn osalta tunnistettiin haaste pientuotannon hyodyntamisesta taloyhtidissa kaikkien
osakkaiden kesken. Kansainvalistymisen hidasteena on ollut Pohjoismaiden eroavaisuudet
markkinamallissa ja kantaverkkoyhtididen suhtautumisessa vaikkapa joustojen markkinoille
paasyssa. Lisaksi tietosuojasaantelyn tulkintoihin liittyvat epavarmuudet ovat hidastaneet kehitysta.

* Lahinna teknisena, mutta osaltaan myos saantelyhaasteena koettiin eri lataustolppatyyppeja
koskevat erilaiset vaatimukset (hidas lataus vs. nopea lataus). Myos joissakin tapauksissa asiakkaan
oman sahkojarjestelman kapasiteetti voi rajoittaa, eika asiakkaalla ole varaa lisata sahkonkayttoaan
ilman liittyman kasvattamista.
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Ratkaisu- Havaitut haasteet ovat lahinna liiketoiminnallisia, eika niiden ratkaisuun tarvita saantelymuutoksia.
Tarvittavat toimet mm.:

Ethtu kset » Panostukset markkinointiin korostaen selkeammin asiakkaan saamia etuja.

* Myyntiosaamisen kasvattaminen. Tarjouksien ja sopimuksien tekemiseen tarvitaan uudenlaista
osaamista ja tehokkaat toimintamallit.

* Palvelujen kehityksen ja toteutuksen tehostaminen kehittamalla tietojarjestelmia, lisaamalla
automaatiota ja sita kautta kustannustehokkuutta. On luotava selkeat, luotettavat ja tehokkaat
toimintamallit ja -prosessit seka niita tukevat jarjestelmat.

* Hyvan kumppaniverkoston rakentaminen ja yllapito.
» Aktiivisen asiakaspalautteen keraaminen kehityksen tueksi.

* Infopakettien lisdaminen, jotta asiakkaiden tietoisuus asiasta lisaantyisi. Tarvitaan selkeaa,
ymmarrettavaa ja aktiivista neuvontaa ja opastusta.

* Tahtoa seka uskallusta muuttaa omaa liiketoimintamallia.

Taloyhtididen osalta tuleva sahkémarkkinalainsaadannon muutos (kiinteiston sisdisen energiayhteison
mahdollistaminen) parantaa taloudellista kannattavuutta. Sdantely energiayhteisdjen osalta tulisi saada
pikaisesti valmiiksi.

Innovaatiot pitaa sallia, eli lainsdaadannon pitaa olla markkinaehtoista ja luoda neutraalia
markkinapaikkaa. Tarvitaan pitkajanteista ja markkinaehtoista saantelya.
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Yhteistyo asiakkaan
kanssa vahvistuu ja

monipuolistuu

Alykkdan energiajirjestelmin kehitystyd on
jo hyvassa vauhdissa. Asiakkaiden toiveet,
tarpeet ja turvallisuus ohjaavat energia-alan
isoa muutosta.

Energia-alan palvelut mahdollistavat
asiakkaiden arvovalinnat, heidan
haluamansa osallistumistavat ja keinot
vaikuttaa kustannuksiinsa.

Asiakas voi omalla energiankaytollaan,
varastoillaan ja tuotannollaan osallistua koko
jarjestelman tasapainottamiseen ja ansaita
tarjoamalla naita palveluja — yleensa taysin
automatisoidusti.

Markkinat mahdollistavat
parhaat vaihtoehdot asiakkaille.

Saantelyn pitkajanteisyys pitaa
varmistaa, jotta
kustannustehokkuus toteutuu
yhtididen panostaessa
tuotteiden ja palveluiden
kehittamiseen.

Yhteiskunnan panostukset pitaa
suunnata tuotekehitykseen ja
pilotointiin seka asiakkaiden
neuvontaan uusista
mahdollisuuksista.

Sahkoista asiointia pitaa edistaa
purkamalla energia-alan muita
toimialoja rajoittavampaa
saantelya.

Alykkait energiaverkot toimivat
alustana uusille palveluille ja
ratkaisuille.



