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Digitalisaatio kaukolampoalalla

o Kaukolampodalan suuret, toimialan perusrakenteisiin ja toimintamalleihin vaikuttavat
muutokset ovat vasta tulossa. Hankkeessa autetaan kaukolampdyhtidita valitsemaan
oma latu toiminnan kehittamiseen ja kuvataan miten digitalisaatio voi auttaa yrityksia
toimintaympariston ja asiakkaiden muutoksessa.

o Digitalisaation nakdkulmasta koko energia-ala on edelleen yksi vahiten
kehittyneimmista toimialoista. Lampdenergian kysynnan laskiessa ja vaihtoehtoisten
lammitysmuotojen seka asumiseen ja energian liittyvien palveluiden saatavuuden
parantuessa myo6s kaukolampoyhtididen on pystyttava uusiutumaan ja varmistamaan
liiketoiminnan kilpailukyvyn sailyminen. Digitalisaatio luo kaukolampoyhtioille laajasti
mahdollisuuksia menestya kilpailussa seka tukee uusien liiketoimintamahdollisuuksien
syntymista.

¢ Digitalisaatio vauhdittaa kaukolampodalalla tapahtuvaa murrosta seka parhaimmillaan
auttaa yrityksia parjaadmaan muutoksessa, vaikka digitalisaatio ei olekaan merkittavin
yksittdinen muutostekija kaukolampdéyhtididen toimintaymparistéssa.

¢ Digitalisaation avulla kaukolampéyhti6t voivat vastata paremmin asiakkaiden tarpeisiin
ja odotuksiin. Asiakastarpeet kannustavat kaukolampdyhtidita digitalisoimaan keskeiset
ydin- ja tukitoimintonsa. Lisaksi kaukolampdyhtidille tarjoutuu mahdollisuuksia
laajentaa omaa liiketoimintaan uusiin digitaalisiin palveluihin ja uusille toimialoille.

Tausta ja aihepiiri

Kaukolamp® on Suomessa merkittavin lammitysmuoto erityisesti asuin- ja
palvelurakennuksissa. 2000-luvun alkupuolella kasvanut kaukolammon kulutus on kuitenkin
alkanut tasaantua viime vuosina ja rakennuskannan uusiutuessa lammitysenergian tarpeen
arvioidaan lahtevan laskuun. Toisaalta asiakkaiden ja yhteiskunnan kiinnostus energiaan
liittyen ei nayta olevan laskussa. My6s monet toimialan ulkopuolelta tulevat toimijat ovat
kiinnostuneista energiaan liittyvista liiketoimintamahdollisuuksista.

Digitalisaatio vauhdittaa lammitysmarkkinassa tapahtuvaa murrosta lisdamalla kilpailua
palveluliiketoiminnassa ja lammaontuotannossa eri lammitysmuotojen valilla.
Digitalisaatiokehityksen myéta kynnys lammoén tuottajan, lammontuotantomuodon ja
palvelutarjoajan vaihtamiseen madaltuu. Joustavuus lisdantyy esimerkiksi laskevien
teknologian valmistuskustannusten ja asiakkaan ndkodkulmasta vaivattomampien digitaalisissa
kanavissa toteutettavien kilpailutusprosessien ansiosta. Tulevaisuudessa mydés lammadsta
nauttivat asiakkaat voivat toimia itse lammaon tuottajina ja myyjina.

Digitalisaatiota voidaan hyoddyntaa ydin- ja tukitoiminnoissa tehokkuuden parantamiseen seka
olemassa olevien ja uusien palveluiden kehityksessa ja tuottamisessa. Perinteisesti
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kaukolampoyritykset ovat toiminnassaan keskittyneet enemmaéan tehokkuuden parantamiseen
ydin- ja tukitoiminnoissa. Tassa selvityksessa painopiste on olut katseen avartamisessa
liilketoiminnassa ja asiakaspalvelussa.

Katseen avartaminen Tehokkuuden parantaminen
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Asiakaskokemus \ 3~ Uudet N Ydin- i Tuki-
& asiakkaan litketoimintamallit, toiminnot toiminnot
sitouttaminen tuotteet ja palvelut

Kuva: Digitalisaation mahdollisuudet on néhtdvd laajasti asiakaskokemuksen kehittéimisen, uusien liiketoiminta-
mahdollisuuksien ja tehokkuuden parantamisen nékékulmasta

Monilla muilla aloilla digitalisaatio on edennyt energia-alaa pidemmalle. Vaikka alat eroavatkin
toisistaan on yhtaldisyyksia paljon. Monet muut perinteisetkin infrastruktuuriin ja
investointeihin perustuvat alat ovat muuttuneet paljon ja taman takia kaukolampdalalla ei
kannata aliarvioida digatalisaation mahdollisuuksia tai uhkia.

Johtopaatdkset

Kaukolampoyhtididen asiakkaat kaipaavat itselleen kumppania, joka turvaa asiakkaan
toimintavarmuuden, varmistaa kiinteistoon asiakkaan haluamat olosuhteet ja tarjoaa selkeita
kokonaisratkaisuja seké asiantuntevaa neuvontaa. Digitalisaatio luo kaukolampdoyhtidille
laajasti mahdollisuuksia vastata tunnistettuihin asiakastarpeisiin.

Energiateollisuus ry

Fredrikinkatu 51-53 B, 00100 Helsinki
PL 100, 00101 Helsinki

Puhelin: (09) 530 520

Faksi: (09) 5305 2900

www.energia.fi



Energiateollisuus Tutkimustiedote  3(4)

Antti Kohopaa
19.12.2016

Kaukolampdéyhtididen liiketoiminnan kehittaminen digitalisaation avulla

Tadydellinen transformaatio

Kaukolampdéyhtion roolin ja markkinan aktiivinen muuttaminen.
Palveluiden, tuotteiden ja ansaintamallien ennakkoluuloton
uudistaminen ja liiketoiminnan ylivertainen tehokkuus
digitalisaation mahdollisuuksia hyddyntamalla.

Kiihtyva muutos

Liiketoiminnan digitalisointi, automaatioasteen maksimointi ja
tiedon monipuolinen hy&dyntéminen kaikessa liiketoiminnassa (nk.
insight driven organization). Perinteisen kaukoldmpéliiketoiminnan
kannibalisointi kiihtyy ja uudet ansaintamallit vakiintuvat.

Ensimmaiset askeleet uutta kohti

Uusien liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja tarkeimpien
ydin- ja tukitoimintoprosessien digitalisointi. Katteet uudessa
liilketoiminnassa voivat olla korkeita ja volyymi merkittavésti
pienempi perinteiseen lilketoimintaan verrattuna.

Ydin- ja tukitoimintojen kehittiminen

Mailtillinen kehittaminen

Tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen sahkdista
tiedonhallintaa ja tiedonkeruuta lisddmall4. Toimii perustana
liilketoiminnan laajamittaisemmalle kehittdmiselle. Kannattavuus
voi parantua, mutta uutta liiketoimintaa ei synny.

Asiakaskok iksen ja palvelutarj kehittdminen

Kuva: Kaukoldmpdyhtididen liiketoiminnan kehittdminen digitalisaation avulla. Digitalisaation myétd kaukoldmpdyhtibille
avautuu mahdollisuuksia valikoidummin tehtdvdstd liiketoiminnan tehostamisesta tdydelliseen liiketoiminnan transformaatioon.

Asiakkaiden tarpeet ja odotukset kannustavat kaukolampdyhtidita digitalisoimaan keskeiset
ydin- ja tukitoimintonsa. Sahkoisen tiedonhallinnan, aktiivisen tiedonkeruun ja digitalisoitujen
prosessien avulla kaukolampoyhtidille avautuu mahdollisuus ylivertaiseen liiketoiminnan
tehokkuuteen ja ennakoivaan omaisuuden hallintaan ja huoltoon. Tehokkaampaa ja
avoimuuden mahdollistavaa tiedonhallintaa ja prosesseja voidaan hyddyntéa sisdisesti, mutta
kehitys voi samalla haastaa kaukolampdyhtiot myos lapinakyvampaan hinnoitteluun,
tarjousprosesseihin sekd muuhun raportointiin asiakkaiden suuntaan.

Asiakaskayttaytymisen muutos edellyttad kaukolampoyhtidilta digitaalisten palvelupolkujen
kehittamista. Iso osa asiakkaista on jo nyt varsin tottunut kayttamaan digitaalisia palveluita
muiden hytdykkeiden ja palveluiden toimittajien kanssa ja samaa tullaan odottamaan myds
kaukolampoyhtioilta. Talléin vertailukohtana ei kayteta toista kaukolampoyhtitta, vaan muita
toimittajia, joiden kanssa asiakas asioi.

Asiakkaiden kiinnostus laajoihin kokonaisratkaisuihin luo myds mahdollisuuksia oman
palveluportfolion ja liiketoiminnan laajentamiseen. Kaukolampoyhtididen tulee
digitalisaatiokehityksen edetesséa valita roolinsa dlyasumisen ja -kiinteistdjen ekosysteemissa.
Digitalisaatio muuttaa myds ydinliiketoiminnan luonnetta tehden kilpailukykyisemmaksi ja
mahdolliseksi dynaamisen lampdverkon, jossa myds nykyiset lammosté nauttivat asiakkaat
voivat toimia lammaon tuottajina ja myyjina.
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Kaukolampoyhti6illa on useita vahvuuksia digitalisaation luomien mahdollisuuksien
hyddyntamisessa. Yhtiot ovat markkinassa hyvin tunnettuja pitkaikaisia toimijoita, joilla on
laaja asiakaskunta ja hyvat lahtokohdat asiakkaille tarkean datan systemaattiseen
keraamiseen. Kaukolampoyhtiot tulevat kohtaamaan kehitystydssa luonnollisesti myés
haasteita. Nykyisten kaukolampoasiakkaiden mielikuvat kaukolampdéyhtidista ovat vahvoja
mutta hankaloittavat juuri siitd syysta uusiin rooleihin hakeutumista. Uudet, ketterat toimijat
saattavat pystya hydédyntamaan kaukolampoyhtiditd luontevammin digitalisaation luomia
mahdollisuuksia.

Kaukolampoyhtididen on tarkeaa tehda digitalisaatioon liittyvaa kehitysty6ta omista
lahtokohdistaan, riippuen digitaalisten kyvykkyyksiensa tasosta, kaytettavissa olevista
resursseista seké vallitsevasta yrityskulttuurista. Valitun strategian ja kehitystyon tulee
kuitenkin ajaa kaukolampoéyhtién muutosta ja valmistaa yhtiota edesséa olevaan murrokseen.

Lisatietoja
Hankkeen toteutti Energiateollisuudelle Deloitte. Lisatietoja hankkeesta antaa Jenni Mannisto.

Jennin tavoittaa puhelimella numerosta 020 755500 ja sdhkopostilla osoitteesta
jenni.mannisto@deloitte.fi.

Hankkeen loppuraportti 106ytyy taalta tai ET:n nettisivuilta www.energia.fi, materiaalipankista
(julkaisut, kategorioilla kaukolampo- ja jadhdytys).

Terveisin
Antti Kohopéaa

Jakelu: ET:n kaukolampoéjasenet
Tiedoksi: ET:n henkil6sto
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