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Selvityksen tausta ja tavoitteet
Selvitys digitalisaation vaikutuksista ja mahdollisuuksista
kaukolampoalalla

Selvityksen tausta

Kaukolampdyhtididen tulee huolehtia kilpailukyvystaan muuttuvassa toimintaymparistdssa. Alalla on tunnistettu, etta
digitalisaatio voi tuoda kaukolampdyhtidille tydkaluja esimerkiksi asiakaskokemuksen, liiketoimintamallien ja prosessien
kehittamiseen. Energiateollisuus ry on halunnut osana Kaukolampdalan strategian toimeenpanoa luoda selvityksen avulla
jasenyrityksilleen paremmat edellytykset ymmartaa digitalisaation mahdollisuuksia ja tarjota konkreettisia keinoja ottaa askel
ldhemmas asiakasta.

Selvityksen tavoite

Selvityksen tavoitteena on muodostaa nakemys kaukolampdyhtididen asiakkaiden tarpeista, jotka liittyvat kaukoldmmaon
kayttoon, seka kuvata esimerkein, miten digitalisaatio on muuttanut asiakkaiden kayttaytymista ja tarpeita muilla toimialoilla
ja miten yritykset ovat muutokseen pyrkineet vastaamaan. Lisdksi tavoitteena on muodostaa nakemys digitalisaation
keskeisista vaikutuksista kaukolampo6alalla ja kuvata digitalisaation luomia kehityspolkuja, jotka tuovat uusia
lilketoimintamallisuuksia kaukolampdyhtidille, alan muille nykyisille toimijoille ja alan ulkopuolisille toimijoille.

Selvityksen toteutustapa

Selvitys perustuu Deloitten toteuttamiin kaukolampdyhtididen, toimiala-asiantuntijoiden ja kaukolampdyhtididen asiakkaiden
haastatteluihin (yli 20 haastattelua), kirjalliseen taustamateriaaliin seka Deloitten asiantuntemukseen ja analyysiin.

Yhteystiedot

Jenni Mannisto Anne Gronberg
Manager, Deloitte Partner, Deloitte
jenni.mannisto@deloitte.fi anne.gronberg@deloitte.fi
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Tiivistelma

Digitalisaatio vauhdittaa kaukolampoalalla tapahtuvaa murrosta

Kaukolampbyhtibiden on valittava roolinsa lampbenergian kysynnan
laskiessa ja vaihtoehtoisten l[ammitysmuotojen saatavuuden parantuessa

Digitalisaation rooli kaukolampdyhtididen toimintaymparistéssa

Toimintaymparistdssa parhaillaan tapahtuvat muutokset luovat kaukolampdyhtidille seka mahdollisuuksia etta uhkia. Yksi kaukoldampd-
alaan vaikuttavista trendeista on digitalisaatio, joka muuttaa alan toimintatapoja, liiketoimintamalleja, palveluita ja tuotteita seka
asiakaskokemuksen syntymista. Digitalisaation ohella kaukolampdyhtididen toimintaymparistéon ja liiketoimintaan vaikuttavat
rakennuskannan energiatehokkuuden seka vaihtoehtoisten lammitysmuotojen saatavuuden paraneminen, mitka vahentavat jatkuvasti
lampdenergian tarvetta. Suuret, toimialan perusrakenteita ja -toimintamalleja muuttavat uudistukset ovat vasta tulossa.

Digitalisaation luomat mahdollisuudet

Asiakaskayttaytymisen muutos

Asiakaskayttaytymisen muutokset ajavat
yrityksia muuttumaan - digitalisaatio luo
keinoja vastata muuttuviin tarpeisiin

Digitalisaation vaikutukset

Digitalisaatio vaikuttaa kaukolampdalan
arvoketjuun sen jokaisessa vaiheessa -
kilpailu alalla kiristyy

Digitalisaatio luo laajasti mahdollisuuksia
lilketoiminnan tehostamisesta taydelliseen
lilketoiminnan transformaatioon

« Asiakkaat arvostavat ennen kaikkea « Digitalisaatio vauhdittaa kaukolampoalalla + Digitalisaatiota voidaan hyddyntaa

vaivattomuutta eivatka tyypillisesti ole
kiinnostuneita olemaan aktiivisessa
vuorovaikutuksessa energian myyjan kanssa

» Asiakkaat kaipaavat ammattimaista
kumppania, joka tarjoaa helposti
kayttéonotettavia kokonaisratkaisuja

» Muita asiakkaiden keskeisia motiiveja ovat
toimintavarmuuden turvaaminen, haluttujen
olosuhteiden varmistaminen seka palvelun
sisallén ja hinnoittelun selkeys

+ Kaukolampodasiakkaiden tyydyttamattéomat
tarpeet luovat tyhjaa tilaa, jonka voivat
tayttaa erilaiset kilpailevat toimijat, kuten
energiatehokkuuskonsultit tai
vaihtoehtoisten [dAmmitysmuotojen tarjoajat

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

tapahtuvaa murrosta — lammitysmuotojen
valisessa kilpailussa merkittava rooli on

toimijoiden kyvylla hyédyntaa digitalisaation

tuomia mahdollisuuksia

+ Digitalisaation mydta tiedon maara
lisdantyy, asiakkaiden tietoisuus tarjolla
olevista vaihtoehdoista kasvaa ja kynnys
energiatehokkuuden parantamiseen ja
[Ammon tuotantomuodon vaihtamiseen
madaltuu

+ Kehittynyt teknologia on kaikkien saatavilla
ja lammon tuotantoon ja kulutukseen
liittyvaa dataa on tarjolla entista
avoimemmin ja reaaliaikaisemmin

» Lohkoketjuteknologia ja tekoaly

mahdollistavat alykkaan hajautetun verkon
kehittymisen

- Asiakaskokemuksen kehittdmisessa ja
asiakkaan sitouttamisessa

- Uusien liiketoimintamallien, tuotteiden
ja palveluiden luomisessa

- Ydintoimintojen tehostamisessa ja
optimoinnissa

- Tukitoimintojen tehostamisessa ja
optimoinnissa

- Digitalisaatio tukee uusien roolien ja

liiketoimintamallisuuksien syntymista seka
kaukolampoyhtitille, alan muille nykyisille
toimijoille etta alan ulkopuolisille toimijoille

Kaukolampoyhtididen on valittava oma
digistrategiansa, jonka tulee ajaa muutosta
- keskeista ovat asiakkaan kuunteleminen,
toimintakulttuuri ja kokeileminen



Digitalisaatio
muutoksen ajurina

Mita digitalisaatio tarkoittaa
vleisella tasolla?

Digitalisaatio on yksi suurimmista kaukolémpdalan toimintaympdéristén ja markkinan globaaleista muutosajureista. Luvussa
kuvataan lyhyesti kaukolémpobalaan vaikuttavat muutosvoimat.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.



Digitalisaatio

Digitalisaatiolla tarkoitetaan teknologian mahdollistamaa
kehitysta. Digitalisaatio muuttaa kayttaytymista ja
toimintatapoja, asiakaskokemuksen syntymista,
liilketoimintamalleja, palveluita ja tuotteita. Digitalisaatio
vaikuttaa kilpailuasetelmiin ja murtaa perinteisia
toimialojen valisia rajoja.

Digitalisaation avulla asioita voidaan tehda
vaivattomammin ja nopeammin. Yha useammat tehtavat
voidaan tehda teknologian avulla automaattisesti ilman
inmiselta vaadittavaa manuaalista tyota.

L&hde: Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.



Kaukolampo lammitysmuotona

Suomessa kaukolampo on yksi merkittavimmista lammitys-

muodoista erityisesti asuin- ja palvelurakennusten keskuudessa

2000-luvun alkupuolella kasvanut
kaukolammon kulutus on alkanut

viime vuosina tasaantua
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Digitalisaatio muutoksen ajurina
Digitalisaatio on yksi kaukolampoalaan parhaillaan
vaikuttavista muutostrendeista

Toimintaymparistossa tapahtuvat muutokset... ...synnyttavat mahdollisuuksia ja uhkia kaukolampoyhtiodille

Kaupungistuminen
Iimastonmuutos ja hiilineutraali tulevaisuus
Ymparistdarvojen korostuminen

Uudis- ja korjausrakentamista koskeva saantely

Rakennuskannan energiatehokkuuden
paraneminen rakennuskannan uusiutuessa

Kaukolampdliiketoimintaan liittyva
regulaatio ja politiikkaohjaus

Energiateknologian kehittyminen

Vaihtoehtoisten lammitysmuotojen ja lammon
talteenottoratkaisuiden hinta ja saatavuus

Digitalisaatio

Hajautetun lammadntuotannon lisadntyminen

Ldhde: Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Mista loydamme kasvua? Olemmeko tutkineet
tarpeeksi vaihtoehtoja?

Mita asiakkaamme todella haluavat?

Keita vastaan kilpailemme? Minkalaisia korvaavia
lammitysmuotoja on housemassa?

Miten voimme sailyttaa kilpailukykymme?
Miten voimme sailyttaa asiakkaamme?

Mita tulee priorisoida?

Mistd voimme luopua?

Miten digitalisaatio voi auttaa
lahestymaan naita kysymyksia?
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Digitalisaatio muutoksen ajurina
Energia-ala on digitalisaation nakdkulmasta vahiten
kehittyneita toimialoja — alan suuri murros on vasta tulossa

Digitalisaation vaikutus

A -
Media

[ Digitalisaatio on muuttanut sen, kuinka mediaa tuotetaan, jaetaan ja kulutetaan ja kuinka
mediankulutuksella ansaitaan (esim. Spotify, Netflix, HBO, Facebook).

Vahittaiskauppa
o Isot kansainvaliset toimijat (esim. Amazon) ovat hyddyntaneet jo laajasti digitalisaation
mahdollisuuksia. Online- ja mobiilikanavat ovat tulleet olennaiseksi osaksi kaupankayntia.

Tietoliikenneala, finanssi- ja yrityspalvelut

® Tietoliikennealan kehitys on ollut suurimpia muiden toimialojen digitalisaatiokehityksen
mahdollistajia. Finanssi- ja yrityspalvelualalla digitalisaatio on yksi tarkeimmista yritysten
kehitysteemoista.

Logistiikka

Asioiden internetin (IoT) avulla toimitusketju tullaan optimoimaan ennenndkemattéomalla
tavalla. Yritykset pilotoivat parhaillaan joukkoistamista hyédyntavien alustojen ja
autonomisten ajoneuvojen kayttoa.

Terveydenhuolto
Alan yritykset ovat digitalisoineet joitain toimintojaan. Uusia digitalisaatioon pohjautuvia
lilketoimintamalleja on tuotu markkinoille toistaiseksi verrattain vahan.

Energia

Digitalisaatio on trendina tiedostettu, mutta vain vahan on tehty isompien mahdollisuuksien
tutkimiseksi. Etaluettavia mittareita on asennettu ja ydintoiminnoissa (esim. huoltotyfssa)
hyddynnetty joitain digitalisaation mahdollisuuksia. Suuria transformaatioita ei ole nahty.

Julkinen sektori

Kilpailun puutteen vuoksi digitalisaatio ei ole keskimaarin edennyt julkisella sektorilla kovin
nopeasti. Palveluja on tuotu jossain maarin digitaaliseen kanavaan ja tiedonhallintaa on
sahkoistetty kustannussaastdjen saamiseksi.

©O®®0

»

Toimialan kypsyys digitalisaation nakékulmasta

Kuva on havainnollistus toimialojen keskimé&éaraisestd vaiheesta digitalisaatiossa globaalisti. Lahteet: Deloitte University Press, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 11



Digitalisaatio muutoksen ajurina
Teleoperaattorit ovat liikkuneet lahemmas asiakasta
siirtymalla perusinfrasta kohti ydinpalveluita

Asiakkaan euron
jakautuminen

— arvoketjussa
L] [ ] D [ ] L]
Infra Ydinpalvelu Kayttajan laite Kayttojarjest. Palvelu Kaytto
Verkot ja verkkolaitteet Liittyma Puhelin, tablet... Android, i0S... Sovellukset... Asiakas

Perusinfra ja ydinpalvelut

Perinteisesti teleoperaattorit ovat tarjonneet infrastruktuurin tiedon liikkumiselle, palveluita, kuten aanipuheluita ja viestipalveluita, seka laitteita palvelujen
kayttamiseksi. Suuri muutos infrassa on ollut mobiiliverkkojen nopea kehittyminen, mika on osaltaan poistanut luonnollista monopolia ja tarjonnut kasvualustan
monelle uudelle liiketoiminnalle. Operaattorien ydinpalvelu on ollut liittymd, mutta tekniset erot toimijoiden valilla ovat kdyneet pieniksi ja
hintakilpailu darimmaisen kovaksi. Kayttdjille kehitettiin muutamia palveluja, kuten séhképosti ja kotisivutila.

Paketointi ja kehittyneemmat palvelut

Operaattorit alkoivat tarjota liittymia seka paatelaitteita paketteina - eli infraa avaimet kéteen -periaatteella — yleensa kiintealla kuukausimaksulla.
Ydinpalveluiden ympaérille alettiin kehittda my®ds liittymaliitannaisia palveluja, kuten viihde- ja turvallisuuspalveluja. Olennaista on, ettd palveluja oli saatavilla
vain yhdessa liittyman kanssa. Uudet palvelut saattoivat parantaa aivan erilaista kannattavuutta, kun asiakkaalle pystyttiin tuottamaan huomattavaa lisdarvoa, ja
toisaalta palveluntarjoajien vertailu vaikeutui fokuksen siirtyessa yksinkertaisesta tuotteesta monimutkaisempaan.

AN

Fokuksen muuttaminen infrasta... ...asiakastarpeiden ymmarrykseen

Infran, dataverkkojen, paatelaitteiden ja kaytettavyyden kehittyminen on avannut kilpailua ja mahdollistanut uusien sovellusten ja palvelujen
syntymisen. Esimerkiksi vuonna 2007 lanseerattu Googlen sahkdpostipalvelu Gmail alkoi syrjayttéda operaattorien omia palveluja. Tana paivana operaattorit
kilpailevat mm. viihdepalveluissa amerikkalaisia jatteja vastaan ja pyrkivat ndin saamaan suuremman osan kuluttajien lompakosta. Uudet palvelut eivat
valttdmatta enda ole liittymaliitdnnaisia, vaan asiakas voi ostaa palveluita operaattorista riippumatta. Yrityspuolella operaattorit tarjoavat palveluita esimerkiksi
IT:n ulkoistukseen, pilvipalveluihin ja asioiden internetiin (I0T).

Koska kaukolampoyhtidoiden perinteisen markkinan odotetaan kaantyvan laskuun, yhtididen tulee arvioida omaa rooliaan
kaukolampodalan arvoketjussa ja harkita mahdollisuuksia myés oman perinteisen toimialan arvoketjun ulkopuolella.

Ldhde: Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 12



Digitalisaatio muutoksen ajurina
Monopoliasemalla siunattu Alko haluaa olla edellakavija
asiakaskokemuksen luomisessa

Alkon tehtava ja tavoitteet ovat ristiriitaisia: miten
Alkon on mahdollista tuottaa voittoa myymalla alkoholia
ja samalla ehkaista alkoholinkulutuksen haittoja eli
kontrolloida alkoholin myyntia ja kaytt6a?
Digitalisaatiokehityksen myo6ta Alkon naenndinen
monopoliasema on uhattuna uusien internetpohjaisten
tilauskanavien myéta.

Ratkaisuksi Alko on nostanut edelldkavijyyden
asiakaskokemuksen luomisessa, mika on yksi yrityksen
- strategisista tavoitteista. Alko kehittaa digitaalisia
palvelu-,ja myyntikanavia seka kokemuksellisia
myyqnél;a iloja, jopa nopeammin kuin kilpailtu
vahittaiskaupan toimiala.
g

StrategiI; en valintojen ja toimenpiteiden avulla Alkon

¢ siakastyytyv'aisyys on ollut Suomen karkitasoa, mika

| Irukee asiakasuskollisuutta.

"‘AlkBlhaluaa olla edellékévija huippuasiakaskokemuksen

.uo essa. Uudessa myymadlakonseptissa toteutuvat
monikanavaisuus, asiantunteva ja henkilbkohtainen
palvelu seké asiakkaan oppimiskokemus.”

Ldhde: Deloitten analyysi, yrityksen internetsivut
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.




Digitalisaatio muutoksen ajurina
Pitkan aikavalin menestys voi olla esteena kehitykselle -
energiatoimialalla on oma taakkansa kannettavana

Kaukolampotoimijoilla voi olla

ominaisuuksia...

...joista on seurannut haasteita

...kun digitalisaatioon nojaavat

muilla toimialoilla... hairikot ovat tulleet markkinalle

Hyvat resurssit

Markkinajohtajuus

Asioiden suunnittelu
vuosikymmeniksi

Hyva ja kontrolloitava
kannattavuus

Luonnollinen monopoli

Sisainen jaykkyys

Hidas innovointi

Ldhde: Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

ANTTILA amazon

S STOCKMANN
TAKSI @3

NOKIA

» zalando

Isot vaihtokustannukset ovat estaneet nopeat asiakaskadot
kaukolampdliiketoiminnassa — kaukolampdyhtididen paikalleen jgaminen luo
kuitenkin tyhjion (digitaalisille) hairikdille.
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Kaukolampoasiakkaiden tarpeet

Mita kaukolammon asiakkaat
arvostavat ja kaipaavat?

Luvussa kuvataan asiakaskédyttdytymisessa ja asiakastarpeissa ndkyvia muutoksia, jotka aiheuttavat kaukolémpdéyhtibille paineita
muuttaa omia toimintatapoja. Lisdksi kuvataan lampdbhuoltoa koskevat tarpeet ja motiivit, jotka on tunnistettu
asiakassegmenttikohtaisesti selvityksessa toteutettujen haastattelujen perusteella.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.
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Kaukolampoasiakkaiden kayttaytyminen
Asiakaskayttaytymisen muutos ajaa toimialoja muutokseen -
digitalisaatio luo keinoja vastata muuttuvaan kayttaytymiseen

Asiakaskokemuksen ylivalta Raataloidyt palvelut Mielikuvien vaikutus

Interaktiivinen asiakaskokemus voi Asiakkaat odottavat selkeasti Ostopdatdkset ja asiakasuskollisuus
syventaa asiakassuhdetta tai tuhota tuotteistettuja ja mahdollisimman perustuvat yha voimakkaammin
sen kokonaan personoituja palvelukokemuksia asiakkaiden vaikutelmiin ja kasityksiin
Vallan siirtyma Sosiaalisuuden korostuminen Rajojen halveneminen
Valta siirtyy yha vahvemmin Tuotteiden ja palveluiden kauppaan Odotukset palvelun tasolle ja laadulle
asiakkaalle (mm. asiakastiedon liittyy yha useammin vahva kasvavat jatkuvasti — vertailua
sosiaalinen ulottuvuus tehdaan toimialojen yli

omistajuus ja hyédyntaminen)

i

Digitalisaatio ei ainoastaan vaikuta asiakaskayttaytymiseen ja asiakkaiden odotuksiin vaan tuo myds tydkaluja
asiakaskokemuksen, liiketoimintamallien ja palvelutarjoamien kehittamiseen.

Digitalisaation luomia mahdollisuuksia hyédyntavassa kehitystydssa on huomioitava kolme asiaa:
1. Tuotteen/palvelun on oltava haluttava asiakkaiden nakokulmasta.
2. Tuotteen/palvelun on oltava teknisesti toteutettavissa.
3. Tuotteen/palvelun on oltava taloudellisesti kannattava.

Kaukolampdyhtididen on ymmarrettava asiakkaidensa arkea ja tunnistettava asiat ja toimintatavat, joista asiakkaat
ovat aidosti kiinnostuneita ja valmiita maksamaan.

Ldhde: Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 16



Kaukolampoasiakkaiden segmentointi
Nykytilassa segmentointi perustuu asiakkaiden lampohuoltoa
koskeviin motiiveihin, kuten toimintavarmuuteen ja hintaan

Lampdhuoltoon liittyvien asiakastarpeiden tarkastelussa kaukolampodasiakkaat on segmentoitu
motiiviperusteisesti. Tama pohjautuu kysymyksiin "Mijté keskeisia motiiveja* asiakkaalla on
lampdohuollosta? Mikd on motiivien keskindinen térkeysjarjestys?”

Energian myyjan ja asiakkaan valisen vuorovaikutussuhteen rakentuminen nykytilassa

Ldmmaosta nauttiva asiakas ei tyypillisesti ole kiinnostunut olemaan
aktiivisessa vuorovaikutussuhteessa energian myyjan kanssa

; “Lammésta nauttijat” (nyk. kaukoldmpdbasiakkaat)

Liiketilat,
: teollisuus, Lsmpéhuolion k
e dmpdhuollon kanssa
L/ yrittajat operoivan tahon (esim.
huoltoyhtiét) ohjaus
padsédéntoisesti palkkioin
) . . Jja sanktioin
< Julkisyhteisot
N
Isdnnditsijat, huoltoyhtiot, | L&mpshuolion kanssa
Energian myyjéi kiinteistopalveluyritykset Taloyhtiot & t_)p__ero_i_\_/t:a _tfqlgo (esim.
e i - isénnditsijét,
(nyk. perinteinen Tyypillisesti energian myyjén ja pientalo huoltoyhtioét) myés
1mpéyhtioén rooli) Idmmésté nauttivan asiakkaan asukkaat | konsultatiivisessa roolissa

véalissa toimii Idmpdohuollon
kanssa operoiva taho, joka on
perinteisesti huolehtinut, etté
ldmpdbhuolto toimii.

*) Motiivi, ts. vaikutin tai syy tietyn asian tekemiseen. Léhteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 17



KESKEINEN HAVAINTO
HAASTATTELUISTA:

Asiakkaat kaipaavat ammattimaista
kumppania, joka tarjoaa helposti
kayttoonotettavia kokonaisratkaisuja.

Yksittaiset digitaaliset palvelut, kuten

kulutuksen seuranta, ovat kiinnostavia

mutta eivat tuo merkittavaa lisaarvoa
asiakkaalle.



KaukolampoOasiakkaiden tarpeet

Yhteenveto eri asiakassegmenttien tunnistetuista tarpeista

ASIAKKAITA KIINNOSTAA ERITYISESTI:

ASIAKKAAT EIVAT HALUA OLLA TEKEMISISSA:

Toimintavarmuuden turvaaminen - asiakkaat ovat valmiita
maksamaan liiketoimintariskien minimoinnista

®

Manuaalinen saataminen & optimointi - asiakkaat eivat ole
valmiita kayttamaan aikaa lampohuollon optimointiin

< 4% * Turvallisen ja terveellisen olosuhteen varmistaminen - Lammitysmuoto - [dmmitysmuodosta keskustelun sijaan pitdisi
= 3w asiakkaat kasittelevat (liiketoimintakriittisia) olosuhteita keskustella siita, mita eri [ampdtoimijat asiakkaille palveluillaan
Eg.ﬁg kokonaisuutena, lampéenergia on vain yksi suure muiden mahdollistavat
5980 joukossa Jalostamaton kulutusdata - asiakkaita kiinnostavat valmiit

= johtopaatokset

« Avoin keskustelu ja aito yhteistyo - asiakkaat ovat valmiita Jalostamaton kulutusdata - asiakkaita kiinnostavat valmiit

i kayttamaan aikaa lampdhuollon optimointiin, mutta kaipaavat johtopaatokset

= ammattitaitoista tuottavaa kumppania avuksi Yksittidisratkaisut - asiakkaat haluavat selkeén ja vaivattoman

.3 + Kokonaisratkaisut olosuhteen hallintaan - asiakkaat ratkaisun, joka pitaa sisallaan koko hallussa olevan kiinteistémassan

b= kasittelevat olosuhteita kokonaisuutena, lampéenergia on vain Yksisuuntainen hinnoittelu - asiakkaat kaipaavat parempia

o yksi suure muiden joukossa mahdollisuuksia vaikuttaa ldmpdhuollon kéyttékustannuksiin

= + Asiantuntevaa neuvontaa kiinteistdjen tilasta

A verrokkitietoja hyodyntden - asiakkaita kiinnostaa tilojen ja

kiinteist6jen vertailutiedot

Helposti ymmarrettiava kokonaisratkaisu - asiakkaat
kaipaavat “ihmisten kielella” esitettyja konkreettisia
[dmpdhuollon palveluita

®

| I
,—°“ E + Kokonaistaloudellinen edullisuus - asiakkaat haluavat
t === ymmartdd, miten heidan valitsemansa palvelut vaikuttavat
'GE). @ vuotuisiin kayttokustannuksiin pitkalla aikavalilla
+ Joustava ratkaisu - asiakkaat ovat huolestuneita

Taloyhtiot &

toimittajaloukuista ja haluaisivat sailyttaa itsellaan vallan
jarjestaa lampohuolto tulevaisuudessa toisella tavalla

Ldhteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Kokonaisvastuu lampodhuollosta - asiakkaat kaipaavat kumppanin
kantamaan vastuun lampohuollon toteuttamisesta ja optimoinnista

Paatoksenteko & kilpailuttaminen - asiakkaat eivat ole valmiita
tekemaan lampoéhuoltoon liittyvia paatdksia ilman riittdvaa ymmarrysta
asiasta

Jalostamaton kulutusdata - asiakkaita kiinnostavat valmiit
johtopaatdkset
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Asiakassegmentin kuvaus
Liiketilat, teollisuus, yrittajat

Teollisuuden kaukolampdasiakkaat seka yritykset ja yrittajat,
joiden liiketoiminnassa hyddynnetaan lammitettavaa/viilennettavaa
kiinteistda, kasitellaan omana asiakassegmenttinaan. Asiakkaat
keskittyvat pyorittdmaan ydinliiketoimintaansa mahdollisimman
kannattavasti. Asiakkaille on tarkeaa varmistaa tiloihinsa tietyt
toimintaolosuhteet ja ennakoida halutuissa olosuhteissa
mahdollisesti tapahtuvat muutokset (esim. huoltokatkojen aikaan).
Tilan olosuhdekriittisyyteen saattaa liittya paljon eroja, jopa
yksittaisen kiinteiston sisalla. Yllattavat muutokset olosuhteissa
saattavat aiheuttaa merkittavia taloudellisia tappioita. Asiakkaat
ovat valmiita maksamaan vaivattomuudesta ja olosuhderiskien

minimoimisesta.

“"Meille on tarkeda voida
keskittya siihen, mité me
parhaiten osataan, eli
ravintolatoimintaan. Olen

ulkoistanut kaiken
lampdhuoltoon liittyvéan vaivan
huoltoyhtidlle. Mulle riittda se
tieto, etté kaikki on kunnossa
eikd mitdan odottamatonta
tapahdu.”

Ldhteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi

"Olisi tarkedé, etta saataisiin
tuntidataksi naitd lukuja. Mitaan
omaa energian kulutuksen
seurantajarjestelméaé ei ole, eika
ole investoitu. Uskon silti, ettd
joku kevyt softa maksaisi itsensé
kuitenkin takaisin. Nyt ei voida
huomata pienempia virheita.
Meilla ei ole aikaa tehda itse
nditd kehitysprojekteja.”

Motiivit lammitykseen
(tdrkeysjarjestyksessa)

1. Toimintavarmuus
2. Oikea olosuhde
3. Vaivattomuus
4. Hinta

“Olisihan se kiinnostava
ajatus, jos lampdyhtié ottaisi
enemman kokonaisvaltaisen

olosuhdetarjoajan roolin.
Ongelmana on vaan, ettd me
ei itse kyetéd kuvaamaan,
mitda me halutaan. Niiden
pitéisi kirjata se jarkevaksi
palvelukuvaukseksi.”




Asiakassegmentin tarpeet
Liiketilat, teollisuus, yrittajat

ASIAKKAITA KIINNOSTAA ERITYISESTTI:

1.

TOIMINTAVARMUUDEN TURVAAMINEN

Asiakkaiden liiketoiminta on riippuvaista siita, etta
paivittainen toiminta ei keskeydy odottamattomista
syista. Katkokset lammityksessa tai LVI-jarjestelmissa
voivat johtaa merkittaviin tappioihin. Siksi asiakkaat
ovat valmiita maksamaan varmuudesta, ettd mitdaan
odottamatonta ei tapahdu, kustannusten jaadessa
toissijaiseksi tekijaksi.

TURVALLISEN JA TERVEELLISEN OLOSUHTEEN
VARMISTAMINEN

Asiakkailla on paljon olosuhdekriittisia tiloja, joissa
tietyn tuotanto-olosuhteen pysyminen raja-arvojen
sisalla on keskeista. Esimerkiksi laaketehtaan
tuotantoinsinéoérin tulee pitaa huolta ilmankosteuden ja
lampotilan oikeasta tasapainosta. Vastaavasti
ravintoloitsijan tulee varmistaa ihmisten viihtyvyys
seka sisalla etta ulkona.

Asiakkaat kasittelevat olosuhteita kokonaisuutena,
jolloin lampdenergian mittaaminen on vain yksi suure
muiden joukossa. Heille riittaa tieto siita, etta olosuhde
on kunnossa. Saatamiseen ja optimointiin liittyva vaiva
mielelldan ulkoistetaan, ja siita ollaan valmiita
maksamaan.

L&hteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

ASIAKKAAT EIVAT HALUA OLLA TEKEMISISSA:

1.

MANUAALINEN SAATAMINEN & OPTIMOINTI

Suurin osa asiakkaista tiedostaa, etta lammityksen
ja olosuhteen optimoinnilla voidaan saastaa
kustannuksissa. Asiakkailla ei kuitenkaan
valttamatta ole vaadittavaa ammattitaitoa
optimointiin. Optimointiin kuluva aika kilpailee
ydinliiketoiminnan harjoittamiseen kaytetyn
ajan kanssa, minka vuoksi ei pideta jarkevana
kayttaa aikaa energiankulutuksen hallintaan.

LAMMITYSMUOTO

Asiakkaille ei ole juurikaan merkitysta silla,
[ammitetaanko kiinteistd kaukolammolla,
maalammalla vai jollain muulla lammitysmuodolla.
Lammontuotannossa hyddynnetyilla energialahteilla
on kuitenkin merkitysta osalle asiakkaista.
Kaukolampoyhtididen tulisi siirtya
lammitysmuodosta keskustelun sijaan siihen,
mita eri ratkaisut asiakkaalle mahdollistavat.

JALOSTAMATON KULUTUSDATA

Asiakkaille on melko tarkeaa tietaa ylatasolla
omasta energian kulutuksesta, mutta pelkka data ei
ole arvokasta. Asiakasta kiinnostaa johtopaatokset,
mita toimenpiteita datan perusteella tulee tehda.
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Asiakassegmentin tarpeita vastaavat esimerkit
Miten muilla toimialoilla on huomioitu vastaavanlainen

asiakastarve?

15 g

Asiakastarve: oikean olosuhteen varmistaminen,
johtopaatdsten tarjoaminen raakadatan sijaan
Case KONE

Palveluliiketoiminnan edellakavija Kone keskittyy People
Flow -konseptinsa avulla tarjoamaan dataa ja ratkaisuja
asiakkaan tarpeeseen vdhentda rakennuksen siséalla
tilasta toiseen kéytettya siirtymdaikaa. Nykyinen
konsepti kasittaa hissien ja liukuportaiden lisaksi
kulunvalvonnan ja luvat. Koneen siirtymista
laitetoimittajasta elinkaari- ja palveluliiketoiminnaksi
voidaan verrata siirtymaan energiayksikon myymisesta
oikeiden olosuhteiden tarjoajaksi.

Ldhteet: Deloitten analyysi, yritysten internetsivut
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.
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Asiakastarve: toimintavarmuuden turvaaminen
Case ISS

ISS on tunnistanut yritysasiakkaidensa haluavan sujuvia
ja tehokkaita ratkaisuja sekd yhteistybkumppanin, joka
tukee ja suojelee yrityksen brédndia. Kiinteisto- ja
toimitilapalvelualalla nahtavaa kokonaispalvelu-
ratkaisuiden kysynnan kasvua voidaan verrata
siirtymaan energiayksikdn myymisesta aidoksi
kumppaniksi, joka huolehtii asiakkaansa
toimintavarmuudesta kaikin tavoin.
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Asiakassegmentin kuvaus
Julkisyhteisot

Julkisyhteisét, jotka omistavat tai joiden toiminnassa hyédynnetdan |
lammitettavaa/viilennettavaa kiinteistda, kasitelladn omana
H asiakassegmenttinaan. Julkisyhteisdilla on tyypillisesti oma

Motiivit lammitykseen
(tdrkeysjarjestyksessa)
organisaatio, joka on keskittynyt kiinteistdjen hallintaan ja
huoltoon. Erityisesti laajoja kiinteistbmassoja hallinnoivat
julkisyhteisot ovat kiinnostuneita olosuhteisiin liittyvasta
kokonaiskuvasta. Energialahdettd ja energian kokonaiskulutusta
priorisoidaan kayttokustannuksia korkeammalle. Julkisyhteisét ovat
tyypillisesti valmistautuneet ndkemaan myos itse vaivaa
energianhallinnan ja [@mpdhuollon optimoinnissa, mikd on suurin lmmmmommmoommomommooommooooooooooooes
ero yksityisia toimijoita (yritykset, yrittaja) edustavan

asiakassegmentin kanssa.

1. Oikea olosuhde
2. Toimintavarmuus
3. Vaivattomuus

4. Hinta

“Léampoyhtididen pitéd ymmaértaa “"Mun mielestd energialaitoksen "Kaukoldmpdbyhtibiden pitéisi
se, ettd meidan tavoite on pudottaa roolin tulisi muuttua tuotannon kiinnittdd paremmin huomiota
X % kerrallaan energian kulutusta, maksimoijasta yhteiskunnan sithen, ettd molemminpuolinen

ja silléa me mitataan omaa energiankadytén ja avoimuus, luottamus ja yhteistyé
toimintaamme. Esim. toisiopuolen ympaéristdarvojen edellékavijéksi. kehittyisi. Jos néitd juttuja

verkon hallinta olisi He tarjoisivat parhaat ratkaisut ja kehitettdisiin yhdess&, se voisi
mielenkiintoinen ajatus, he yhteistybkumppanit tukemaan auttaa sdilyttdméaan
saisivat lisda liikevaihtoa palvelun energiansadastoa.” kaukoldmpdyhtibiden vahvan
hinnoittelun ja tuotannon aseman. Nyt se on aika
alentamisen kautta.” yksipuolista.”

Ldhteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi



Asiakassegmentin tarpeet
Julkisyhteisot

ASIAKKAITA KIINNOSTAA ERITYISESTTI:

1.

2.

3.

AVOIN KESKUSTELU JA AITO YHTEISTYO

Asiakkaat kokevat nykyisen yhteistydn
kaukolampoyhtididen kanssa yksipuoliseksi. He
kaipaavat avoimempaa keskustelua ja tukea
energiansaaston mahdollistamiseksi. Asiakkaat uskovat
tilviimman yhteistydn hyddyttéavan aidosti molempia
osapuolia.

KOKONAISRATKAISUT OLOSUHTEEN HALLINTAAN

Asiakkailla korostuu tarve hallita sisatilan olosuhdetta
kokonaisuutena, jolloin Ildmpdenergian mittaaminen on
vain yksi suure muiden joukossa. Lampdyhtididen tulisi
etsia uusia yhteistydn malleja, joiden kautta voidaan
tarjota tai olla osa asiakkaille tarjottavaa kokonais-
ratkaisua. Jos lampdyhtién kanssa tehtavaa yhteistyota
ei koeta hyddylliseksi, asiakas etsii toisen kumppanin.

ASIANTUNTEVAA NEUVONTAA KIINTEISTOJEN
TILASTA VERROKKITIETOJA HYODYNTAEN

Asiakkailla ei ole suoria vertailukohteita, joita voisi

kayttaa kiinteiston energiankulutuksen ymmartamiseen.

Lampoyhtidilla on hallussa merkittava dataresurssi,
jonka avulla voitaisiin tuottaa arvokasta vertailutietoa
asiakkaille. Valmiiksi analysoidun datan avulla olisi
merkittdvasti helpompaa maaritella tarvittavia
toimenpiteita kulutuksen hallintaan.

Ldhteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

ASIAKKAAT EIVAT HALUA OLLA TEKEMISISSA:

1.

2.

3.

JALOSTAMATON KULUTUSDATA

Kaikkia asiakassegmentteja yhdistaa tarve ulkoistaa
mittaaminen ja energiankulutuksen jatkuva
seuranta muille. Datan sijaan kaivataan
kokonaisnakemysta kiinteistén energiankulutuksen
tilasta ja suosituksia jatkotoimenpiteista.

YKSITTAISRATKAISUT

Yksittaisratkaisut saattavat olla kiinnostavia tietyn
kuluttajasegmentin mielesta, mutta eivat palvele
taman asiakassegmentin tarpeita. Irrallisten
hajautettujen jarjestelmien sijaan kaivataan
edellytyksia esimerkiksi useamman kiinteiston
yhtaaikaiseen olosuhteiden etdhallintaan.

YKSISUUNTAINEN HINNOITTELU

Asiakkaat kokevat nykyisen hinnoittelumallin
epareiluna, vaikutusmahdollisuuksien puuttuessa.
He kaipaavat parempia perusteluja hinnoittelun
vaihteluun ja mahdollisuuksia vaikuttaa siihen.
Avoin keskusteluyhteys voisi avata mahdollisuuden
siirtya kulutusperusteisesta hinnoittelusta
esimerkiksi kiinteadan kuukausihinnoitteluun.
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Asiakassegmentin tarpeita vastaavat esimerkit
Miten muilla toimialoilla on huomioitu vastaavanlainen

asiakastarve?

" SYOTA TIEDOT - PERUNA/RIISI/PASTA

SAASTO:

-20 000

€/vuosi

Asiakastarve: Avoin keskustelu ja aito yhteistyo,
kokonaisratkaisut

Case Lassila & Tikanoja

Lassila & Tikanoja on muun muassa jatehuoltopalveluita
tarjoava palveluyritys. Havikkimestari-sovelluksellaan
Lassila & Tikanoja auttaa asiakasta kerddamaan tarkat
tiedot ruokahavikista ja 16ytamaan keinot havikin
vahentamiseen. Lassila & Tikanoja kertoo seurantamallin
avulla saavutetun yli 30 %:n saastot ruokahavikin
kustannuksissa.

Ldhteet: Deloitten analyysi, yritysten internetsivut, L&T Kasvu Open 10.6.2016
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

ACDT%& ABOUTUS SERVICES~ PRODUCTS- CUSTOMERS CONTACTS BLOG MULTIMEDIA

v I

LOGIN

M MPER
MY ENERGY METER

READING THE BILL WILL NOT LONGER BE A MISTERY

Asiakastarve: Verrokkidata kiinteiston kulutukselle
Case Alcotel

Italialainen Alcotel tarjoaa palvelua energiankulutuksen
seurantaan selkeasti visualisoidun datan avulla. Palvelu
nayttaa oman kulutuksen suhteessa aikaisempaan ja
auttaa kayttdjaa ymmartamaan, mista kulutus johtuu.
Mittaaminen perustuu yrityksen omaan anturiin, joka
asennetaan verkkoon. Jos palveluun viela yhdistaisi
kulutusdatan vastaavankokoisiin kiinteistoihin, se vastaisi
tdysin asiakastarpeita.
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Asiakassegmentin kuvaus
Taloyhtiot & pientaloasukkaat

Taloyhtidilld ja pientalojen asukkailla on useita yhdistavia tekijoita, '

| vaikka kiinteiston koko ja huoltomalli poikkeavat toisistaan. Motiivit limmitykseen

Lampdenergia on asiakkaille suurin kiinteiston vuosittaiseen (térkeysjérjestyksessa)
perusyllapitoon liittyva kustannus, minka vuoksi asiakkaat ovat
muiden segmenttien asiakkaisiin verrattuna hintasensitiivisempia.
Asiakkaat arvostavat erityisesti vaivattomuutta, silla lammitykseen
liittyvaa ammattitaitoa ei juurikaan ole. Asiakkaille tulee tarjota
kokonaistaloudellisesti edullisia ratkaisuja, joiden avulla voidaan
selkeasti osoittaa syntyva kustannussaastd. Muutoin asiakkaat eivat

ole valmiita nakemaan optimointiin liittyvaa vaivaa. oo

1. Vaivattomuus
2. Hinta

3. Oikea olosuhde
4

. Toimintavarmuus

“Meille olisi pitanyt olla paljon "Se, ettd jérjestelm& toimii, on “Ongelma on, ettd se
maanlaheisempi tapa esittaa eri kylld térkeintd. Haluan tiet&s, perusmaksu alkaa olla ihan
vaihtoehtoja, koska ei olla ettd en maksa turhasta ja etté kohtuuttomalla tasolla. Esim.
asiantuntijoita eika talotekniikan tieddn, ettd jollain on vastuu kesélls, kun en kéyts sité
ammattilaisia. Etta olisi kayty tulla huoltamaan, jos jotain yhtdén, joudun silti

sellainen keskustelu, etta mika eri tapahtuu.” maksamaan aika paljon verkon
rakennusvaiheessa tehtdvan kunnossapidosta. Halvemmalla
pdatéksen pitkdn ajan vaikutus on. maé pdadasisin, ettd repisin ne
Voidaanko jatkossa muuttaa jotain, putket sieltéd Nevadaan ja
vai ollaanko téysin jumissa...?” laittaisin sinne maalammén.”

Ldhteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi



Asiakassegmentin tarpeet
Taloyhtiot & pientaloasukkaat

ASIAKKAITA KIINNOSTAA ERITYISESTTI:

1.

2.

3.

HELPOSTI YMMARRETTAVA KOKONAISRATKAISU

Tyypillisesti asiakkailta puuttuu ammattitaito ottaa
kantaa eri lammitysratkaisuiden jarkevyyteen. Siksi
asiakkaat kaipaavat ratkaisuja, jotka esitetaan ihmisten
kielellad. Palveluntarjoajan tulee teknisten
yksityiskohtien sijaan selkeasti pystya osoittamaan
saavutettavat hyddyt. Jos esimerkiksi ollaan ottamassa
kayttéon asuntokohtaista kulutuksenseuranta-
jarjestelmaa, tulee nayttaa esimerkein, mita
toimenpiteitda muutos edellyttaa, miten se tulee
muuttamaan nykytilaa ja mita se maksaa.

KOKONAISTALOUDELLINEN EDULLISUUS

Asiakkaita ei kiinnosta, paljonko yksi MW/h energiaa
maksaa, vaan mika lammityksen vaikutus on kiinteiston
viihtyvyyteen ja vuotuisiin kdyttékustannuksiin.
Asiakkaat kaipaavat varmuutta siita, etta eivat maksa
turhasta tai etta kaytossa oleva lammitysratkaisu on
kaikin puolin paras vaihtoehto kiinteistoon.

JOUSTAVA RATKAISU

Eri [ammitysratkaisuihin liittyy paljon ennakkoluuloja ja
vaaraa tietoa. Asiakkaita huolettaa ns. toimittajaloukku
eli jaaminen yksin ratkaisun kanssa, jota ei voi
mukauttaa tulevaisuudessa haluamallaan tavalla.
Asiakkaalle tulee kertoa avoimesti eri vaihtoehtojen
pitkdn ajan vaikutukset ja muokattavuus.

Ldhteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

G2

ASIAKKAAT EIVAT HALUA OLLA TEKEMISISSA:

1.

KOKONAISVASTUU LAMPOHUOLLOSTA

Ammattitaidon puuttuessa asiakkaat kaipaavat
ulkoisen tahon kantavan kokonaisvastuun
l@ampdhuollosta. He kaipaavat varmuutta siitd, etta
kiinteistd sailyttda arvonsa ja etta joku on tietoinen
kiinteiston kokonaistilanteesta. Vastuunkantajan
tehtavana on auttaa asiakkaita nukkumaan yonsa
rauhassa.

PAATOKSENTEKO & KILPAILUTTAMINEN

Asiakkaat eivat halua joutua tekemaan paatoksia,
jos he eivat riittavasti ymmarra vaikutuksia. Liian
usein kay niin, etta lampdhuollon kannalta hyva
kehitystoimenpide jaa tekematta epavarmuuden
vuoksi. Isannditsijéiden tai huoltoyhtididen ei koeta
osaavan antaa riittdvaa nakemysta tai kilpailuttaa
oikeita toimijoita.

JALOSTAMATON KULUTUSDATA

Kulutusdatan seuraaminen ei kiinnosta asiakkaita
juurikaan. Tama patee erityisesti taloyhti6ihin.
Pientalojen asukkaat kokevat saavansa lisaarvoa,
jos voivat itse vaikuttaa energian kulutukseen.
Pelkka datan tarkkailu ei riita.
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Asiakassegmentin tarpeita vastaavat esimerkit
Miten muilla toimialoilla on huomioitu vastaavanlainen
asiakastarve?

SolarCity RESIDENTIAL BUSINESS & GOVERNMENT  UTILITIES 888.765.2489 LOG IN

Yksilollista
palvelua

tarpeidesi
mukaan

Get control over energy costs

with America’s #1 solar provider.

/ Saga Care on osa Baperi Care -honsemiz

Q) SAGA CARE

b

No upfront costs. No hassle. Our average selar energy system Why switch to SolarCity? i,
We handle everything avoids 178 tons-of CO; emissions. SRdnO

Asiakastarve: Helposti ymmarrettava kokonaisratkaisu Asiakastarve: Helposti ymmarrettava ja joustava kokonaisratkaisu,
Case Solar City kumppani jolla kokonaisvastuu
Solar City tarjoaa aurinkopaneelien kokonaisratkaisuja kuluttajille seka R ) (S
teollisuuteen. Solar City vastaa jo verkossa selkeasti asiakkaita Saga Care tarjoaa asiakkailleen neljaa yksiléllista
askarruttaviin kysymyksiin heidan kielelldan: voidaanko asentaa palvelusopimuskokonaisuutta, joista asiakas voi valita itselleen
taloomme, kuinka paljon maksaa, miltd nayttda katolla, miten toimii, sopivan. Yritys hinnoittelee palvelusopimukset kuukausiveloituksella
mik& on ympdristévaikutus ja miten voin myydé taloni, jossa on ja pyrkii viestimaan selkeasti kokonaisuuteen sisaltyvista seka
aurinkopaneelit. Yritys hoitaa kaiken asennuksesta jatkuvaan yllapitoon erikseen veloitettavista palveluista.

ja optimointiin. He tarjoavat palveluna veloituksetta
aurinkosahkoékonsultin, joka tekee ldhtékartoituksen ja selvittaa, onko
aurinkosahké asiakkaalle toimiva vaihtoehto.

Ldhteet: Deloitten analyysi, yritysten internetsivut
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 28



Toimijasegmentin kuvaus
Isannoitsijat, huoltoyhtiot, kiinteistopalveluyritykset ja
vastaavat operatiiviset toimijat

Lampohuollon kanssa operoivat, kiinteistdon huollosta ja

8%

kunnossapidosta vastaavat tahot, kuten isannditsijat, huoltoyhtiot
ja kiinteistopalveluyritykset, kasitellddan omana ryhmanaan.
Perinteisesti tahoja on yhdistanyt tarve pitaa kaukoldmmaosta
nauttivan loppuasiakkaan kiinteistdén olosuhteet oikealla tasolla,

tarjota perusteluja syntyvista kustannuksista seka ratkaisuja
[ampdhuollon optimointiin. Tulevaisuudessa toimijoiden roolit
saattavat muuttua. Sellaisten toimijoiden rooli, joilla on rajallisesti
energianhallinnan ja lampdhuollon osaamista, heikkenee samalla,
kun asiakkaat etsivat asiantuntevia kumppaneita laitteiden
valvontapalveluiden ja energiapalveluiden tarjoajista.

"Se lampdbhuoltoon liittyvéa
operatiivinen toiminta on
huoltoyhtién puolella. Monissa
tilanteissa tilan kdyttdjaa ei
kiinnosta muuta kuin ettd on hyva

olosuhde. Jos kaikki toimii,
kadyttdjat ei nde sita tekniikkaa ja
se on se tavoite.”

Ldhteet: Asiakashaastattelut, Deloitten analyysi

“"Koska lammitys on yksittdinen
suurin kustannus kerrostalossa,
minun pitaa pystya tarjoamaan
hallitukselle luotettavaa tietoa siita,
kuinka kustannukset tulevat
muuttumaan suhteessa edelliseen
vuoteen. Se, ettd saan vain kerran
vuodessa kulutusennusteraportin
lampdbyhtiolta, laittaa minut
isénnoitsijand vaikeaan
tilanteeseen.”

Motiivit lammitykseen
(tdrkeysjarjestyksessa)

1. Oikea olosuhde
2. Toimintavarmuus
3. Vaivattomuus

4. Hinta

“Jos taloyhtibissé oltaisiin yhtaan
fiksumpia ja kiinnostuneita omista
asioista, ne pyytaisivat
ammattiapua energiankulutuksen
optimointiin. Meilld isénnditsijoilla
sitd ei juurikaan ole eikéa
suurimmalla osalla huoltoyhtibista.”




Digitalisaation vaikutukset
kaukolampoalalla

Miten digitalisaatio muuttaa

kaukolampoyhtididen
toimintakenttaa?

Luvussa kuvataan merkittdvimmat digitalisaation vaikutukset kaukoldmpdalan arvoketjuun ja toimintakenttdan. Konkreettisia
esimerkkejéa esitetdan kaukoldmpdasiakkaan ndkdékulmasta tdrkeimmisté digitalisaation vaikutuksista.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

30



Digitalisaation vaikutukset kaukolampdalalla
Digitalisaatio vaikuttaa kaukolampoOalan arvoketjuun sen
jokaisessa vaiheessa

Kaukolammon kaytto Kaukolammon jakelu Kaukolammoén tuotanto
Kaukolampo- Asiakas- Polttoaineen Kaukolammon
alan yleinen Myynti Sivelu Kaukolampo- ja kaukokylmaverkot tuotanto ja ja -kylman
arvoketju P kuljetus tuotanto
Asiakkaat (kotitaloudet, taloyhtiot, liiketilat Verkon ylldpitdjat, suunnittelijat, Polttoaineen ja kaukoldmmoén tuottajat,
Toimijat ja -kiinteistot, teollisuus, julkisyhteisét), urakoitsijat, huoltoyhtiot ja logistiikkakumppanit, laitosten
isdnnoitsijat, huoltoyhtiét, asunto- komponenttitoimittajat suunnittelijat, urakoitsijat ja
osakeyhtiét, talotekniikkatoimittajat komponenttitoimittajat
Keskeiset Mobiililaitteet - Asioiden internet (IoT) o ..
digitalisaation | ja kdyttdjéléhtoiset  Tekodly oo (smart cities, . s Robotiikka
trendit mobiilipalvelut g connected homes) Ja blg
+ Asiakkaiden kasvavat vaatimukset + Mallinnus ja analytiikka verkon + Polttoainetoimitusten ja tuotannon
palvelun suhteen (personointi, tuotettu suunnittelussa, investoinneissa ja optimointi kulutus- ja sadennusteiden
lisdarvo) urakoinnissa pohjalta
- Digitaalisten itseasiointipalveluiden « Verkon ja valiasemien etdohjaus ja « Ennakoiva huolto ja kunnossapito
kysynnan ja kaytén kasvaminen -havainnointi sensoreiden ja analytiikan avulla
« Hintojen lapindakyvyyden ja « Ennakoiva huolto ja kunnossapito « Datan ja analytiikan hydédyntaminen
= - vertailtavuuden kasvaminen sensoreiden ja analytiikan avulla investointien ajoituksessa
simerkkeja
digitalisaatiJon + Kynnyksen madaltuminen tuotanto- + Tyo6nohjauksen siirtyminen « Energiakaupankaynnin (trading)
keskeisists muodon ja lammodn tuottajan mobiilijarjestelmiin huollossa tehostuminen
vaikutuksista vaihtamiseksi « Verkon kuormituksen optimaalinen « Uusien ansaintamallien, tuotteiden ja
« Kerattavissa ja kaytettavissa olevan hallinta paikallisine [Ammo&nldahteineen palveluiden kehittyminen
tledo_n maaran I|s_aantym|_nen, hallinnan + Kaikkien tukitoimintojen digitalisointi
monimutkaistuminen ja tietoon (mm. laskutus, perinta, palkanlaskenta)
perustuvien palveluiden kysynnan
kasvaminen

+ Asiakaskokemuksen ja asiakkaiden
sitouttamisen merkityksen kasvaminen

Ldhteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 31



Digitalisaation vaikutukset kaukolampodalalla
Digitalisaatio lisaa kilpailua seka lammitysmuotojen valilla
etta alan kasvavassa palveluliiketoiminnassa

Teknologian valmistus-
kustannukset laskevat

Asiakkaille on tarjolla useita vaihtoehtoisia
tuotantomuotoja ja paremmat edellytykset
1&mmén kulutuksen optimointiin

Tietoa vaihtoehdoista on
paremmin saatavilla

Kynnys ldmmédntuotantomuodon, IEmmaén
tuottajan ja palvelutarjoajan vaihtamiseen
madaltuu

Dataa on saatavilla enemman ja
entista reaaliaikaisemmin
Asiakasymmaérryksen kasvattaminen
analytiikkaa hyddyntédmdlld, asiakastarpeiden
tdyttdminen asiakastietoa hyddyntdmaélla
(palvelusisélté, palvelutarjonnan ajoitus)

= vaihtoehtoisia ldmmitysmuotoja

Ldhteet: Asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Uudet tuotteet ja palvelut

Palvelu- ja tuoteportfoliot laajenevat yhd enemmén

perinteisen ldmmédn tuotannon ja myynnin
ulkopuolelle, kilpailua ei kdyda ainoastaan eri
l&mmitysmuotojen vélilla

Ekosysteemit ja verkostot tarjoavat
enemman asiakkaille ja
lammaontuottajille

Digitaaliselle ajalle tyypillinen toimintamuoto
mahdollistaa kaukoldmpdyhtiéiden
liiketoiminnan laajentamisen ja optimoinnin
uudella tavalla

Tekodly ja lohkoketjuteknologia
mahdollistavat dlykkaan
hajautetun verkon

Asiakkaalle mahdolliseksi tulevat yhd
vaivattomat kilpailutukset, hajautettu
energian ostaminen seké élykads mittaaminen

Odotukset asiakaskokemuksesta
tulevat kaukolampoyhtioille
annettuna

Asiakkaiden odotustaso perustuu asiakkaan
palvelukokemukset

= kdyttdjén hyddynnettivissé olevat palvelut (kaukoldmpdalan palveluliiketoiminta)
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Digitalisaation vaikutukset kaukolampoalalla @
Lohkoketjuteknologia on yksi kehittyneista teknologioista, joka
mahdollistaa liiketoiminnan ja toimintatapojen muutokset

Lohkoketjuteknologia mahdollistaa hajautetun, lapinakyvan ja luotettavan
tietokannan luomisen. Tyypillista on, etta tietokantaa yllapitaa ennemmin joukko
toimijoita kuin yksittdinen keskitetty viranomainen.

"I think that blockchain

Tietokannan luotettavuus varmistetaan tekniikalla, joka kontrolloi minkalaisia

toimia eri toimijat voivat hajautetussa tietokannassa tehda. Tietokantaan voivat will be to banking and
tehda merkintdja esimerkiksi kaikki toimijat tai vain rajattu joukko toimijoista. law what the Internet
Teknologia mahdollistaa esimerkiksi sahkdisen &&nestamisen ja valuuttakaupan was to media.”
toteuttamisen seka alykkaat sopimukset, maksut ja (viranomais)raportit.

Lohkoketjuteknologian mahdollistama muutos johtuu padsaantsisesti kahdesta — Joi Ito, Director of the
tekijasta: MIT Media Lab

+ Teknologian avulla on mahdollista tuoda saman asian aarelle enemman
aktiivisia toimijoita

+ Teknologian avulla on mahdollista antaa monenlaista tietoa naiden
aktiivisten toimijoiden hydédynnettavaksi ja analysoitavaksi

Kaukolampdalalla lohkoketjuteknologian hyédyntamismahdollisuudet voivat liittya
esimerkiksi lammontuotantomuodon tehokkaaseen kilpailuttamiseen ja
vaihtamiseen.

Tarkemman tason esimerkki, ks. esim. Industrial blockchain platforms: An exercise in use case development in the energy industry (ETLA Working Papers, 11.10.2016)
L&hteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 33



Digitalisaation vaikutukset kaukolampoalalla
Digitalisaatio voi pienentaa tarvittavaa teknologiainvestointia ja
tehda asiakkaalle [ammitysmuodon vaihtamisesta helpompaa

Teknologian
valmistuskustannusten laskeminen

« Vaihtoehtoisissa energiamuodoissa, kuten aurinko- ja
tuulivoimassa, seka lampdpumpuissa kaytettavan
teknologian valmistuskustannukset ovat laskeneet
merkittavasti

+ On todennakdistd, etta kustannukset laskevat edelleen
seka valmistustekniikan kehittymisen etta volyymien
tuoman skaalaedun myoéta

L&hteet: Yritysten internetsivut, ilmastokatu.fi, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Tietoa vaihtoehdoista on
paremmin saatavilla

« Tietoa eri vaihtoehdoista hydtyineen ja haittoineen on
saatavilla entistd enemman - mittaustiedon lisdantyessa
myo6s laajalti faktapohjaisesti

» Esimerkiksi saksalainen Thermondo antaa 5 minuutissa
tarjouksen lammitysjarjestelman vaihtamisesta, ja vaihto
voidaan aikatauluttaa esimerkiksi muutaman viikon sisaan
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Digitalisaation vaikutukset kaukolampoalalla
Datan maaran ja analytiikan kasvaminen mahdollistavat taysin

uusien palveluiden syntymisen

é Dataa on saatavilla entista
nopeammin ja avoimemmin

+ Dataa hyddynnetaan entista enemman, ja silla on
vaikutuksia my0s eri lammitysmuotojen kannattavuuden
arviointiin

« Esimerkiksi suomalainen Sun Energia on avoimen datan
perusteella kartoittanut valtaosan suomalaisten
rakennusten soveltuvuudesta aurinkoenergian
keraamiseen ja tarjoaa suoraan mm. kannattavuus- ja
takaisinmaksuaikatietoja

sSunianergia

- |-
1||r redrikinka 00100 Helsi
! - ."

Kattosi pinta-ala on 6869.0 m?, josta aurinkoenergian tuotantoon sn\aeltuvaa alaa on 3001 m*, Talls alalla
tuottamasi aurinkosahkon vuotuinen kokonaismaara olisi 481258 kWh

Tuottamallasi vuosittaisella aurinkoenergialla
Ajaisit sihkdautolla 2284743 km
Lammittaisit saunan 165 kertaa paivissd
Mathuztaizit lentokoneslla 524144 km

vshennat COz padstajasi 105877 kgCOz

Kannattaisiko sinun slirtyd

aurinkoenergiaan?

L&hteet: Yritysten internetsivut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

@ Tekoadly ja lohkoketjuteknologia

mahdollistavat alykkaan hajautetun verkon

« Analytiikan ja tekoalyn maara lisaantyy samalla, kun dataa
tulee enemman saataville. Tama mahdollistaa oikein
kohdennetut lammitysjarjestelmien sdadot ja rakennusten
korjaustarpeet, esimerkkina Leanheat.

« Tulevaisuudessa, regulaation mahdollistamana, kolmannet
osapuolet voivat saada mm. laskutustietoja pankista, ja naita
muuhun dataan yhdistamalla energian kilpailutus voidaan
jopa automatisoida.

+ Kolmannet osapuolet voivat myos entista helpommin kerata
kulutusdataa omien sensorien avulla, esimerkkina Fluid.

» Lohkoketjuteknologia voi tehda tarpeettomaksi esim.
sopimusten ja maksuliikenteen jarjestajat, kun transaktiot
tapahtuvat hajautetussa ja tehokkaassa tietokannassa.

S LEANHEAT =

KIINTEISTOSALKUN ENERGIANKULUTUS
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-20%
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LAMMITYKSESSA NYKYMENETELMAT LEANHEAT SAATAA 1A
HUKATAAN KALLITA - OPTIMOI
YDINREAKTORIN SAASTOPOTENTIAALIA RAKENNUKSET
VERRAN ENERGIAA El HYODYNNETA KUSTANNUSTEHOKKAASTI
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Digitalisaation vaikutukset kaukolampoalalla
Digitalisaation vaikutuksesta asiakaskokemusten luominen
monimuotoistuu ja paatosvalta joukkoistetaan yksiloille

@ Odotukset asiakaskokemuksesta
tulevat annettuna

Digitaaliset asiakaspalvelukanavat chateista yhteis6ihin
ovat tulleet jaadakseen

+ Kuluttajia lahella olevat toimialat maarittavat riman
korkeuden asiakaskokemukselle, esimerkiksi
asiakaspalvelun laadulle ja saatavuudelle

Huono asiakaspalvelu kumuloi tyytymattomyytta, jolloin
vaihtaminen tapahtuu ilman ennakkovaroitusta
vaihtoehdon tullessa saataville

Time for turkey! Any seats
left from BU to CLE?

Hi Kris! The coffee is hot and
the WiFi is free. Book soon!

9 11.21.2014 at 11:24am

L&hteet: Yritysten internetsivut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

@ Ekosysteemit ja verkostot tarjoavat
enemman asiakkaille ja lammontuottajille

» Verkostojen ja ekosysteemien synty- ja katoamisnopeus
kiihtyvat digitaalisella aikakaudella

» Verkostoissa myos paatosvalta voidaan joukkoistaa,
jolloin yksittaisen kuluttajan vaikutusmahdollisuudet
paranevat huomattavasti - valintoja taas ohjaavat arvot
ja mielikuvat faktojen lisaksi

« Esimerkiksi Firan Ryhmarakentaminen osallistaa asukkaita
tavalla, joka ei ole rakennusalalle tyypillinen

Ul KOHTETAMME | HISTORIA | LITY | LISATIETOA

RYHMARAKENTAMINEN ioea | I

36



Digitalisaation luomat
mahdollisuudet

Minkalaisia mahdollisuuksia
digitalisaatio luo
kaukolampoyhtioille?

Luvussa esitelléddn yhdeksédn konkreettista digitalisaatiota hyédyntdvaa kehityspolkua kaukolémpdyhtibille. Liséksi kuvataan
kaukolémpdyhtibiden tyypillisid vahvuuksia ja haasteita digitalisaation luomien mahdollisuuksien hyddyntémisesséa.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.
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Digitalisaation mahdollisuudet on nahtava laajasti
asiakaskokemuksen kehittamisen, uusien liiketoiminta-
mahdollisuuksien ja tehokkuuden parantamisen nakokulmasta

Katseen avartaminen Tehokkuuden parantaminen

&

& 3%

Asiakaskokemus @ Uudet Ydin- @ Tuki-

&

& asiakkaan lilketoimintamallit, toiminnot toiminnot
sitouttaminen tuotteet ja palvelut
Digitalisaatio mahdollistaa Digitalisaatio mahdollistaa Digitalisaatio mahdollistaa Digitalisaatio mahdollistaa
esimerkiksi tdysin digitaalisen esimerkiksi asiakastarpeiden esimerkiksi tuotannon ja esimerkiksi tdysin sdhkéiseen
palvelupolun rakentamisen seké syvemmén ymmartamisen sekd Jjakeluverkon tehokkaamman tiedonhallintaan perustuvat
personoidun, monikanavaisen liiketoiminnan ansaintalogiikan ja optimoinnin seké paremman prosessit ja automaatioasteen
asiakaskokemuksen luomisen hinnoittelumallien muutokset investointien ajoituksen nostamisen

L&hteet: Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. 38



Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Mahdollisuuksia avautuu valikoidummin tehtavasta toiminnan
tehostamisesta taydelliseen liiketoiminnan transformaatioon

[ Suppea kehittdminen I Taydellinen transformaatio

QO
>

TEHOKKUUDEN PARANTAMINEN - Ydin-
ja tukitoimintojen kehittaminen

_-‘

KATSEEN AVARTAMINEN - Asiakaskokemuksen
ja palvelutarjoaman kehittaminen

L&hteet: Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Taydellinen transformaatio

Yhtién toimintaymparistdn ja roolin muuttaminen. Palveluiden,
tuotteiden ja ansaintamallien ennakkoluuloton visiointi ja
toiminnan ylivertainen tehokkuus digitalisaation mahdollisuuksia
hyddyntamalla.

Kiihtyva muutos

Liiketoiminnan mahdollisimman taydellinen automatisointi ja datan
monipuolinen hyddyntaminen kaikessa toiminnassa (nk. insight
driven organization). Perinteisen liiketoiminnan kannibalisointi
kiihtyy ja uudet ansaintamallit vakiintuvat.

Ensimmaiset askeleet uutta kohti

Uusien liiketoimintamahdollisuuksien etsiminen ja olemassa olevan
lilketoiminnan jatkuva tehostaminen. Katteet uudessa
liiketoiminnassa voivat olla korkeita ja volyymi pienempaa
perinteiseen liiketoimintaan verrattuna.

Maltillinen kehittaminen

Tehokkuuden ja tuottavuuden parantaminen keskeisia tuki- ja
ydinprosesseja digitalisoimalla. Toimii perustana toiminnan
laajamittaisemmalle kehittamiselle. Kannattavuus voi parantua,
mutta uutta liiketoimintaa ei synny.
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
KaukolampoOasiakkaiden tunnistetut tarpeet kannustavat
yhtioita liiketoiminnan kokonaisvaltaiseen kehittamiseen

Avoimuus,
kokonaistaloudellinen
edullisuus

——

P06

Tunnistettu
asiakastarve

Keskeisten ydin- ja
tukitoimintojen
digitalisointi, sahkdinen

tiedonhallinta, lapindkyva
hinnoittelu
tarjousprosessissa,
reaaliaikainen ja
luotettava raportointi
EHELCEES

Kaukolampoyhtion
liiketoiminnan kehittaminen

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Palveluiden selkeys,
vaivattomuus, lisdaarvo

—

Asiakaslahtoisyys
palvelukehityksessa,
dataan perustuvan
asiakasanalyysin

hydédyntaminen,
asiakkaiden tarpeiden
ymmartaminen,
palveluiden
tuotteistaminen,
asiakassuhteen hallinta

Kokonaisratkaisut,
ammattimainen
kumppani, aito
yhteistyo

—

@0

Laajentuminen uusiin
palveluihin ja uusille
toimialoille, yha
laajempien
asiakastarpeiden
tyydyttdminen oman
palveluportfolion
tarjonnalla

Halu pyrkia lammon
kuluttajan roolista
myos lammon
tuottajaksi

Oman roolin ja uusien

lilketoiminta-
mahdollisuuksien
tunnistaminen
hajautetussa
digitaalisessa
multituottajaverkostossa

40



Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Digitalisaatio luo kehityspolkuja, jotka vievat lampoyhtioita
kohti uudenlaisia rooleja muuttuneessa toimintaymparistossa

Digitalisaation tukemat kehityssuunnat

9 ©)

ALYASUMISEN
EKOSYSTEEMIN
HALLINTA

DYNAAMINEN
DIGITAALINEN
LAMPOVERKKO

YLIVERTAINEN
TEHOKKUUS

KESKEISTEN
TOIMINTOIJEN
DIGITALISOINTI
JA DATAN
ULOSMYYNTI

kehittaminen

EDISTYKSELLISET
DIGITAALISET
PALVELUT

OLOSUHTEEN
MYYMINEN

tukitoiminto

ja

ENERGIA-
TEHOKKUUS-
KONSULTOINTI

KAUKOLAMPOA
AVAIMET KATEEN
-PERIAATTEELLA

MALTILLINEN
KEHITTAMINEN

TEHOKKUUDEN PARANTAMINEN - Ydin-
jen

[ Suppea kehittdminen I Taydellinen transformaatio

KATSEEN AVARTAMINEN - Asiakaskokemuksen
ja palvelutarjoaman kehittaminen

L&hteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.
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Etaluettavien mittarien hyédyntdminen huoneisto-/tilakohtaisesti. Asiakas- ja
kulutusdatan kerééaminen. Teknologian hyédyntaminen tukitoiminnoissa.

Dataa kerataan eri jarjestelmista, tarjotaan asiakkaille raportointipalveluja ja
automatisoituja ilmoituksia. Kerattya raakadataa myydaan ulos.

Tarjotaan kaukolampda palveluna avaimet kdteen -periaatteella laajentamalla
lilketoimintaa kunnossapito- ja huoltopalveluihin.

Yhdistetaan verkosta, tuotannosta, kaytosta seka sadoloista saatavaa dataa,
jota hyédyntamalla paastaan ylivertaiseen tehokkuuteen ja ennakoivaan
omaisuuden hallintaan ja huoltoon.

Luodaan uutta lisdarvoa asiakkaille mm. ennusteiden ja dynaamisten
poikkeamailmoitusten avulla seka vertailumahdollisuudella muihin rakennuksiin.

Kulutusdataa hydédyntamalla voidaan tarjota neuvoja energian saastamiseksi
jarjestelmaoptimoinnin ja rakenteiden korjaamisen avulla.

Toimitaan operaattorina dynaamisessa multituottaja- ja kuluttajaverkostossa,
joka perustuu digitaaliseen optimointiin ja sopimuksiin.

Myydaan asiakkaalle sitd, mista he eniten valittavat: olosuhdetta. Olosuhde
voidaan hinnoitella esimerkiksi kiintealla kuukausihinnalla.

Luodaan asumiseen liittyva palvelualusta, jossa asumisen palveluntarjoajat
tuottavat omia sovelluksiaan ja palveluitaan.
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Ensimmaisen kehitysvaiheen muutokset luovat perustan
innovatiivisemmille liiketoimintamahdollisuuksille

2]
3]

Ldhteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi

Kaikissa kohteissa hyédynnetaan
etaluettavia mittareita, data tulee
tuntiluettavaksi tai jopa
reaaliaikaiseksi. Siirrytaan huoneisto-
/tilakohtaiseen mittaukseen
asiakastarpeen mukaisesti.

Teknologiaa kaytetdan tehostamaan
seka ydin- etta tukitoimintoja, milla
voidaan saavuttaa suoria
kustannussaastoéja.

Digitalisointi keskittyy ensisijaisesti
asiakas- ja kulutusdatan keraamiseen,
yhdistamiseen ja harmonisointiin seka
tukitoiminnoissa esimerkiksi
palkanmaksu-, laskutus- ja
perintaprosessien automatisointiin.

Kerdtyn asiakasdatan pohjalta
parannetaan ymmarrysta asiakkaiden
kulutusprofiileista, joiden avulla
tarjotaan asiakkaille kohdennetumpaa
palvelua ja markkinointia (vaikutus
mm. asiakkuudenhallintaan,
myyntiin).

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Kerdttya dataa hyédynnetaan

kulutuksen raportoinnissa asiakkaalle.

Asiakkaat paasevat laite-
rippumattomaan verkkopalveluun,
jossa kulutustietoja voi tarkastella
ajasta ja paikasta riippumatta.

Kerattya raakadataa myydaan siita
kiinnostuneille tahoille (esim.
energiapalveluiden tuottajat,
rakennusyhtioét, vartiointiyhtiot).

Automaattisia, saantoéihin pohjautuvia
ilmoituksia kaytetaan yleisista
poikkeamisista ilmoittamiseen.

Tuotannon ja verkon huoltotiedot,
poikkeamat ja muutostyo6t
tallennetaan digitaaliseen palveluun
seka sensoripohjaisesti etta
manuaalisesti.

Verkot ja verkon komponentit
geokoodataan, mika helpottaa verkon
huollettavuutta, vikatilanteiden
hallintaa ja uusimista seka
mahdollistaa mm. kulutuksen
visualisoinnin.

Liiketoimintaa laajennetaan
kunnossapito- ja huoltopalveluihin,
jolloin asiakkaille pystytaan
tarjoamaan laajempia ratkaisuja,
asiakkaan nakdkulmasta nykyista
vaivattomammin.

Kiinteistdjen lammoénvaihtimia
tarjotaan avaimet kdteen -palveluna
huoltosopimuksella (esim. laitteiden
saataminen, huolto).

Etaluettavat mittarit lampdtila-,
virtaus- ja painetietoineen seka
[@mmitysjarjestelman etavalvonta
luovat kustannuskilpailuetua huoltojen
oikein ajoittamisella ja elinian
ennustamisella.

Hairididen, vikojen ja yllattavien
huoltokatkojen minimointi vaikuttaa
asiakastyytyvaisyyteen positiivisesti.

Kaukolampdyhtidilla oleva tekninen
data ldmmonvaihtimista ja muista
komponenteista yhdistettyna
kulutusdataan voi luoda etua mm.
huoltovalien optimointiin ja
investointien ajoitukseen.
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Kehittyneemmat palvelut luovat parempaa lisaarvoa
asiakkaille, mutta vaativat enemman osaamista ja resursseja

Dataa kerataan monipuolisesti
tuotannosta, verkosta ja liittymista
(esim. kulutukseen, kulumiseen ja
vikoihin liittyva data).

Dataan yhdistetéaan historia- ja
ennustetietoa saatilasta lampdtilan,
kosteuden, tuulen ja auringonpaisteen
suhteen.

Tehokas analytiikka mahdollistaa
tuotannon ja jakeluverkon optimaalisen
ajamisen ja piikkien ennakoinnin.

Komponenttien huolto- ja
uusimisajankohta pystytaan
ennustamaan ja huoltotyévoiman
kuormitus optimoimaan.

Tuotanto-omaisuuden hallintaa mm.
investointien nakokulmasta
hallinnoidaan ennakoivasti.

Kaukolampdjarjestelmia voidaan
etaohjata keskitetysti.

Tehokkuutta myydaan myds palveluna
esimerkiksi muiden laitosten
etdoperoinnin kautta.

Ldhteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Monipuoliset verkko- ja mobiilipalvelut
tulevat kayttéon. Mahdollisimman
suuri osa palveluista siirretaan
itsepalvelualustalle.

Palveluissa asiakas voi mm.
visualisoida kulutuslukemia ja vertailla
kulutusta sdaolojen kehitykseen. Myds
vertailu vastaaviin rakennuksiin tai
tiloihin tulee mahdolliseksi, ja
automatiikka tunnistaa
vertailuryhmien sisalla poikkeamia.

Asiakasdataa kerdtaan yksityis-
kohtaisella tasolla (esim. energiaa
kuluttavat toimet, laitteiden
rikkoutuminen), ja dataan perustuvia
automatisoituja johtopaatoksia
tarjotaan seka kuluttaja- etta
yritysasiakkaille.

Asiakkaiden on mahdollista hyédyntaa
automatisoituja kysyntajoustoja.

Analytiikka automatisoi taloyhtididen
ja pientaloasukkaiden energiabudjetit
ja kassavirtalaskelmat.

Asiakkaille tarjotaan laajamittaisesti
energiatehokkuuteen liittyvia
asiantuntijapalveluita, joilla
vahennetaan energian tarvetta
kohteessa. Palveluita ovat muun
muassa energiakartoitukset,
talotekniikkaan liittyvat kartoitukset,
patteriverkoston optimointi, lammon-
jakokeskuksen optimointi, energian
tuotanto- ja talteenottolaitteiston
optimointi.

Asiakkaita neuvotaan jarjestelmien
saadoista ja optimoinnista
energiankulutuksen pienentamiseksi
huoneisto-/tilapohjaisen kulutusdatan
perusteella.

Lampdyhtididen tuottamaa dataa ja
asiantuntemusta tarjotaan
hyédynnettdvaksi korjaus- ja
uudisrakentamisen suunnitellussa ja
tuotekehityksessa.
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Dynaamisen digitaalisen lampoverkon kehitys on vaistamaton -
ovatko kaukolampoyhtiot kehityksen ajureita?

Keskeiset asiakastarpeet

« Asiakkaiden halukkuus hyédyntaa itse tuotettua energiaa
(esim. teollisuuden prosessildammaon talteenotto tai
[Ammon talteenotto yleisesti, aurinkopaneelit ja
vastaavat uudet tdydentavat tuotantomuodot) kasvaa.

+ Asiakkaat eivat halua maksaa turhasta, vaan ostaa /
tuottaa energiaa vain tarpeeseen. Haasteena ajoittaisuus
- lampd6energiaa tarvitaan lapi vuoden, myés
ajanjaksoina, jolloin osa lammdn tuotanto- ja
talteenottomuodoista ovat hyoédyttomia.

« Ajureina esimerkiksi yleisen energiatietoisuuden ja
ymparistdéarvojen korostuminen, vaihtoehtoisten
[@mmitysmuotojen ja talteenottoratkaisuiden
investointikustannusten lasku ja saatavuuden
paraneminen seka kaukolampoéasiakkaiden nousseet
kayttokustannukset. Osalle yritys- ja
julkisyhteisbasiakkaista ajurina toimivat myos
mielikuvakysymykset oman (liike)toiminnan kilpailun
kiristyessa ja brandimielikuvien tarkeyden kasvaessa.

Ldhteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Asiakastarpeita vastaavat ratkaisut

Vaihtoehtoisia (uusiutuvia)
energianlahteitd, lampodakkuja ja
mikrotuottajia kytketaan
kaksisuuntaiseen
kaukolampdoéverkkoon.

Kaukolampdverkkoa kaytetaan
siirtdmaan, mutta myo6s varaamaan
[@mpo6a. Perinteinen tuotanto =
kulutus -yhtal6 ei enaa pade.

Lammitysmarkkinasta rakentuu
monen tuottajan ja kuluttajan
dynaaminen digitaalinen verkosto, -
joka perustuu esimerkiksi yhden
keskeisen operaattorin ohjaukseen
ja/tai lohkoketjuteknologiaan.

Lammaosta tulee markkinahintaista.
Hinnoittelu voisi olla myd&s
dynaamista eli suhtautuu
kulutukseen ja vaikka kiinteistdn
energiatehokkuuteen, jota voidaan

arvioida entista tarkemmin tuolla
sensoridatalla.

Lohkoketjuteknologia mahdollistaa
tietoturvallisen, ldpindkyvan ja
aarimmaisen tehokkaan tietojen
tallennuksen ja vaihtamisen
globaalisti hajautettuun
tietokantaan. Sopimuksia ja
maksuliikennettd todentamaan ei
valttamatta tarvita enaa yrityksia
tai instituutioita.

Data ja tekoaly ovat suuressa
roolissa, silla verkon tehokas
ohjaaminen ja energiakaupankadynti
vaativat edistyksellisia malleja ja
laskentatehoa.

44



Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Olosuhteiden tarjoamisesta rakentuu palvelukokonaisuus -
toimivatko kaukolampoyhtiot palvelun paaarkkitehtina?

Keskeiset asiakastarpeet

+ Asiakkaat lahestyvat lampdviihtyvyytta ja oikeaa
olosuhdetta kokonaisuutena. Liikekiinteistot,
teollisuusyhtiét ja julkisyhteisét ovat siirtymassa
olosuhteiden mittaamiseen lampd- ja sahkdenergian
kulutuksen mittaamisen sijaan. Myds
rakennusmaaraykset ohjaavat yleista kiinnostusta
enemman olosuhteen hallinnan suuntaan.

* Kun olosuhde muuttuu mitattavaksi suureeksi, asiakas
kokee tarvitsevansa ulkoisen kumppanin, joka auttaa
optimoimaan olosuhdetta. Kumppanin odotetaan
osoittavan konkreettisesti, milld toimenpiteilla olosuhteita
voidaan hallita ja miten saavuttaa toimintavarmuutta tai
mahdollisia kustannussaastdja. Kumppanin odotetaan
vahentdvan olosuhteiden hallintaan liittyvaa hallinnollista
vaivaa. Nama tarpeet havaittiin kaikissa tarkastelluissa
asiakassegmenteissa.

» Asiakkaat ovat valmiita nakemaan vaivaa (aikaa, rahaa)
olosuhteiden varmistamiseen ja kehittamiseen ja samalla
tiedostavat, ettd optimointi ei valttdmatta tuo toimintaan
kustannussaastoéja.

Ldhteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Asiakastarpeita vastaavat ratkaisut

Lampd- ja kosteusmittarit .
asennetaan jokaiseen huoneistoon
/tilaan, ja dataa kerataan
reaaliaikaisesti. Myos etdohjattavia |
termostaatteja ja kulutusmittareita
asennetaan. Mittausdataa
yvhdistetdan saaolosuhdedataan.

Tekoaly tekee mitatusta datasta
itse havaintoja ja johtopdatoksia
seka tarvittavia toimenpiteits,
jolloin energiasysteemeja
pystytaan kontrolloimaan
reaaliaikaisesti ja optimaalisesti.
Tekoaly oppii mm. remonttien
vaikutukset rakennuksen
energiankulutukseen ja osaa saataa
halutun mukavuuden siten, etta
energiaa kuluu mahdollisimman
vahan.

Kysyntdjousto otetaan laajalti
kayttdéon tasaamaan
kulutushuippuja.

Asiakkaalle myydaan sita, mista
han valittaa - olosuhdetta -
kiintealld maksulla: esimerkiksi
"22-asteinen huoneisto, 29,90
€/kk”. Talléin energian kulutuksen
minimointi muuttuu energiayhtion
intressiksi. Olosuhteen hinnoittelu
voi olla dynaamista esimerkiksi
rakennuksen energiatehokkuuden
mukaan.

Sensoreiden tuottamaa dataa
voidaan myos kaupallistaa.
Kaukolampdyhtié toimii talldin
datakauppiaana ja myy sita
esimerkiksi rakennus- tai
turvallisuusyhtidille.
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Alyasumisen ekosysteemi tulee digitalisaatiokehityksen myota
rakentumaan - minkalaisen roolin kaukolampoyhtiot ottavat?

Keskeiset asiakastarpeet

«+ Alylaitteet yleistyvat nopeasti, mutta nayttaytyvat

toistaiseksi asiakkaille toisistaan irrallisina hauskoina
arjen apuvalineina. Laitteet eivat keskustele
keskendaan, ja asiakkaat eivat tieda, mita kaikkea
asumisviihtyvyyden parantamiseksi olisi mahdollista
saavuttaa tekniikan avulla. Asiakkaat kokevat
tarvitsevansa kumppanin, joka auttaa kokoamaan
kaikki asumisen ja elamisen kannalta tarkeat
palvelut yhdeksi kokonaisuudeksi, jota asiakkaan on
vaivatonta kayttaa. Asiakkaat uskovat, etta asioiden
hallinnointi suuremmissa kokonaisuuksissa on heidan
kannaltaan mahdollisimman tehokasta.

Asumismuotojen kehittyminen ja digitalisaation
edistyminen voivat johtaa my®os siihen, etta nykyisia
taloyhti6-/pientaloasukaskohtaisia paatdsasioita
halutaan tehda laajemmassa joukossa, esimerkiksi
korttelitasolla.

Ldhteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Asiakastarpeita vastaavat ratkaisut

Asumisen ja elamisen palvelut
integroidaan asiakkaalle yhdeksi
kokonaisuudeksi.

Ekosysteemi toimii alustana asumiseen -
ja elamiseen liittyville palveluille, joista
[@Gmmitys on vain pieni osa. Asiakkaat
eivat ole kiinnostuneita tarkastelemaan
[@mmitysta irrallisena asiana. Tarkeinta
on, ettd asunnossa on vaivatonta

toimia ja hyva olla juuri sellaisissa
olosuhteissa kuin itse halutaan.
Kokonaisuus kiinnostaa.

Alustan kautta on mahdollista tarjota
keskitetysti ja/tai laajempina
palvelupaketteina esimerkiksi
kiinteistéhuoltopalveluja,
remonttipalveluja, hoito- &
hoivapalveluja, elintarviketoimituksia.

Rakennusautomaatio integroi lamman,
sahkoén, viihteen, turvallisuuden ja
vastaavat asumisen kokonaisuudet

yhteen - palveluntuottajat myyvat
mukavuutta ekosysteemissa erilaisilla
hinnoittelumalleilla.

Taloteknisten jarjestelmien
kokonaisuuksien hallinta ja optimointi
(rakennusautomaatio, lammitys,
jaahdytys, sdhko) - kiinteistdjen
tekninen hallinta, “lisdarvopalvelu”.

Ekosysteemin alusta mahdollistaa myds
kaiken paatdksenteon joukkoistamisen,
esimerkiksi remonttien suunnittelussa
ja kilpailutuksessa. Alusta mahdollistaa
myds asiakassuhteen kehittymisen
yksittdisista taloyhtidista tai
pientaloista kohti usean taloyhtién tai
pientalon ryppaita (esim. korttelit).

Kaukolampoyhtiét tarjoavat alykodin
laitteistoja palveluna ja ovat
keskeisessa asemassa alustan
hallitsemisessa.
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Digitalisaatio voimistaa alan toimijoiden roolien muuttumista ja
mahdollisuuksien aukeamista taysin uusille toimijoille

Digitalisaatio tukee uusien roolien ja liiketoimintamahdollisuuksien syntymista
kaukolampdyhtidille, alan muille nykyisille toimijoille ja alan ulkopuolisille toimijoille.

Energian myyjan ja asiakkaan valisen suhteen rakentuminen tulevaisuudessa

(00)

o0 5 e gy
\/ Erikoistiuncet ‘ Lammdosta nauttijat

palveluntarjoajat Liiketilat,
J teollisuus,
oo yrittajat

b e e O 0 ,.:.:: .............. Julkisyhteisot

00
0..
0....
Isdnnditsijat, huoltoyhtiot, -
E i kiinteistc':'J a;velu rity kset, A Ueloyludsteistn
nergian myyja P yrity pientalo-
asukkaat
Lampdyhtiét voivat valita tulevan Lampdasiakkaat hakevat helpomman Teknisen puolen (energiajérjestelmien Lédmmdstéa nauttijat
roolinsa: yhtiét voivat pitaytya arjen, vakaampien olosuhteiden ja hallintaan keskittyneiden) toimijoiden tulevat toimimaan yhé
puhtaasti lampbenergian paremman kustannustehokkuuden rooli heikkenee. Toimijat tulevat enemmdén myds lammon
tuottajan roolissa tai laajentaa mahdollistavia kumppaneita. olemaan vahvemmin operatiivisen tuottajina ja myyjina.
palvelutarjontaansa uusille Palveluntarjoajan rooliin (esim. toiminnan toteuttajia. Suuremmat
palvelualueille ja tiiviimpéaéan energiatehokkuus, Idmpoéhuollon hallinta) toimijat (esim. isdnnditsijétoimistot)
vuorovaikutukseen voivat hakeutua asiaan erikoistuneet pystyvét halutessaan kehittamaan
loppuasiakkaiden kanssa. palveluntarjoajat (ml. osa osaamistaan kattavien
isdnnditsijétoimistoista) tai lampdyhtiot.  kiinteistéteknisten palveluiden

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. tar]oamlseKS/.

Ldhteet: Asiakashaastattelut, asiantuntijahaastattelut, Deloitten analyysi
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Kaukolampoyhtidilla on vakiintuneen asemansa ansiosta useita
vahvuuksia syntyvien mahdollisuuksien hyodyntamisessa

Kaukolampoyhtididen vahvuudet
digitalisaation luomien mahdollisuuksien
hyodyntamisessa

Yhtiot ovat markkinassa hyvin tunnettuja

Yrityksen digikypsyydella ja yrityskulttuurin
ominaispiirteilla on todettu
olevan selkea yhteys

Arvio oman yrityskulttuurin ominaispiirteistd asteikolla 1-5, n=3700

pitkaikaisia toimijoita Ketteryys
i Hidas, _‘ Ketters,
Olemassa oleva asiakaskunta harkitseva nopealiikkeinen

Hyvat lahtdkohdat asiakkaille ja [@mpdyhtidlle

Riskinottohalukkuus

itselleen tarkean datan systemaattiseen Varovainen, _‘ R,
kerdimiseen riskin karttaja kokeileva
. . e e . Paatok tek

Mahdollisuus hyddyntda nykyisen kattavan Aatoisentero o~

asiakaskunnan historiadataa VST ——‘ ————  pohjautuva

Kaukoldmmon nykyiset asiakkaat ovat kokeneet Organisaatio- ja johtamismalli

kaukolammadsta pois vaihtamisen kustannukset . ) Matala,
Hierarkkinen —' itseohjautuva

toistaiseksi suhteellisen korkeiksi, joka hidastaa
tapahtuvaa muutosta

tyota”
Tyoskentelytapa
Siiloutunut, _‘ Yhteisty6-
itsendinen keskeinen
1 2 3 4 5
Ldhteet: MITSloan Management Review & Deloitte University Press, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies. .= Varhaisessa kehitysvaiheessa olevat = Kehittyvaét = Kehittyneet 48
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Kaukolampoyhtiot kohtaavat kehitystyossa kuitenkin myos

merkittavia haasteita

Kaukolampoyhtioiden haasteet
digitalisaation luomien mahdollisuuksien
hyodyntamisessa

* Nykyisten kaukolampodasiakkaiden mielikuvat
kaukolampoyhtidista ovat vahvoja mutta eivat
kaikilta osin edullisia digikehityksen nakdkulmasta

« Lampdenergia tai energia ei ole toistaiseksi ollut
kuluttajien nakdkulmasta yhta paljon kiinnostusta
herattava kulutuksen kohde kuin esimerkiksi
vaatteet, paivittaistavarat tai
terveydenhuoltopalvelut

* Uudet ketterat, erikoistuneet alan toimijat
hyddyntavat luontevammin digitalisaation tuomia
mahdollisuuksia

« Ala on fragmentoitunut, jolloin isot muutokset
ovat hitaampia ja edellyttavat tyypillisesti
verkostojen ja kumppanuuksien rakentamista
tai/ja yritysostoja

« Paikoitellen hankala asema [ammoén myyjana
(koskien mm. energiatehokkuuspalveluita)

Ldhteet: MITSloan Management Review & Deloitte University Press, Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Kaukolampoyhtioiden haasteet
digitalisaation luomien mahdollisuuksien
hyodyntamisessa

Arvio suurimmasta oman yrityksen kohtaamasta digitalisaatiokehityksen
esteestad (vastaajan mahdollista valita vain yksi vaihtoehto), n=3700

Kehitysagenda tdynné

0,
muita kehitysteemoja 26%

Johdon rajallinen
ymmaérrys digitalisaatiosta

Jéykat toimintatavat
Puutteet valitussa

liiketoimintastrategiassa

Lyhyelld aikavaélillé
realisoituvat markkinapaineet

Rajallinen ymmérrys
teknologiasta

Turvallisuuteen liittyvat huolet

Muut esteet 5%
Ei tunnistettuja esteita 5%
En tiedéa 2%

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26
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Digitalisaation luomat mahdollisuudet
Valitun strategian tulee ajaa muutosta — keskeisia asioita ovat
asiakkaan kuunteleminen, toimintakulttuuri ja kokeileminen

Yhtioilla on oltava kontrolli kehitysliikkeista

Kaukolampdyhtiot tekevaét kehitystyota eri
lédhtékohdista, muun muassa valittujen strategisten
tavoitteiden, digitaalisten kyvykkyyksien

tason, yrityskulttuurin ja
kaytettavissa olevien resurssien mukaan

A
=

=

N

Ldhteet: Deloitten analyysi
© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Valitussa strategiassa on tunnistettava digitalisaation tuomat
mahdollisuudet seka olemassa olevan liiketoiminnan kehittamiseen etta
lilketoiminnan uudistamiseen

Yhden panostuksen kohteen sijaan on hallittava ideoiden portfoliota ja
kehityshankkeita on toteutettava systemaattisesti koko ajan

Kokeileminen on darimmaisen tarkeda: surkeaksi osoittautunut idea ja
loistavaksi osoittautunut idea voivat tuntua ideaa keksittaessa taysin
samalta - idean toimivuus voidaan paljastaa kokeilemalla

Kehitystoimissa on huomioitava teknologiaintensiiviseen liiketoimintaan
liittyvat erityisuhat ja —riskit

Energiateollisuus on yksi houkuttelevimmista kohtaista
kyberhydkkayksille ja hydkkaykset kriittista
energiainfrastruktuuria vastaan ovat nykypaivaa jo Suomessakin
Mahdollisia hyokkaajaryhmia ovat paitsi satunnaiset tahot myoés
ryhmat, joilla on rajalliset resurssit ja osaaminen (esim.
kokeelliset hakkerit ja pikkurikolliset), seka jarjestaytyneet tahot,
joilla on kehittyneet tydkalut, osaaminen seka resursseja
laajamittaisiin hyokkayksiin (esim. valtiot/armeijat, terroristit,
ammattimaiset hakkeriryhmittymat)

Kohteena voivat olla esimerkiksi suojaamattomien laitteiden
saastuttaminen (esim. etdluettavat mittarit, amp&épumput) seka
tiedon varastaminen ja vaarentaminen (esim. laskutustiedot,
asiakas- ja henkildtiedot, liiketoimintasalaisuudet)

Tietoturvasta tulee huolehtia seka verkkoon kytkettavien laitteiden
ettd palveluiden osalta jo jarjestelmaa tai palvelua suunniteltaessa
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Tulevaisuuden kaukolampoyhtio
Digitalisaatio luo lukuisia uusia liiketoimintamahdollisuuksia

Kuluttajasta tuottajaksi
Asiakkaat kaipaavat helpommin lahestyttavia ratkaisuja

hukkalammon talteenottoon. Kaksisuuntainen lampdverkko

ja nopeasti yleistyvat lammityksen hybridiratkaisut
tasapainottavat kulutuspiikkeja ja antavat asiakkaalle
paremmat edellytykset |ammityksen hallintaan.

Toisioverkon optimointi .
Sensoritekniikkaan :
perustuva tilakohtainen
olosuhteen mittaaminen.
Tekodly tekee mitatusta
datasta havaintoja ja
johtopaatdksia seka
tarvittavia toimenpiteita
olosuhteiden saatamiseksi.

Kaukolampoverkon tehokuuden
jatkuva optimointi

Kaukolampdyhti6 keraa dataa monipuo-
lisesti tuotannosta, verkosta ja
liittymista. Data yhdistetaan historia- ja
ennustetietoon saatilasta lampétilan,
kosteuden, tuulen ja auringonpaisteen
suhteen.

Vaihtoehtoiset
energiamuodot

Kehitetdaan ja hyddynnetaan
aktiivisesti uusia vaihtoehtoi-
sia energiamuotoja, kuten
aurinkosahkda, geoenergiaa,
vesilampoda tai jatevesien
energiaa.

LIIKE,- TEOLLISUUS- TAI
ASUINKIINTEISTOT
=

Kulutusdatan kaupallistaminen
Kaukolampdyhtididen keraamaa
dataa voidaan myd6s kaupallistaa.
Kaukolampdyhti6 toimii talldin
kauppiaana ja myy dataa asukkaan
suostumuksella esimerkiksi raken-
nus- tai turvallisuusyhtidille tai
kodinkonevalmistajille.

Kulutuksen seuranta
Asiakkaille toimitetaan reaali-
aikainen visualisoitu raportti
lampoéenergian kulutusdatasta
verrattuna muihin vastaaviin
kiinteistoihin. Osana raporttia
toimenpide-ehdotukset energian
saastamiseksi.

KULUTUS-
RAPORTTI

Tehtaankatu 23

22-asteinen huoneisto,
29.90€/kk

N

. //

: PIENTALOT
Avoin hinnoittelu olosuhteen myymiseksi

Markkinahintaan sidotut uudet dynaamiset
hinnoittelumallit tietyn olosuhteen
takaamiseksi. Pyritaan lisaéamaan avoimuutta
ja asiakkaiden vaikutusmahdollisuuksia
hinnoittelussa. Hyddynnetaan tilakohtaista
olosuhdedataa tarjoavaa teknologiaa osana
hinnoitteluperusteita.
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RAKENNUSPROJEKTIT

Ll

Rakennus- ja suunnitteluvaiheen yhteistyo

Tiivis kehitysyhteisty6 ja hajautettu paatdksenteko
asiakkaan ja rakennuttajan kanssa. Tavoitteena
energiatehokkaiden ratkaisuiden lI6ytaminen yhdessa eri
rakennushankkeen sidosryhmien kanssa. Keskeisessa
roolissa taloteknisten jarjestelmien kokonaisuuksien
hallinta ja optimointi (rakennusautomaatio, lammitys,
jaahdytys, sahkd) - kiinteistéjen tekninen hallinta.

Energiatehokkuus-
konsultti

Asiakkaille tarjotaan
laajamittaisesti energiate-
hokkuuteen liittyvia
asiantuntijapalveluita, joilla
vahennetaan energian
tarvetta kohteessa. Tuetaan
tarvittaessa myos kilpailu-
tuksiin liittyvissa tilanteissa.

Alyasumisen palvelualusta
Yhdessa laitevalmistajien kanssa
tarjottava alyasumisen alusta.
Alustan kautta voidaan tarjota
keskitetysti ja laajempina
palvelupaketteina esimerkiksi
kiinteistdhuoltopalveluja, remontti-
palveluja, hoito- & hoivapalveluja
tai elintarviketoimituksia.
Kaukolampdyhtiét toimivat
keskeisessa asemassa alustan
hallitsemisessa.

Kysyntdjouston hyédyntaminen
Hyddynnetdan verkkoa, rakennuksia
seka erillisia alueellisia lampo6akkuja
energian varastointiin, kun
yhdistelImavoimalaitoksen
lampdéenergia on edullista.
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Lahteet

+ Kaukolampdyhtididen
asiakkaat
* Muun ldmmitysmuodon

valinneet kuluttajat ja
yritykset

Kaukoldmpo- ja
energiayhtiot

Kaukolampdverkon
komponenttitoimittaja

Big data -sovellustoimittaja

Energianhallinnan
asiantuntijayritys

Energia-alan tutkija, dosentti

Jenni Mannisto6
Manager, Deloitte
jenni.mannisto@deloitte.fi
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© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.

Yritysten internet-sivut
Toimialaraportit
Akateemiset tutkimukset

Deloitten tutkimukset
Deloitten analyysi

Deloitten asiantuntemus ja
kokemus muilta toimialoilta

52



Deloitte

Deloitte refers to one or more of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, a UK private company limited by guarantee ("DTTL"), its
network of member firms, and their related entities. DTTL and each of its member firms are legally separate and independent
entities. DTTL (also referred to as “Deloitte Global”) does not provide services to clients. Please see www.deloitte.com/about for
a more detailed description of DTTL and its member firms.

In Finland, Deloitte & Touche Oy is the member firm of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, and services are provided by Deloitte
& Touche Oy and its subsidiaries. In Finland Deloitte is among the nation’s leading professional services firms, providing audit,
tax, consulting, and financial advisory services through 450 people in 3 cities. Known as an employer of choice for innovative
human resources programs, Deloitte is dedicated to helping its clients and its people excel. For more information, please visit
our website at www.deloitte.fi.

This communication contains general information only, and none of Deloitte Touche Tohmatsu Limited, its member firms, or their
related entities (collectively, the “Deloitte Network”) is, by means of this communication, rendering professional advice or
services. No entity in the Deloitte network shall be responsible for any loss whatsoever sustained by any person who relies on
this communication.

© 2016 Deloitte & Touche Oy, Group of Companies.



