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Strategian paivitystyon toteutus
Sidosryhmat

Strategiatyon painopisteina olivat:

e Toimintaympariston muutokset ja niihin .
vaikuttaminen — kaukoldmmon yhteiskunnallinen St rateg|a

ulottuvuus 2030

* Asiakkaiden tarpeet ja mielikuvat kaukolammasta

e Kaukolammon kilpailukyky
ELCEED

64 Tydpajaosallistujaa 16 Haastateltua asiakasorganisaatiota

131 Kyselytutkimusvastausta 176 Toimenpide-ehdotusta
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Kaukolampoalan visio vuoteen 2030

Kaukolampo on tulevaisuuden ilmastoneutraalin yhteiskunnan
keskeisin tekija ja asiakkaiden ensisijainen valinta.

Alykkiiden, asiakkaita ja yhteistydkumppaneita yhdistivien
ratkaisujen avulla kaukolampo mahdollistaa
luotettavat ja vaivattomat olosuhdepalvelut.

Tuotamme uusia skaalautuvia energiaratkaisuja ja
edistamme kiertotaloutta seka sektori-integraatiota.

-Kaukolammon toimialaryhma
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Strategian teemat
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Strategiset tavoitteet vuoteen 2030

Kaukolampdala edistaa yhdessa asiakkaidensa kanssa hiilineutraalius-
tavoitteisiin paasemista ja on avaintekija kansallisten tavoitteiden
saavuttamisessa.

Kaukolampo on toimitusvarma lammitysmuoto, jolla yllapidetaan

Huoltovarmuus : :
vhteiskunnallista huoltovarmuutta.

, Kaukolampoala on aktiivinen ja luotettava kumppani, joka kehittaa

Palvelumallit : : :

jatkuvasti palvelutarjontaansa.
a Kilpailukyky Kaukolampo on kilpailukykyisin energiaratkaisu.
Kaukoldmmon Suomen kaukolampdala edistaa kaukolammon asemaa ja toimii alan
asema EU:ssa edellakavijana EU:ssa.
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Hiilineutraali

Suomi




@ Hiilineutraali Suomi

Tavoite

Kaukolampodala edistdaa yhdessa asiakkaidensa kanssa hiilineutraaliustavoitteisiin
paasemista ja on avaintekija kansallisten tavoitteiden saavuttamisessa.

Avaintoimenpiteet

Kaukolampdala
edistaa
hukkalampojen ja
uusien
energiantuotanto-
muotojen
hyodyntamista
kaukolampo-
jarjestelmissa.

Kaukolampoala
edistaa kestavan
biomassan kayttoa
lammaon-
tuotannossa.

Kaukolampodala
toimii aktiivisena
kumppanina
edistaen
asiakkaiden
energiatehokkuus-
toimia.

Kaukolampdala
viestii selkeasti
kaukolampo-
verkkojen
merkityksesta
energia-alustana.

ET ja toimialaryhma edistaa ja kay
itse aktiivista vuoropuhelua
kestavasta biomassan kaytosta ja
CHP:n roolista energiajarjestelmassa
siirryttaessa hiilineutraaliin
kaukolammon tuotantoon.

Laaditaan kansallinen
viestintastrategia kaukolammon
merkittavyydesta Hiilineutraali
Suomi tavoitteen saavuttamisessa.

Kaukolampoyhtiot lisdaavat
vuoropuhelua asiakkaidensa kanssa
ja tuovat esille yhteistyon
merkityksen hiilineutraaliuden
saavuttamisessa.

Kaukolammon tilastointia
kehitetadan tuomaan esille erilaiset
hukkalampojen hyodyntamisen
mahdollisuudet.



© Huoltovarmuus

_ 1. Kaukolampoyhtiot yllapitavat ja
Tavoite tarvittaessa laativat varautumis-
suunnitelman suurhairiotilanteita

Kaukolampd on toimitusvarma lammitysmuoto, jolla yllapidetaan IR

vhteiskunnallista huoltovarmuutta. 2. Kaukolimpéala ja kaukolimpoyhtiot
korostavat (tehtyjen) huoltovarmuus-

toimenpiteiden merkitysta positiivisena
yhteiskuntavastuun kantamisena.

Avaintoimenpiteet 3. ET ja Kaukolimmon toimialaryhmi
pyrkii yhteistyossa HVK:n kanssa
edistamaan kaukolampoalan merkitysta
kansallisen huoltovarmuuden
varmistajana.

Kaukol3 sal hvist 4. Laadittavassa kansallisessa
cLLSe, .E.ampcia G Y'S a?_ _ viestintdstrategiassa yksi teema on
kaukolammon merkitysta kansallisen ”"Huoltovarmuus on osa

huoltovarmuuden varmistajana. kaukolampdtuotetta”.

Kaukolampodala mahdollistaa
asiakkailleen keskeytyksettoman
lammaonsaannin myos erilaisissa
poikkeustilanteissa.




© Palvelumallit

Tavoite

Kaukolampdala on aktiivinen ja luotettava kumppani, joka kehittaa jatkuvasti

palvelutarjontaansa.

Avaintoimenpiteet

Kaukolampdala edistaa
uusien palvelumallien ja
hinnoitteluperiaatteiden
tarjoamista asiakkaille.

Kaukolampdala kehittaa
toimintaansa yhdessa
kaukolampoasiakkaiden
kanssa.

Kaukolampdala edistaa
kaukolampoyhtioiden,
asiakkaiden ja muiden
yhteistyotahojen
kumppanuuksia ja
kokonaisvaltaisten
palvelujen tarjontaa.

Kaukolampoyhtiot parantavat ja kehittavat
asiakasymmarrystaan mm.
henkiléstokoulutuksin.

Kaukolampoyhtiot kehittavat
asiakassuhteitaan eri asiakasryhmien
kanssa yhteisin tapahtumin seka tutkimus-
/kehityshankkein.

Kaukolampdalan palveluiden kehitystyossa
huomioidaan erilaiset asiakkaat:
valtakunnalliset ja paikalliset.



O Kilpailukyky

Tavoite

Kaukolampo on kilpailukykyisin energiaratkaisu.

Avaintoimenpiteet

Kaukolampdala tukee
asiakkaiden
yvhteiskuntavastuuta
hukkalampojen
hyodyntamisella.

Kaukolampdala edistaa
kaukolammon
tasavertaista kohtelua
lammitysmarkkinalla.

Kaukolampdalan
aktiivinen viestinta tuo
esille asiakkaiden
kaukolammosta saaman
lisaarvon.

Kaukolampoyhtiot lisddvat hinnoittelun
avoimuutta ja ennustettavuutta omille
ENELCEHIEELR

Kaukolampoyhtiot panostavat
kaukolampotuotteensa
hintakilpailukykyyn.

Kaukolampoyhtiot viestivat selkeasti
yhtion palvelutarjonnasta, tulevaisuuden
suunnitelmista ja niiden vaikutuksista
asiakkaisiinsa laaditun kaukolammon
kansallisen viestintastrategian
mukaisesti.

ET ja Kaukolampoala edistaa
kaukolammon tasavertaista kohtelua
laaja-alaisella vaikuttamistyolla mm.
energialdhteiden verotuksessa,
uudisrakentamisessa ja E-
lukulaskelmissa.



© Kaukoldmmoén asema EU:ssa

Tavoite

Suomen kaukolampoala edistaa kaukolammaon asemaa ja toimii alan
edellakavijana EU:ssa.

Avaintoimenpiteet

Kaukolampdala edistaa
kaukolammon roolin
tunnustamista
kansallisiin ja EU:n
ilmastotavoitteisiin
paasemisessa.

Kaukolampdala kokoaa

yhtenaisen kansallisen Kaukolampdala vaikuttaa
nakemyksen aktiivisesti kaukolammon
kaukolammon roolista asemaan EU:n

Suomen paatoksenteossa.
energiahuollossa.

ET/Kaukolampoala koordinoi
laajapohjaisen kansallisen nakemyksen
kaukolammon mahdollisuuksista ja
merkityksesta ilmastotavoitteiden
saavuttamisessa.

Kaukolampoala/ET koordinoi ja laatii
yhteisty6ssa muiden pohjoismaiden
kaukolampdalojen kanssa
kaukolammoén pohjoismaisen DHC-
vision ja tiekartan sille.

ET & Svenska Energi Foretag & EHP
laativat “Saantelykehikon raamit” DHC-
alalle.

Kaukolampdala panostaa
kaukolamposektorin kansalliseen KL-
tutkimukseen ja lisaa EU/KV-
tutkimusyhteistyota.

Kaukolampdodala asettaa yhteisen
edustajan Euro Heat & Powerin
toimistoon.
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