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TIIVISTELMA

Eva Heiskanen, Kaisa Matschoss, Mika Saastamoinen

Asiakkaan nakokulma dlykkaan sahkoverkon lisaarvoon

Hankkeessa on haettu vastauksia kysymykseen, milld tavoin osa sihkéyhtididen asiakkaista
pystytddn aktivoimaan niin, ettd ndmi tuottaisivat keskeniin tai yhdessi sihkoyhtion kanssa
lisdarvoa itselleen tai jollekin kolmannelle osapuolelle. Tavoitteena on ollut tunnistaa seki
asiakkaiden ettd muiden ulkopuolisten tahojen tarpeita ja edesauttaa sihkoyhtioitd ja mah-
dollisia yhteistyokumppaneita innovoimaan uusia palveluita. Palvelujen kehittéjit ja vilittd-
jat ovat keskeisessd roolissa asiakastarpeiden konkretisoinnissa, joten my6s heidin edustaji-
aan on haastateltu. Lisiksi on kartoitettu kansainvilisten ja tuoreiden kotimaisten pilottien
tuloksia.

Tutkimuksessa on keskitytty kotitalousasiakkaisiin. Hankkeessa on tunnistettu alykkia-
seen sihkdverkkoon perustuvien palvelujen edellikivijikiytedjia eli sellaisia asiakkaita, joilla
on tdmin hetkisid markkinoita edelld olevia tarpeita ja uusia ideoita tuotteiden ja palveluiden
kehittimiseksi. Ndiden edelldkivijikiyttijien integroiminen tuotteiden ja palveluiden kehi-
tykseen kehitystyon alkuvaiheessa vaikuttaa positiivisesti uusien tuotteiden tai palveluiden
hyviksyntiin ja levidmiseen markkinoilla. Edellikivijoiden sihkonkidytté on muita suurem-
paa tai he ovat ympiristosyistd erityisen kiinnostuneita sihkon sidstostd. Lisiksi heilld on
muita enemman osaamista ja he seuraavat uuden tekniikan kehitysta sekd omaa sihkon kayt-
toddn. Erityisesti uusia limmitysjdrjestelmii tai taloautomaatiota asentaneet ovat kiinnostu-
neita myos dlykkdan sihkoverkon palveluista.

Edellakivijakayttdjien palautetta ja kehittdmisideoita dlykkddseen sihkoverkkoon perus-
tuviin palvelukonsepteihin on hankkeessa koottu yhdeksissd ryhmikeskustelussa. Keskuste-
lujen avulla tunnistettiin kiinnostavimmat palvelukonseptit. Eniten mielenkiintoa herittivit
edistyneet sihkon kulutusraportointiin ja -seurantaan liittyvit palvelut sekd uusiutuvan ener-
gian omatuotantoon liittyvit palvelut. My6s etdhallintaan ja -ohjaukseen liittyvit palvelut
kiinnostivat osaa osallistujista. Kysyntdjouston suhteen automaattiseen kuormanohjaukseen
perustuva palvelu vaikuttaa hyviksyttaivimmiltd kuin sihkon porssihinnan mukainen hin-
noittelu. Sahkon varastointi sahkdauton akkuun vaikutti osallistujista etdiseltd, mutta akut
ja sihkon varastointi kiinnostivat kuitenkin joitakin edellkivijakaytedjistd. Lisdksi saatiin
ehdotuksia palvelujen kehittimiseen ja niiden markkinointiin. Uusia palveluideoita syntyi
muun muassa palvelujen paketoinnista, tietyille kuluttajaryhmille suunnattavista palveluista,
laitekohtaisesta kulutusraportoinnista sekd vanhojen talojen ja laitteiden piivittdimisestd
”ilykkdammiksi” seurannan ja ohjauksen avulla.

Hankkeessa on tunnistettu potentiaalisimpia ensiaskeleita sihkoyhtidille. Se tuottaa tar-
peellista lihtotietoa keskustelulle ja mahdollisille jatkohankkeille, joissa voidaan tarkentaa
ilyverkkoon liittyvien palvelujen ansaintalogiikkaa, eri palveluntarjoajien rooleja seki sih-
koverkkoyhtididen mahdollisuuksia ja haasteita. Tutkimuksessa on luotu sihkoyhtisille tys-
kaluja dlyverkkoon liittyvien asiakas-tarpeiden tunnistamiseen ja ymmartimiseen. Tydkalut
auttavat yhtioitd pddsemiin teknologiavisioista konkreettisiin palvelukonsepteihin asiakas-
rajapinnassa (1) priorisoimalla lupaavimpia seuraavia askelia, (2) tunnistamalla strategisia
kehittdmiskohteita, (3) varmistamalla viestinnin, markkinoinnin ja asiakasyhteisty6n toimi-
vuus sekd (4) tunnistamalla avoimia kysymyksid ja kehittdmiskohteita sihkomarkkinoiden
sadntelyssa.

Asiasanat: energiayhtot, sihkoverkot, kotitaloudet, asiakkaat



SAMMANDRAG

Eva Heiskanen, Kaisa Matschoss, Mika Saastamoinen

Kundens syn pa mervirdet av ett intelligent elnat

I detta projekt har man sokt svar pa frigan hur man ska kunna engagera en del av elbolagens
kunder sa att dessa sinsemellan eller tillsammans med ett elbolag skulle producera mervirde
for sig sjilva eller for ndgon tredje part. Syftet har varit att identifiera bade kundernas och
andra externa parters behov och frimja elbolagen och eventuella samarbetspartner att upp-
finna nya tjinster. De som utvecklar och férmedlar tjansterna har en central roll nir det giller
att konkretisera kundbehoven, si dven deras representanter har intervjuats. Dessutom har
man kartlagt resultaten av internationella och nya inhemska pilotprojekt.

I undersékningen har man fokuserat pa hushillskunderna. I projektet har man identifierat
foregingaranvindare av tjdnster som baserar sig pa ett intelligent elnit, dvs. kunder som har
behov som ligger fore dagens marknad och nya idéer for hur produkter och tjanster kunde
utvecklas. Att integrera dessa foregdngaranvindare i utvecklingen av produkter och tjanster i
ett tidigt stadium av utvecklingsarbetet inverkar positivt pa hur nya produkter eller tjanster
accepteras och sprids pid marknaden. Foregingarna anvinder mer el 4n andra eller s& ar de
av miljoskal extra intresserade av att spara el. Dessutom har de mera kunnande 4n andra
och de foljer med bade utvecklingen av ny teknik och sin egen elanvindning. I synnerhet de
som har installerat nya uppvirmningssystem eller husautomation ir ocksa intresserade av det
intelligenta elnitets tjinster.

Inom projektet har man ordnat nio gruppdiskussioner och samlat in respons och utveck-
lingsidéer fran foregingaranvindarna som baserar sig pa servicekoncepten for ett intelligent
elndt. Med hjilp av diskussionerna fick man fram de mest intressanta servicekoncepten.
Mest intresse vickte avancerade tjinster i anslutning till rapportering och uppféljning av
elforbrukningen samt tjinster som hinfor sig till egen produktion av fornybar energi. Aven
tjanster for fjirrhantering och -styrning intresserade en del av deltagarna. Vad giller efterfra-
geelasticiteten verkar en tjdnst som baserar sig pa automatisk belastningsstyrning vara lttare
att acceptera 4n en elprissittning som foljer borspriset. Deltagarna var av den ésikten att
lagring av el i elbilars batterier dnnu ligger langt framme i tiden, men batterier och lagring av
el intresserade anda vissa foregingaranvindare. Dessutom limnades forslag for hur jdnsterna
kunde utvecklas och marknadsf6ras. Nya serviceidéer uppkom bland annat om paketering av
tjanster, tjanster som kunde rikeas till vissa konsumentgrupper, forbrukningsrapportering for
en viss apparat samt uppdatering av gamla hus och apparater som gér dem ”intelligentare”
med hjilp av uppf6ljning och styrning.

Inom projektet identifierades for elbolagen de forsta stegen med mest potential. Det ger
viktig primirdata for diskussionen och eventuella fortsatta projekt, dir intjiningslogiken
for tjdnsterna i ett intelligent nidt, olika serviceleverantorers roller samt elnitbolagens moj-
ligheter och utmaningar kan preciseras. I undersokningen skapades verktyg for elbolagen
med vilka dessa kan identifiera och forstd kundbehov som hinfér sig till ett intelligent nit.
Verktygen hjilper bolagen att komma vidare fran teknikvisionerna till konkreta servicekon-
cept i kundgrinssnittet (1) genom att prioritera de mest lovande foljande stegen, (2) genom
att identifiera strategiska utvecklingsobjekt, (3) genom att sikerstilla att kommunikation,
marknadsf6éring och kundsamarbete fungerar samt (4) genom att identifiera 6ppna fragor
och utvecklingsobjekt i regleringen av elmarknaden.

Amnesord: energibolag, elnit, hushill, kunder



ABSTRACT

Eva Heiskanen, Kaisa Matschoss, Mika Saastamoinen

Added value of the smart grid from the customer’s perspective

This project investigated whether a certain proportion of electricity consumers could be acti-
vated to generate added value for themselves or for a third party, by acting together or in
co-operation with the electricity companies. The objective of the project was to identify the
needs of the customers and external parties, and to encourage electricity companies and
potential partners to innovate and develop new services. As service developers and suppliers
play a key role in shaping customers’ needs, people representing these groups were intervie-
wed. Furthermore, a review was conducted of international as well as recent Finnish pilot
projects.

The study focused on household customers. The project targeted lead users among users
of smart-grid-based services, pinpointing those customers whose needs are ahead of the cur-
rent market and who are able to generate new product and service ideas. Incorporating the
lead users into product and service development from an early stage has a positive effect on
the acceptance of new services and products, as well as on their market penetration. It was
found that lead users in this market either consume more electricity than others do or, on
environmental grounds, are particularly interested in saving electricity. They are also more
knowledgeable than most users, they follow the development of new technologies, and they
monitor their own electricity usage. In particular, consumers who have installed new heating
or home automation systems are also interested in the services offered by the smart grid.

In the course of the project, nine focus group discussions were arranged for obtaining
feedback and ideas for the development of service concepts based on the smart grid from
the lead user groups. The discussions were helpful in identifying the most interesting service
concepts. Alongside services for reporting and monitoring electricity consumption, services
focusing on independent production of renewable energy gained the most interest. Similarly,
services offering remote control and remote management capabilities stimulated the inter-
est of some participants. With respect to demand response, a service based on automated
load control appeared to attract more support than did basing the pricing of electricity on
spot market prices. While storage of electricity via electric car batteries seemed still a distant
option for most participants, batteries and the storage of electricity nevertheless raised some
interest of among lead users. Suggestions for the development and marketing of new services
were received from the participants. New ideas were offered for the packaging of services,
services targeted at specific consumer groups, device-specific consumption reporting, and
updating of old houses and devices through control and monitoring equipment that makes
them ‘intelligent’.

The project identified potential first steps for electricity companies. It laid the groundwork
for subsequent discussions and follow-up projects for the further specification of revenue-
generation models for smart-grid services, the roles of the various service providers, and the
opportunities and challenges faced by smart-grid service providers. In the course of the study,
new tools were created for the electricity companies, to aid them in identifying and under-
standing customer needs related to the smart grid. These tools can assist companies in the
shift from technologically oriented visions to concrete service concepts at the customer inter-
face 1) by prioritising the most promising next steps; 2) by identifying strategic development
targets; 3) by ensuring the smooth operation of communications, marketing, and customer
co-operation; and 4) by identifying open issues and needs for further development within the
scope of electricity market regulation.

Key words: power companies, electric grids, households, customer



ESIPUHE

Kuluttajien odotetaan tulevaisuudessa olevan entistd aktiivisempia toimijoita sihkémark-
kinoilla. Alykkiin sihkoverkon ratkaisut mahdollistavat sihkon kiyton tarkan mittauksen
ja ohjauksen seki helpottavat kuluttajien omatoimista sihkontuotantoa. Alykkiilli sihko-
verkolla voi my®s olla tirked rooli sihkon kulutushuippujen tasaamisessa. Tulevaisuudessa
kysynnin sovittaminen tarjonnan mukaan tulee entistd tirkeimmiksi, kun uusiutuvan ener-
gian osuus sihkon tuotannossa kasvaa.

Kuluttajien aktiivisuus saadaan herdimiin toimivien ja tarpeenmukaisten palvelujen
avulla. Tahin asti tarjolla on ollut niukasti tutkimustietoa kuluttajien palvelutarpeista ja odo-
tuksista. Kisilld oleva raportti tarjoaa uuden nikokulman alykkddn sihkoverkon palveluihin.
Siind on arvioitu ulko- ja kotimaisia pilotteja ja toimintaympiriston kehitystd sekd keritty
dlykkdin sihkoverkon palvelun edellikivijiaasiakkaiden toiveita ja ehdotuksia palvelujen
tarjontaan.

Raportti perustuu Alykkiin sihkoverkon lisiarvon ymmirtiminen -hankkeeseen, jota
ovat rahoittaneet Sahkétutkimuspooli ja Tekes. Hanketta on koordinoinut Energiateollisuus
ry ja sieltd erityisesti Sdhkotutkimuspoolin asiamies Sirpa Leino. Tutkimuksen ovat toteutta-
neet Eva Heiskanen, Kaisa Matschoss ja Mika Saastamoinen Kuluttajatutkimuskeskuksesta.

Hankkeella on ollut erittdin aktiivinen johtoryhmi. Johtoryhmin puheenjohtajana on
toiminut Kari Koivuranta Fortum Oyj:std ja jisenind Ilkka Cantell ty6- ja elinkeinominis-
teriostd, Riina Heinimiki Energiateollisuus ry:std, Markku Hyvirinen Helen Sihkéverkko
Opy:std, Piia Hikkinen Fortum Oyjistd, Milka Kortet Energiateollisuus ry:std, Ina Lehto
Energiateollisuus ry:std, Sirpa Leino Energiateollisuus ry:std, Jarkko Piirto Tekesistd, Veijo
Pitkdniemi Rejlers Oy:std, Kari Pulkkinen ABB Oy:std, Paavo Tammisto ABB Oy:std, Toni
Tuomola Skanska Oy:std sekd Santtu Vihikuopus ja Tiina Lautala Vattenfall Verkko/LNI
Verkko Oy:std. Johtoryhmi on ohjannut ty6td aktiivisesti, tarjonnut projektiryhmaille omia
kontaktejaan seki osallistunut hankkeen jirjestimiin tydpajoihin, mistd limpimit kiitokset!

Tutkimukseen ovat osallistuneet monet muutkin tahot. Hankkeessa jirjestettiin kaksi
asiantuntijatyopajaa, joihin toivat arvokkaan panoksensa sekd sihkdyhtividen edustajat ettd
uusien mittaus- ja ohjausratkaisujen kehittdjit ja vilittdjit. Asiantuntemustaan ovat antaneet
myos erikseen haastatellut asiantuntijat alan yrityksisti. Oman panoksensa ovat tuoneet myos
hankkeessa jirjestettyihin ryhmikeskusteluihin sekd haastatteluihin osallistuneet Kuluttaja-
tutkimuskeskuksen kuluttajapaneelin jisenet sekd Vaasan sihkoverkot Oy:n ja ABB:n koti-
automaation asiakkaat.

Helsingissd 1.3.2012

Piivi Timonen
tutkimusjohtaja
Kuluttajatutkimuskeskus
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1 JOHDANTO

Alykkiin sihkoverkon ja etiluettavien mittareiden tuottamia mahdollisuuksia on teknisesti
nikokulmasta tutkittu vuosia, mutta asiakasnikokulmasta niiden mahdollisuuksia on tut-
kittu toistaiseksi hyvin vihin. Sihkomarkkinoihin kohdistuu kuitenkin uusia paineita, kuten
uusiutuvan energian integrointi sihkojirjestelmidin. Tekniikka puolestaan mahdollistaa jat-
kossa entistd tarkemman sihkoverkon kaksisuuntaisen seurannan ja ohjauksen. Suomi onkin
ollut edellakiviji muun muassa nopeassa siirtymaissi etdluettaviin sihkomittareihin.

Asiakkaan rooliin dlykkaissd sihkoverkossa kohdistuu monia odotuksia. Asiakkaiden halu-
taan osallistuvan sihkémarkkinoiden toimintaan nykyistd aktiivisemmin. Asiakkaan kiinnos-
tus ja aktiivisuus saadaan lisidntymidn, mikili heille pystytddn tarjoamaan sellaisia hyotyja,
joita he arvostavat. Energian hinnan nousu seki julkinen keskustelu energia-asioista vaikut-
tavat my0s asiakkaiden suhtautumiseen. Lisiksi tulevaisuudessa uskotaan olevan enemmin
niitd asiakkaita, jotka vaativat sihkoyhtioiltd toimia ympiristoasioiden suhteen ja ovat myds
itse valmiita toimimaan ympdriston hyviksi.

Alykkiin asiakasrajapinnan mahdollistamat uudet konseptit koskevat tulevaisuudessa laa-
jasti sekd kuluttajia ettd sahkoyhtioitd. Toistaiseksi ndma mallit ja konseptit ovat padosin vield
idea- tai kokeiluasteella. Nami visiot liittyvit mm. sihkon pienimuotoiseen tuottamiseen,
energiaomavaraisuuden kasvattamiseen, kysyntijoustoon, kotiautomaation lisidmiseen, sih-
kon sddstimiseen ja energiatehokkuuteen, tarkempaan kulutuksen seurantaan tai sihkoauto-
jen laajempaan kiyttoonottoon.

Tissd tutkimuksessa haetaan vastauksia kysymykseen, milld tavoin osa asiakkaista pysty-
tddn aktivoimaan niin, ettd nimi tuottaisivat keskendin tai yhdessi sihkoyhtion kanssa lisi-
arvoa itselleen tai jollekin kolmannelle osapuolelle. Osapuolista riippuu, millaiseksi yhteistyo
niiden vililli muotoutuu ja millaista niiden vilinen liiketoiminta tulee olemaan tulevaisuu-
dessa. Aihealueen tutkiminen kuluttajanikokulmasta on ajankohtaista, jotta tunnistettu-
jen mahdollisuuksien kiinnostavuus voidaan arvioida ja tdsmentdd sekid fokusoida tarpeet
nykyistd paremmin. Samalla kun asiakkaan rooli muuttuu aktiiviseksi toimijaksi sihkdmark-
kinoilla, voi sihkdyhtion rooli muuttua myyjéstd tai energian jakelijasta selkeimmin yhteis-
tydkumppaniksi. Liiketoimintaa ja lisdarvopalveluita voi syntyd koko energiaketjun varrelle
ja markkinoille voi tulla my6s kolmansia osapuolia. Lihtokohtana on kaikkien osapuolien
hyoty. Toisaalta, uuden roolin omaksuminen saattaa olla jopa edellytys sille, ettd yhti6 pysyy
markkinoilla ja vilttyy joutumasta sivustakatsojaksi.

Palvelujen kehittdjit ja vilittdjic ovat keskeisessd roolissa asiakastarpeiden konkretisoin-
nissa. Asiakastarpeita muovaavat ilyverkkoon liittyvid palveluja tarjoavat yritykset, kuten
sihkonmyyjit, kiinteistdjen automaatiojirjestelmien valmistajat, kiinteistojen rakentajat,
rakennuttajat ja vilittdjdt sekd esimerkiksi suurten kiinteistojen isinnéintipalveluja hoitavat
yritykset. Hankkeessa on tirked tunnistaa, mitd palveluja on tarjolla tai suunnitteilla tillai-
sissa yrityksissd ja minkalaisille asiakkaille niitd suunnataan.

Tutkimuksen tavoitteena on luoda sihkéyhtisille tyokaluja dlyverkkoon liittyvien asiakas-
tarpeiden tunnistamiseen ja ymmairtimiseen. Tyokalut auttavat yhtiditd padsemdin teknolo-
giavisioista konkreettisiin palvelukonsepteihin asiakasrajapinnassa (1) priorisoimalla lupaa-
vimpia seuraavia askelia, (2) tunnistamalla strategisia kehittimiskohteita, (3) varmistamalla
viestinndn, markkinoinnin ja asiakasyhteistyén toimivuus sekd (4) tunnistamalla avoimia
kysymyksid ja kehittdmiskohteita sihkomarkkinoiden sddntelyssi. Tavoitteena on ollut tun-
nistaa sekd asiakkaiden ettd muiden ulkopuolisten tahojen tarpeita ja edesauttaa sihkoyhti-
oitd ja mahdollisia yhteistyokumppaneita innovoimaan uusia palveluita.



Tulevaisuuden asiakastarpeiden tunnistaminen on kuitenkin haastavaa. Asiakkaat eivit
vilttdimited kysyttdessd pysty kertomaan tarpeitaan, varsinkaan kun on kysymys tdysin
uusista ja ennekokemattomista palveluista. Niin on etenkin sihkoon liittyvissd palveluissa,
koska sihké on nykykuluttajille enemminkin itsestddn selvd infrastrukeuuri kuin palvelu.
Monet kuluttajat eivit tiedd esimerkiksi oman sihkélaskunsa suuruutta tai eri kdyttokohtei-
den osuutta sihkon kulutuksessa. Myos saihkomarkkinoiden rakenne ja toiminta on monille
kuluttajille vierasta. Haasteeseen on tissd hankkeessa vastattu kolmella neljilld tavalla:

* Alykkiin sihkéverkon visioituja palvelukonsepteja on konkretisoitu palveluskenaa-
rioiksi, joissa kuvataan mahdollisimman tarkkaan asiakkaan vuorovaikutus palvelun
kanssa.

* Alykkiin sihkoverkon piloteista on koottu kiyttijikokemuksia ja kokemuksia
asiakasvuorovaikutuksesta.

® Hankkeessa on tunnistettu dlykkddseen sihkoverkkoon liittyvien palvelujen edellaki-
vijakdytedjid (lead users, von Hippel 2005), joille palveluista olisi ensi kidessd hyotyd
ja joilla on motivaatiota ja kykyi osallistua palvelujen kokeiluun ja kehittdmiseen.

* Edellakavijakayttdjien palautetta ja kehittdmisideoita palvelukonsepteihin ja niiden
markkinointiin on keritty ryhmikeskustelujen avulla.

Lisiksi hankkeessa on toimittu tiiviissi vuorovaikutuksessa alan toimijoiden kanssa. Hank-
keessa on jirjestetty kaksi tydpajaa: ensimmaiinen palvelukonseptien kehittdmiseksi ja toinen
tulosten jalostamiseksi tydkaluiksi. Alan toimijoiden nikemyksid on keritty myos haastatte-
luin seka esiteltdessi hanketta eri tilaisuuksissa.

Timin tydn pohjalta hankkeessa tunnistetaan potentiaalisimpia ensiaskeleita sihkoyhti-
oille. Niin se tuottaa tarpeellista lihtotietoa keskustelulle ja mahdollisille jatkohankkeille,
joissa voidaan tarkentaa dlyverkkoon liittyvien palvelujen ansaintalogiikkaa, eri palveluntar-
joajien rooleja sekd sihkoverkkoyhtividen mahdollisuuksia ja haasteita.

Seuraavaksi raportissa kisitelldin hankkeen toteutusta, eli tutkimuksen teoreettista taustaa
sekd tutkimuksessa kiytettyji menetelmii ja aineiston keruuta. Kolmas luku tuo esiin arvioita
tulevaisuuden toimintaympiristdstd ja sen muutoksista eri toimijoiden kannalta. Neljinnessd
luvussa arvioidaan kansainvilisid dlyverkkokokeiluja. Viidennessd luvussa keskitytdin arvioi-
maan kotimaisia kokeiluja ja pilottihankkeita seki niiden opetuksia. Kuudes luku esittelee
ensimmiisessd asiantuntijatyopajassa kehiteltyjd ideoita ja ajatuksia mahdollisiksi dlyverk-
kosovellutuksiksi. Seitsemidnnessd luvussa esitelldin menetelmi edellikavijakiyttdjien tunnis-
tamiseksi ja luonnehditaan edellikavijakiyttdjid. Kahdeksas luku esittelee edellikivijoiden
kommentit ja parannusehdotukset asiantuntijatyopajassa kehitettyihin palvelukonsepteihin
sekd heidin ideansa uusiksi palveluiksi. Yhdeksds luku esittelee hankkeen tulosten perusteella
kehitetyt tyokalut (ks. my®és liitteet 7-9). Viimeisessd luvussa esitetddn yhteenveto hankkeen
tuloksista sekd niiden perusteella tehtivit suositukset ja jatkotutkimusehdotukset.



2 HANKKEEN TOTEUTUS

2.1 Tutkimuksen teoreettinen tausta

Tutkimus nojaa Eric von Hippelin teoriaan edellikivijikaytedjistd (lead users, von Hippel
2005). Edellikavijakiyttijien 16ytiminen uuden palvelun kehitysvaiheessa on tirkeii, jotta
16ydetddn asiakkaita, joille palveluista olisi ensikddessid hyotyd ja joilla on motivaatiota ja
kykyid osallistua palvelujen kokeiluun ja kehittdmiseen. Churchill ym. (2009) toteavat, ettd
milloin hyvinsi jonkin tuotteen tai palveluluokan olosuhteiden muuttuessa 16ytyy edellika-
vijakayttdjid. Tamai johtuu siitd, ettd on aina olemassa yksilditd tai ryhmid, jotka ovat “tren-
dien edelld” suhteessa keskivertokuluttajiin. Lisiksi jotkut kiyttdjit odottavat aina enemmin
hyotyji kuin toiset ratkaistessaan esiin tulevia tarpeitaan.

Edellakavijakaytedjat ovat eri ihmisid eri aloilta. Heiddn tarpeensa ovat edelld markkinoita
ja he ovat valmiita osallistumaan uusien tuotteiden ja palvelujen kehittimiseen. Alyverkon
kohdalla edellikivijikayttidjid arveltiin 16ytyvin esimerkiksi paljon sihkod kuluttavista koti-
talouksista, limmitystavan vaihtaneista, teknologiaintoilijoista, ympiristdstd huolestuneista
kuluttajista, sihkoauton omistajista tai sihkén omatoimisista tuottajista. Edellikavijikiytea-
jien tarpeet eivit kaikilta osin edusta massamarkkinoiden tarpeita, mutta heidin kokemuk-
sensa ja nikemyksensd ovat valttimattomid palveluiden kehityksen alkuvaiheessa, kun asiak-
kailta vaaditaan erityistd aktiivisuutta ja kiinnostusta. (Bloch 1986, von Hippel 2005.)

Tami tutkimus perustuu oletukselle, ettd edellikivijakayttdjilld on jo tarpeita ja palve-
luideoita ilyverkkosovelluksista, jotka puuttuvat vield markkinoilta ja joita keskivertoku-
luttajat eivdt osaa kysyd. Edellakivijikdyttdjdinnovaatioiden merkitys perustuu siihen, ettd
kidyttdjilld on tosielimin kokemusta, ts. tarkempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa kiyttdjitar-
peista kuin tuottajilla (Herstatt & von Hippel 1992; von Hippel 2005; von Hippel & Riggs
1996). Empiiristen tutkimusten mukaan kymmenesti neljagdnkymmeneen prosenttia kiytti-
jistd osallistuu tuotteiden kehittelyyn tai muunteluun yksiléllisten tarpeidensa mukaan (von
Hippel 2005), joten niissd innovaattoreissa piilee mahdollisuuksia tulevaisuuden tuotteiden
ja palveluiden kehittimisessa.

Tissd hankkeessa edellikivijakiyttdjdinnovaatioprosessi on teorian mukaisesti (Herstatt ja
von Hippel 1996, Liithje ja Herstatt 2004) organisoitu seuraavin askelin: (i) tutkimusaiheen
tarkka mairittely, (ii) tirkeiden trendien tunnistaminen (kokeilujen arviointi, haastattelut
toimintaympiriston muutoksista ja ensimmiinen asiantuntijatydpaja), (iii) edelldkiviji-
kiyttdjien tunnistaminen (kysely eri kiyttdjaryhmien keskuudessa), (iv). palvelukonseptien
kehittdminen edellikivijakiyttdjien ja asiantuntijoiden kanssa (ryhmikeskustelut ja toinen
asiantuntijatyopaja). Viides vaihe, eli edellakavijikiyttijien konseptien testaaminen keskiver-
tokuluttajilla, jad sihkdmarkkinoiden osapuolten toteutettavaksi timin hankkeen jilkeen.

Edellikivijakiyttdjien tunnistaminen on yksi edellikivijikiyttajatutkimuksen paakysy-
myksistd. Edellikivijakayttdjit ovat hajallaan populaatioissa, miki tekee heidin [6ytimisensi
ty6lddksi. Kirjallisuuden mukaan edellikivijakiyttdjien tunnistaminen tapahtuu yleensi par-
haiten asiantuntijaverkostojen kautta, joissa asiantuntijat tunnistavat erityisen innovatiivisia
yksiloitd. Nimd tunnistavat toisia innovaattoreita tai asiantuntijoita, koska edellikivijit ovat
usein verkottuneet tavalla tai toisella. (von Hippel & Riggs 1996, von Hippel ym. 2009.)
On ndyttod siitd, ettd edellikivijakaytedjit usein jakavat mielellddn tietonsa ja kokemuksensa
toisten kanssa, mikd on yllittdnyt innovaatiotutkijat (von Hippel 2005).



Menetelmii edellikavijakiyttdjien [6ytimiseksi on useita. Kirjallisuudessa keskustellaan
mm. seuraavista menetelmisti: screening, snowball sampling, pyramiding, analogue field fin-
ding ja broadcasting. Screening eli seulonta (mm. Sudman 1985) perustuu siihen, ettd tietoa
kerdtddn jirjestelmillisesti jokaiselta jonkin populaation jiseneltd esimerkiksi lomakyselyn
avulla. Tdtd menetelmii on kritisoitu siitd, ettd se ei ole tehokas 16ytimiin edellakivijakayt-
tdjid ja se on lisdksi kallis (mm. von Hippel ym. 2009, Welch 1975). Snowballsampling eli
lumipallopoiminta (Goodman 1961, Welch 1975) perustuu siihen, ettd edellakavijikiyteajat
nimedvit toisia edellikivijikayttijid, jotka nimedvit lisdd innovoivia tuttaviaan. Pyramidime-
netelmi on yksi lumipallopoimintamenetelmin versio, jossa edellikivijakiyttdjac nimedvit
mielestddn itseddn vield innovatiivisempia yksiloitd, kunnes 16ytyy alan aivan absoluuttinen
huippuedellikaviji (Lilien 2002, von Hippel ym. 2009). Analogue field finding eli innovaa-
tioiden ja ratkaisujen l6ytiminen toisilta aloilta voi auttaa 16ytimain edellikivij6itd ja inno-
vaatioita, jotka tarjoavat uusille tekniikoille aivan uudenlaisia soveltamiskohteita (von Hippel
ym. 2009). Broadcasting menetelmissi edellikivijoitd ja uusia ideoita etsitidn markkinoilta
erilaisilla hauilla median kautta (Jeppersen ja Lakhani 2010, Lahkani 2000).

Kirjallisuudessa argumentoidaan, etti populaatiossa hajallaan olevien oikeiden” yksil&i-
den l8ytimisessi paras tapa on kiyttdd useaa eri menetelmid (Mikinen ym. 2011, Lakhani
2006). Mikinen ym. (2011) lanseerasivat uuden kisitteen edelldkivijikiyttdjien 1oytamiseksi:
”lead user mountaineering” eli "vuorikiipeilymenetelma”. Tdma yhdistdd useita hakumene-
telmii ja pddtyy paikallisten vuorenhuippujen kautta kaikkein korkeimmalle huipulle. Téssd
tutkimuksessa ei kuitenkaan ole tarvetta kiivetd aivan huipulle asti. Riittdd, ettd tutkimuk-
seen osallistuvat edes “vuorikiipeilystd kiinnostuneet”. Bloch (1986) toteaa, etti edellikivi-
jakdyttdjien ei vilttdmattd tarvitse olla uuden innovoijia vaan he voivat olla myds innokkaita
ensivaiheen kiyttoonottajia, jotka edesauttavat uusien tuotteiden tai palveluiden levidmisessd
muualle viestoon.

Liithje ja Herstatt (2004) keskustelevat niistd teollisuuden aloista, joilla edellikivijikayt-
tdjimenetelmin soveltaminen on erityisen hedelmallistd tuotekehittelytydssi. Markkinoilla,
joilla kaytedjilld on varsin heterogeeniset tarpeet, monet kiyttdjit voivat olla tyytymittomid
olemassa olevaan tarjontaan. T4lléin he haluavat parantaa itse tilannetta ridtiloimilld tuot-
teen omaan kiyttoonsi. Alyverkkojen suhteen oma tuotteiden riitilinti on vaikeaa lainsii-
dinnollisistd syistd, mutta tillikin markkinalla edellakavijakiyttdjit voivat muokata olemassa
olevaa palvelua sopimaan paremmin esimerkiksi omiin informaatiotarpeisiinsa vaikkapa
tekemilld omia sihkokulutuslaskelmiaan taulukkolaskentaohjelman avulla.

Gruner ja Homburg (2000) ja Liithje ja Herstatt (2004) ovat osoittaneet, ettd edellakavi-
jakdyttdjien integroiminen tuotteiden ja palveluiden kehittimiseen erityisesti jo kehitystyon
alkuvaiheessa vaikuttaa positiivisesti niiden hyviksyntdin ja levidmiseen markkinoilla. Edel-
lakavijakaytedjatutkimus juuri teknologian kdyttoonottovaiheessa onkin erityisen hyddyllista.



2.2 Tutkimusaineisto ja menetelma

Aasiakkaita voi sitouttaa tuotteiden ja palveluiden alkuvaiheen kehittimiseen kahdella tavalla.
Yksi tapa on syventdd suunnittelijoiden tietoutta kiyttdjien maailmasta siten, ettd suunnit-
telijat vierailevat kiyttijien kodeissa tai tyopaikoilla ja soveltavat etnografisia menetelmii,
empaattista tai tilannekohtaista suunnittelua oppiakseen kiyttijan kontekstista ja vaatimuk-
sista. (Greenbaum ja Kyng, 1991; Beyer ja Holtzblatt, 1998; Koskinen, ym. 2003). Toinen
tapa on tuoda kidyttdjit suunnittelijoiden maailmaan osallistamalla heidit suunnittelemaan
yhdessi suunnittelijoiden kanssa. (Magnusson ym. 2003; Kristensson ym. 2004). Tiéssi tut-
kimuksessa kidytetddn molempia menetelmii, koska dlyverkkosovellukset ovat erityisen haas-
tava teema kiyttdjien mukaan ottamiseksi.

Alyverkkosovellukset ovat haastavia monestakin syysti:

* Ne ovat teknologiakeskeisid ja padyhteys eri palveluiden vililla on kaksisuuntainen
digitaalinen tiedonsiirto, mika on tullut mahdolliseksi tuntimittareiden asentami-
sen seurauksena. Keskivertokuluttajien nikokulmasta yhteys esimerkiksi sihkdau-
ton akun, aurinkopaneeleiden ja dlymittareiden vililld ei ole selvi - eikd vilttdmicd
sekain, ettei parannettu limmoneristys ole dlyverkkosovellus.

® Sihko itsessddn on nikymiton ja rakenteellinen palvelu, joka ei tarjoa suoria hyotyja
kuluttajille; hyodyt tulevat esiin vasta eri laitteiden sihkonkulutuksen my6ta. Lisiksi,
kuluttajien omia kokemuksia ja kykyja sihkoon liittyen rajoittaa se, etteivit kuluttajat
voi itse kaikilta osin muutella kotinsa sihkojirjestelmid turvasiinnésten vuoksi.

* Odotettu kiyttdjikonteksti poikkeaa osittain tilld hetkelld olemassa olevista kiytto-
konteksteista. Monet édlyverkkosovellukset edellyttidvit muita tuotteita ja teknologi-
oita, joita ei ole vield tarjolla tai ei ainakaan laajalti kiytossd (sihkoéautot, dlykodit,
aurinkopaneelit). Siispa kiyttijien tiytyy sukeltaa kuviteltavissa olevaan tulevaisuuden
maailmaan pystyikseen hahmottamaan, milli edellytyksilld he voisivat olla kiinnostu-
neita ndistd tulevista palveluista.

Asiakkaat eivit vilctdmattd kysyttdessd pysty kertomaan tarpeitaan — niin etenkin, kun on
kysymys tdysin uusista ja ennen kokemattomista palveluista (Heiskanen ym. 2007; Heiska-
nen ym. 2009). Tami tutkimus pyrkii ratkaisemaan nimi ongelmat rakentamalla olemassa
olevista dlyverkkokokeiluista saatujen kokemusten varaan (vrt. Heiskanen ym. 2006; 2008) ja
identifioimalla edellikivijakayttdjia (kuva 2.1). Tutkimuksen aineisto koostuu aikaisten ily-
verkkosovellusten kokeiluun osallistuneiden asiantuntijoiden ja asiakkaiden haastatteluista,
edellikivijakaytdjia identifioivasta kyselystd sekd yhdeksistd ryhmikeskustelusta edellikivi-
jakdyttdjien kanssa. Lisdksi aineistona toimivat asiantuntijatydpajojen tuotokset.
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Kuva 2.1 Hankkeen osa-alueet ja toteutus.

1. Kirjallisuuskatsaus muiden maiden kokemuksista. Kirjallisuuskatsaukseen koottiin kan-
sainvilisid kokemuksia varhaisista dlyverkkoprojekteista. Katsauksessa kuvataan Norjassa,
Iso-Britanniassa, Australiassa, Kanadassa ja USA:ssa tehtyji dlyverkkopilotteja, niistd saatua
kiyttdjapalautetta ja sen perusteella tehtivid padtelmia.

2. Ensimmdinen asiantuntijatyopaja. Tyopajassa selvitettiin dlyverkkojen kehittdmisen ja
niihin liittyvien palveluiden kehittymisen pddtrendit. Tydpajan tulosten ja asiantuntijahaas-
tatteluiden (kohta 3) perusteella kehitettiin seitsemin kiyttoskenaariota jatkotestaamiseen ja
-kehittimiseen yhdessd kuluttajien kanssa. Kdyttdskenaariot ovat kiyttdjikeskeisen jirjestel-
misuunnittelun tydkalu, joiden avulla kuvataan vaiheittain, miten kiyttdja vuorovaikuttaa
jarjestelmin kanssa (Russon ja Carroll 2002).

3. Asiantuntijoiden ja asiakkaiden haastattelur pilottiprojekteista. Aikaisia kokemuksia ily-
verkkosovelluksista, kuten ilyverkkoon liittyvistd kotindytdistd ja dynaamisesta hinnoitte-
lusta, koottiin asiantuntijahaastatteluin ja, sielli missi mahdollista, kuluttajilta. Erityisen
kiinnostuksen kohteina olivat markkinoinnin ja tarjousten hyviksyttivyys; kokemukset pal-
velun tarjoajan ja asiakkaan vilisestd vuorovaikutuksesta; seki tyytyviisyys palveluun tietyissd
palvelukokemuksen avainkohdissa. Lisiksi on pyritty arvioimaan kuinka palvelu on vaikutta-
nut asiakkaan kiytokseen tai suhtautumiseen sihkoasioihin. Asiantuntijoiden kommenttien
ja tyopajan tulosten (kohta 2) perusteella kehitettiin seitsemin kiyttskenaariota jatkotestaa-
miseen ja -kehittdmiseen yhdessd kuluttajien kanssa.



4a. Edellikivijikiyttijien tunnistaminen. Alyverkkojen uutuusluonteen vuoksi oli tarpeen
tunnistaa edellikivijakaytedjia, eli ihmisid, joille alyverkon palveluista olisi erityistd hyotya.
Edellikivijakaytedjiksi mielletddn tdssd tutkimuksessa myos henkilot, jotka ovat osoittaneet
kiinnostusta ja jonkin verran asiantuntemusta aihepiirid kohtaan, ja jotka siis todennikoisesti
ottavat uusia tuotteita ja palveluja kiytt66n muita nopeammin (Schreier ja Priigl 2008).

Edelldkivijoitd etsittiin yhdistimalld seulonta-, lumipallo- ja broadcasting-menetelmii.
Aluksi kiytiin keskusteluja sihkdalan asiantuntijoiden kanssa siitd, millaisista ihmisryhmistd
edellikivijakaytdjia voisi 16ytyd. Sen jilkeen tutkijat miettivdt, millaiset kdyttdytymistavat,
mielenkiinnonkohteet tai ominaisuudet voisivat yhdistdd tillaisia edellikivijoitd. Niiden
pohdintojen perusteella laadittiin kysely, jonka avulla isommista ihmisryhmisté voitaisiin loy-
tdd keskimiddriisestd kiyttdjastd poikkeavia yksiloitd. Seulontamenetelmi (eli kysely) valittiin
padasialliseksi tavaksi etsid edellikavijakiyttdjid, koska se soveltuu tuote- tai palvelumarkki-
noille, joilla kiyttijit eivit ole erityisen vahvasti verkottuneet toisiinsa (Liithje 2004).

Kyselyn avulla edellikavijakdyttdjid seulottiin aluksi Kuluttajatutkimuskeskuksen Kulut-
tajapaneelin jasenistd (N = 624). Broadcasting-menetelmii kiytettiin edellakavijikiyttdjien
l6ytamiseksi Vaasan Sihkon asiakaslehden vastaanottajien joukosta (N = 120 000). Vaasan
Sihkoverkko Oy:n asiakaslehdessi pyydettiin verkkopalveluiden kehittimisestd kiinnostu-
neita asiakkaita tdyttimiin sama kysely, jolla edellikavijakayttdjid seulottiin Kuluttajapane-
listeista. Lisdksi tutkimuksessa ldhestyttiin edistynyttd kotiautomaatiota asentaneita kulut-
tajia, uusiutuvan energian pientuottajia ja ympdristdjirjestd Dodon jdsenid. Joiltakin edel-
lakivijakiytedjiltd tai asiantuntijoilta kysyttiin, tunsivatko he muita edellakivijakiyttidjid tai
asiantuntijoita, jotka voisivat olla kiinnostuneita tulemaan ryhmikeskusteluihin (lumipallo-
menetelma). Télld tavoin 18ydettiin erityisesti sihkdautoista tai sthkén omatuotannosta kiin-
nostuneita keskustelijoita.

4b. Rybmikeskustelut edellikivijikéyttijien kanssa. Tyopajassa kehitettyjd ja asiantuntija-
kommenttien perusteella muokattuja kiyttoskenaarioita testattiin ja kehitettiin edelleen ryh-
mikeskusteluissa edellakivijikiyttdjien kanssa. Keskusteluissa pyrittiin selvittimain kiyted-
jien tarpeita, huolia ja ehdotuksia kehitettyjen skenaarioiden ominaisuuksiin liittyen.

Kaikkiaan hankkeessa jirjestettiin yhdeksin ryhmikeskustelua, joista viisi koostui Kulut-
tajatutkimuskeskuksen Kuluttajapaneelin jasenistd. Lisiksi jdrjestettiin ryhmikeskustelu
Vaasan Sihkoverkon asiakkaille, sihkon omatuotantoon perehtyneille, sihkéautoon pereh-
tyneille sekd opiskelija-asunnossa asuville opiskelijoille, jotta tutkimuksessa huomioitaisiin
paremmin my®s kerrostaloasukkaiden ja nuorten ideoita. Lisiksi haastateltiin puhelimitse
kahta ABB:n asiakasta, joilla oli kokemusta kotiautomatiikasta.

Ryhmikeskusteluita tdydennettiin eri asiantuntijoiden haastatteluin siltd osin, kun havait-
tiin, ettd ryhmikeskusteluiden jirjestiminen niille henkilsille on mahdotonta kiytinnon
seikkojen vuoksi. Haastattelut tehtiin pddosin henkilokohtaisesti.

5. Toinen asiantuntijatyipaja. Typajassa arvioitiin edelldkivijikaytedjiltd saatua palautetta
seitsemddn kiyttoskenaarioon ja konkretisoitiin tutkimuksen tuloksia kiytinndn kehittd-
mistyon apuvilineeksi. Osallistujat tunnistivat dlyverkkopalvelujen lupaavimpia seuraavia
askeleita asettamalla seitsemin kiyttdskenaariota aikajanalle sen mukaan, milloin he olettivat
palvelun olevan riittdvin kypsid markkinoille. Lisdksi listattiin seikkoja, joita itse palvelussa ja
sen toimintaympiristossd tulisi kehittdd markkinakypsyyden saavuttamiseksi. Typajan osal-
listujille annettiin myos mahdollisuus kommentoida jilkikiteen tilaisuudessa jaettua kahta
muuta tyokalua, eli opasta sahkoyhtididen asiakasyhteistyohon seki tarkistuslistaa dlyverkko-
palvelujen hyvin viestinndn, markkinoinnin ja yhteistyén perusperiaatteista.



3  TULEVAISUUDEN TOIMINTAYMPARISTO

Kuluttajien tarpeet eivit ole sisdsyntyisid, vaan ne kehittyvit yhdessi teknologian ja muun
yhteiskunnan kehityksen kanssa. Esimerkiksi matkapuhelimille ei ollut "tarvetta”, ennen kuin
ne keksittiin ja tuotiin markkinoille. Matkapuhelimet ovat lisinneet kuluttajien liikkuvuutta
ja odotuksia ja siten luoneet markkinoita uusille tuotteille ja palveluille. Kuluttajien tarpeiden
ennakoinnissa dlykkiin sihkéverkon suhteen on siis syytd luoda katsaus teknologian kehityk-
seen, rakennusalan tulevaisuuden suunnitelmiin sekd muiden kuin kuluttaja-asiakkaiden (ts.
pienyrittdjien) kehittyviin tarpeisiin.

Tissd luvussa on hyddynnetty asiantuntijahaastatteluja seki kirjallisuutta, joiden avulla on
hahmotettu keskeisid toimintaympiriston muutoksia. Asiantuntijoita on haastateltu muun
muassa Teknologiateollisuus ry:std, mittaustekniikkaa tuottavista yrityksistd sekd kiinteistd-
sektorilta. Lukua varten haastatellut asiantuntijat on lueteltu lihdeluettelon lopussa.

3.1 Teknologian kehitys

Haastattelut toivat esille arvion, ettd tulevaisuudessa kiytossa tulee olemaan enemmain kuin
yksi teknologia. Esimerkiksi langattoman tiedonsiirron kehittymisen uskotaan tuovan uusia
mahdollisuuksia vanhoissa kiinteistoissd, joissa sihkoverkko tai kiyttoliiceyma ei nykyisellddn
mahdollista kaikkien markkinoille tulevien palveluiden tarjontaa. Lisiksi terveydenhuollossa,
kuten vanhusten kotihoidossa, dlyverkkoon ja langattomiin yhteyksiin uskotaan liittyvin
suuria mahdollisuuksia.

Keskustelu idlykkaistd sihkoverkoista on tuonut markkinoille uusia yrityksid, jotka kehitti-
vit sihkonkulutuksen mittauksen, tiedonkisittelyn, visualisoinnin ja automaatioon perustu-
van ohjauksen ratkaisuja. Osa yrityksistd toimii perinteisilld sihkon mittaus- ja ohjausmark-
kinoilla, mutta myds suoraan kuluttajille tarjottavat ratkaisut ovat yleistyneet. Esimerkiksi
kotiautomaatiojirjestelmien valmistajille dlyverkkopalveluista kiytiva keskustelu avaa uusia
markkinoita. Teknologiateollisuuden asiantuntijat nikivitkin, ettd tuntitehomittareiden
paille tullaan rakentamaan informaatioteknologiasta alusta, jonka avulla palveluntarjoajat —
myos kolmannet osapuolet — voivat tarjota sihkonkiyton seurantaa, kulutusjoustopalveluita
tai muita ohjauksia. Uusien sovellusten pohjana on Internet, mutta myds IP-teknologiaan
perustuvat mobiiliratkaisut ovat yleistymassa.

My®és asiakkaiden sihkélaitteisiin integroituja ratkaisuja kehitetddn. Laitteiden saadessa
oman IP-osoitteen ne voivat periaatteessa kommunikoida keskeniin ja niitd voidaan ohjata
keskitetysti. Nykypdivin esimerkkini toimii dlykis valaistuksen ohjaus, joka antureiden
avulla sddcdd valaistusta ja silekaihtimia tarpeen mukaan. Niin sanottu “esineiden Internet”,
eli IP-teknologialla tunnistettavien esineiden ja laitteiden lukumairin lisddntyminen tarjoaa
uusia mahdollisuuksia muun muassa energian kiyton tehostamiselle, mutta se lisdd myds
ohjattavien jirjestelmien ja erilaisten niitd ohjaamaan pyrkivien tahojen yhteensopivuuden,
tietoturvan ja tietosuojan haasteita entisestdin (EC 2009).

Hajautetun energiantuotannon roolin nihddin kasvavan tulevaisuudessa. Suuret tuotan-
tomadrit ja kasvava kysyntd Keski-Euroopassa alentavat hankintakustannuksia. Toistaiseksi
sihkon tuotanto kiinteist6illd on kuitenkin Suomessa vield harvinaista. Sitran (2011) kysely-
tutkimuksen mukaan noin 2 % suomalaisista suunnittelee oman sihkod tuottavan jirjestel-



min hankkimista. Aurinkosihké oli kuitenkin heti limpépumppujen jilkeen eniten vastaajia
kiinnostava energiantuotantoratkaisu omakoti- ja rivitaloissa, kerrostaloissa se oli kiinnosta-
vin. Asiantuntijat uskovatkin, ettd hajautettu sihkontuotanto alkaa lihivuosina houkutella
ihmisid enemmin, mistd seuraa sekd haasteita ettd mahdollisia hy6tyjd verkkoyhtiolle (ks.
tarkemmin Sarvaranta 2010).

Myos sihkéautojen osalta on odotettavissa markkinoiden avautuvan lihivuosina pitkidn
odottelun jilkeen (mm. LVM 2011). Suuret autonvalmistajat panostavat massamarkkinoille
suunnattuihin, varta vasten sihkéautoiksi suunniteltuihin malleihin. Sihkéautojen tarjonta
on laajentunut vuosina 2011-2012, ja tarjolla tulee olemaan kymmenid malleja. Akkutek-
niikka on kehittynyt merkittivisti, ja sihkdauton toimintamatkaan vaikuttava akkujen omi-
naisenergia on parantunut huomattavasti.

3.2 Rakennusten kehitys

Alykkiin sihkoverkon palvelut liittyvit keskeisesti kaupunki-infrastruktuuriin seki raken-
nusten suunnitteluun ja hallintaan. Ne ratkaisevat, mitd perusinfrastruktuuria kuluttajilla on
kdytossddn ja miten sihkoon liittyvit palvelut kytketddn kuluttajien arkieldimidin.

Erityisesti Helsingissi on ilyverkkoratkaisuja tuotu nikyvisti esiin kahdella uudella,
rakennettavalla alueella, Kalasatamassa ja Jitkdsaaressa. Kalasatamaan on suunnitteilla useita
dlykkiitd ratkaisuja ja muun muassa Helsingin Energia on aktiivisesti mukana alueen ja sille
tulevien ratkaisujen suunnittelussa. Alkuvaiheen rakentaminen kuitenkin viittaa siihen, ettd
merkittdvit investoinnit esimerkiksi hajautettuun energiantuotantoon tai sihkéautoinfra-
struktuuriin arveluttavat tavallisia rakentajia ja rakennuttajia.

Rakentajat ja rakennuttajat ovat kiinnostuneita dlykkiistd ratkaisuista muun muassa mah-
dollisuutena tehostaa rakennusten energiankulutusta ja saavuttaa rakennusmiiriysten tiu-
kentuvia vaatimuksia. Suuremmilla rakennusliikkeilld on joitakin lippulaivakohteita, joissa
sovelletaan edistynyttd energianhallintaa ja ratkaisuja on tuotu my6s asukkaiden koteihin.

VVO:n asiantuntijan haastattelu toi kuitenkin esiin rakennuttajan kiytinnon ongelmat.
VVO on mukana rakentamassa vuokra-asuntoja Jitkisaaren Sitran kortteliin, josta on tulossa
energiatehokkaiden ja dlykkdiseen sihkoverkkoon perustuvien ratkaisujen demonstraatiotalo.
VVO:n kannalta on vaikea 16ytdd taloudellisesti kannattavia ratkaisuja hankkeeseen. Vuokra-
asujat ovat pienid kotitalouksia, joiden keskimiiriinen sihkélasku vuodessa on 250-300
euroa. Vaikka sihkon hinta nousisi nykyisestd kaksinkertaiseksi, saavutettavat sddstot eivit
kovin helposti kata tarvittavien investointien kustannuksia. Lisiksi uusiin kohteisiin ei haluta
monimutkaista tekniikkaa, koska huoltoyhtididen valmiudet eivit riitd kunnossapitoon.

VVO:ssa mietitidn mys auton latausratkaisuja. Toistaiseksi VVO:ssa tarjotaan asiakkaille
vield limpotolppaa, mutta tulevaisuudessa tullaan siirtymiin e-tolppaan, joka on netin kautta
ajastettavissa ja maksetaan netin kautta. Omatuotanto on sekin ollut voimakkaasti esilld Jac-
kidsaaren hankkeessa. Vaikka omatuotanto ei sininsi ole kannattavaa, se saattaisi VVO:n kan-
nalta olla kustannustehokas tapa tdyttdd tulevaisuuden rakentamismiiriykset.

Vaikka dlykkiitd ratkaisuja on tuotu esiin niyttivien uudisrakennushankkeiden yhteydess,
tulevien vuosien suuri rakennusten peruskorjaustarve merkitsee asiantuntijoiden mielestd
my6s suurta potentiaalia ilyverkkoratkaisuille. Alyverkon asentaminen rakennusten suurem-
pien peruskorjausten yhteydessi tuo uusia mahdollisuuksia energian hallintaan. Vanhoihin
taloihin voisi tarjota yksinkertaisempia ratkaisuja tai langattomasti toimivia palveluita. Mit-



tauksen ja ohjauksen mahdollistamat energiatehokkuusparannukset pitdisi aina ottaa esille
korjausrakentajien kanssa jo suunnitteluvaiheessa, jotta nimi olisivat tietoisia markkinoilla
olevista vaihtoehdoista. Kuntien rakennusvalvonta on tissi sekd asukkaiden informoinnissa
keskeisessi roolissa. Alyverkon my6ti voitaisiin helpottaa myés rakennusten energiatehokasta
kunnossapitoa ja huoltoa. Ongelmana pidettiin sité, ettd rakennuttaja ei itse kiytd rakenta-
maansa rakennusta, eiki elinkaariajattelu ole vield levinnyt laajasti rakentamiseen.

Potentiaalisesti kiinnostavia yhteistyokumppaneita ovat energiapalveluihin erikoistuneet
kiinteistopalvelu- ja isinndintiyritykset. Téllaiset yritykset voivat jalostaa sihkon ja muun
energiankulutuksen tietoa apuvilineeksi omistajien korjausta, huoltoa ja kunnossapitoa kos-
kevaan paitoksentekoon. Kiinteistdjen omistajilla ja kiinteistopalvelujen tarjoajilla on omat
odotuksensa sihkoyhtididen palveluille. Kiinteistdjen kunnossapidosta vastaavat toivoisi-
vat sihkoyhtioiltd mittaustietoa kiinteiston omistajien jirjestelmiin, avoimien rajapintojen
kautta suoraan hyodynnettiviksi. Sahkon ja limmon kulutuksen tietojen tulisi olla kaikilla
eri paikkakunnilla tarjolla yhtididen omiin jirjestelmiin yhteensopivasti ja suoraan niihin
siirrettavissa.

3.3 Pienyritykset dlykkdiden sahkoverkkopalvelujen asiakkaina

Alykkiiden sihkoverkkojen palvelujen kehittimisessi ja kokeiluissa on painotettu eniten
kuluttaja-asiakkaiden aktivoimista energian sdistoon, kysyntdjoustoon ja sihkon pientuo-
tantoon. Uusia mahdollisuuksia l6ytyy kuitenkin todennikoisesti myos pienistd ja keskisuu-
rista yrityksisti. Alykkiiti kysyntijoustoratkaisuja on kehitetty myds toimistorakennuksille
(Asano ym. 2011) ja myos dlykkait valaistuksenhallintaratkaisut ovat pisimmalld toimisto-
rakennuksissa. Suomeen on myds tulossa yrityksii, jotka tarjoavat kysyntijoustoon liittyvid
palveluja palvelusektorin asiakkaille (Hakli 2011).

Toimitilarakennukset ovat 10 % kerrosalasta (Nousiainen ym. 2006). Sihkéenergian
kulutuksella on suhteellisesti suurempi osuus toimitiloissa kuin asuinrakennuksissa, ja silld
voi olla merkittidvd osuus kiinteiston yllipitokustannuksista (Kaleva ym. 2011). Erityisen
kiinnostavia tistd nikokulmasta ovat suuret toimitilat, kuten toimistorakennukset ja kaup-
pakeskukset. Vaikka tilojen kiyttdjien kulutuksesta sihkén osuus on pieni, se on merkittdvi
kustannus kiinteiston omistajalle. Suuriin kiinteistokokonaisuuksiin sihkoenergian hankinta
on usein kilpailutettu kokonaisuutena (Nousiainen ym. 2006). Ne muodostavat siis alykkia-
seen sihkoverkkoon perustuvien palveluiden, esimerkiksi kysyntdjouston, kannalta kiinnos-
tavan kohteen.

Mikili dlykkidseen sihkoverkkoon liittyvit palvelut yleistyvit tydpaikoilla, ne voivat myds
edistdd palvelujen hyviksyttiavyyttd ja omaksuttavuutta kodeissa. Muun muassa edelld maini-
tut Teknologiateollisuuden asiantuntijat katsoivat, ettd uusia ratkaisuja kokeillaan mieluum-
min tyopaikalla kuin kotona. T4ssd hankkeessa padpaino on kuitenkin kuluttaja-asiakkaissa.
Pienyritysten mahdollisuuksia on kartoitettu lyhyesti maatalousyritysten osalta haastattele-
malla kahta ProAgrian asiantuntijaa, jotka ovat olleet aktiivisesti kehittdimissi Maatilojen
energiaohjelmaa (Motiva, Mavi ja MMM 2011). Maatalousyrityksid koskevat havainnot tuo-
vat esiin sen, miten idlykkdin sihkoverkon palvelujen kehittimisessd on perehdyttivd toimi-
alan yritysten erityispiirteisiin ja tarpeisiin.

Maatilojen energiaohjelma tarjoaa tiloille mahdollisuuden teettdd energia-asioihin erikois-
tuneella neuvojalla maatilan energiasuunnitelman, jossa kiydidin lipi tilan energiansaisto-
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kohteet ja arvioidaan mahdollisuudet uusiutuvan energian kiyton ja tuotannon lisddmiseen.
Suunnitelmaan listataan mahdollisia toimenpiteitd, joita tila toteuttaa resurssiensa mukaan.
Helppokiyttoiselle ja monipuoliselle kulutusraportoinnille on siis kysyntdd. Haastateltujen
asiantuntijoiden mielesti olisi hyvi, jos kulutusta voisi seurata mobiilisti. Sdhkélaskujen suu-
ruus huolettaa viljelijoitd ja mahdollisuudet sddstdd motivoivat heitd. Lisiksi maatilojen yhte-
ydessd on isoja asuinrakennuksia, joista osassa on varsin suuri saihkon kulutus. Nykyisin maa-
tilojen osuus Suomen sihkénkulutuksesta on vain 0,8 %, kun esimerkiksi 6ljynkulutuksesta
se on 5 %. Sihkoistyminen kuitenkin etenee. Koneissa on mahdollisuuksia siirtyd entistd
enemman sihkokiyttoisiin, nykyistd paremman hyotysuhteen koneisiin. Sahkoistymistd kui-
tenkin hidastaa se, ettd viljelijoitd huolettaa sihkon riittidvyys ja hinta seki sihkolaitteiden
toimivuus ja huollettavuus. Koneiden etivalvontaan ja -seurantaan liittyvit palvelut saattai-
sivat siksi kiinnostaa viljelijoita.

Paljon sihkod kiyttivid maatiloja ovat lypsytilat, broileritilat ja sikatilat. Kasvihuoneissa
valaistukseen liittyvdd sihkonkulutusta pohditaan parhaillaan. Kysyntijoustopotentiaalissa
on kuitenkin eroja, eikd maatilan toiminnassa ole suuria mahdollisuuksia siirtdd kulutuksen
ajoitusta. Sdhkon varastointi kuitenkin kiinnostaa maatalousyrittdjii. Monet tuotantosuun-
nat ovat erittdin riippuvaisia keskeytyksettdmistd saihkonjakelusta. Paljon sahkod kaytedvilld
tiloilla on useimmiten varajirjestelmit ja ne ovat melko kalliita. My®os jotkut laitteet, kuten
ruokintarobotit, voisivat olla mahdollisuus sihkon varastointiin. Lisiksi mahdollisuuksia liit-
tyy myds omatuotantoon, joka kiinnostaa osaa viljelijoistd jopa harrastuksena. Yleisimpii
ovat biokaasu ja puukaasu sekd sihkon ja limmon yhteistuotanto. Tdssd yhteydessi monia
mietityttdd se, ettd sihkon tarve on tasainen mutta limmon tarve vaihtelee vuodenajan
mukaan. Useimmat katsovat tilli hetkells, etti sihkoi kannattaa tuottaa mieluummin ali
kuin yli oman kulutuksen, koska tukiin liittyy jatkuvaa epdvarmuutta.

Maatalousyrittdjille pitiisi kehittad sihkon kiyteoon liittyvid palveluja siten, ettd sovitetaan
yhteen tekniset mahdollisuudet, kiyttdjatarpeet seki tilojen biologiset ja fysikaaliset olosuh-
teet. Asiantuntijat kertoivat, ettd on vaikea 16ytad yrityksid, jotka kehittavit energiaratkaisuja
juuri suomalaisiin oloihin. Palvelujen pitiisi olla yksinkertaisia ja helposti kiyttoonotettavia,
kuten iPhone Appsit. Toisaalta maatilojen tekniset ratkaisut ovat keskendin melko saman-
laisia, joskin kombinaatiot ovat erilaisia. Asiantuntijat nakivit alalla mahdollisuuksia uuteen,
kansainviliseenkin palvelukehitykseen.

3.4 Yhteenveto

Toimintaympiriston muutos mielekkiiseen suuntaan edellyttdd yhteistydtd eri osapuolilta.
Alyverkkoteknologian mahdollistamien uusien palveluiden kehittimiseen tulisikin ottaa
mukaan muun muassa ohjelmistoyritykset, asiakkaat, rakennuttajat ja rakentajat. Osa kotita-
louskohtaisten ohjausjirjestelmien valmistajista pyrkiikin aktiiviseen yhteistyohon sihkoyh-
tividen kanssa. Aloittavien yritysten aikajinne on kuitenkin lyhyempi kuin vakiintuneiden
sihkoyhtididen. Toimivien palveluiden aikaansaamiseksi tulisi tuoda yhteen asiantuntijoita,
joilla on nikemystd siitd, mikd on mahdollista nyt ja esimerkiksi 15 vuoden paisti.
Teknologiatoimittajien nikokulmasta keskeiseksi nousee kysymys verkkoyhtién avoimuu-
desta ja reilusta pelistd” suhteessa muihin palveluntarjoajiin. Sihkéverkon kapasiteetti ei
saa rajoittaa muiden palveluntarjoajien mahdollisuuksia tarjota kuluttajille palveluita. Kayt-
toliittymén laatu muodostuneekin tulevaisuudessa kynnyskysymykseksi. Sihkonjakeluyh-
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tion kannalta timid voi merkitd intressiristiriitaa, koska verkkoyhtio joutuu vastaamaan mm.
sihkon mittauksesta, verkon avoimuudesta ja jirjestelmidn ohjelmistoista, mistd sille tulee
kustannuksia. Myds sihkon kulutuksen paikalliseen seurantaan ja ohjaukseen on useita rat-
kaisuja. Osa on avoimempia, osa suljetumpia. Kysymykset standardeista, eri jirjestelmien
yhteensopivuudesta ja asiakkaille tarjolla olevista kiyttoliittymistd eivit siis rajoitu etdluetta-
viin mittareihin.

Yhteistyo rakennus- ja kiinteistdalan kanssa tarjoaa monia mahdollisuuksia. Kustannus-
rakenteet ja kustannusten jakautuminen tilojen omistajien ja kiyttdjien vililld vaihtelevat
kuitenkin erilaisissa rakennuksissa. Naihin tarpeisiin olisi kehitettdvi ridtiloityjd palveluja,
joiden avulla kokonaisenergian kulutuksen seuranta olisi helppoa ja tilojen omistajien ja
kidyttdjien intressit saataisiin yhdistetty4.

Luottamuksen rooli markkinoilla korostuukin tulevaisuudessa. Kuluttajalla on oikeus
saada kaikki palvelut ja verkkoyhti6lld on oikeus perid kustannusvastaava tariffi, mutta verk-
koyhtiotd luonnollisena monopolina myés valvotaan. Haastateltujen asiantuntijoiden mie-
lestd myos uusilla palveluntarjoajilla tulisi olla patevyys- tai rekisterdintivaatimus, ettd kiyttd-
jat voisivat luottaa palveluntarjoajiin ja tuotteeseen ja sihkoverkkoyhtiot verkkojen asianmu-
kaiseen kiyttoon. Lisiksi koko laite- ja palveluketjun tulisi toimia moitteettomasti.

Monissa idlykkdin verkon visioissa asiakas on aktiivinen toimija, joka valitsee ja hallinnoi
palveluita. Haastattelujen valossa asiakkaat eividt nykyisellddn kuitenkaan ole aktiivisia tai
valistuneita, joten ratkaisujen tulisi olla helppokiyttoisid, huomaamattomia ja automaattisia.
Palveluiden kdyttd6noton tulisi tapahtua harkiten eikid pakolla. Erilaisiin asiakkaiden huo-
lenaiheisiin olisi vastattava ja palvelujen tulisi olla erittdin luotettavia. Ensi vaiheessa pilotoi-
tavat palvelut vaikuttavat merkittdvisti sithen, minkilainen mielikuva dlykkaistd sihkover-
kosta kansalaisille muodostuu. Pilottien pitiisi siis tuoda onnistumisen kokemuksia kaikille
osapuolille ja osoittaa palvelujen kustannustehokkuus. Lisiksi palvelut tulisi rddtaloidad eri
tahojen tarpeisiin — jotka voivat olla keskendin varsin erilaisia. Palveluiden rddtiloinnissi on
kysymys my®6s visualisoinnista. Miten uudet ratkaisut visualisoidaan, niin ettd ne vaikuttavat
kiyttdjisti mielenkiintoisilta?

4 KIRJALLISUUSKATSAUS: KANSAINVALISIA
KOKEMUKSIA

Alykkiin sihkoverkon sovelluksista on viime vuosina tehty lukuisia kokeiluja, ja monia
kokeiluja oli kdynnissi tdtd raporttia kirjoitettaessa. Useiden kokeilujen tuloksia ja niisté joh-
dettavia suosituksia on koottu muun muassa World Economic Forumin julkaisuun (2010).
Tahin katsaukseen on poimittu keskeisid havaintoja jo piittyneistd ja huolellisesti analy-
soiduista kokeiluista, jotka liittyvit suomalaisessa keskustelussa esilld oleviin ratkaisuihin ja
sovelluksiin.
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4.1 Ebox-laite Norjassa

Norjassa, Oslon alueella, pilotoitiin Ebox-nimisti laitetta puolen vuoden ajan lokakuusta
1999 huhtikuuhun 2000 (Aune 2001). Laite mahdollisti sihkdlimmityksen ohjauksen,
kodin sihkolaitteiden hallinnoinnin ja sihkén kulutuksen ohjailun internetin vilitykselld
sekd asujille itselleen ettd verkkoyhtiélle. Pilottikokeiluun osallistui 17 kotitaloutta ja haluk-
kaita haastateltiin puolen vuoden kiyton jilkeen. Kokeeseen pyydettiin my6s kiyttijig, joilla
ei itsellddn ollut internetyhteyttd, milld haluttiin testata, sopiiko teknologia myds niille
kayteajille.

Kokeilussa testattiin laitteen teknisid ominaisuuksia, mutta myos sitd, kuinka kiyttdjic
ottavat laitteen vastaan. Kiyttdjiin liittyen, selvitettiin miten Ebox esiteltiin, tulkittiin ja otet-
tiin kiytt66n sekd mitd kokemuksia ja mielipiteitd heritti se, ettd laitetta pystyi kiyttimain
sekd kotitalous ettd sihkoverkkoyhtio.

Kokeilun alussa kaikki kiyttijit saivat koulutusta Eboxin kiytt66n joko tiedotustilaisuu-
dessa tai kotona. Laite ohjelmoitiin jokaisen kotitalouden toivomusten mukaan ja asennettiin.
Kuudella kiyttdjilld oli mahdollisuus sddcai laitetta myos internetin vilitykselld (manuaali-
sen lisiksi), mutta vain kolme teki ndin. Muut olivat tyytyviisid laitteen toimintaan eivitki
halunneet muuttaa asetuksia. Mahdollisuus sddtid laitteen toimintaa internetissi ei siis vilt-
timdttd lisinnyt kiinnostusta laitetta kohtaan.

Kokeilussa laitteesta 1oytyi teknisid vikoja, jotka drsyttivat kdyttdjid. Laite mm. mittasi
toteutuneen limpétilan vairin, jolloin laitteen sddtelemi limpéatila ei ollut se, miki oli ohjel-
moitu. Laitteen huono toiminta sai myds asenteet mahdollisiin hy6tyihin muuttumaan niin,
etteivit ne tuntuneet endi niin tirkeiltd.

Kuuden kuukauden jilkeen Ebox oli vaikuttanut joka toisen kiyttdjin limmitystapoihin.
Osaa heistd motivoi kollektiivinen vastuu, osaa puolestaan henkilokohtainen mielenkiinto.
Ne, joita motivoi kollektiivinen vastuu, eivit odottaneet minkéinlaista palkkiota, kun taas
ne, joita ajoi henkilokohtainen kiinnostus, olivat sitd mieltd, ettd heidin tulisi saada jonkin-
lainen palkkio siitd, ettd he antavat sihkoyhtiélle mahdollisuuden vaikuttaa sihkélaitteiden
toimintaan tai limmitykseen.

Kiyttdjien kokemukset laitteesta riippuivat pitkilti siitd, minkalaisia sihkonkdyttdjid he
olivat olleet ennen kokeilun alkua. Niill4, jotka olivat sd4stineet sihkod jo aiemminkin, laite
ei aiheuttanut juurikaan sihkon sddst6d, mutta he raportoivat lisidntyneestd mukavuudesta.
Muissa kiyttdjaryhmissd laite saattoi rohkaista sddstimain sihkod muillakin tavoin, esimer-
kiksi sammuttamalla valoja. Yksikddn kiyttdjd ei kommenteissaan kokenut hiiritsevina siti,
ettd sihkoyhtisllikin on oikeus kiyttdd Eboxia.

Merkittdvd havainto tistd kokeilusta oli, ettd ihmisten jokapdiviistd elimai tulisi tarkas-
tella osana teknologista innovaatioprosessia. Kéyttéjit eivit vain passiivisesti sopeudu tekno-
logisiin muutoksiin. Pienet muutokset yhteiskunnan mikrotasolla voivat olla merkkeji muu-
toksista makrotasolla. Energiateknologiaa ja -palveluita tulisi siis kehittdd yhdessd kiyttdjien
kanssa. (Aune 2001.)

13



Kokeilun perusteella voidaan esittdd seuraavia suosituksia:

* Laitetta tarjoavan tahon tdytyisi olla erityisen varovainen viittdessdin, ettd laite voi
sddstad sihkod, koska se riippuu suuresti kiyttdjien aikaisemmista sihkonkaytto-
tavoista. Ei ole mahdotonta, ettd laitteen my6té jotkut asiakkaat kiyttdvitkin aiempaa
enemmain sihkod.

* Kokeilu kannattaa keskittdd sellaisille kiyttdjille, jotka ovat kiinnostuneet kdyttimain
uutta teknologiaa ja joilla on internetyhteys.

* Laitteen tulisi olla edullinen tai ilmainen.

* Kannattaisi tarjota alennettuja hintoja kannustimeksi ja vastineeksi sihkoyhtién mah-
dollisuudesta pddsta etdsddtimain kulutusta. Korvauksen symbolinen arvo on merkit-
tivimpi kuin sen mairi.

* Laitteiden onnistunut integrointi ihmisten arkeen vaatii sitd, ettd niilld on mys sym-
bolinen arvo, miki yleensd puuttuu energiateknologioilta. Niiden tulisi symbolisoida
jotain muutakin kuin sddstdmista.

4.2 Alymittarilaitteen niytto Iso-Britanniassa

Iso-Britanniassa on tutkittu kuluttajien mielipiteitd dlymittariin liitetyn lisdlaitteen ndytdisti.
Kokeeseen rekrytoitiin 38 eritaustaista ihmistd, joiden nikemyksii selvitettiin ryhmikeskus-
telujen avulla. Ryhmikeskusteluja jirjestettiin sekd ennen laitteen kokeilua ettd laitteiden
kiyton jialkeen. Kdyttdjaryhmille annettiin viikoksi kidyttoon seitsemin erilaista laitetta (kul-
lekin kayttdjille yksi). Ryhmakeskusteluissa osallistujia pyydettiin suunnittelemaan mieles-
tddn toimiva nidyttd. Tuloksena oli, ettei yksikddn kokeilussa ollut laite vastannut kuluttajien
tarpeita. Merkittdvai oli lisiksi, ettd toiveet ja tarpeet kdyttokokemuksen jilkeen olivat varsin
yhteneviiset, riippumatta siitd, minkalainen laite kiytossi oli ollut tai mihin sosiaalickono-
miseen tai ikiryhmain kaytedja kuului.

Tutkimus osoitti myds, ettd lyhytkin kokeilu sai kiyttdjissd aikaan (ainakin lyhyen aikavi-
lin) kiyttdytymismuutoksia: valoja ja sihkolaitteita alettiin sammutella aiempaa enemman,
sihkolaitteita kdytettiin vihemmain, laitteita kéytettiin huolellisemmin, niiden suoritusta
parannettiin (esimerkiksi vaihtamalla pélynimurin suodatin) tai laitteita ja valoja uusittiin.
(Anderson ja White 2009.) Iso-Britannian kokeilu osoittaa sen, etti tillaisella laitteella ja
mahdollisesti sen tarjoamilla palveluilla on myds mahdollista innostaa ihmisia.

Kokeilun perusteella voidaan esittdi seuraavia suosituksia:

® Muuttuvia arvoja ei ole hyvi esittdd numeerisilla ndytoilld. Kéyttdjien mukaan graafi-

nen indikaattori esimerkiksi sihkon hetkellisestd kulutuksesta on numeroita havain-
nollisempi. Yhdelld vilkaisulla saa intuitiivisesti paljon tietoa kerralla: kuinka suuri

sihkoenergian tarve on suhteellisesti ja onko se kasvamassa vai laskemassa aiempaan
verrattuna. Kuitenkin myos numeerinen tieto haluttiin siilyttdd tarkkuuden vuoksi.

® Niyttd kannattaa pitdd mahdollisimman yksinkertaisena.

® Selitetty kulutus on monimutkaista, koettu kulutus on intuitiivista. Ensimmiinen

ryhmikeskustelu paljasti, ettd ihmisten oli hyvin vaikeaa ymmirtid kilowattien ja
kilowattituntien eroa ja miki on mielekds tapa mitata ja esittdd sihkon kulutusta.
Kuitenkin viikko kokeilua laitteen kanssa sai kiyttdjit ymmirtimiin huomatta-
vasti paremmin, mitd esimerkiksi kilowattitunti ilmaisee. Toisin sanoen laite opettaa
kiytedjiddn.
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* Kulutus kannattaa ilmoittaa my6s rahamiiridiseni, koska se on helppo ymmartaa.
Ryhmikeskustelun osallistujat olivat sitd mieltd, ettd kulutus tulisi nikyd rahamairii-
send, ei kilowattitunteina. Erds ryhmi jopa jatti kilowattitunnit kokonaan pois suun-
nittelemastaan niytostd.

* Laite pitdd pystyd palauttamaan helposti alkuperiisiin asetuksiinsa. Vuorovaikut-
teisuus on turhaa niille, jotka pelkddvit sotkevansa laitteen saddot. Osa kiyttdjistd
pelkisi kdyttad laitettaan, ettei se vaan menisi “sekaisin”. Siksi tarvitaan helppo tapa
saada laite palautettua nidyttimiin yksinkertaiset perustiedot kuten kulutuksen.

* Liikuteltavuus on arvostettua, mutta vain tietyn ajan. Kayttijit olivat aluksi innos-
tuneita siitd, ettd he pystyivit siirtymddn laitteen kanssa huoneesta toiseen, mutta
lopulta kivi niin, ettd suurin osa jitti laitteen tiettyyn paikkaan kotona.

* Eri kiytedjilld on samanlaiset tarpeet. Vaikka ryhmien vililld oli eroja idssi ja sosio-
ekonomisessa asemassa, kiyttotarpeet olivat varsin samanlaiset.

4.3 Reaaliaikaisen mittauksen ja hinnoittelun vaikutus Australiassa

Australiassa testattiin seki reaaliaikaisen mittauksen ettd hinnoittelun yhteisvaikutusta kulut-
tajien kiyttdytymiseen. Kokeilu jirjestettiin vuosina 2004-2005 ja se kesti 18 kuukautta.
Kokeiluun osallistui 200 kotitaloutta. Palvelu ei ollut ilmainen vaan se maksoi n. 40 Aust-
ralian senttid péivissd. Laite ilmoitti talouden sihkdnkulutuksen ja hiilidioksidipadstot. Se
ilmoitti my6s “liikennevaloilla”, milloin sihkéverkossa on huippukulutusaika. Kiytedjde
saivat varoituksen ns. kriittisestd huippukulutusajasta joko sihkopostitse, tekstiviestilld tai
viestilld dlymittariin maksimissaan 24 tuntia ja minimissidn 2 tuntia ennen kriittistd huip-
pua. Laite ndytti tdlloin punaista valoa ja lihetti myds kuultavaa signaalia. Sdhkén hinta oli
ennalta sovittu eri kulutustasojen mukaan kahdeksi vuodeksi kerrallaan. Taulukko 4.1 listaa
kiytetyt hinnat. Siitd nihdéin, et kriittisen huippukulutuksen hinta on yli viisinkertainen
verrattuna ns. matalan kulutusajan hintaan.

Taulukko 4.1 Sahkon hinnat eri kulutustasoilla Australian sentteina kilowattitunnissa.

Kulutusaika Australian cents/kWh
Matala kulutus (off peak) 7,03 c/kWh
Keskikulutus (shoulder) 12,7 c/kWh
Huippukulutus (peak) 18,87 c/kWh

Kriittinen huippukulutus (critical peak) 37,74 c/kWh

Léihde: Hamilton 2006.
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Sihkod sadstyi kokeilun myotd 8 prosenttia verrattuna aiempaan kulutukseen. Huomat-
tavasti merkittdvimpi vaikutus kuitenkin saatiin huippukulutukseen. 30 prosenttia huip-
pukulutuksesta viheni seki kesi- ettd talviaikoina. Kdyttdjit suhtautuivat kokeiluun hyvin
positiivisesti ja kiittelivit erityisesti sitd, ettd heiddn tietoisuutensa sihkdstd ylipddnsi ja eri
laitteiden sihkon kulutuksesta erityisesti on huomattavasti parantunut. (Hamilton 20006,
Faruqui ym. 2010.)

Kokeeseen osallistuneista 99 prosenttia ajatteli, ettd heidin energiatehokkuutensa taso on
parantunut ja 96 prosenttia ilmoitti tekevinsi energian kulutuksen osalta tietoisen valinnan.
98 prosenttia osallistujista ilmoitti jatkavansa laitteen kiytt6d saadakseen hinta- ja kulutus-
tietoa kokeen loputtua, jos se on mahdollista. 81 prosenttia vastaajista joko otti vastaan mie-
lelld4n tai sietivit laitteen ilmoituksen kriittisestd huipusta.

Kokeilun perusteella voidaan esittdd seuraavia suosituksia:

* Tarjous ja asiakasinformaatio kannattaa pitai yksinkertaisena, koska kuluttajan

ymmarrys sihkon teknisistd asioista ja hinnoittelusta on heikko.

* Kannattaa tarjota asialle omistautunut asiakasneuvontayhteys, jossa kuunnellaan miti

asiakkaat kertovat.

® Palvelua kannattaa arvioida, parantaa ja kohdistaa uudelleen kuluttajapalautteen

mukaan.

4.4 Reaaliaikainen palaute Kanadassa

Hydro One, kanadalainen Ontarion alueella toimiva sihkdyhtid, aloitti kesilld 2004 kokeilun
”Real Time Monitoring Pilot”, jonka tarkoituksena oli arvioida, onko reaaliaikainen palaute
tehokasta vaikuttamaan kiyttdjien sihkonkiyttdon. Kokeilu oli aikoinaan laaja, yli nelji-
sataa kotitaloutta osallistui kokeeseen, joko tuntimittauksen kiyttdjind tai kontrolliryhmin
jasenind. Pilottihanke kesti yli 2,5 vuotta ja silld oli positiivisia vaikutuksia sihkén sddstoon.
Keskimairin tuntimittareiden asennus auttoi sidstimédin 6,5 prosenttia sihkod. Kiyttijien
vililla oli kuitenkin suuria eroja. Yllittden sihkolimmitteiset kotitaloudet sddstivit keski-
midrin vain 1,2 prosenttia sihkod kilowattitunneissa mitattuna. Tutkijat johtivat tdstd suo-
situksen, ettd sihkon sddston voi saada kiyttdjille nikyvimmiksi, jos pystytddn erottamaan
sihkon kiyttd limmitykseen ja muuhun. Kayttidjit olivat suurelta osin tyytyviisid reaaliaikai-
seen mittaukseen. Osallistujista 60 prosenttia oli sitd mieltd, ettd monitorilla oli vaikutusta
heidin sihkdnkiyttoonsi ja 65 prosenttia ilmoitti jatkavansa laitteen aktiivista kiyttod myos
kokeilun jilkeen. (Hydro One 2006.)

Hydro One jatkoi kokeilua vuonna 2007. Télloin 486 kotitaloutta osallistui kokeiluun,
jossa tuntimittaus yhdistettiin reaaliaikaiseen laskutukseen. Kayttijit jaettiin ryhmiin (Tau-
lukko 4.2) sen mukaan, oliko heilld kidytossian kulutusta mittaava ndyttd ja/tai reaaliaikainen
hinnoittelu. Niille kuluttajille, jotka maksoivat sihkdstddn reaaliaikaisen hinnan, mutta joille
ei asennettu ndyttdd, annettiin kokeilun lopuksi 50 dollarin kannuste osallistumisesta.
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Taulukko 4.2 Ryhmittelyvaihtoehdot Hydro One -kokeilussa 2007.

Osallistujien lukumaara Reaaliaikainen hinnoittelu Ei-reaaliaikaista hinnoittelua
Kulutusta mittaava nayttod 153 81
Ei kulutusta mittaavaa nayttoa 177 75

Liihde: Farugui ym. 2010.

Tutkimuksessa huomattiin, ettd yksin kulutuksen reaaliaikainen mittaaminen ilman hinta-
kannustimia alentaa sahkon kulutusta. Ryhmiss, jolla oli kiytossd reaaliaikainen hinnoittelu
ja ndytto, sihkon sddsto oli suurin: 7,6 prosenttia. Ryhmi, jolla ei ollut kdytdssddn mittaria,
mutta sihko laskutettiin reaaliaikaisesti, alensi kulutustaan 3,3 prosenttia. Kulutuksen niky-
vyys toi siis lisdsadstod 4,3 prosenttia. Ryhmaissd, jossa oli dlymittari, mutta ei hinnoittelua,
sddstod kertyi 6,7 prosenttia. Taulukko 4.3 ndyttdd sihkon sddstdn prosentteina verrattuna
edellisvuoden samaan aikaan limpétilakorjattuna eri ryhmissd. Tuloksista voidaan vetdd se
johtopddtos, ettd pelkkd dlymittari on tehokkaampi menetelmi saada aikaan sihkon sddstod
kuin pelkki reaaliaikaiseen kulutukseen perustuva sihkolasku. Mittari ja reaaliaikainen hin-
noittelu yhdessi kuitenkin tuottaa suurimman sdiston.

Taulukko 4.3 Sahkon saasto Hydro One -kokeilussa 2007.

Kayttajaryhma Sahkon saasto
Alymittari ja reaaliaikainen hinnoittelu 7,6 %
Reaaliaikainen hinnoittelu, ei mittaria 3,3 %
Pelkka alymittari, ei hinnoittelua 6,7 %

Léihde: Farugui ym. 2010.

Kun tarkasteltiin mittareiden ja hinnoittelun vaikutusta kulutuksen siirtimiseen pois
kulutushuipuilta, huomattiin, ettd hinnoittelu ja mittari yhdessi siirsivit 5,5 prosenttia kulu-
tuksesta matala- tai keskikulutusaikaan. Hinnoittelu yksin vaikutti 3,7 prosenttia. Johtop4a-
toksend tistd on, ettd dlymittari yksin kiytettynd on tehokkaampi viline energian sddston
aikaansaamiseksi kuin kulutuksen huippujen tasoittamiseksi. Kun mittariin yhdistettiin hin-
noittelu, voitiin saada aikaan myos kulutuksen siirto ajallisesti. (Faruqui ym. 2010).

[Imeisesti tistd kokeilusta rohkaistuneena Hydro One on jo asentanut tuntimittarit kym-
meniin tuhansiin koteihin. Suunnitelmissa on, ettd lahivuosina tuntimittaus ja -laskutus on
kiytossd jo suurimmalla osalla kotitalouksia.'

1 http//www.hydroone.com/TOU/Pages/default.aspx
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Kokeilun perusteella voidaan esittdd seuraavia suosituksia:

* Jos tavoitteena on kulutuksen vihentiminen, tehokkainta on kiyttdd yhdessi reaali-
aikaista hinnoittelua ja kulutuksen nikyviksi tekeviid niytcoa.

*  Myos pelkkiin ndyttoihin panostaminen saa aikaan sihkon kulutuksen vihenemisti,
jos reaaliaikainen hinnoittelu ei ole asiakkaista hyviksyttavia.

® Jos tavoitteena on kulutuksen ajallinen siirto, tehokkainta on kiyttdd yhdessi reaali-
aikaista hinnoittelua ja kulutuksen nikyviksi tekevad ndytt6a. Pelkkd nidytto ei vai-
kuta sihkon kulutuksen aikoihin.

4.5 Kulutuksen mittaus USA:ssa

Parker ym. (2010) tarkastelevat Floridassa vuonna 2006 kiynnistettyd kaksivuotista pilot-
tihanketta. Osallistujat saivat itse ilmoittautua kokeen osallistujiksi. Pddmadrind oli sddstad
sihkod kulutusta mittaavan laitteen avulla. Suurimmat motivaatiotekijit ottaa osaa tutki-
mukseen olivat rahan siddst6 ja kiinnostus suojella ympiristéd. Kdyttdjien kommentit lait-
teesta vaihtelivat “erittdin kiinnostuneesta ja hyodyllisestd” "tdydelliseen apatiaan”. Kiinnos-
tus ja motivaatio olivat merkittdvid tekijoitd, jotka selittivit saavutetun sddstdn suuruutta.
Taloudellinen palaute oli yksi vakuuttavimmista motivaatiotekijoistd asiasta kiinnostuneille
ja paljon sihkod kuluttaville kotitalouksille. Kolme vuotta myshemmin, vuonna 2009, kol-
mentoista kokeeseen osallistuneen kotitalouden siddstot olivat enidd yksi prosentti verrattuna
aikaan ennen kokeilua. Toisin sanoen aikaansaadut sdistot eivit olleet kovin pitkiikiisii.
Tutkimus antaa viitteitd siitd, ettd ilman jatkuvaa motivointia tai kannustusta sdist6jd ei vilt-
timittd saavuteta pitkilld aikavililld. (Parker ym. 2010).

Oregonissa, Energy Trust of Oregon Inc., asensi Blueline PowerCost -monitorin 350 koti-
talouteen kuuden kuukauden ajaksi. Tavoitteena oli tutkia, vaikuttiko laite kiyttdjien tapoi-
hin energiaa sddstivisti. Yllittdva tulos oli, ettd “early adopters”, ns. varhaisten soveltajien,
sihkon sddsto ei poikennut tilastollisesti merkitsevisti nollasta. Tami tulos oli odottamaton,
silli nima kdytedjdc olivat innostuneita, vapaachtoisia ja itse kokeiluun ilmoittautuneita ja
lisiksi he joutuivat maksamaan laitteesta kohtuullisen summan. Odotuksena oli, etté jos joku
ryhmi onnistuisi vihentdmiin sihkon kulutustaan, niin juuri timi. Tutkijoiden johtopaitds
oli, ettei vilittomin palautteen laitteisiin voi luottaa laajamittaisen sihkénsddston aikaan-
saannissa. (Sipe ja Castor 2009.) Tdm3d puolestaan merkitsee sitd, ettei laitteita ole jiarkevad
markkinoida kuluttajille ainakaan sihkonsadstdd takaavana uudistuksena.

Massachusettsissa kolme suurta energiayhtiotd asensi PCM-dlymittarin 3 512 kotitalou-
teen. Kokeilussa keskityttiin arvioimaan kiyttdjien kokemuksia energian sdidstostd ja sen
vaikutuksista kdyttdytymiseen. Kiyttdjistd 63 prosenttia oli sitd mieltd, ettd mittari vaikutti
kdyttdytymiseen: valoja ja sihkolaitteita alettiin sammutella aiempaa useammin, kun niitd
ei tarvittu. 47 prosenttia oli sitd mieltd, ettd yleinen tieto sihkén kulutuksesta oli kaikkein
hyodyllisintd. 37 prosenttia puolestaan piti hyddyllisimpini tietoa tiettyjen sihkolaitteiden
sihkon kulutuksesta. (Faruqui ym. 2010.) Mittari toisin sanoen teki sahkon kulutuksen kayt-
tdjille nikyvimmaiksi.

Kokeilun perusteella voidaan esittdd seuraavia suosituksia:

* Laitteita ei kannata markkinoida sihkod varmasti sadstdvini ratkaisuina, silli mahdol-

liset sddstot riippuvat kuluttajien aiemmista sihkon kulutustavoista.

* Laitteen kiyttdjad kannattaa muistuttaa ja motivoida laitteen olemassaolosta ja silld

saavutettavista eduista, silld laitteeseen kylldstyy eikd sddstoja talloin vilttdmattd endd
saavuteta pitkilld aikavalilla.
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4.6 Yhteenveto

Tissd kappaleessa on esitelty lyhyesti kansainvilisid pilotteja ja listattu niistd saatuja koke-
muksia ja havaintoja painottaen kuluttajien kokemuksia ja kiytinnon opetuksia, joita lait-
teiden ja palvelujen kiytosti kodeissa on saatu. Alyverkon sovelluksia on kokeiltu laajalti eri
puolilla maailmaa. Suurimmassa osassa kansainvilisid kokeiluita kiytossd ovat olleet mittarit,
jotka mahdollistavat kidyttdjin sihkon seurannan, mutta ei sitd, ettd sihkoyhtio aktiivisesti
sdatdisi sihkolaitteiden kdyttod. Harvoja kokeiluja, missa myos sahkoyhtio pystyi vaikutta-
maan sihkélaitteisiin, on Norjan vuosituhannen vaihteen Ebox-kokeilu. Muutama kokeilu,
joissa kiytossd on ollut my6s reaaliaikainen hinnoittelu, on otettu mukaan esimerkeiksi hin-
noittelun yhdistimisestd reaaliaikaiseen mittaukseen ja sen vaikutuksesta huippukuorman
siirtimiseen.

Eri kokeiluissa on yleensd tutkittu lahinni vain ilykkiiden laitteiden vaikutusta sahkon
sddstamiseen ja sihkoyhtion teknisiin ratkaisuihin. Kuluttajien kokemuksia on tutkittu har-
vassa kokeilussa ja syvillisemmin ei ollenkaan. Alyverkkoteknologiaan perustuvia uusia tuot-
teita tai palveluita ei nouse juuri esille lukuun ottamatta kokeiluja erilaisista reaaliaikaista
kulutusta esittdvistd ndytdistd ja reaaliaikaisesta hinnoittelusta. Kokeilut antavat viitteitd siitd,
ettd dlykkddt mittarit voivat saada aikaan 2—10 prosentin sddston riippuen esimerkiksi asiak-
kaan aiemmista kulutustottumuksista. Mielenkiinto ja motivaatio ovat osoittautuneet tér-
keiksi tekijoiksi siind, kuinka reaaliaikainen palaute vaikuttaa energian kiyttoon.

Kokeilut eivit suoraan anna tietoa siitd, onko useammin saatu (esimerkiksi jatkuva) palaute
tehokkaampaa kuin harvemmin (esim. kerran viikossa) saatu. Kokeiluilla ei myoskdin ole
voitu ottaa kantaa siihen, onko numeromiiriinen kulutus- tai hintatieto tehokkaampaa kuin
laadullinen (esimerkiksi virein) ilmaistu sihkon hintatieto. Tosin yksi kokeilu Iso-Britan-
niassa viittaa laadullisen informaation tarpeeseen numeerisen rinnalla. My6skiddn se ei ole
selvilld, ovatko enemmin tietoa sisdltivit hienostuneet niytot tehokkaampia sihkon kulu-
tuksen vihentijid kuin yksinkertaisemmat ndytot. Ndyttdjen vaikutuksesta energian sddstoon
pitkilld aikavililld ei ole yksiselitteistd tutkimustietoa.

Kirjallisuudessa listattuja yleisid havaintoja kansainvilisiin kokeiluihin liittyen:

* Kuluttajiin kohdistuvaa tutkimusta on tehty hyvin vihin eiki kuluttajien tarpeita ole

tutkittu dlymittareiden mahdollistamiin uusiin ratkaisuihin liittyen juuri ollenkaan.

* Mielenkiinto ja motivaatio ovat osoittautuneet tirkeiksi tekijoiksi sithen, kuinka reaa-
liaikainen palaute vaikuttaa energian kiyttoon. Nami voivat olla my6s merkittivid
motivaatiotekijoitd kokeilla aivan uusia tuotteita ja palveluita.

® Merkittivid ei ole vain palaute vaan myos sen luotettavuus, kyky kiinnittdd huomiota
ja sen hyodyllisyys tietyssi tilanteessa (Hazas ym. 2010).

® On tirkeii tarkastella jokapiiviistd elimai teknologisen innovaatioprosessin osana.
Kiytedjde eivit vain passiivisesti sopeudu teknologisiin muutoksiin. Pienet muutokset
yhteiskunnan mikrotasolla voivat olla merkkeji muutoksista makrotasolla.
Energiateknologiaa ja -palveluita tulisi siten kehittdd yhdessi kiyttdjien kanssa.

* Laitteiden onnistunut integrointi ihmisten arkeen vaatii sit4, ettd niilld on myds
symbolinen arvo, miki yleensd puuttuu energiateknologioilta. Niiden tulisi symboli-
soida jotain muutakin kuin sddstimistd. Tami voidaan yleistdd koskemaan my®s uusia
tuotteita ja palveluita.

* Laitteiden potentiaalit ovat kulttuurisidonnaisia. Esimerkiksi maiden viliset erot
sihkoenergian kiyttokohteissa aiheuttavat eroja myos mahdollisiin uusiin dlyverkon
kiyttotarpeisiin.

* Kiytedjad tulee todella kuunnella ja tehdd parannuksia hinen antamansa palautteen
perusteella. Kdyttijien mielipidettd tulee kysyi useaan otteeseen mahdollisen pilotti-
tuotteen tai -palvelun kokeilun aikana ja my®os sen jilkeen.
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Kirjallisuudesta loytyy seuraavia konkreettisia kokeiluihin liittyvid suosituksia:

* Palveluntarjoajan kannattaa olla erityisen varovainen viittdessidn, ettd laite voi sddstdd
sihkod, koska se riippuu suuresti kiyttdjien aikaisemmista sihkonkiyttotavoista. Ei
ole mahdotonta, ettd laitteen myotd jotkut asiakkaat kiyttdvitkin aiempaa enemmin
sahkod.

* Sihkon sidisto ei ole luotettava kannustintekiji, koska sddstot saattavat jaadd synty-
mittd tai niiden vaikutus katoaa pitkalli ajalla.

* Tiytyy olla varovainen kannustimia miettiessian. Kannustimien arvo voi olla lihinni
symbolinen, rahasummalla ei nihda niinkdan suurta merkitysti.

* Kannattaa tarjota alennettuja hintoja kannustimeksi vastineeksi sahkoyhtiéon mahdol-
lisuudesta péistd etdsddtamddn kulutusta. Korvauksen symbolinen arvo tuntuu olevan
merkittivimpi kuin sen maara.

* Kokeilu kannattaa keskittdd sellaisille kiyttdjille, jotka ovat kiinnostuneet kdyttimain
uutta teknologiaa ja joilla on internetyhteys.

* Kokeilussa kiytettivin laitteen tulisi olla edullinen tai ilmainen.

* Laitteita varten tdytyisi olla jonkinlainen normi ja kuluttajan kiyttoliittymin tulisi
olla standardoitu.

5 SUOMALAISTEN KOKEILUJEN JA PILOTTIEN
ENSIKOKEMUSTEN ARVIOINTI

Hankkeessa selvitettiin kotimaisia ensikokemuksia dlykkaidseen sihkoverkkoon perustuvien
palvelujen kehittimisestd ja kidytostd haastattelemalla ja keradmailli muuta aineistoa muu-
tamista ajankohtaisista piloteista. Niin paistiin kiinni yritysten ja asiakkaiden vilisen vuo-
rovaikutukseen seki sen tuomiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin sihkéyhtidille. Seuraavassa
kuvataan kokemuksia Fortumin Sdhkonsiirron IHD-pilotista, Skanskan uudesta Adjutantti-
taloista, Vattenfallin energiaraportoinnista, BeAware-kokeiluhankkeesta, Helen Sihkoverk-
kojen kuormanohjauskokeilusta sekd Adato Energian Wattitalkoot-hankkeesta.

5.1 Fortum Sahkonsiirron IHD-pilotti

Fortum Sihkonsiirto kidynnisti keviilld 2011 kokeilun, jossa 180 kotitalouteen asennettiin
erillinen ndyttd, josta asiakkaat ovat voineet seurata reaaliaikaista sihkon kulutustaan. Naytto
antaa kiyttdjille enemmin seurantamahdollisuuksia verrattuna aiemmin tarjottuihin laite-
kohtaisiin kulutusmittareihin. Menetelmi perustuu sihkomittariin liitettdvain laitteeseen,
joka lahettdd radiosignaalia ndyttoon. Teknologia edellyttdd, ettd sahkomittari sijaitsee joko
sisdtiloissa tai rakennuksen ulkoseinissi siten, ettd radiosignaalin kuuluvuusalue kattaa niy-
ton. Tami vaatimus rajasi osan asiakkaista pois kokeilusta. Kerrostaloasiakkaat jouduttiin
jattimdin kokonaan kokeilun ulkopuolelle, koska heilld sihkomittarit sijaitsevat yleensi kel-
laritiloissa, eikd radiosignaalin kantavuus riitd.
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Kokeilusta ldhetettiin 600 asiakkaalle tarjouskirje, jossa tiedusteltiin asiakkaiden kiinnos-
tusta osallistua ilmaiseen kokeiluun viiden kuukauden ajan. Ainoa vaatimus teknisten edelly-
tysten tdyttymisen lisdksi oli, ettd asiakkaat sitoutuvat vastaamaan kokeilua koskevaan kyse-
lyyn kokeilun paityttyd. Kannusteena kiytettiin sitd, ettd asiakkaat paisevit itse seuraamaan
kulutustaan. Lisiksi osallistujien kesken arvottiin radio.

Tarjouskirjeiden kautta kokeiluun saatiin mukaan sata asiakasta. Lopuille viidellesadalle
jarjestettiin soittokierros. Koska kiinnostuneita kotitalouksia loytyi paljon, soittokierros
keskeytettiin tavoitteena olleen osallistujamairin tdyttyessd. Asiakkaita oli laidasta laitaan
ympiri Eteld-Suomea. Osallistujille on tehty taustakyselyiti, joista on kdynyt ilmi, ettd mer-
kittdvimmat syyt osallistua kokeiluun ovat sihkén kalleus seki suuri sihkolasku. Asiakkaat
ovat halunneet tietdi, mista suuri sihkon kulutus muodostuu.

Kokeilu kesti lokakuun 2011 loppuun. Alun perin kokeilulla haluttiin pidasiassa selvit-
tdd, voiko laitteiden avulla sddstad sihkod ja muuttuvatko asiakkaiden kulutustavat reaaliai-
kaisen informaation my6td. Kokeilussa haluttiin testata myos laitteiden toimivuutta ja luo-
tettavuutta. Asiakaspalautetta haluttiin laitteiden toiminnallisuuksista: mitd ominaisuuksia
asiakkaat esimerkiksi pitivit hyddyllisimpinad. Kokeilulla haluttiin selvittdd myos sitd, onko
laitteeseen liittyvd nettipalvelu hyodyllinen ominaisuus. Kokeilusta toivottiin myds tietoa
siitd, ovatko ihmiset pysyvisti kiinnostuneita reaaliaikaisesta ndytdstd, koska kansainvilisistd
tutkimuksista on ndytt6d siitd, ettd asiakkaan muistuttaminen niyton toiminnoista nosti aina
ndyton kiyttod ja lisdsi sihkon sddstod.

Kokeilun keskivaiheilla jirjestetty suppea puhelukierros paljasti alustavia tuloksia. Ne,
joilla néytto oli toiminut hyvin, olivat tyytyviisid. Internet-palvelua kuitenkin kaivattiin lisd-
ominaisuudeksi. Ylipadtinsi ndyttoihin kaivattiin lisdd toiminnallisuuksia, kuten kulutushis-
toria pidemmalld aikavililld sek laitekohtainen kulutusjakauma.

Yritys on tarjonnut asiakkailleen tukea ja apua titd varten perustetun sihkopostikysely-
laatikon seki Internet-sivujensa kautta. Asiakaspalvelijoita on koulutettu vastaamaan myds
puhelimitse saapuneisiin kysymyksiin.

Fortumin mukaan niytt6jen hyoty lihtee siitd, ettd ndyttd tuo sihkonkulutuksen konk-
reettisesti esille. Kun asiakkaan tietoisuustaso nousee ja hin alkaa ymmirtdd sihkon kulutus-
taan, hin alkaa myos toimia eri tavalla.

(Vierimaa, 2011 ja Vierimaa ja Syviri 2011.)

5.2 Skanskan Adjutantti-kohde ja asiakaskyselyt kevaalla 2011

Skanska on jirjestinyt "Adjutanttien ostajien kyselyn 20117 keviilld 2011 Adjutantti-asun-
non ostaneille. Adjutantti sijaitsee Espoon Mikkylissd ja sen rakentamisessa tavoitteena on
ollut luoda uudenlainen ekotehokas kaupunkikerrostalo, joka voi tuottaa energiaa omaan
kulutukseensa. Talon katolla on mm. aurinkopaneelit, joiden tuottamaa sihkod kiytetdin
muun muassa yhteiseen kiyttoon tulevan sihkoauton lataamiseen sekid porraskiytivin ja
muiden yhteisten tilojen valaisemiseen. Talossa on kiytetty esimerkiksi tehokkaita limmon
talteenottojdrjestelmid, ja talon hissi tuottaa alaspdin mennessdin jarrutusenergiaa takaisin
sihkoverkkoon. Huoneistokohtaisella sihkon, veden ja limmitysenergian kulutuksen seu-
ranta- ja ohjausjirjestelmilld asukkaan on mahdollista seurata lihes reaaliaikaisesti kotinsa
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energian ja veden kulutusta. Jos koti jdd tyhjiksi esimerkiksi lomalla, ohjausjirjestelmin
avulla limpétilaa voi alentaa poissaolon ajaksi. (Skanska 2011b.)

Asiakaskysely on toteutettu puhelinkyselyni, jonka kesto oli noin 10 minuuttia. Vastauk-
set on saatu 8 henkiloltd. Tarkoituksena oli selvittdd, kuinka paljon ekotehokkuus vaikutti
asunnon jo ostaneiden asiakkaiden ostopddtokseen, mutta kysely selvitti my6s asukkaiden
asenteita tarjottuihin energiatehokkuusratkaisuihin. Tulosten mukaan asukkaat pitivit tir-
keind energian mittaus- ja vaikutusmahdollisuuksia, vaikka ekologisilla ratkaisuilla ei ollut
ollutkaan ratkaisevaa osaa ostopditostd tehdessd. Vuodeksi koekdyttoon tarjottua sihkdautoa
pidettiin mainoskikkana ja ylipadtian uusien teknisten ratkaisujen toimivuuteen ja tarpeelli-
suuteen suhtauduttiin hieman skeptisesti “kikkailuna”. (Skanska 2011a.)

Toisessa, ”Vihred ja ilykds koti” -kyselyssd tarkoitus oli selvittdd Skanskan kotipanelis-
tien asenteita ja mielipiteitd asumisen ympiristovaikutuksista sekid ekotehokkaasta asumi-
sesta. Kotipaneeli on asumisen asiantuntijoiden ryhmi, jonka tehtidvini on kehittdd entistd
parempia koteja. Kysely jirjestettiin maaliskuussa 2011 ja sen yksi osa-alue oli ns. ilykis
koti. 43 prosenttia vastaajista (n = 207) ilmoitti kuulleensa kisitteestd, muttei tiennyt miti se
tarkoittaa. Osa vastaajista suhtautui epdilevisti ratkaisujen luotettavuuteen. Termi “ilykkiin
kodin ratkaisut” toi vastaajien mieleen esimerkiksi energiaa sddstivit ja ympiristdystavalli-
set ratkaisut. Termi liitettiin my6s sihkonkulutuksen seurantaan, ohjaukseen ja sidtimiseen.
Osa vastaajista ennakoi dlykkdin kodin ratkaisujen helpottavan arkielimii ja lisddvin asu-
mismukavuutta, osa taas oli huolissaan uuden ja tarpeettoman elektroniikan lisddntymisesta.

Kodin sihkon, veden ja limmoén kulutuksen seurantaan ja hallintaan suunnitellut ratkai-
sut kiinnostivat erityisesti pientaloasujia. Pientaloasujista 71 prosenttia piti nditd ratkaisuja
erittdin kiinnostavina. Kaikista vastaajista erittdin ja jokseenkin kiinnostavina ratkaisuja piti
88 prosenttia. Asukasmukavuutta lisidvit ratkaisut, esimerkiksi automaattinen limmonsiico
tai paivinvaloon reagoiva valaistusjirjestelmi kiinnosti 80 prosenttia vastaajista. Erityisen
kiinnostuneita asukasmukavuutta lisddvistd ratkaisuista olivat nuoret yksineldjit sekd paris-
kunnat. Turvallisuutta lisidvit ratkaisut kiinnostivat yli 55-vuotiaita.

Internetin kautta haluttiin saada tietoa kodin limpétilasta seki sihkon, veden ja limmi-
tysenergian kulutuksesta. Myos tiedot kulutuksen poikkeamista, vertailu muiden kulutuk-
seen sekd selkedt vinkit kiinnostivat vastaajia. Esitystavaksi ehdotettiin sekd taulukoita ettd
graafista esitystd. Kodin asumismukavuutta lisadvista ratkaisuista vastaajia kiinnostivat eniten
lampétilan sddtoon, jadhdytykseen, ilmastointiin ja limmitykseen liittyvit ratkaisut. Lisaksi
kiinnosti valaistuksen sidtiminen kaukosadtimelld ja litketunnistimella toimivat valot seki
Kotona/Poissa -katkaisija. (Skanska 2011c.)

5.3 Vattenfallin Energiaraportointipalvelu

Vattenfall jirjesti keviilld 2011 asiakkailleen kyselyn, joka liittyi Vattenfallin tarjoamaan
Energiaraportointipalveluun (Vattenfall 2011). Vattenfallista saatujen tietojen mukaan kyse-
lyn perusjoukko oli 4 000 asiakasta ja heistd 1 241 vastasi kyselyyn, joten vastausprosentti
oli varsin hyvi, 31 prosenttia. Kyselyssi keskityttiin selvittimian, miti asioita asiakkaat seu-
raavat raportointipalvelussa, miki on kotitalouden hyéty palvelusta ja minkilaisiin toimiin
kulutustietojen seuraaminen on johtanut. Lisiksi selvitettiin, kuinka tyytyviisid asiakkaat
ovat olleet, suosittelisivatko he palvelua muillekin ja mitd muuta tietoa palvelusta haluttaisiin
loytad. Lopuksi kysyttiin syytd palvelun kiyttéon.
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Kolme merkittivinti asiaa, joita asiakkaat seurasivat palvelussa, olivat kuukausittaiset vaih-
telut kulutuksessa, sihkdnkiyton kulutuspiikit sekd tuntitasoiset vaihtelut kulutuksessa. Pal-
velun hyddylle 54 prosenttia vastaajista antoi hyvin arvosanan, 40 prosenttia kohtalaisen ja
vain 5 prosenttia huonon arvosanan. Vastaajat kokivat, ettd raportointipalvelusta saatava tieto
on sangen hyvin hyodynnettivissi kodin energian kiyton tehostamisessa. Myos kulutustieto-
jen tuoreuteen (2—3 piivid vanhaa tietoa) sihkonkulutuksen syiden ja sddstokohteiden selvit-
timisessd oltiin melko tyytyviisid. Vastaajat olivat my®ds tyytyviisid sithen, kuinka palvelu oli
lisinnyt energiatietoisuutta heidin perheessddn tai ldhipiirissdan.

Merkittdvin muutos, johon kulutustietojen seuranta oli johtanut, oli puun kiyton lisii-
minen limmitysmuotona (51 prosenttia vastaajista). Miltei yhtd merkittivd muutos oli lim-
mityksen sidtiminen esimerkiksi laskemalla kodin limpétilaa (49 prosenttia). Kolmanneksi
eniten palvelu vaikutti kidyttdtapojen muutokseen, esimerkiksi valaistuksen vihentimiseen,
laitteiden stand-by-toiminnon sammuttamiseen ja saunomiskertojen vihentimiseen (46
prosenttia). Melkein kymmenen prosenttia vastasi, ettei palvelu ollut johtanut mihinkdin
toimiin.

Tyytyviisyys raportointipalveluun oli suurta. Vastaajista 71 prosenttia oli hyvin tyytyviisid
palveluun. Neljisosa oli kohtalaisen tyytyviisid ja vain 4 prosenttia tyytymittdmid. Palve-
lun helppokiyttoisyyteen ja selkeyteen oltiin tyytyviisid, samoin kuin palvelussa kiytetty-
jen ajanjaksojen (tunti, piivd, viikko) riittdvyyteen. Palvelua suosittelisi muille 98 prosenttia
vastaajista.

Miltei puolet vastaajista olisi halunnut saada sihkénkulutuksen vertailutietoa ja n. 40
prosenttia olisi kaivannut tietoa eri laitteiden tyyppikulutuksesta. Kolmasosa vastaajista olisi
ollut kiinnostunut saamaan lisdi tietoa poikkeavan kulutuksen syistd. Kolme merkittavintd
syytd ottaa palvelu kiyttoon olivat kiinnostus sihkonkulutukseen (83 prosenttia vastaajista),
mahdollisuus tarkastella oman kulutuksen muutoksia eri aikoina (71 prosenttia) ja sihkolas-
kussa sadstiminen (50 prosenttia).

Kokeilusta voi péitelld, ettd Energiaraportointipalvelun tapaiset palvelut ovat hyddyl-
lisida ainakin tietylle asiakasryhmille, ja ne saattavat osaltaan lisitd asiakastyytyviisyyttd ja
sitoutuneisuutta (paitellen hyvistd vastaajamairistd). Asiakkaat kokevat saavansa raportoin-
tipalvelusta hyodyllistd tietoa, joka useissa tapauksissa johtaa heidin mukaansa myds ener-
giansddstotoimiin. Varteenotettavia jatkokehityksen kohteita ovat poikkeavan kulutuksen
analyysi, laitekohtaisen tiedon tarjoaminen seki selkedn ja hyvin suunnitellun energiankulu-
tuksen vertailutiedon tarjoaminen asiakkaille.

5.4 BeAware - Energiatietoisuutta kehittava mobiilipalvelu

BeAware on EU:n 7:n puiteohjelman osarahoittama hanke, johon ovat Suomesta osallistuneet
Helsinki Institute for Information Technology (HIIT) seki teknologiayritys BaseN. Hank-
keen tavoitteena on kehittdd ja testata, miten langattomilla sensoreilla reaaliajassa kerittyd
informaatiota voidaan kiyttid kotitalouksissa energiankulutuksen tiedostamiseen ja energian
sidstoon. Kolmevuotinen projekti kiynnistyi keviilld 2008 ja siind on mukana yliopistollisia
tutkimuslaitoksia sekd energia-alan yrityksia Suomesta, Ruotsista ja Italiasta. Tami kuvaus
perustuu hankkeen dokumentteihin ja internetsivustoon sekd kiyttdjikokeista vastanneen
henkilon, Pirkka Amanin (HIIT) haastatteluun.
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Hankkeessa on kehitetty Energy Life -niminen alusta, joka seuraa sihkon kulutusta tuki-
asemien ja langattomien sensorien verkoston avulla. Kiyttdjit kiyteavir jarjestelmdd mobii-
lilaitteen avulla (kuva 3.1). Palvelu seuraa kiyttdjin sihkonkulutusta kokonaisuutena seki
seurantaan otettujen laitteiden osalta erikseen. Palveluun kuuluu palautteen lisiksi vinkkejd
ja peleji, joiden avulla kiyttdjit voivat oppia enemmin sihkon kulutuksestaan. Osa vinkeistd
ilmestyy niytolle satunnaisesti, kerran pdivissd, kun taas osa vinkeistd ilmestyy palvelun
havaittua poikkeamia laitteiden kulutuksessa (Spagnolli ym. 2011).

Kuva 3.1 Energy Life -palvelun kayttoliittyma (kiitokset: BeAware -hanke, www.energyawareness.net).

Laitetta on testattu kahdessa kiyttdjapilotissa, josta vain ensimmadisestd on toistaiseksi saa-
tavilla tietoja. Ensimmiinen pilotti toteutettiin Suomessa, piikaupunkiseudulla, ja Italiassa,
Cataniassa. Kotitalouksien rekrytointi Suomen pilottiin toteutettiin hankkeen verkkosivun
sekd sanomalehti-ilmoitusten avulla. Valinnassa kiytettiin tiettyjd kriteerejd: mukaan halut-
tiin talouksia, joissa on lapsia tai nuoria, edellisen vuoden sihkoélasku samasta kulutuspai-
kasta, ei sihkolammitysti sekd talouden kiytossi tiettyjd tyypillisid laitteita (BeAware 2010).
Lisiksi sahkotauluun tarvittiin 6 paikkaa (Aman 2011).

Mukaan ilmoittautui padkaupunkiseudulta 450 kotitaloutta, joista kokeiluun valittiin
mukaan nelji. Mukaan ilmoittautuneet olivat seuranneet kulutustaan aiemmin tai olivat
muuten kiinnostuneita energian sadstdstd, ympdristoasioista ja uudesta tekniikasta. Ilmoit-
tautuneiden suureen mairddn vaikutti ilmeisesti hankkeen saama julkisuus Helsingin Sano-
missa sekd osallistujille pilotin ajaksi tarjolla olleet kaksi iPhonea (Aman 2011).

Jarjestelmin asennus ja kiyton opastus vaati paljon henkildty6td. Kokeilun vetdjit olivat
tiiviissi vuorovaikutuksessa kokeiluun osallistuvien kotitalouksien kanssa. Laitteet asennet-
tiin ensin seuraamaan sihkénkulutusta ilman kiyttdjien aktiivista kdyttod lihtotason mairic-
timiseksi. Kokeilun aluksi kerittiin tietoja myds osallistujien tavoista ja osaamisesta ennen
kokeilua. Lisdksi jokaiselle osallistujalle annettiin henkilokohtaista koulutusta ja kiyttdja-
manuaali. Jokaisessa kohteessa vierailtiin kolme kertaa, joiden aikana muun muassa tarkastet-
tiin jirjestelmin toimivuus, tehtiin kiytettdvyyskokeiluja, kiyttdjien tyytyviisyyskyselyja seka
kiyttdkokemusta koskevia haastatteluja.

P!



Kiytedjiltd saatu palaute oli enimmikseen positiivista. Osallistujat olivat tyytyviisia kokei-
luun. Aluksi he seurasivat kulutustaan koko ajan, mutta aikaa myéten palvelun kiytté muut-
tui normaaliksi mobiililaitteen kiytoksi (eli sitd seurattiin esimerkiksi bussissa tai muuten,
kun oli joutoaikaa). Toisaalta kiyttdjit kaipasivat paljon tukea ja ottivat kontaktihenkiloon
yhteyttd, jos jirjestelmi ei toiminut odotusten mukaisesti. Yhtend oppina kokeilusta todet-
tiin, ettd helpdesk on tirked ongelmien nopeaksi ratkaisemiseksi ja siten kiyttdjien mielen-
kiinnon yllapitimiseksi. (Aman 2011).

Kiyttdjien seurannan ja heille tehdyn kyselyn perusteella palvelulla on vaikutusta saihkon
kulutukseen. Erityisesti seurattujen laitteiden kulutus oli pienentynyt, joskin sddstot tasaan-
tuivat kahden kuukauden kiyton jilkeen. Suunnittelijat padttelivit, ettd kiytedjilld on tdssd
vaiheessa “kriisi” kdyttd6n sitoutumisessa ja tihin tullaan puuttumaan seuraavassa vaiheessa
lisadmalld palvelun kiinnostavuutta kiyttdjien vilisen kilpailun avulla. Kéyttdjac myos olivat
itse sitd mieltd, ettd palvelulla oli vaikutusta heidin kiyttdtottumuksiinsa. Sekd mitatcu kulu-
tus ettd kdyttdjien omat havainnot vahvistavat tulosta, ettd erityisesti tietokoneen sihkdnku-
lutusta vihennettiin. (BeAware 2010).

5.5 Helen Sahkoverkko - varaavan siahkolammityksen tehostaminen

Helen Sihkoverkko Oy:n tutkimus varaavan sihkolimmityksen tehokkaammasta hyddynti-
misestd alkoi kevailld 2011, jolloin kokeiluun osallistuvien kuuden kotitalouden kiinteistoi-
hin vaihdettiin uusi etdluettava sihkomittari. Kokeiluun osallistuvat kotitaloudet ovat kaikki
omakotitaloasukkaita, joilla on varaava sihkolimmitys ja pdivi-/yosihkdsopimus Helen Sih-
koverkko Oy:n kanssa. Kokeilu on osa laajempaa kansallista tutkimusta, johon osallistuvat
my6s mm. VI'T ja Teknillinen Korkeakoulu. Tami arviointi perustuu Helen Siahkéverkon
asiakkaiden puhelinhaastatteluihin 1.-9.8.2011 sekd Joel Seppililtd (Helen Sihkéverkko
Oy) saatuun kirjalliseen materiaaliin.

Helen Sihkéverkko Oy:n kokeilun periaatteena on ollut pyrkimys kehittdd sihkélimmi-
tykseen kiytettdvdd kuormanohjauspalvelua hyédyntimiin aiempaa paremmin sihkémark-
kinoiden edullisimmat hintajaksot. Kyseessi oli tissi vaiheessa tekniikan kokeilu, ei niinkdin
kuluttajille tarjottavan tuotteen pilotointi. Kokeilussa Helen Sihkéoverkko Oy on muut-
tanut limmityksen ohjausaikoja siten, ettd limmitykseen kiytettivdd ajankohtaa siirretdin
piivikohtaisesti ajankohtaan, jossa markkinasihko on edullisinta. Limmitykseen kiytetty
kokonaisaika pysyy edelleen samana, mutta ajankohtaa siirretddn yosihkon (21-07) edulli-
simpaan jaksoon. Kdytinndssd timid tarkoittaa sitd, ettd varaava sihkolimmitys ei kytkeydy
paille sidnnonmukaisesti klo 21 kuten aiemmin, vaan muuttuvaan aikaan mydhemmin
yolld. Paivi-/yosihkon ajat ovat pysyneet muuta kulutusta ajatellen samoina. Kokeilu ei ole
vaatinut minkdanlaisia muutoksia limmitysjirjestelmain ja sihkoyhtio takaa, ettd kodin lim-
montarve tulee edelleen katetuksi.

Kokeilu on onnistunut hyvin seki sahkoyhtion ettd kiyttdjien nikokulmasta. Koska palvelu
on automatisoitu, se ei ole aiheuttanut kiyttdjien arkeen minkianlaisia vilittomid muutoksia.
Osallistujat olivat tyytyviisid kokeiluun, vaikka siiti ei tdssd vaiheessa koidu vilitontd hydtyd
kiytedjille. Tyytyviisyys liittyy todennikdisesti sithen, ettd palvelu on kiyttdjan kannalta tiy-
sin automaattinen, eikd vaadi kiyttdjaled minkéddnlaisia toimia eikd muutoksia elintapoihin.
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Yleisin syy, miksi kokeiluun on lihdetty mukaan, on ollut lihinni avoimuus ja kiinnostus
uutta kohtaan. Kokeilu on myos koettu tarpeeksi vaivattomaksi. Yksi kdyttdja piti hyvind
sitd, ettd kokeilun myotd ei tule endi arviolaskuja vaan todelliseen kulutukseen perustuvia
laskuja. Kokeilussa asiakkaisiin otettiin ensin yhteytti tarjouskirjeelld ja sen jilkeen puhe-
limitse. Osa asiakkaista valikoitui kokeiluun aiempaan kokeiluun osallistumisen tai tyohon
liittyvien yhteyksien myotd. Kdytedjdt ovat olleet yleisesti tyytyviisid tiedonsaantiin ja yhtey-
denpitoon. Vaikka tiedonsaantiin on oltu tyytyviisid, ongelmat ovat liittyneet yleisesti ottaen
juuri tietoon ja kokeilun ymmairtimiseen. Osa haastateltavista koki, ettei oikein edes tiedi,
mistd kokeilussa on kyse, mutta piti sithen syyni omaa ymmairtimittdmyyttddn. Sihkoasiat
koettiin ylipddtddn hyvin monimutkaisiksi, mikd on ollut tulos hyvin monissa muissakin
tutkimuksissa.

Muutamalla haastateltavalla oli ollut ongelmia laskutuksen kanssa. Yksi kokeiluun osal-
listunut oli ylldttynyt huomattuaan huomattavan eron sihkolaskussaan verrattuna edelliseen
vuoteen. Ero selittyi arviolaskusta kdytonmukaiseen laskutukseen siirtymiselld. Asiakas otti
haastattelussa esille ehdotuksen, ettd sihkoyhtion tulisi kiinnittdid enemmin asiakkaan huo-
miota sithen, ettd laskutuksen muutoksen myotd sihkélaskun suuruus voi vaihdella vuo-
den mittaan useitakin satoja euroja. Tami siksi, ettei asiakas joudu tilanteeseen, jossa kesilld
surutta kiytetddn ns. ylimddriistd rahaa ja talvella ihmetellddn sitd, etteivit rahat riitikdin
sahkolaskun maksamiseen.

Suurin osa kiyttdjistd on ollut tyytyviinen sisdyksikkoon, joka ndyttdd virein, minkalainen
sihkonkulutus taloudessa hetkittiin on. Laite ilmoittaa valoilla kulutuksen méirin hetkittdin
ja timid on vaikuttanut jossain miirin myds yleiseen valveutuneisuuteen sihkén kulutuk-
sesta ylipddtddn ja erityisesti eri laitteiden sihkon kiytostd. Jotkin asiakkaat ovat ryhtyneet
mm. hyddyntimain sihkolevyn jilkilimpoa aiempaa enemmin tai he ovat harkinneet sih-
kod sddstavid ratkaisuja kakkosasuntoon. Muutama asiakas totesi seuranneensa sihkoasioita
muutenkin pidemmin aikaa, joten heilld kokeilu ei ole vaikuttanut sihkénkiyttotapoihin
yleisesti. Yksi asiakas ei ollut huomannut laitteen niyttavin kulutustietoja.

Sihkoén hintaa kiyttdjit eivit ole timin kokeilun my6td ryhtyneet seuraamaan aiempaa
enemmain. Osa kiyttdjistd koki, ettd saavutettavan hyddyn pitdisi olla suurempi, jotta heitd
kiinnostaisi kdyttda aikaansa sihkon hinnan vertailuun tai seurantaan. Sihkén hinnoissa ei ole
asiakkaiden mielestd tarpeeksi suuria eroja, ettd se hyodyttiisi asiakkaita riittdvisti. Kukaan
haastatelluista ei ollut hakenut spot-hintaan perustuvaa sihkoétarjousta muilta yhtisiltd,
vaikka sihkomittari sen nyt mahdollistaisi. Syitd tihidn olivat sitoutuminen ydsihkokokei-
luun, liian pienet hintaerot eri yritysten tarjousten vililld, ajanpuute sekd asiakastyytyviisyys.

5.6 Adato Energian Wattitalkoot -hanke

Adato Energia on ollut mukana Wattitalkoot-nimisessd energianeuvontahankkeessa, joka
toteutetaan yhteistydssi Turku Energian ja Valonian® kanssa. Hankkeen tavoitteena on ollut
kehittdd yhteistyokonsepti energiayhtién ja energiatoimiston yhdessi jirjestimaille energia-
neuvonnalle sekid kokeilla sosiaalisen oppimisen ja ryhmityon mahdollisuuksia energianeu-
vonnassa. Yhtend tavoitteena on ollut my6s edistdd Adato Energian kehittdimin Sihkétoh-
tori -palvelun kiytt64 energianeuvonnan apuna seki saada sithen kiyttdjapalautetta. Hanke
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kdynnistyi vuoden 2011 alussa ja pddttyi kesilld 2011. Arviointi perustuu Virve Rouhiaisen
(Adato Energia) haastatteluun 15.5.2011 sekd hineltd saatuun kirjalliseen materiaaliin.

Alkuperiiseni tavoitteena oli virvitd 10-15 vapaachtoista vertaisneuvojaa, jotka selvittdi-
sivit ensin omaa kulutustaan ja sidstomahdollisuuksiaan ja sitten jakaisivat neuvoja noin
75-100:lle muulle kotitaloudelle. Rekrytointiin panostettiin paljon: yhdistysaktiiveja haettiin
sihkopostilla, hanketta mainostettiin Turku Energian, Valonian ja Turun kaupungin sivuilla,
Turkupostissa, Turkulaisessa, Turun Sanomissa ja Turku Radiossa. Lisiksi taloyhtioille lihe-
tettiin ilmoituksia tuntimittausinfon yhteydessi ja Turku Energia lihetti 400 suorarekrytoin-
tikirjettd. Téstd huolimatta mukaan saatiin vain 21 ihmistd, mutta nimi ovat pysyneet toi-
minnassa mukana varsin hyvin.

Osallistujat ovat tavanneet noin kerran kuukaudessa. Tapaamisissa on kiyty lipi energian-
sddstovinkkejd sekd mietitty, miten energia-asioista pitiisi viestid ja millaista tietoa osallistu-
jat itse kaipaavat. Osallistujat ovat mys arvioineet omaa sihkonkulutustaan Sihkotohtori-
palvelun avulla ja tuntimittausasiakkaille on jaettu graafisia esityksid heididn kulutuksestaan.
Osoittautui, ettd Wattitalkoisiin ilmoittautuneet vapaachtoiset kuluttavat suhteellisen vihin
energiaa. Joitakin sadstokohteita loytyi Sdhkdtohtori-analyysin avulla, mutta helppoja sddsto-
kohteita l6ytyi vihemman kuin esimerkiksi hankkeissa, joissa asennetaan kulutusmittareita
(Rouhiainen 2011).

Vaikka hanke ei kaikilta osin tuottanut odotettuja tuloksia, siitd opittiin muutamia tir-
keitd asioita. Osallistujilta on saatu palautetta ja ideoita neuvontamateriaaliin. Muun muassa
Sihkotohtori-palveluun on ideoitu sdistovinkkejd. Lisdksi Sihkotohtorin nikyvyyttd ovat
lisinneet lukuisat lehtikirjoitukset hankkeesta. Tarkein palaute on kuitenkin liittynyt siihen,
miten energiansddstdasioista viestitddn. Havaittiin, ettd monet kuluttajat ovat himmenty-
neitd sahkomarkkinoista ja heitd ihmetyttdd, miksi energiayhtiét haluavat edistdd energian
sddstod. Ennen energiansidstoneuvontaa tarvitaan siksi yleistd tietoa sihkémarkkinoiden toi-
minnasta, sihkén hinnanmuodostuksesta ja energiayhtiéiden motiiveista edistdd energian-
sddstod asiakkaiden parissa.

5.7 Yhteenveto

Tuoreista kotimaisista pilottikokeiluista opittiin, ettd kokeilut tuovat arvokasta tietoa, osaa-
mista ja asiakaskontakteja, mutta ettd hyvin kokeilun jirjestiminen voi olla haastavaa:

* Kokeiluihin voi kohdistua monenlaisia odotuksia. Kaikkien odotusten tdyttdminen
voi olla haastavaa, etenkin jos halutaan kokeilla monenlaisia asioita yhdelld kertaa
(esimerkiksi laitteiden teknistd toimivuutta, asiakastyytyviisyyttd ja uusia yhteis-
tyosuhteita). Kokeiluista oppiminen edellyttdd hyvid dokumentointia ja pohdintaa
sekd matkan varrella ettd sen pddtyttyd.

* Kokeilut vaativat tiedottamista ja henkildresursseja. Kokeilut my6s vaativat usein
ennakoitua enemmin aikaa. Erityisesti kdyttdjituen jirjestiminen kokeilun aikana
vaatii resursseja. Jos tukea ei ole saatavilla nopeasti, osa ajasta ja osallistujien potenti-
aalisista kokemuksista menee hukkaan. Asiakastuen tarve kokeilun aikana voi myos
viitoittaa, miten paljon ja minkilaista tukea tarvitaan palvelujen tarjoamisessa osana
yhtion vakinaista toimintaa. Kokemusten perusteella kokeilun osallistujiin kannat-
taisi olla aktiivisesti yhteydessd kokeilun aikana palautteen saamiseksi ja mahdollisten
ongelmien korjaamiseksi.
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* Monia kokeiluja tehtiin yhteistydssd eri tahojen kanssa. Tdstd voi syntyd monenlai-
sia hyotyjd, kuten uusien yhteistydkumppanuuksien kehittymistd seki esimerkiksi
tutkimusapua.

* Useimmissa kokeiluissa osallistujia saatiin mukaan helposti. Vaikuttaa siltd, ettd
mahdollisuus kokeilla jotakin uutta laitetta tai ratkaisua houkuttelee ihmisia mukaan
suhteellisen hyvin. Onnistuneet rekrytoinnit viittaavat my®os siihen, ettd sihkon
sddstd kiinnostaa ainakin osaa potentiaalisista asiakkaista. Osallistujien on kuitenkin
ymmirrettivd hyvin etukiteen, mitd kokeilu heiltd vaatii, eivitkd kokeilut saa olla
liian tyolditd osallistujille.

* Kokeilujen arviointiin kannattaa panostaa. Asiakkailta saadaan arvokasta palautetta
siitd, mikd toimii ja mika ei. Lisaksi asiakaspalaute voi kertoa my®s siitd, miten erilai-
sia tarjottuja ratkaisuja on tulkittu, ja miten ratkaisut kannattaa paketoida ja miten
niistd kannattaa viestii.

* Kuluttajien palaute kokeiluihin on ollut pdsidintoisesti positiivista. Sihkon sddstod
arvostetaan ainakin periaatteessa. Monilla kuitenkin on liian vihin aikaa sihkén
omatoimiseen sditelyyn ja hintojen seurantaan. Kokemusten perusteella mahdollisim-
man automatisoidut jirjestelmit, jotka eivit hiiritse kiyttdjad ja eivitkd vaikuta arjen
tottumudksiin, ovat helpoiten omaksuttavissa. Itsessddn viithdyttivit ja miellyttivit
ratkaisut saattavat kuitenkin aktivoida ainakin tietynlaisia asiakkaita.

6 IDEOINTIA JA KAYTTOSKENAARIOIDEN
HAHMOTTELUA - ASIANTUNTIJATYOPAJA |

Alyverkkoon liittyvit todelliset hyddyt ovar tilli hetkelli kuluttajan kannalta suurimmaksi
osaksi epdsuoria. Sahkomarkkinoiden osalta kuluttajat voivat hy6tyd, jos joustava kysyntid
johtaa parempaan kilpailuun. Yhteiskunnalliselta kannalta kuluttajat voivat hyotyi resurssien
tehokkaammasta kiytosti ja kestivimmastd kehityksesti.

Tilanne muuttuu, kun kehitetddn uusia tuotteita ja palveluita, jotka mahdollistavat aivan
uudenlaisen sihkoverkkojen kiyttotavan kuluttajan, sihkonjakeluverkkoyhtion ja kenties
jonkin kolmannen tahon vililld. Téssd luvussa kuvaillaan hankkeessa jirjestettyd ensimmaistd
asiantuntijatyopajaa, jossa ideoitiin dlyverkkoon pohjautuvia palveluita ja kehitettiin niiden
pohjalta kiyttoskenaarioita, joita esiteltiin hankkeen myShemmissi vaiheessa kuluttajille.

Ty6pajaan osallistui 18 asiantuntijaa tyo- ja elinkeinoministeriostd, Energiamarkkinaviras-
tosta, Energiateollisuus ry:std, eri sihkoverkko- ja sihkonmyyjiyrityksistd, muista alan yrityk-
sistd kuten Poyryled, ABB:Ita, Nokia Siemens Networksistd, There Corporationilta seki isdn-
nditsijdyrityksistd ja asukasyhdistyksistd kuten Kotialue Oy:std ja Omakotiliitosta. Tydpaja
jarjestettiin Kuluttajatutkimuskeskuksessa 8.3.2011. Tydpajassa asiantuntijat kerdsivit pien-
ryhmissd ideoita brainstorming-menetelmilld (ks. Liite 1: Asiantuntijatyopaja I, ohjelma).
Ideat kirjattiin flippitaululle ja ne valokuvattiin (ks. Kuva 6.1 esimerkkejd). Jokainen ryhma
valitsi yhden idean kehiteltiviksi eteenpdin palvelukonseptiksi (ks. Kuva 6.2 esimerkkej).
Tutkijat pyrkivit helpottamaan ideoiden valintaa antamalla ryhmien vetdd ns. kriteerikortin,
jonka mukaan idea tuli valita. Kriteerit olivat a) suurin kaupallinen potentiaali, b) suurin
energiansddstopotentiaali, ¢) realistisimmin toteutettava ja d) innovatiivisin.
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Kuva 6.2 Esimerkkeja tyopajassa edelleen kehitellyista palvelukonsepteista.
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Osallistujille annettiin vield mahdollisuus lihettid myshemmin lisdd ideoita tai eteenpdin
kehiteltyjd palvelukonsepteja. Tétd varten flippitaulujen valokuvat lihetettiin tydpajan jil-
keen tydpajan osallistujille, jotta osallistujat padsivit niitd vield tarkastelemaan. Saatua palau-
tetta kiytettiin kiyttoskenaarioiden parantamiseen.

Palvelukonseptit ja tyopajassa esitetyt ideat analysoitiin ja niisti muokattiin kiyttoskenaa-
rioita. Kiyttoskenaariot ovat kiyttdjikeskeisen jirjestelmasuunnittelun tyokalu, joiden avulla
kuvataan vaiheittain, miten kiyttdja vuorovaikuttaa jirjestelmin kanssa (Russon ja Carroll
2002). Skenaarioiden oleellisiksi ominaisuuksiksi tunnistettiin tydpajan tuotosten avulla
mm. palvelun perustana oleva idea/teknologia, hinta, palvelun ehdot, tavoite, kannuste ja
hyodyt. Tydpajan ja asiantuntijahaastattelujen® perusteella muokattiin seitsemin ilyverkko-
teknologiaa hy6dyntivid kiyttoskenaariota:

1. Mobiili energiavinkkaus

2. Turva- ja etihallintapalvelu

3. Sdhkén varastointi autoon

4. Omatuotanto

5. Automatisoitu sihkonohjaus

6. Reaaliaikainen hinnoittelu

7. Huoltopalvelu

Kiyttoskenaariot rakennettiin ottaen huomioon tySpajassa tunnistetut tirkedt ominaisuu-
det. (Esimerkkejd skenaariosta on esitelty alla Kuva 6.3. Kaikki kiyttoskenaariot liitteessd
5.). Skenaariot pyrittiin rakentamaan niin, ettd niistd kaikista kiy ilmi samat ominaisuudet.
Ensimmiisessa laatikossa kuvailtiin itse palvelu. Toisessa esitettiin hinta ja kolmannessa pal-
velun kiyttoon oton — lhinni tekniset — ehdot. Seuraavat laatikot esittelivit kiyttdjille suo-
raan tai epasuoraan tulevia hy6tyji ja kannustimia ottaa palvelu kiyttoon.

3. Sahkon varastointi autoon

1. Sahkodyhtiosi tarjoaa sinulle 2. Edullisen hinnan \ 3. Ettarvitse muuta uutta
edullistaleasing-sdhkdautoa. \
val
séhl 4 O
. Omatuotanto
-/
4\‘ 1. Voit siirtdaitse 2. Palvelu on maksuton. 3. Tarvitsetitse hankkimasi
tuottamaasi uusiutuvaa sdhkontuotantolaitteenjoka

ylijagdméasahkod verkkoon. tayttda verkontekniset

vaatimukset.

4, Voit siirtdé lataamasi L9
sdhkoenergiantakaisin sii
verkkoon huippukulutusaikana.

4. Pystytvahentamaan

"

verran.

sdhk®olaskuasi oman tuotantosi

0€

5. Saatkorvausta
syottdmaéstédsi sdhkoenergiasta
ennalta sovitun hinnan, joten
voit saada lisatuloja.

—

e

6. Autat vahentdméaan
kansallisia hiilidioksidipddstoja
ja estamaan
ilmastonmuutoksen etenemista.

. |

J

Kuva 6.3 Skenaarioita tulevaisuuden palveluiksi.

3 Palvelukonseptiluonnoksiin saatiin arvokasta palautetta mm. Nokia Siemens Networksista Pekka Wirtaselta ja

hankkeen johtoryhmalta.
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7 EDELLAKAVIJOIDEN TUNNISTAMINEN JA
LUONNEHDINTA

Téssd luvussa kuvataan, miten tutkimukseen etsittiin dlykkiddn sihkoverkon palvelujen
edellikivijakaytedjia. Kyseessd ovat siis kuluttaja-asiakkaat, joilla on muita suurempi tarve
ja kiinnostus dlykkidin sihkoverkon palveluihin. Luvussa kerrotaan, miten heidit l6ydet-
tiin sekd mitd spontaaneja ehdotuksia he esittivit dlyverkkopalvelujen kehittdmiseksi (luku
7.1). Luvussa 7.2 kuvataan, miten he poikkeavat muista kuluttajista kulutustavoiltaan ja
taustoiltaan.

7.1  Edellakdvijakayttdjien tunnistaminen

Edellakavijakayttdjid etsittiin lomakekyselyn avulla, jonka laadinnassa hyodynnettiin aikai-
sempia havaintoja innovatiivisten kiyttijien ominaisuuksista (mm. Bloch 1986, Franke
ym. 2000, Liithje ja Herstatt 2004, Morrison ym. 2004, Schreier ja Priigl 2008; Spann ym.
2009). Tillaisia ominaisuuksia ovat muun muassa trendin kirjessd kulkeminen ja hydtyo-
dotukset sekd asiantuntijuus ja yhteys johonkin yhteis66n, josta kiyttijit voivat saada uusia
ajatuksia ideointiin.

Kirjallisuuden mukaan (mm. Liithje ja Herstatt 2004, Morrison ym. 2004) edellikiviji-
kiyttdjilld on markkinoita edelld olevat tarpeet, joten heiddn kokemansa hyodytkin uusista
innovaatioista ovat keskivertokuluttajaa edelld. Lisiksi edellakivijakaytedjit tekevit itse muu-
toksia valmiisiin, tarjolla oleviin tuotteisiin, joten toinen keskeinen edellikivijyyden mittari
on tuotteiden muokkaaminen. Koska sihké on tuote, jonka kulutus toteutuu vain sihkolait-
teiden kautta, ja joita ei lakisddteisistd turvallisuussyistd saa muokata vapaasti, nihtiin, ettd
asiantuntijuus sihko- ja energia-asioissa on tirked kiinnostuksen merkki, vaikka muutoksia
laitteisiin tai itse fyysiseen tuotteeseen ei voikaan itse tehda. Nailld asiantuntijoilla voi kuiten-
kin olla ajatuksia uusista palveluista, joita uuden ilyverkkoteknologian avulla tulisi olla tar-
jolla. Kayttijien, joilla on jo paljon asiantuntemusta markkinoilta, ei tarvitse kuvitella itseddn
uuteen tilanteeseen, vaan heille timi "uusi” on jo tuttua (Liithje ja Herstatt 2004). Schreier
ja Priigl (2008) toteavat lisaksi, ettd edellakavijikiytedjit ovat ihmisid, jotka ottavat uuden
innovaation ensimmdiseni kiytt6onsi ja ndin edesauttavat tuotteen tai palvelun markkinoille
padsya.

Edellakavijakaytedjakysely (liite 2) tahtési siis sithen, ettd suuremmasta ihmisjoukosta olisi
mahdollista mairittdd edellakavijikiyttdjien ominaisuuksia ja tekij6itd, joiden avulla on mah-
dollista selittdd edellakavijikdyttdjainnovaatioita. Kyselylomake suunniteltiin mittaamaan
kolmea edellikavijakiyttijien tekemien innovaatioiden selittidvii tekijdd, joiden teoreettinen
perusta loytyy kirjallisuudesta: hyotyodotukset, asiantuntijuus ja mielipidejohtajuus (esim. von
Hippel 2005, Churchill ym. 2009, Herstatt ja von Hippel 1992).

Kyselyvastausten (n = 367) perusteella muodostettiin summamuuttujia, jotka edustavat
ylld mainittuja kolmea tekijiaid. Hyotyodotuksia kuvaavaa summamuuttujaa varten kiytettiin
kysymyksid esimerkiksi siitd, kuinka ihmiset seuraavat sihkén kulutustaan ja menoja; kuinka
paljon he yrittavit sddstdd energiaa; ja kuinka kiinnostuneita he ovat sihko6n liittyvistd asi-
oista, kuten omatuotannosta tai sihkdautoista. Asiantuntijuutta mitattiin kysymyksilld, kuten
tietdvitko vastaajat yleensd, mikid sihkolaitteessa on vikana, jos se on rikki; tekevitké he itse
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korjaustditd kotonaan; ovatko he kiinnostuneita uudesta teknologiasta; ja seuraavatko he tek-
niikan kehitystd eri medioista. Kysymykset, jotka mittasivat mielipidejohtajuutta, selvittivit
ihmisen aktiivisuutta oman taloyhtionsi hallituksessa; jisenyyttd ympiristojirjestossd; mie-
lenkiintoa osallistua sihkdén liittyville internetfoorumeille; ja jisenyyttd asukasyhdistyksessd
tai omakotitaloliitossa.

Mallin osa-alueiden luotettavuutta mitattiin tilastollisesti Cronbachin alfa -tunnusluvulla
(0). Se mittaa mallin luotettavuutta ja sitd kidytetddn mallin sisiisen johdonmukaisuuden
mittarina. Cronbachin alfaa kiytetddn laajasti yhteiskuntatieteissd paljastamaan, kuinka
hyvin kyselytutkimuksen eri kysymykset mittaavat samaa ulottuvuutta.

Tutkimuksen luotettavuus on riittdvin hyvd mittaamaan asiantuntijuutta (a = 0,77) ja
hydtyodotuksia (a = 0,65). Mielipidejohtajuudelle saatu tunnusluku ei ole hyvi (a = 0,437).
Itse asiassa kysymys saattaa mitata toista ulottuvuutta, eli osallistumista ja aktiivisuutta. Toi-
sin sanoen, timdn ryhmin kysymykset saattavatkin pikemminkin selvittdd sitd, mistd alaryh-
mistd edellakavijoitd voisi 16ytyd, eli edellikavijakiyttijien taustoja.

Seuraavaksi testasimme edelldkivijakiyttdjiominaisuuksien korrelaatiota vastaajien inno-
vatiivisuuteen. Innovatiivisuutta mitattiin vastaajien omilla keksinnoéilld, heidin kysely-
lomakkeeseen antamilla uusilla ideoilla sekid halukkuudella osallistua palveluiden kehittdmi-
seen. Omia keksintoja mitattiin kysymykselld "Olen itse keksinyt pienid teknisid ratkaisuja
kotona tai tyossidni”. Ideoita arvioitiin vastauksilla avoimeen kysymykseen: "Onko sinulla
ideoita uusiksi kuluttajapalveluiksi, jotka perustuvat 'dlykkdan’ sihkoverkon mahdollisuuk-
siin?” (Ks. Liite 3: Avoimeen kysymykseen saadut vastaukset.) Tilastollinen tutkimus paljasti
tilastollisesti merkitsevin ja positiivisen korrelaation omien keksintéjen ja kaikkien edelliki-
vijakayttdjiominaisuuksien vililld. Asiantuntijuus korreloi jopa verrattain voimakkaasti (kor-
relaatio 0,566) omien keksintdjen kanssa, miki on intuitiivisesti luonnollinen tulos.

Kaikki edellikivijakiyttdjaominaisuudet korreloivat tilastollisesti merkitsevisti sen kanssa,
onko vastaaja esittinyt ideoita siitd, kuinka palveluita voisi parantaa. Kysely selvitti my6s
vastaajien halukkuutta osallistua edellikavijikiytedji-ryhmikeskusteluihin. Asiantuntijuus
ja mielipidejohtajuus korreloivat tilastollisesti merkittavisti osallistumishalukkuuden kanssa,
mutta hydtyodotukset eivit korreloi tilastollisesti merkitsevisti osallistumishalukkuuden
kanssa. Tdmd on intuitiivisesti hieman ylldttdvad, mutta ehki selitys on siind, ettd vastaajat
eivit uskoneet ryhmikeskusteluiden tuovan heille mitddn hyotyd. Kuva 7.1 niytedd edellika-
vijakiyttdjaiominaisuuksien ja innovatiivisuuden mittareiden viliset korrelaatiot.

Kyselyn perusteella selvitettiin my®s sitd, minkalaisista ihmisryhmistd edelldkavijakayttd-
jid voisi 16ytdd. Hyotyodotusten, asiantuntijuuden ja mielipidejohtajuuden korrelaatioiden
avulla tutkimus paljasti, ettd edellakivijikayttdjid voi loytyd ihmisryhmistd, jotka

® ovat vaihtaneet kotinsa limmitysjirjestelmin (korrelaatio kaikkien edellikivijaomi-

naisuuksien kanssa)

® ovat asentaneet edistyksellistd kotiautomaatiota (korrelaatio kaikkien edellakivijiomi-

naisuuksien kanssa)

* ovat huolestuneet ympiristostd* (korrelaatio kaikkien edellikivijiominaisuuksien

kanssa)

* asuvat omakotitalossa (positiivinen tilastollisesti merkitsevd korrelaatio hyotyodotus-

ten ja asiantuntijuuden kanssa).

* ovat sihkolimmittdjid (korrelaatio hydtyodotusten ja asiantuntijuuden kanssa)

4 Tatd muuttujaa mitattiin kysymykselld "Olen henkildkohtaisesti ryhtynyt toimenpiteisiin taistellakseni
ilmastonmuutosta vastaan’, vastaukset annettiin skaalalla 1-5, jossa 1 on tdysin eri mieltd ja 5 tdysin samaa mielta.

32



Omakotitaloasukas
hy6tyodotukset 0,274**
asiantuntijuus 0,150**
mielipidejohtajuus -0,028

Séahkolammittaja Hyétyodotukset

hyétyodotukset 0,277** omat keksinnét 0,244**
asiantuntijuus 0,151** ideat ja ehdotukset 0,193**

mielipidejohtajuus 0,053 osallistumishalukkuus 0,062

Omat keksinnot

Ympiristosti huolestunut Asiantuntijuus
hyétyodotukset 0,208** omat keksinnot 0,566* el |deoita ja ehdotuksia
asiantuntijuus 0,150** ideat ja ehdotukset 0,249**

mielipidejohtajuus 0,237* osallistumishalukkuus 0,187**

Osallistumishalukkuus

Lammitysjarjestelman vaihtanut Mielipidejohtajuus
hy6tyodotukset 0,208** omat keksinnét 0,249**
asiantuntijuus 0,150** ideat ja ehdotukset 0,150**
mielipidejohtajuus 0,237** osallistumishalukkuus 0,104*

Kotiautomaatiota asennuttanut **. Korrelaatio on merkitseva 0.001 tasolla (2-osainen)
hyotyodotukset 0,267** *. Korrelaatio on merkitseva 0.05 tasolla (2-osainen)
asiantuntijuus 0,359**

mielipidejohtajuus 0,161**

Kuva 7.1 Edellakavijainnovaatioiden selittavia tekijoita.

Nimi tulokset ovat intuitiivisesti ymmirrettivid. Omakotitalossa asuminen tai sihko-
limmitys eivit tuo automaattisesti mukanaan mielipidejohtajuutta. Ympiristdstd huolestu-
neiden, limmitysjirjestelmin vaihtaneiden ja edistyksellistd kotiautomaatiota asentaneiden
vastaukset korreloivat tilastollisesti merkitsevisti kaikkien edelldkivijigominaisuuksien kanssa,
joten on oletettavaa, ettd kaikkein todennikoisimmit ensivaiheen dlyverkkopalveluiden kiyt-
tdjit [oytyisivit juuri ndistd kolmesta asiakasryhmistd. Toisin sanoen, voisi olla hyvi ajatus
suunnitella ensimmiiset dlyverkkopalvelut markkinoilla tuottamaan ympiristéhyotyja, uusia
ratkaisuja limmitysjirjestelmiin tai lisiarvoa kotiautomaatioasiakkaille, jotta uuden tekno-
logian vastaanottoa voitaisiin helpottaa ja varmistaa sen helpompi ja nopeampi leviiminen
markkinoille edellikivijikiyttdjien kautta.

Kiéytdnnon syistd malli saatiin valmiiksi vasta prosessin aikana, joten ryhmikeskusteluihin
osallistui my6s kuluttajia, jotka eivit kaikilta ominaisuuksiltaan olleet vahvasti edellikiviji-
kiytedjia. Kyselylomakkeeseen saatujen vastausten perusteella kysymyksistd valittiin alusta-
vasti muutamia, jotka erottelivat vastaajia selvisti eri puolille vastausskaalaa. Niitd kysymyk-
sid olivat:

® Seuraan mielellini sihkon kulutustani tekemilld koosteita (esim. Excel-taulukkoon)

eri vuosien sihkélaskuista.

® Olen aktiivisesti etsinyt kotiini laitteita sd4televdd automaatiota.
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Jos sihkélaitteessa on vika, niin yleensd tieddn, mistd se johtuu.
Energia-aiheiset nettifoorumit ja blogit eivit kiinnosta minua.
Neuvon ystividni mielellini energia-asioissa.

Olen itse keksinyt pienid teknisid ratkaisuja kotona tai tydssini.
Olen jonkin ympiristo- tai luonnonsuojelujirjeston aktiivinen jdsen.

Ryhmikeskusteluun kutsuttiin niihin kysymyksiin “tdysin samaa mieltd/tdysin eri mieltd”
vastanneita. Lisdksi valittiin joitakin vastaajia, jotka olivat vastanneet kysymyksiin “jon-
kin verran samaa/jonkin verran eri mieltd”, jotta ryhmikeskusteluihin saataisiin riittdvasti
osallistujia.

Ryhmikeskusteluita jirjestettiin kevidstd syksyyn 2011. Ensimmiisissd keskusteluissa,
jotka jdrjestettiin kevailld Turussa, Tampereella ja Oulussa, saatiin arvokasta palautetta kiyt-
toskenaarioihin ja siihen, ovatko ne muotoiltu niin, ettd niiden pohjana olevat ajatukset
ymmarretdin helposti ja oikein. Niiden kokemusten perusteella joitakin kiyttoskenaarioita
terdvoitettiin ja esitystapaa muokattiin hieman ymmarryksen parantamiseksi, mutta palvelun
sisdltdd ei muutettu. Muokattuja kiyttdskenaarioita kiytettiin syksylld jirjestetyissd kuudessa
ryhmikeskustelussa.

Kyselyyn vastanneet kuluttajat ideoivat avokysymyksen vastauksissaan (liite 3) monenlaisia
uusia, dlykkidseen sihkoverkkoon perustuvia kuluttajapalveluita. Monella avokysymykseen
vastanneella oli sangen hyvi kisitys dlykkdin sihkoverkon tarjoamista mahdollisuuksista,
koska tarjotut ideat olivat useimmiten liitettdvissd asiantuntijatyopajassa laadittuihin kiyttos-
kenaarioihin (joista vastaajat eivit tdssd vaiheessa olleet tietoisia). Noin kolmasosa tarjotuista
ideoista liittyi energiankulutuksen seurantaan ja raportointiin. Noin kymmenesosa ideoista
liittyi omatuotantoon, ja saman verran oli my®ds reaaliaikaiseen hinnoitteluun, kulutushuip-
puihin ja kuormanohjaukseen seki sidtimiseen ja ohjaukseen liittyvid ehdotuksia. Noin nel-
jasosa ideoista koski muita aiheita, esimerkiksi liiketunnistimia tai laajakaistaa.

Palveluehdotusten lisiksi vastauksissa tuli jonkin verran esille my6s samankaltaisia huolia
tulevasta kehityksestd kuin mitd mybhemmin jirjestetyissi ryhmikeskusteluissa ilmaistiin.
Alykkiin sihkéverkon ei haluta tuovan tulleessaan lisii teknisii laitteita kotiin tai hintapiik-
kien riskin siirtdimistd sahkoyhtisiled kuluttajille.

7.2 Edellakavijakdyttdjien luonnehdintaa

Kaikista kyselyyn vastanneista lihes puolet asui kerrostalossa, 28 prosenttia omakotitalossa,
17 prosenttia rivitalossa ja 6 prosenttia paritalossa. Kyselyyn osallistuneet olivat pidasiassa
keskituloisia. Vastaajista noin kolmasosa kuului 25 000-39 999 € vuodessa ansaitsevaan
talouteen, 17 prosenttia 45 000-59 999 € vuodessa ansaitsevaan talouteen ja noin viidesosa
60 000-79 999 € vuodessa ansaitsevaan talouteen. Vastaajat olivat varsin korkeasti koulutet-
tuja. Kaikista vastanneista 45 prosentilla oli korkeakoulututkinto ja 39 prosentilla opisto-/
ammattikorkeakoulututkinto. Vain neljilld prosentilla vastaajista oli vain kansa-/keski- tai
peruskoulutason koulutus.

Taulukko 7.1 summaa yhteen kyselyn vastanneiden, ryhmikeskusteluun osallistuneiden
edellikivijéiden taustamuuttujia. Osa edellikivijoistd koottiin snow balling -menetelmailli,
jolloin asiantuntijoita pyydettiin suosittelemaan toisia asioihin perehtyneiti asiaan vihkiyty-
neitd. Ndmai osallistujat eivit tdyttineet kyselylomaketta.
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Taulukko 7.1 Kyselyyn ja ryhmékeskusteluihin osallistuneiden taustamuuttujia.

n miehia naisia ika ka

Kaikki kyselyyn vastanneet 367 143 216 49
Turku-kp 7 2 5 63
Tampere-kp 5 1 4 46
Oulu-kp 8 3 5 52
Opiskelijat-Tampere 5 2 3 25
Paakaupunkiseutu-kp 1 10 4 6 54
Paakaupunkiseutu-kp 2 8 6 2 48
Vaasan Sahkéverkon 3 3 0 -
asiakkaat

Omatuotantoon perehtyneet 4 2 2 -
Sahkdautoihin perehtyneet 7 6 1 -

kp = kuluttajapaneelin jisenid

Taulukko 7.2 niyttdd kyselyn (n = 367) vastaukset kaikilta vastaajilta seki kyselyvastausten
perusteella tunnistetuilta edelldkivijakayttdjiled. Taulukossa ovat tummennetulla ne vastauk-
set, joiden keskiarvot ryhmien valilld poikkeavat 0,5 pistettd tai enemman.

Kysymyksid, jotka selkedsti erottelevat edelldkavijakiyttdjid ja ns. keskimidriistd vastaajaa
ovat:

® Seuraan mielellini sihkon kulutustani tekemilld koosteita (esim. Excel-taulukkoon)
eri vuosien sihkolaskuista
Minua kiehtoo ajatus, ettd kuluttajat voisivat itse tuottaa sihkod verkkoon
Olen aktiivisesti etsinyt kotiini laitteita sidtelevdd automaatiota
Olen jo pitkiin ollut kiinnostunut energiasta
En mielelldni itse tee kodin korjaustoitd
Jos sihkélaitteessa on vika, niin yleensd tieddn, mistd se johtuu
Neuvon ystividni mielellini energia-asioissa
Energia-aiheiset nettifoorumit ja blogit eivit kiinnosta minua
Seuraan mielelldni tekniikan kehitystd lehdistd ja TV:std
Olen itse keksinyt pienii teknisid ratkaisuja kotona tai tydssini
Olen jonkin ympdristd- tai luonnonsuojelujirjeston aktiivinen jisen
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Taulukko 7.2 Yhteenveto kyselyn vastauksista, 1 on taysin eri mieltd, 5 taysin samaa mielta.

Pidan tarkkaan kirjaa tuloistani ja menoistani
Kulutan niin vahan sahkda, etta sita on turha miettia sen enempaa

Seuraan mielellani sahkon kulutustani tekemalla koosteita
(esim. Excel-taulukkoon) eri vuosien sahkdlaskuista

Sahkonkulutuksen tarkempi mittaaminen on turhaa

Minua kiehtoo ajatus, etta kuluttajat voisivat itse tuottaa sahkoa
verkkoon

Olisin kiinnostunut hankkimaan sahkdauton, kunhan tarjonta ja
latausmahdollisuudet kehittyvat

Séaatelen omaa sahkon kulutustani aktiivisesti
(esim. lammitysta alentamalla, laitteita sammuttamalla)

En usko, etta kayttaytymistadn muuttamalla voisi vaikuttaa séhkdlaskuun

Olen aktiivisesti etsinyt kotiini laitteita saatelevaa automaatiota

Olen innostunut tuottamaan itse sahkoa aurinko-paneeleilla tai
pientuulivoimalla (esim. mokilla)

En mielelléni kokeile uusia tuotteita tai tekniikkaa

Olen jo pitkaan ollut kiinnostunut energiasta

En mielelléni itse tee kodin korjaustoita

Jos sdhkolaitteessa on vika, niin yleensé tiedan mista se johtuu

Olen aktiivisesti mukana asukasyhdistyksessa tai omakotitaloliiton
paikallisyhdistyksessa

Neuvon ystaviani mielellani energia-asioissa
Energia-aiheiset nettifoorumit ja blogit eivat kiinnosta minua

Toimin aktiivisesti taloyhtioni hallinnossa
(esim. hallitus tai talotoimikunta)

Seuraan mielellani tekniikan kehitysta lehdista ja TV:sta
Vanhat ratkaisut ovat aina parempia kuin uudet
Olen itse keksinyt pienia teknisia ratkaisuja kotona tai ty6ssani

Uusi tekniikka ei kiinnosta minua

Olen jonkin ympaéristo- tai luonnonsuojelujérjeston aktiivinen jasen

Vihrea sahko on huijausta

Olen henkilokohtaisesti ryhtynyt toimenpiteisiin taistellakseni
ilmastonmuutosta vastaan

Hankkiessani kodinkoneita en kiinnita huomiota niiden energiankulutukseen
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Tamin perusteella voidaan paitelld, ettd edellikivijoiksi tunnistettavia kdyttdjid voisi 1oy-
tyd erityisesti edistyksellistd kotiautomaatiota kiyttavistd, etsivistd tai ostavista asiakkaista.
Itse kotiaan remontoivat ja korjaavat sekd kekseliddc tee-se-itse-ihmiset ovat lupaavia ily-
verkkosovellusten ensikokeilijoita. Energia-aiheisilta nettifoorumeilta ja blogeista voi 16ytyi
ensivaiheen palveluiden kiyttdjid, kuten my6s tekniikan kehitystd tai sihkén omatuotantoa
esittelevien nettisivujen tai lehtien kautta. Yksi dlyverkkojen mahdollinen kiyttdjaryhma ovat
myods ympdristostd ja luonnonsuojelusta innostuneet ihmiset.

Edellakavijéiden suhteellista osuutta viestdstd ei voida varmasti péitelld, koska aineistot
eivit ole viestdd edustavia. Kuluttajatutkimuskeskuksen Kuluttajapaneelista kuitenkin edel-
lakavijoiksi valikoitui vajaat 10 % niistd, joille kysely oli osoitettu. Tdma on linjassa muiden
edellikivijatutkimusten 16ydosten kanssa (von Hippel 2005).

8 EDELLAKAVIJAKAYTTAJIEN TARPEITA JA IDEOITA
UUSIKSI PALVELUIKSI

Tissd luvussa kuvataan aluksi edellikavijakidyttdjien ryhmikeskusteluissa esittimii komment-
teja asiantuntijatyopajan pohjalta kehitettyihin kiyttoskenaarioihin (ks. liite 5). Olemme
ryhmitelleet skenaariot niiden toimintojen perusteella kolmeen ryhmidin: Raportointi ja
etdhallinta (skenaariot 1, 2 ja 7), kysyntijoustoon liittyvit skenaariot (5 ja 6) seki tulevai-
suusorientoineemmat omatuotanto (skenaario 4) ja sihkon varastointi sihkéauton akkuun
(skenaario 3). Sen jilkeen esitellddn osallistujien ideoita uusiksi palveluiksi. Tarkastelemme
myos osallistujien epdilyjd ja huolenaiheita seki saatuja ehdotuksia markkinoinnin ja vuoro-
vaikutuksen kehittimiseksi.

8.1 Raportointiin ja etahallintaan liittyvat skenaariot: kommentteja ja
kehittamisehdotuksia

Raportointiin liittyvd skenaario esiteltiin otsikolla "Mobiili energiavinkkaus”, ja sen sanot-
tiin tuottavan laite-, yksilé- ja tilannekohtaista tietoa kiyttdjin oman sihkénkulutusprofiilin
perusteella. Palvelu menee siis pidemmille kuin sihkoyhtididen nykyiset, verkkopohjaiset
raportointipalvelut prosessoidessaan tietoa ja tuottaessaan kiyttdjille yksikollisid neuvoja.

Palvelu heritti paljon kiinnostusta. Ryhmikeskusteluihin osallistuneet edellikavijikaytei-
jat kaipasivat juuri “kulutuskiyrien tulkintaa” ja olivat erittdin kiinnostuneita entistd parem-
mista neuvoista. Moni oli pettynyt nykyisiin sidstévinkkeihin. Etenkin monet sihkolim-
mittdjit olivat mielestddn jo alentaneet huonelimpatiloja useaan kertaan, ja siksi eivit endd
halunneet kuulla siitd, miten "huonelimpatilan alentaminen asteella pienentdd sihkonku-
lutusta 5 %”. Haluttiin tietdd, "onko muita vaihtoehtoja sddstdd kuin istua pimeissi ja kyl-
missd?”. Esimerkiksi yksi osallistujista oli oivaltanut veden kulutuksen merkityksen sihko-
limmitteisessd talossa, kun sihkélasku oli puolittunut lasten muutettua pois kotoa. Tami
viittaa siihen, ettd valveutuneet, koulutetut ja kulutustaan seuraavat kuluttajatkaan eivit saa
riittdvisti tietoa eri kulutuskohteiden tai laitteiden suhteellisista osuuksista.
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Moni edellikivijikiyttdjistdi oli mitannut yksittdisten laitteiden virrankulutuksia. Osa
ihmisistd epdili jotakin yksittdistd laitetta suuren sihkoélaskun aiheuttajaksi. Joidenkin lait-
teiden mittaaminen erilliselld mittarilla todettiin kuitenkin vaikeaksi. Monen mielesti palve-
lussa kiinnostavinta olisi mahdollisuus saada laitekohtaista tietoa kaikista laitteista. Kysymys
on tirked energiatietoisille kuluttajille, koska sihkén kulutus tapahtuu nimenomaan laittei-
den kautta. Laitekohtaista tietoa pidettiin tirkeind, koska se auttaa tunnistamaan, mihin
sihkod kuluu ja missi sithen olisi mahdollista vaikuttaa.

Raportointipalvelu liittyi osallistujien mielestd selvimmin energiansidstoon. Sen takia se
heritti myos kysymyksid palvelun ansaintalogiikasta: Miksi energiayhtié haluaisi pienentid
asiakkaidensa sihkolaskua? Myos palvelun edellyttima kiyttdjan aktiivisuus heritti joissakin
osallistujissa epdilyjd. Niitd virittivit erityisesti kdyttoskenaarioissa olleet matkapuhelimeen
tulevat vinkit tai hilytykset. Osa keskustelijoista katsoi itselldin olevan tarpeeksi huolen-
aiheita ilman jatkuvaa muistuttelua energian kiytossi.

Etdseuranta ja laitteiden etdhallinta herittivit my6s kiinnostusta ja ne koettiin hyddylli-
siksi palveluiksi. Niistd palveluista osa osallistujista olisi ollut valmis maksamaan my®s koh-
tuullisen hinnan. Niistd olivat erityisen kiinnostuneita osallistujat, joilla oli kiytossidn kak-
kosasunto tai jotka viettivit paljon aikaa poissa kotoa. Osalla aiheesta kiinnostuneista olikin
jo kiytossidn jonkinlainen turva- tai vahtipalvelu. Erityisesti heitd kiinnostivat mahdollisuus
sdddelld limpéotilaa ja seurata rakennuksen tai laitteiden tilaa etddltd. Etdohjaus kiinnosti
myos taloyhtion hallitusten jasenid. Téssd yhteydessi toivottiin mahdollisuutta seurata ja sdd-
tdd muutakin kuin sahkéd: lampod, vettd, paloturvallisuutta jne. Myos mahdollisuus saada —
parantuneen turvallisuuden my6td — alennuksia vakuutusmaksuihin kiinnosti edellikivijoita.

Joukossa oli myds erityisesti laitteiden seurantaan, sidtoon ja huoltoon liittyvi skenaario.
Se kiinnosti joitakin osallistujia varsin paljon. Erityisesti sen koettiin auttavan ilmanvaihto-
laitteiden seurantaan, joiden sdit6 ja huolto koettiin vaikeaksi. Osa osallistujista niki palve-
lussa kiinnostavia mahdollisuuksia nimenomaan taloyhtiélle tarjottavana palveluna, jonka
avulla voidaan seurata ja varmistua laitteiden kunnosta.

Useita ehdotuksia tehtiin siitd, miten palveluita voisi raitdlida sopiviksi tietyn tyyppisille
kiyteajille silti sdilyttden palvelun helppokiyttoisyyden. Kaikkein yleisimmin esitetty ehdo-
tus oli tarjota palvelun kiyttdjille helpot, ennalta ohjelmoitavat profiilit eri tilanteisiin tai
laitekokonaisuuksiin.

Sihkoyhtiolld ei nihty olevan erityistd etulydntiasemaa etdohjaukseen liittyvien palve-
lujen tuottamisessa. Muina mahdollisina tahoina tuotiin esiin teleoperaattorit, ohjattavien
laitteiden valmistajat sekid ohjausjirjestelmien valmistajat. Kysymyksid heridsi myos palvelun
suhteellisesta edusta: mitd uutta palvelussa on verrattuna olemassa oleviin vahtipalveluihin
ja toisaalta ajastettaviin termostatteihin tai kytkimiin? Epdilyksid herdsi myos suhteessa tieto-
turvaan ja tietosuojaan. Pohdittiin esimerkiksi, voiko ulkopuolinen taho murtautua jirjestel-
midn ja tunnistaa, milloin asukkaat ovat poissa kotoa.

8.2 Kysyntdjoustoon liittyvat skenaariot: kommentteja ja
kehittamisehdotuksia

Reaaliaikainen hinnoittelu ja kuormanohjaus ovat kaksi skenaariota, jotka perustuvat huip-

pukulutuksen ohjaukseen kysyntdjouston avulla. Ne nousevat enemmin sihkoyhticiden
tarpeesta tasata kuormia kuin kuluttajien omista vilittdmistd tarpeista. Useat keskusteluun
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osallistuneet edellikavijakiyttdjit olivat kuitenkin huolissaan huippukulutuksesta yhteiskun-
nallisena ongelmana ja siksi periaatteessa kiinnostuneita pohtimaan ratkaisuja siihen.

Reaaliaikaiseen hinnoitteluun perustuvan tariffin ehdotettiin kiyttdskenaariossa tuovan
kuluttajalle 20-200 euron vuotuisen sidston. Yksikddn osallistujista ei kuitenkaan ilmaissut
valmiuttaan ottaa kantaakseen sihkon porssihinnan vaihteluiden riskid. Téssd yhteydessi kes-
kusteltiin edellisten talvien (2009-2011) kylmistd jaksoista ja muutamista huippukalliista
tunneista. Monilla oli yleisemminkin huonoja kokemuksia uusista sihkdsopimuksista. Osa
taas suhtautui epiluuloisesti sahkoporssiin ja muun muassa sihkénmyyjien kiyttdmiin joh-
dannaisiin. Tavallisella kuluttajalla ei katsottu olevan samoja mahdollisuuksia seurata hintoja,
toimia porssissd ja suojautua hintariskeilti.

Epiilyja heritti myos se, ettd osallistujien mielestd yo- ja pdivitariffien vilinen ero on
kaventunut viime vuosina. Jotkin kiyttdjit ehdottivatkin useampaan aikaan porrastettuja
sihkon hintoja kuin nykyinen pdivi- ja yotariffi, ja voimakkaampaa hintaporrastusta. Lisaksi
ehdotettiin, ettd sihkoyhtidt tiedottaisivat nykyistd paremmin hintapiikeistd: osa kuluttajista
olisi valmiita vilttimain kulutusta sellaisina ajankohtina vapaaehtoispohjalta, ilman erityistd
tariffia. Jotkut olivat kuulleet sahkolaitteista, jotka seuraavat sihkon hintaa ja sidtdvit omaa
kulutustaan sen pohjalta. T4t pidettiin kiinnostavana ja kannatettavana kehityssuuntana.

Epiilyja heritti myos palvelusta saatava hydty. Hintapiikkejd voi olla vaikea ennakoida
ja kulutuksen ajoitusta voi olla vaikea muuttaa. Moni ei halunnutkaan miettid sihkén hin-
taa esimerkiksi saunomisajoista pddtettiessd. Reaaliaikainen hinnoittelu nihtiin varsin stres-
saavana sopimustyyppini, johon sisiltyy kuluttajalle merkittidvid riskeji. Osallistujat olivat
halukkaampia maksamaan ikdin kuin “vakuutuksena” hiukan enemmin pysyvisti saman-
hintaisesta sahkosti.

Kuormanohjaukseen perustuvassa skenaariossa ehdotettiin, ettd kuluttaja saa korvausta
5 % kuukausimaksustaan antaessaan sihkoyhtiolle oikeuden ohjata kuormiaan etukiteen
yhdessi sovituissa rajoissa. Tamai kiinnosti joitakin vaihtoehtona omalle sddtimiselle ja kal-
liille aikaohjattaville termostaateille. Ohjattavaksi ehdotettiin limmitystd ja limminvesiva-
raajaa. Sen sijaan muiden laitteiden, kuten jdikaapin, ohjaus epiilytti. Monia huolestutti, ettd
ohjaus saattaa vahingoittaa laitteita. T4td huolta vahvistivat kokemukset sulakkeiden palami-
sesta laitteiden kiynnistyessa sihkokatkon jilkeen.

Useat kiyttdjit olivat myds sitd mieltd, ettei heilld ole yliméidriistd kuormaa, jota vihen-
tdd, vaan ettd sihkonkiytto on jo nyt vihennetty niin vihiin kuin mahdollista. Erityisesti
pakastinten ja jadkaappien ohjaus epdilytti. Ilmanvaihtoa ja esimerkiksi akvaariota pidettiin
mahdollisina kohteina. Muut kulutuskohteet taas koettiin pieniksi tai sellaisiksi, joiden kulu-
tuksen ajoittumista ei haluta muuttaa (esimerkiksi ruoanlaitto, saunominen). Monia mieti-
tyttikin, miksi juuri kuluttajien kuormia halutaan ohjata, kun esimerkiksi teollisuudessa ja
palvelualoilla on paljon suurempia yksittiisia kuormia ohjattavaksi.

Kuormanohjaus vaikutti kaikkiaan niisti kahdesta skenaariosta hyviksyttavimmaltd,
vaikka siindkin nihtiin ongelmia. Yksi ryhmistd, joka sai virikkeeksi "reaaliaikainen hinnoit-
telu” -skenaarion (mutta ei kuormanohjaus-skenaariota), itse asiassa ehdotti kuormanoh-
jausta sithen ratkaisuksi. Kuormanohjaus nahtiin kuitenkin mielekkdaksi lihinni laajoille
asiakasryhmille tarjottavana palveluna. Ryhmai ehdotti kaksiosaista palvelua, jossa sahkolam-
mittdjien kuormaa ohjataan verkkokiaskyilld pientd korvausta vastaan ja kerrostaloasukkaat
saavat ilmaiseksi muutamia pistorasiaan asennettavia ohjauslaitteita. Motiivina olivat nimen-
omaan yhteiskunnalliset hy6dyt, kuten voimalaitosinvestointitarpeen vihentiminen. Siksi
ryhmin ehdotuksessa painottui ohjauksen volyymin varmistaminen ja kollektiivisen hyédyn
nikyviksi tekeminen.
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Kiinnostavaa oli, ettd osallistujat eivit kiinnittdneet paljonkaan huomiota skenaarioissa
mainittuihin kysyntijouston taloudellisiin kannusteisiin. Paljon enemmin puhuttiin yhteis-
kunnallisista hyodyistd tai haittojen — kuten paistdjen, uusien voimalaitosten tai sihkon
tuonnin — vihentimisestd. Kuormanohjauksen osalta vaikutti siltd, ettd osallistujat halusivat
varmistua korvauksen "reiluudesta” enemmin kuin sen suuruudesta. Sihkémarkkinoiden
vapauttaminen ja porssissi keinottelu esiintyivit keskusteluissa usein negatiivisessa valossa.
Sopimuksilta toivottiin lipindkyvyyttd ja reiluutta ennemminkin kuin suuria rikastumisen
mahdollisuuksia ja niihin viistimatti liittyvid riskeja.

8.3 Omatuotanto ja sahkoautot: kommentteja ja kehittamisehdotuksia

Sidhkon omatuotanto sai kaikista skenaarioista positiivisimman vastaanoton, ainakin periaat-
teellisella tasolla. Monet pitivit siitd, koska halusivat kidyttdd uusiutuvaa energiaa ja edistdd
sen osuutta sihkon tuotannossa. Myds omavaraisuus kiinnosti monia keskustelijoista, aina-
kin periaatteellisella tasolla. Sihkén omatuotanto nihtiin kaikista skenaarioista myés eniten
sellaisena, joka voisi aidosti aktivoida kuluttajia, ja joka myos herdttiisi kiinnostusta seuran-
taan, etdohjaukseen ja yleisemmin energian kulutuksen hallintaan.

Omatuotanto kiinnosti niin omakotiasukkaita kuin kerrostaloasukkaita. Harvalla kui-
tenkaan oli konkreettisia suunnitelmia, saati sitten kokemuksia, sihkén omatuotannosta.
Useimmat kokivat laitteiden valinnan ja asennuksen, verkkoon kytkemisen, sihkon myynnin,
luvat ja juridiikan ylivoimaisen monimutkaiseksi. Omatuotantoon keskittynyt ryhmi, jossa
oli mukana asiasta kokemusta omaavia ihmisid, ehdotti sihkoyhtion palveluksi laitteiden
tyyppihyviksyntdd ja asennuksen standardointia. Toivottiin my®ds, ettd kunnat yhteniistiisi-
vit lupakdytint6jdin ja tekisivit pientuotannon helpommaksi. Kokemattomat, mutta asiasta
kiinnostuneet kuluttajat kaipasivat omatuotantoon valmiita palvelupaketteja, joissa kaikki
edelld mainitut asiat olisi ratkaistu valmiiksi kuluttajan puolesta. Erityisesti vanhoihin ker-
rostaloihin kaivattiin valmiita ratkaisuja, jotka voidaan sellaisenaan esittad yhtiskokouksessa.

Monet tiesivit, ettd sihkon omatuotanto esimerkiksi aurinkopaneeleilla tai pientuulivoi-
malla ei nykyhinnoin ole kannattavaa. Apuun kaivattiin yhteiskuntaa esimerkiksi syottotarif-
fin tai laitteiden hankintaan my6nnettivin tuen muodossa. Osa keskustelijoista oli seurannut
pientuotannolle annettavaa sydttotarifha Saksassa ja siitd virinnyttd kuluttajien innostusta
investoida aurinkosihkdon, ja kaipasi myds Suomeen tillaista jirjestelmdd. Useimmille kui-
tenkaan kysymys ei ollut niinkdin halusta rikastua myymilld sihkod, vaan halusta tuottaa
sihkod omaan kiytto6n (joskus hyvinkin spesifiin kiyttotarkoitukseen) ja myydid mahdolli-
nen ylijidmi pientd korvausta vastaan.

Osa myos tiesi, ettd verkkoon syodttaminen ei vilttdmattd ole kannattavaa, koska sihkélle
pitdisi 16ytdd ostaja. Téssd yhteydessd ehdotettiin, ettd sihkén myyjit voisivat tarjota sopi-
muksia, joihin liittyisi sitoumus ostaa asiakkaan sihko. My6s pientuottajien osuuskuntia
ehdotettiin ratkaisuna sihkon pienmyynnin ongelmiin.

Sihkéautot nihtiin pientuotantoakin kaukaisempana skenaariona. Monet olivat kiinnos-
tuneita sihkoautoista ja ihmettelivdt, milloin niitd tulee laajemmassa mitassa markkinoille.
Autojen puuttuessa sihkon sy6teod verkkoon oli vaikea kuvitella. Akkujen kuluminen huo-
letti osallistujia, samoin sen varmistaminen, miten akkuun jai riittdva varaus ajoa varten. Sen
sijaan keskustelijat ymmarsivit kylld sihkon varastoinnin tarpeen uusiutuvan sihkon kiyton
lisddntyessd. He yrittivit ideoida muita varastointivaihtoehtoja. Sahkon varastointi kiinnosti
myos sihkokatkojen takia maaseudulla. Sihkéauton akku nihtiin hyvini ideana mokin var-
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muusvarastoksi. Tosin silld varauksella, ettd akusta pitiisi riittdd virtaa myos paluumatkaa
varten.

Sihkdautojen osalta osallistujat kaipasivat ensinndkin markkinoille edullisia, eri tarpei-
siin sopivia sihkoautoja. Sdhkdautoista kokemusta omaava ryhmi pohti sitd, pitdisiko ensin
tarjota mahdollisuuksia ja palveluja huippukulutusta vihentiviin ajoitettuun lataukseen, ja
vasta sitten alkaa puhua sihkon syottamisestd verkkoon. Osallistujat myos kaipasivat keskus-
teluun muita ideoita sihkon varastointiin.

8.4 Edellakavijakayttdjien ehdotuksia uusiksi palveluiksi

Edelldkivijakaytedjilld oli varsin paljon kehittdmisehdotuksia valmiisiin kiyttoskenaarioihin.
Sen sijaan tdysin uusia palveluja ideoitiin suhteellisen vihin.

Useimmat uudehkot ideat liittyivit palvelujen paketointiin. Tillaisia ideoita olivat muun
muassa seuraavat:

* kiinteistopalvelut (sihkén, kaukolimmon ja veden seuranta, savumittaus ym. hilytys-

palvelut) taloyhtioville

* omatuottajan palvelupaketit (juridiikka, laitteisto, asennus, sopimus, raportointi)

* vanhojen talojen pdivittdiminen "alykoti”-tyyppisesti: sihkon kulutuksen seurantaan
voisi liittyd myds muita palveluja, kuten seurantakameroita ja muita turvapalveluja.

Uusia ideoita olivat my6s asiakasryhmille tarjottavat palvelut. Eli joitakin palveluja ehdo-
tettiin paketoitavan erityisesti tiettyyn ryhmiin kuuluville asiakkaille tarjottavaksi. Nitd oli-
vat erityisesti

* kuormanohjaukseen liittyvit sopimukset ja palvelut asiakasryhmille

* sihkdn omatoimiseen pientuotantoon liittyvit palvelut asiakasryhmille, esimerkiksi
osuuskunnalle.

Lisiksi ehdotettiin joitakin laitteisiin liittyvid palveluja, muun muassa:

* ratkaisuja vanhojen laitteiden sddt66n ja seurantaan (esimerkiksi ilmanvaihtolaitteet,
limpépumput)

* laitteisiin integroidut ratkaisut, kuten valaistuksen ohjaus ja turvaratkaisut.

Uusia tai ainakin osallistujille uusia palveluja ehdotettiin my6s sihkonkulutuksen

raportointiin:

* Niyttojd, joista voi seurata kulutusta helppotajuisin visualisoinnein (mm. litkenneva-
lot), suunniteltuna erityisesti nuorison herittelyyn ja perheen sisidiseen keskusteluun
sihkonkulutuksesta.

* Yksilollistd vertailutietoa, jossa omaa kulutusta on mahdollista verrata useaan erilai-
seen vertailuryhmaiin.

* Laitekohtainen kulutusraportointi: laitekohtainen sihkolasku olisi tervetullut palvelu,
jossa ei itse tarvitsisi tulkita kulutuskiyrid, vaan niiden merkitys purettaisiin valmiiksi
asiakkaalle.

Lisiksi saatiin useita ehdotuksia, jotka eivit liity nykyiseen dlykkidn sihkoverkon kehitys-
linjoihin. Monet osallistujista olivat yleisesti huolestuneita energian tuhlauksesta ja toivoivat
ratkaisuja, joiden avulla he voisivat vaikuttaa tuhlaukseen my6s oman kodin ulkopuolella
(esimerkiksi parkkihalleihin, joissa valot palavat aina). Ratkaisuja toivottiin my6s hukkalim-
mon hyddyntimiseksi limpona tai sihkond. Lisiksi osa osallistujista oli kiinnostunut kineet-
tisen energian hyddyntimisestd sihkdn tuotannossa.
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8.5 Osallistujien epadilyksia ja huolenaiheita

Keskusteluihin osallistuneet edellikivijikayttdjit olivat kiinnostuneita uusista ratkaisuista ja
seurasivat mielelldin sekd omaa sihkénkulutustaan ettd uusia teknisid ratkaisuja. Téstd huoli-
matta skenaarioissa ehdotetut dlykkiin sihkoverkon palvelut herittivit monenlaisia epiilyja
ja huolia. Osaa niistd on valotettu edelld, mutta osa ei liittynyt niinkdin mihinkdin tettyyn
palveluun, vaan yleisemmin ilykkiin sihkoverkon ja sen palvelujen kehitykseen.

Keskustelujen perusteella voidaan todeta, ettd kuluttajat eivit halua:

* Keskeneriisid palveluja, esimerkiksi teknisid laitteita, jotka eivit alusta asti toimi
lupausten mukaisesti. Usein tuotiin esiin huonoja kokemuksia esimerkiksi digi-TV:n
ja mobiilipalvelujen alkuajoilta.

* Episelvid vastuusuhteita usean palveluntarjoajan tarjoamassa palvelussa. Usein visi-
oitiin huolestuneena palvelua, jossa asiakasta pallotellaan yhdeltd luukulta toisella ja
eri tahot syyttelevit toisiaan ongelmista.

* Vahinkoa sihkolaitteille, esimerkiksi kuormanohjauksesta tai etihallintapalveluista.
Tisti ei ollut varsinaisia omakohtaisia kokemuksia, mutta moni muisteli erilaisia
poikkeustilanteita ja niiden haitallista vaikutusta sihkélaitteisiin.

* Taloudellisia riskejd, esimerkiksi yllatyksid sihkolaskussa. Tdssid yhteydessd
jotkut osallistujat toivat esiin omia tai tuttaviensa huonoja kokemuksia uusista
sihkosopimuksista.

* Epireiluja sopimuksia: Kuluttajat ovat lihtokohtaisesti heikossa asemassa suhteessa
sopimuksen laatijaan. Heitd huolettivat sopimukset, joiden vaikutuksia on vaikea
ennakoida.

* Tietoturva- tai tietosuojariskeji: Lihinni puhuttiin tietoturvariskeistd, eli mahdol-
lisesta tietomurrosta joko sihkoverkkoon tai langattoman verkon kautta toimiviin
palveluihin. Muutamat ihmiset olivat my6s huolestuneita siitd, miten etdluettavien
mittareiden kautta kertyvii tietomassaa tullaan hyddyntimain.

* Tekniikkaa tekniikan vuoksi: Osa keskustelijoista oli kriittisid dlykkadn sihkoverkon
projektia kohtaan. He nikivit sen enemminkin tekniikan mahdollisuuksista kuin
asiakkaiden todellisista tarpeista syntyneeni ideana, jossa haetaan valmiille ratkaisulle
sopivaa ongelmaa.

* Isoveli valvoo” -yhteiskuntaa: Jotkut keskustelijoista olivat sitd mielti, ettd nyky-
yhteiskunta painottaa liikaa jatkuvaa seurantaa, valvontaa ja kontrollia siellikin, missd
sitd ei valttdmaittd tarvita. Pienten arkisten asioiden yksityiskohtaisen seurannan ja
pyrkimyksen niiden hallintaan nihtiin tuovan yhteiskuntaan neuroottisia piirteiti.

8.6 Ehdotuksia markkinoinnin ja vuorovaikutuksen kehittamiseksi

Koska idlykkiiseen sihkoverkkoon perustuvat palvelut herdttivit monia kysymyksid, on hyvin
tirkedd, miten niitd markkinoidaan ja miten niistd keskustellaan asiakkaan kanssa. Saimme
ryhmikeskusteluista monia hyodyllisid ehdotuksia palvelujen markkinointiin.

Monet keskustelijoista kaipasivat ehdotettujen palvelujen suhteellisen edun kirkastamista.
Kaivattiin tarkempaa tietoa asiakkaalle koituvista hyodyistd esimerkkilaskelmien tai tosield-
min esimerkkien kautta. Erityisesti energiansidstopalvelujen osalta kaivattiin myos palve-
luntarjoajan motiivien kirkastamista: miksi sihkdyhtiot haluavat tuoda markkinoille uusia
palveluja, ja etenkiidn sellaisia, jotka vihentivit sihkon kiytt6d? My6s hyodyt ympiristolle ja
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yhteiskunnalle pitdisi tehdd selviksi. Monissa ratkaisuissa, kuten kuormanohjauksessa, nimi
hyodyt riippuvat siitd, miten moni niihin osallistuu.

Edellikivijakayttdjit eivat halunneet olla koekaniineja, vaan itse olla kokeilijoita. He kai-
pasivat testattuja palveluja ja hyvin muotoiltuja kiyteoliittymid. Koska monet palvelut ovat
hyvin uusia ja ennen kokemattomia kuluttajille, keskustelijat ehdottivat koekdyttdmahdol-
lisuutta tai asteittain laajennettavia palveluja tutustumisen helpottamiseksi. My6s simulaati-
oita ehdotettiin keinona kokeilla palvelua ilman sen todellisia riskeja.

Kiytesliittymien suunnittelusta puhuttiin paljon. Edistyneetkidin kiytedjic eivic kaivan-
neet monimutkaisia ja tyolditd kdyteoliictymid. Esimerkiksi tehokdyristd ei haluttu paitelld
laitteiden kulutuksia, vaan toivottiin palvelun laskevan timin valmiiksi. Koska palvelut ovat
harvoin yhden ihmisen kidytossd, vaan niistd my6s keskustellaan perheen kesken, osallistujat
kaipasivat yksinkertaisia visualisointeja ja herdtteitd, kuten hilytyksid, profiileja ja "liikenne-
valojen” tapaisia viesteji.

Keskustelijat my6s kaipasivat rddtildintimahdollisuuksia. Thmisilli on erilaiset intressit
sekd erilaiset kodit, laitekannat, tyoajat ja vapaa-ajan viettotavat. Vahinkidin edistyneiden
palveluiden on pystyttivd sopeutumaan niihin eroihin. Tdhin ratkaisuksi ehdotettiin eri-
tasoisia palveluja eri tarpeisiin (perus- ja edistyneemmit palvelut), joustavasti kiyttéono-
tettavia vaihtoehtoisia kiyteoliittymid (internet, mobiili, erilliset ndytot) sekd radcaloicavia
kiyttdjaprofiileja.

8.7 Paatelmia edelldkavijakayttajien kommenteista ja ehdotuksista

Edelldkivijakayttdjit ovat vaativia asiakkaita. Niinpé ensi vaiheessa markkinoille tuotavien
palvelujen on syytd olla hyvin suunniteltuja ja niitd on markkinoitava kunnollisin argumen-
tein niiden eduista kiyttdjille, ympiristolle ja yhteiskunnalle. Esimerkiksi kulutusraportointiin
liittyvien palvelujen on oltava parempia kuin kuluttajien itse tekemit Excel-tiedostot. Lisiksi
asiakkaat on vakuutettava siitd, ettd riskit, kuten hinta- ja tietoturvariskit, ovat hallinnassa.

Edellakavijakaytedjat edustavat todennikdisesti palvelujen ensi vaiheen kiyttdjid. He ovat
keskeniin erilaisia ihmisid: toisilla on suuri sihkonkulutus, toisilla taas pienempi, mutta
suuri halu sddstdd sihkod. Palvelut on suunniteltava niin, ettd ne ovat helppokiyttdisid, mutta
silti muunnettavissa yksilollisiin tarpeisiin. Kéyttdjien tdytyy siilyttdd kontrolli ja autono-
mian tunne ilman liiallisia ponnistuksia tai informaation ylikuormitusta. Niin on etenkin
palveluissa, jotka haastavat kuluttajan nykyiset toimintatavat, kuten kysyntdjoustoon liittyvit
palvelut. Koekdyttdmahdollisuus, demot ja simulaatiot voivat pienentdd potentiaalisten asi-
akkaiden kokemaa riskii.

Edellikivijakayttdjien kanssa kdydyt ryhmikeskustelut viittaavat siihen, ettd palvelujen
kehittdjien kannattaa keskittyd palvelujen paketointiin ja toisaalta niiden radtiloitivyyteen.
S4hko sindnsd on harvalle kuluttajalle riittavin kiinnostavaa, mutta se tulee kiinnostavam-
maksi osana kiinteistd-, etdhallinta- tai muuta palvelupakettia. Radtiloitivyys taas liittyy sii-
hen, ettd kuluttajilla on keskenddn erilaisia tarpeita. Eritasoiset palvelut, joihin voi liittdd eri-
laisia toiminnallisuuksia seki radtiloitdvit kiytedjaprofiilit, voivat sopeuttaa palveluja useiden
erilaisten kiyttdjien tarpeisiin.

Alykkiin sihkoverkon palvelujen perustelujen on oltava myds nykyisti yksityiskohtaisem-
pia ja paremmin ankkuroituneita tosielimin esimerkkeihin. Tarjottujen hyétyjen (kustan-
nus, huippukuorman leikkaus, sahkén sdisto ja hiilidioksidipadstovihennykset) ja palvelujen
toiminnallisuuksien yhteys tdytyy kirkastaa. Palvelujen suhteellinen etu suhteessa vaihtoeh-
toisiin ratkaisuihin on tehtivi selviksi.
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9 HANKKEESSA KEHITETYT TYOKALUT

Alykkiin sihkoverkon palvelujen kehittimiseen liittyy paljon mahdollisuuksia, mutta myos
epivarmuuksia. Alykis sihkoverkko esitetiin usein lihes “yleisliikkeeni” energian kiyton
tehostamiseksi, asiakkaiden aktivoimiseksi, kulutushuippujen tasaamiseksi, uusiutuvan ener-
gian kiyton lisddmiseksi ja energiaturvallisuuden parantamiseksi. Markkinoille onkin tullut
monenlaisia ratkaisuja tai niiden osia, joista monet liittyvit pienasiakkaiden sihkon kulutuk-
sen seurantaan, visualisointiin ja ohjaukseen. Myds etiluettavien mittareiden asennus ete-
nee vauhdilla. Téstd huolimatta sihkéyhtividen rooli palvelujen tarjoajana on monelta osin
episelvd. Epavarmuutta liittyy my®6s siihen, 16ytyyko kuluttajilta aitoa kiinnostusta uusiin
palveluihin ja miten palveluista kannattaisi keskustella asiakkaiden kanssa.

Sihkoyhtididen on lihivuosina pddtettivd, miten aktiivisesti ja milld tavalla ne osallis-
tuvat kuluttajille suunnattujen uusien palvelujen kehittdmiseen. Padtoksentekoa vaikeuttaa
se, ettd keskustelu dlykkdistd sihkoverkoista levittdytyy laajalle alueelle, aina etdluettavista
mittareista liikenteen sihkoistymisen tuomiin mahdollisuuksiin ja hajautettuun tuotantoon
ja varastointiin. Téstd syystd tissi hankkeessa on tydkalujen perustaksi laadittu priorisoitu
lista lupaavimmista lisiarvopalveluista ja niiden kehittimisen seuraavista askelista (luku 9.2).
Priorisoinnin pohjalta yhtiot voivat suunnitella lyhyen aikavilin asiakasstrategiansa ja palve-
lutarjontansa, mihin on hankkeessa tuotettu apuvilineeksi opas sahkiyhtividen asiakasybteis-
tyohon (luku 9.3). Yksittdisten palvelujen markkinointiin, viestintddn ja asiakasyhteistyohon
on suunniteltu tarkistuslista, joka auttaa vilttimiin yleisimmat sudenkuopat (luku 9.4). Pal-
velujen kehittdmisen reunachdoksi tarvitaan myos sihkoverkkoyhtididen, sihkén myyjien ja
muiden alla toimivien yritysten roolien ja vastuiden selkeyttdmistd. T4td tarkoitusta varten on
tunnistettu zirkeimmdt sidntelyn kebityskohteet (luku 9.5).

9.1 Tutkimustulosten jalostaminen kdytannon tyokaluiksi

Hankkeen tulosten pohjalta laadittiin neljd tyokalua konkreettisiksi apuvilineiksi dlyverk-
koon perustuvien palveluiden kidytinnon kehittdmistyohon. Kolmea niistd tyokaluista val-
misteltiin hankkeen toisessa asiantuntijatyopajassa. Neljittd, sadntelyyn keskittyvii tyokalua,
kehiteltiin sitd varten jdrjestetyn erillisen keskustelutilaisuuden pohjalta.

Hankkeen toinen asiantuntijatydpaja jirjestettiin  Kuluttajatutkimuskeskuksessa
23.11.2011. Tyopajassa keskityttiin lupaavimpien lisiarvopalvelujen tunnistamiseen ja kehit-
timiseen ja saadun palautteen perusteella laadittiin tyokalu lupaavimmista lisdarvopalveluista
(ks. luku 9.2). Lisiksi ty6pajaan osallistuneille annettiin mahdollisuus kommentoida ty6pa-
jan jilkeen kahden muun tyokalun luonnosversiota (ks. luvut 9.3 ja 9.4).
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Ty6pajaan osallistui 17 asiantuntijaa. Suurin osa osallistujista oli ollut mukana myds
ensimmiisessd tydpajassa, mutta mukana oli my6s joitakin uusia henkiloitd. Osallistujien
edustamat organisaatiot olivat Energiateollisuus ry, Fortum, Lappeenrannan teknillinen yli-
opisto, ABB Oy, Asema Electronics Oy, Kotialue Oy, Motiva Oy, ProAgria Keskusten Liitto,
Rejlers Oy, Skanska Kodit, Suomen Omakotiliitto ry ja Vaasan Sihkéverkko Oy. Osallis-
tujilla oli taustamateriaalina hankkeessa kehitetyt seitsemin ilyverkkopalvelujen kiytto-
skenaariota seki edellikavijakdyttdjien niihin antamat kommentit ja kehitysehdotukset.
Lisiksi osallistujille kerrottiin taustaksi edellikivijoiltd saatuja uusia palveluideoita seki ily-
verkkoon liittyvid toiveita ja huolenaiheita.

Ty6pajassa osallistujat jaettiin neljddn pienryhmiin, joissa kussakin kisiteltiin kahta kiyt-
toskenaariota. Osallistujien tehtdvini oli tunnistaa skenaarioiden tirkeimpii kehittdmistar-
peita sekd itse palveluun ettd sen toimintaympiristoon. Lisiksi osallistujien piti arvioida,
milloin skenaarioon perustuva palvelu olisi niin kypsi, ettd sitd olisi "ilo ostaa ja ilo myydd”.

Ty6pajan tulosten perusteella laadittiin luvussa 9.2 esiteltidvi tyokalu Lupaavimmat lisi-
arvopalvelut. Tyopajan lopussa osallistujille jaettiin vield luonnokset kahdesta muusta tyd-
kalusta (Opas sihkoyhtididen asiakasyhteistyohon ja Tarkistuslista dlyverkkopalvelujen hyvin
viestinnidn, markkinoinnin ja yhteistyon perusperiaatteista, luvut 9.3 ja 9.4) kommentointia
varten. Saatua palautetta kiytettiin niiden tykalujen viimeistelyyn.

Hankkeen neljinnen tyokalun, Tarkeimmiit sddntelyn kohteet, laadintaa varten jirjestet-
tiin 10.11.2011 keskustelutilaisuus, jossa sddntelyn kehittdmistarpeita pyrittiin selvittimain
ja priorisoimaan. Tilaisuuteen osallistui Energiamarkkinaviraston (EMV), tyo- ja elinkein-
oministerion (TEM) sekd Energiateollisuus ry:n (ET) asiantuntijoita kesken (osallistujat ja
agenda, ks. liite 9). Tydkalu esitellddn luvussa 9.5.

9.2 Lupaavimmat lisaarvopalvelut

Lupaavimpien lisiarvopalvelujen ja niiden kehittdmistarpeen tunnistaminen on olennaista,
jotta yhtidt voivat padttad, mihin keskittdd resurssinsa lyhyelld aikavililld. Koosteemme lupaa-
vimmista lisdaarvopalveluista perustuu luvussa 9.1 kuvattuun tyopajaan, jossa asiantunteva
joukko alan toimijoita pohti yleisimmin esilld olleiden palvelujen kehitysastetta ja seuraavia
kehitysaskelia.

Ty6pajassa palvelut asetettiin kuvan 9.1 mukaiselle aikajanalle. Monia palveluja on jo jos-
sakin muodossa tarjolla joillekin asiakkaille. Niiden tarjoaminen laajemmalle asiakasjoukolle
edellyttad kuitenkin vield palvelun ja eri alan toimijoiden yhteistyn kehittdmistd. Toiset taas
(kuten sihkoén varastointi sihkoauton akkuun) edellyttivit vield laajempia muutoksia toi-
mintaympiristossi. Toimintaympiristé kehittyy kuitenkin nopeasti, mitd heijastavat muun
muassa kuvan 9.1 aikajanan alapuolella esitetyt tulossa olevat lainsddddnnén muutokset.
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Alyverkkojen kehitys

Sahkon
varastointi

autoon
Omatuotanto
Kysyntéjoustopalvelut
Kiinteistopalvelut

Etdohjaus ja Raportointi-palvelut+

Uusi energiatehokkuusdirektiivi Muut akut
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
NordREGin 9 % kansallinen Kaikki uudet
tavoite ohjeellinen rakennukset
pohjoismaisille energiansdastén ldhes
Kuluttaiille R i vahittdis- kokonaistavoite nollagnergia-
ralpl,(l,lrtt?'" € 5|:£I3tet'fn Iz;\.g&tig::;n markkinoille kaudelle 2008- rakennuksia
energian tava perustuva 2016
kaytéstaan vertailu- laskutus vah.
tieto 3x vuodessa <—— Tuntimittaus koko Suomessa

Kuva 9.1 Priorisoitu lista lupaavimmista lisaarvopalveluista.

Ensimmiiseni aikajanalle ajoittuvat raportointipalvelut (raportointipalvelut+ ja etioh-
jaus), joissa nihtiin kaksi kehityslinjaa: niiden yhdistiminen toisaalta etdohjaukseen ja toi-
saalta muihin kiinteistdjen raportointi- ja hallintapalveluihin:

* Sihkoyhtioilld on jo tarjolla useita erilaisia raportointipalveluja, kuten sahkonkulu-
tuksen online-raportointi ja erilliset kulutusta visualisoivat niyt6t. Markkinoilla on
myds useita tietotekniikka- ja automaatioyrityksii, jotka tarjoavat erillisid sihkon-
kulutuksen seuranta- ja ohjauspalveluja suoraan kuluttajille. Toisaalta niiden yritysten
palvelujen saumaton integrointi sahkoyhtididen palveluihin voi viedd muutaman vuo-
den. Ne saattavat esittdytyi kuluttajalle keskenddn kilpailevina palveluina, mutta sih-
koyhtididen raportointipalvelut voivat myos olla markkinapaikka muiden yritysten
tarjoamille ohjaus- ja neuvontapalveluille. Tassd yhteydessi kehitettivia kysymyksid
ovat yhtividen vilinen yhteistyd, ohjauksen kytkeminen uusiin sihkétarifficuotteisiin
sekd lukematiedon siirrettivyys.

* Toisena kehityslinjana on sihkonkulutuksen raportoinnin liittiminen muihin kiin-
teistdn raportointi- ja ohjauspalveluihin (raportointipalvelut+ ja kiinteistopalvelut),
esimerkiksi limmon ja veden kulutuksen seurantaan. Niitd palveluja on jo tarjolla
suuremmille kiinteistoryhmille, mutta pienemmille kiinteistéille ei ole kohtuuhintai-
sia, valmiita palvelupaketteja. Palvelujen kehittdminen edellyttiisi verkkoyhtididen
yhteistoimintaa muiden yritysten kanssa, kuten LVIS- ja muiden mittareita ja ohjaus-
laitteita valmistavien yritysten, muun muassa tiedon siirrettdvyyden ja tietosuojan var-
mistamiseksi. Lisiksi tarvitaan hyvit asiantuntija-arviot siitd, mitd kannattaa mitata
kiinteiston energian kidyton optimoimiseksi (esimerkiksi ilmanvaihdon CO,). Pie-
nemmit kiinteistot saattavat tarvita myos henkilokohtaisia neuvonta- ja hallintapalve-
luja hyddyntiidkseen tillaista palvelua kiinteiston energiankulutuksen tehostamiseksi.
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Laajempien kuluttajaryhmien tavoittamiseksi tarvitaan myos palvelujen kiyton help-
pouden kehittimisti seki kuluttajien informoinnin ja palvelujen markkinoinnin
kehittdmistd. Raportointipalvelujen osalta on my®os aitoa epdvarmuutta siitd, mitd
tietoja asiakkaat tarvitsevat ja milld tarkkuudella. Laajempien kuluttajaryhmien osalta
on auki, miten paljon kannattaa panostaa esimerkiksi laiteryhmikohtaisen mittauk-
sen kehittdmiseen sekd yksil6llisten vinkkausten ja hilytysten kehittimiseen.

Kysyntijoustoon liittyville palveluille (kuormanohjaus ja reaaliaikainen hinnoittelu) on
tarvetta, silld kysyntdjousto pienentid hiilidioksidipddstoji ja varavoiman tarvetta. Uusiutu-
vien energianlihteiden osuuden kasvaessa kysyntijouston tarve todennikoisesti kasvaa, kun
sihkon tuotanto vaihtelee tunneittain, piivittiin ja vuodenajan mukaan. Tulevaisuudessa
my6s sihkovarastoja voidaan hyédyntid kysyntijoustossa. Reaaliaikainen sihkén hinnoittelu
ja myyjan lukuun tehtivd kuormanohjaus ovat vaihtoehtoisia tapoja toteuttaa kysyntijoustoa.

Reaaliaikainen hinnoittelu ei todennikéisesti ole houkutteleva vaihtoehto kulutta-
jalle, koska kuluttajan voi olla vaikea suojautua sahkon hinnan vaihteluiden riskeilti.
Paikallinen, automaattinen ohjaus voi olla keino lisitd reaaliaikaisen hinnoittelun
hyviksyttiavyyttd, mutta se vaatii nykytilanteessa asiakkaalta investointeja ja huomat-
tavaa aktiivisuutta teknologian kiyttoonotossa.

Sihkoverkkoyhtién tekemi kuormanohjaus on perinteisempi keino ohjata asiak-
kaiden kuormia. Yhteni vaihtoehtona voi olla myyjin asiakkaalle tarjoama sihko-
sopimus, jossa myyjd vastaa ohjauslaitteiden kustannuksista. Verkkoyhtié toteuttaa
ohjauksen, mutta myyji antaa signaalin siitd, mitd ohjataan ja milloin. Ratkaistavia
kysymyksid ovat eri tahojen vilisten sopimusten lisiksi esimerkiksi kysymykset siiti,
voidaanko asiakkaalle antaa mahdollisuus ohjauskiskyjen manuaaliseen ohitukseen.
Teknisid valmiuksia kuormanohjausjirjestelmain on kehitettivi niin, ettd sihkon
myyjd voi tarjota sopimusta eri verkkojen alueilla oleville asiakkailleen. Koska yhden
yksittdisen yhtion intressit eivit ehki riitd tarvittavan kehittdmistyon kdynnistdmi-
seksi, ratkaisun kehittdminen voi edellyttdi lainsidadinnén tukea.

Sihkoén omatuotanto suuremmassa mittakaavassa on vieli tulevaisuutta:

Laiteinvestointien hinnat ja sihkén myynnisti saatavat tuotot eivit vield kannusta
kuluttajia investoimaan. Markkinoinnin pitéisikin keskittyd omatuotannon muihin
arvoihin, kuten statukseen, omavaraisuuteen ja ekologisuuteen. Markkinoinnissa
tarvitaan palvelupaketteja, joiden myyjid voivat olla laitemyyjit, sihkoyhtiot tai sih-
kourakoitsijat. Verkkoyhti6t voivat auttaa luomalla yhteniisia kdytint6jd, verkkoon
liittimisen standardeja ja laatusertifikaatteja laitteistoille ja toimijoille.

Myos kunnilla voi olla tirked rooli omatuotannon edistimisessi, esimerkiksi julkaise-
malla paikallisia aurinkokarttoja ja yhtendistimailld lupakiytintojddn. Valtio taas voisi
tukea omatuotantoa esimerkiksi verohelpotuksen avulla. Myos kuluttajien tietoisuutta
ja osaamista pitdisi vield kasvattaa.

Sihkén varastointi sihkéauton akkuun on todennikoisesti ratkaisu, joka yleistyy vasta
vuoden 2030 jilkeen, jos silloinkaan. Avoimia kysymyksii ovat:

Akkuteknologia on vield niin kehittymitonti, ettd akut eivit kestd riittdvin montaa
purkausta. Akkuteknologian kehittyessd muut varastot voivat tulla kiinnostavammiksi
kuin sihkdauton akku ja ne voivat yleistyd uusiutuvan energian pientuotannon myoti
esimerkiksi taloyhtividen kellareissa.

Sihkoautojen akut voivat toimia ehki aluksi mokin varavoimana. Henkiloauto-
litkenteen sijaan sihkdn varastointi voi toimia paremmin ammattiliikenteessi, jossa
on suuret ajoneuvokannat ja sdédnnélliset aikataulut.

47



Uusien palvelujen markkinoilla on vield aitoa epavarmuutta, joka osin liittyy my6s toimin-
taympdriston epivarmuuteen ja sihkon myyjien ja verkkoyhtididen roolissa muutosproses-
siin. Pohjoismaiset sihkémarkkinoiden regulaattorit ovat ehdottaneet myyjikeskeistd mallia,
jossa asiakkaat asioivat pddasiassa sihkén myyjin kanssa, mutta kiytdnnon vastuunjaosta ei
ole vield paatoksid (ks. tarkemmin luku 9.5). Kdytinnon ratkaisujen seuraaminen edellyttdd
siis regulaattoreiden toimien seuraamista ja muun muassa muissa maissa tapahtuvan kehityk-
sen seuraamista (ks. luku 9.5).

Epdvarmuutta liittyy my6s siihen, mikd on sihkoyhtididen ja mikd toisaalta erilais-
ten automaatiota ja kuluttajapditteitd myyvien yritysten rooli. Markkinoidaanko palveluja
yhteistydssi, osana sihkdsopimusta vai suoraan kuluttajille myytivini laitteina tai palveluina?

Sihkoyhtividen ja kuluttajapddtteitd markkinoivien yritysten roolin suhteen on nikyvissi
kaksi erilaista kehityslinjaa erityisesti kysyntdjoustopalvelujen toteuttamiseksi. (1) Kulut-
tajapaitteitd markkinoiville yrityksille porssihintaiset sihkosopimukset olisivat merkittdva
kannustin asiakkaille hankkia laitteita tai palveluja ja ohjata omaa sihkénkulutustaan. Téssd
vaihtoehdossa sihkoén hinta muodostuu ennen kuin tehddin varsinainen piitds joustosta,
joten jousto ei osallistu hinnanmuodostukseen, vaan reagoi hintaan. (2) Toisaalta koko sih-
komarkkinan kysyntdjoustotarpeen kannalta tehokkaampi tapa saada aikaan joustoja on
se, ettd kysyntdohjausta tehdiddn sihkon myyjan lukuun asiakkaan luvalla ja korvaten saatu
hyoty asiakkaalle. Vaihtoehdossa 2 myyji voi tehdi asiakkaan puolesta ”pddtoksen” joustosta
jo ennen hinnanmuodostusta ja tilldin jousto osallistuu hinnanmuodostukseen hintaa alen-
tamalla. Tdmi on koko jirjestelmin kannalta tehokkaampi tapa. Vaihtoehtoisten polkujen
todennikoisyys riippuu paljolti siitd, syntyykd sihkon myynti- ja verkkoyhtididen kesken
yhteistydtd, joka mahdollistaisi vaihtoehdon 2 mukaisen polun.

Palvelujen kehittdmisen seuraavia askeleita tunnistamalla hankkeen toinen asiantuntija-
tyopaja konkretisoi vaihtoehtoisia kehityspolkuja, joten niiden toteutumista on entistd hel-
pompi seurata lihikuukausina ja -vuosina ja eri tahot voivat panostaa toivomiensa kehityspol-
kujen toteutumiseen. Tydpaja tuotti my6s useita ehdotuksia siitd, miten toimintaymparistéd
voisi kehittdd paremmin dlykkaitd sihkoverkon palveluja tukevaksi. Osa palveluista olisi hyvi
nivoa osaksi rakentamista, kiinteistdnpitoa ja ndiden ohjausta. Julkista ohjausta ja tukea saa-
tetaan tarvita kysyntdjouston ja omatuotannon liikkeelle saamiseen. Alan yhteisid standardeja
tarvittaneen useisiin kysymyksiin, kuten lukematiedon siirrettdvyyteen ja kuormanohjauksen
standardointiin.

9.3 Opas sahkoyhtioiden asiakasyhteistyohon

Alykkiin sihkéverkon palveluiden kehittimisessi pitiisi piisti teknologiavisioista konk-
reettisiin palvelukonsepteihin. Koska kehitystyé on vasta alkuvaiheessa, asiakastarpeita on
vaikea tunnistaa ja kehitteilld olevista palveluista on vaikea keskustella asiakkaiden kanssa.
Konkreettisia tietotarpeita ovat asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja asiakastarpeen herit-
timinen, dlyverkkoon liittyvien palvelujen konkretisointi niin, ettd niistd voidaan keskustella
asiakkaan kanssa sekd palvelujen kokeiltavuuden ja kiytettdvyyden seki tarvittavien yhteis-
tyokumppanuuksien rakentaminen.

Opas sihkoyhtididen asiakasyhteistyohon (liite 8) pyrkii auttamaan sihkoyhtioitd dlyk-
kdin sihkoverkon palvelujen kehittdmisen strategisemmassa tydssd niiltd osin, kun se liittyy
uusien palvelujen kehittimiseen kotitalousasiakkaille. Opas keskittyy siis kiyttdjalihtoisyy-
den kannalta olennaisiin kysymyksiin palvelujen kehittimisessi, kokeiluissa ja kumppanuuk-
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sien rakentamisessa. Kunkin teeman alta nostetaan esiin kysymyksid pohdittavaksi ja esite-
tddn vaihtoehtoisia tapoja vastata niihin kysymyksiin.

Oppaan lahtokohtana on ajatus siitd, ettd alykkdiden palvelujen kehittdminen on vuoro-
vaikutteinen oppimisprosessi, jossa kdyttdjit, yritykset ja muut yhteiskunnan tahot oppivat
palvelujen kehittyessi. Nyt voi olla haastavaa tuoda markkinoille kovin kehittyneitd palve-
luja, kun raportointipalvelutkin ovat uutta. Kun sihkon kulutuksen seuraamiseen totutaan,
voi syntyd osaamista ja laajempaa kysyntdd vaativammille palveluille. Toisaalta yhtiot oppivat
tuntemaan asiakkaitaan paremmin esimerkiksi pilottien ja ensimmdisistd palveluista saadun
palautteen avulla. Markkinoille alkaa my6s muodostua alan yritysten vilistd yhteistyotd ja
dlykkddseen sihkoverkkoon perustuvat palvelut otetaan haltuun julkisessa keskustelussa.
Tami kaikki luo pohjaa palvelujen jatkuvalle kehittimiselle.

9.4 Tarkistuslista dlyverkkopalvelujen hyvan viestinndn, markkinoinnin ja
yhteistyon perusperiaatteista

Uusien palvelujen markkinointi on haastavaa. Kuluttajilla on keskimiirin varsin vihin tie-
toa omasta sihkon kulutuksestaan tai sihkomarkkinoiden toiminnasta. Lisaksi kuluttajien
aikaisemmat kokemukset aktiivisuudesta sihkomarkkinoilla (esimerkiksi sihkon myyjin
vaihtamisesta) eivit vilttdimittd kannusta uusiin kokeiluihin. Sdhkoyhtisiltd ei mydskdin ole
totuttu odottamaan uusia, tietotekniikkaan liittyvid palveluja. Siksi palvelujen markkinoin-
nissa ja niitd koskevassa viestinnissi tarvitaan hyvii suunnittelua ja huolellista toteutusta.

Tahidn tarpeeseen hankkeessa on kehitetty tarkistuslista dlyverkkopalvelujen hyvin vies-
tinndn, markkinoinnin ja yhteistydn perusperiaatteista (liite 7). Tarkistuslista on suunnattu
yksittdisten palvelujen ja tarjoomusten tarkempaan suunnitteluun, markkinointiin sek asia-
kasviestintdan. Tarkistuslistassa on kolme pddteemaa: (1) asiakasldhtdinen tuote- ja palveluke-
hitys, (2) viestintd asiakkaille seki (3) asiakasyhteistyd. Kustakin tarkistuslistan kohdasta on
esitetty esimerkkejd ja tarkempia ohjeita tai ehdotuksia.

Tarkistuslistan kohdat ja esimerkit on valittu hankkeen aikana tehtyjen havaintojen perus-
teella. Ne edustavat teemoja, joita on tullut esille erityistd tarkkaavaisuutta vaativina kysy-
myksind kuluttajien ryhmikeskusteluissa sekd kotimaisten pilottien arvioinnissa.

9.5 Tarkeimmat sadntelyn kehityskohteet

Suomen sihkomarkkinoiden rakenne ja sddntely perustuu Sahkémarkkinalakiin (386/1995).
Laki vapautti sihkon tuotannon ja myynnin kilpailulle, joten kiyttijit voivat vapaasti hank-
kia sihkonsid haluamaltaan toimittajalta. Nykyiselldin sihkon myyjddnsid vaihtaneilla asi-
akkailla on erillinen sopimus sihkén myynnistd valitsemansa myyjin kanssa sekd erillinen
sopimus paikallisen sihkdverkkoyhtion kanssa. Sihkén tuotannosta ja myynnistéd eriytetyn
sihkoverkkotoiminnan palveluja ja hinnoittelua sdinnellian Energiamarkkinaviraston laa-
timalla valvontamallilla, joka perustuu valvontajaksoihin ja hinnoittelun kohtuullisuuden
kriteerien madrittdmiseen etukiteen. Sihkoverkonhaltijalla on toimintaan liittyvid velvolli-
suuksia, joista tirkeimmit ovat verkon kehittimisvelvollisuus, sihkénkiyttdpaikkojen ja voi-
malaitosten liitctimisvelvollisuus sekd sihkon siirtovelvollisuus.

49



Sihkoémarkkinoiden sddntelyd koordinoidaan pohjoismaisella tasolla Nord REG-nimisessd
pohjoismaisten sihkomarkkinaregulaattoreiden yhteistyoelimessd. Yhtenid viime vuosien
kehittdmiskohteena on ollut yhteispohjoismaiset sihkdn vahittdismarkkinat, jotka perustui-
sivat “yhden luukun palvelumalliin” (NordREG 2011a). Joulukuussa 2011 NordREG piityi
suosittelemaan mallia, jossa asiakas asioisi pddasiassa vain sihkon myyjin kanssa. Sihkon
myyjd laskuttaisi asiakasta sekd omistaan ettd sihkoverkon palveluista. Tavoitteena on lisitd
kilpailua ja estad verkkoyhti6itd omistavien sihkon myyjien mahdollinen etulyontiasema
(NordREG 2011b). Ehdotuksessa ei ole kuitenkaan yksityiskohtaisia ohjeita siitd, miten eri
toimijoiden roolit ja vastuut dlyverkkopalveluista midritelladn. Avoimia kysymyksid herit-
tdd etenkin ajankohtainen tarve lisitd kysyntdjoustoa sihkomarkkinoilla. Esimerkiksi kysyn-
tdjoustoon liittyvit palvelut kuten kuormanohjaus ovat uudessa mallissa pddasiassa myyjin
lukuun tehtivid palveluja. Ratkaisematta on muun muassa, miten varmistetaan verkonhal-
tijoiden keskindinen yhdenmukaisuus markkinapaikan ylldpitdjind, jotta myyjd voi toimia
yhtildisin ehdoin kaikkien verkkojen alueella.

Hankkeessa sddntelyn kehittimistarpeita pyrittiin selvittdimain ja priorisoimaan jirjes-
timilld keskustelutilaisuus Energiamarkkinaviraston (EMV), ty6- ja elinkeinoministerion
(TEM) ja Energiateollisuus ry:n (ET) asiantuntijoiden kesken 10.11.2011 (osallistujat ja
agenda, ks. liite 8). Seuraavassa kuvataan lyhyesti nimi tirkeimmait kehittdmiskohteet ja
niiden sddntelyn kehittdmisen nykytilanne. Tarkempi kuvaus l6ytyy liitteestd 9.

1. Verkonhaltijan roolin ja verkon valvontamallin kattavuuden selkeyttiminen: Sel-
visti verkonhaltijan toimintaa ovat raportointi, verkon/mittalaitteen kautta tehtivi
kuormanohjaus seki hajautetun tuotannon helpottaminen, jotka liittyvit verkonhalti-
jan liittdmis- ja siircimisvelvoitteeseen. Avoimia kysymyksid ovat esimerkiksi sihkon-
kulutustiedon jalostaminen, kuormanohjauksen kehittiminen ja sihkoautojen aika-
ohjattu lataus. Niissd olennainen kysymys on, missd laajuudessa ne ovat verkkoliike-
toimintaa ja missd laajuudessa niitd on pidettivi itsendisend litketoimintana, joka on
eriytettdvd omaksi yhtiokseen.

2. Verkkoyhtididen rooli sihkén kulutuksen seurannassa ja ohjauksessa: Tilld het-
kelld esimerkiksi kuormanohjausta voidaan tehdi verkon toimin tai paikallisesti asen-
nettavan automaation avulla. Ratkaisuksi tulee todennikéisesti paikallisesti asennet-
tava automaatio, etenkin ellei verkkoyhtidille tule nykyistd suurempia kannusteita tai
velvoitteita kehittdd omia palvelujaan. Niiden vaihtoehtoisten ratkaisujen tarjoamat
mahdollisuudet ja edut seki haitat (kuten ohjauslaitteiden energiankulutus) olisi syytd
selvittdd.

3. Myyjikeskeiseen malliin siirtymisen todennikdisyys ja asian ratkaisemisen aika-
taulu: Mikili pddtetddn, ettd asiakas asioi pddasiassa sihkon myyjin kanssa, tarvitaan
myds verkkopuolen ratkaisujen standardointia, jotta myyjit voivat kaupallistaa esi-
merkiksi kysyntdjoustoon liittyvid tuotteita kaikkien verkkojen alueilla. Niin etenkin,
mikili verkkoratkaisuilla on olennainen rooli kuormanohjauksen toteuttamisessa.

4. Yhteistyo ja tiedonsiirto eri osapuolten kesken: Esimerkki tiedonsiirron kysymyk-
sistd on lukematiedon siirrettivyys eri palveluntarjoajien jirjestelmiin. Lukematiedon
siirrettdvyys voi olla oleellista palveluntarjoajalle tarjouksen tekemistd varten, joten asi-
akkaan pitdisi olla suhteellisen helppoa valtuuttaa verkkoyhtio luovuttamaan tiedot asi-
akkaan valtuuttamalle kolmannelle osapuolelle. Yhteistydti ja siirrettdvyyttd tarvitaan
myos sihkon myyjien toteuttaessa energiansddston edistimiseen liittyvid viranomais-
velvoitteitaan, joissa kulutusraportoinnilla voi olla keskeinen rooli.
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5. Vastuukysymykset palveluja toteutettaessa: Esimerkiksi kysyntijousto- tai muita
ohjauspalveluja tarjottaessa ohjauksen puutteilla tai virheilld voi olla taloudellisia seu-
raamuksia joko asiakkaalle tai sihkén myyjille. Tarvitaan selvyyttd sithen, missi miirin
palveluntarjoaja on vastuussa niisti taloudellisista seuraamuksista. Muita vastuukysy-
myksid ovat esimerkiksi vastuut tietoturva- ja tietosuojakysymyksista.

6. Energiatehokkuusdirektiiviehdotuksessa esitetyt velvoitteet: Komission kesi-
kuussa 2011 julkaiseman ehdotuksen mukaan kunkin jdsenvaltion on perustettava
energiatehokkuusvelvoitejirjestelmi, jossa varmistetaan, ettd joko energian jakelijat tai
energian vihittdismyyntiyritykset saavuttavat vuotuisen energiansadston loppukaytti-
jien keskuudessa. Energianséiéisté vastaa 1,5 prosenttia niiden energianmyynnin maa-
ristd edellisend vuonna. Lisiksi ehdotuksen mukaan jisenvaltioiden on varmistettava,
ettd kansalliset energia-alan sidntelyviranomaiset ottavat energiatehokkuuden huomi-
oon verkkotariffeissa ja -sddnndissd, ja ettd verkonhaltijoille on kannustimia tarjota
verkon kiyttijille jirjestelmipalveluja, joiden avulla kiyttdjit voivat toteuttaa ener-
giatehokkuutta parantavia toimenpiteitd dlykkiiden verkojen jatkuvan kiytté6noton
yhteydessi. Direktiiviehdotukseen tulee mahdollisesti muutoksia, mutta osapuolten
rooleja ja sddntelyn kehittimistarvetta on syytd tarkastella myos energiatehokkuusdi-
rektiiviehdotuksen valossa.

10 YHTEENVETO JA SUOSITUKSIA

Alykkiin sihkoverkon ajurit ovat tihin asti olleet teknisid ja lainsiidinnollisia. Alykkiin
sihkoverkon mahdollistamat palvelut voivat kuitenkin auttaa sihkdyhtiditd tarttumaan tule-
vaisuuden haasteisiin ja mahdollisuuksiin. Niiden avulla voidaan tukea ympiristd- ja energia-
tehokkuustyotd. Hyvin suunnitellut ja tuotetut palvelut tuovat asiakkaalle ja yritykselle lisa-
arvoa samalla kun yrityksen ympiristokuormitus pienenee. Palvelut lisddvit arvoa muilta osin
samankaltaisiin tuotteisiin. Hyvin suunnitellut tietotekniset palvelut voivat vastata kulutta-
jien yksil6llisiin tarpeisiin kustannustehokkaalla tavalla. Hyvin suunnitellut ja markkinoidut
palvelut auttavat ndin yrityksii luomaan entistd paremman suhteen asiakkaisiin.

Tamai hanke pyrki selvittimiin, minkalaiset asiakkaat olisivat kiinnostuneita dlyverkkoso-
velluksista jo heti teknologian markkinoille tulon alkuvaiheissa. Tutkimuksen tulosten perus-
teella vaikuttaisi siltd, ettd alkuvaiheessa kannattaisi rddtdloida palveluita erityisesti ymparisto-
asioista kiinnostuneille, limmitysjirjestelman vaihtajille ja kotiautomaatiosta kiinnostuneille
asiakkaille. Nami ensi vaiheen kiyttijit ovat todennikaisesti suunnanniyttdjid ja mielipide-
vaikuttajia energia-asioissa, joten heidin esimerkkinsi voi innostaa myds muita kuluttajia.

Hankkeessa haettiin edellikavijakiyttdjien palautetta ja kehittdmisideoita yleisimmin esilld
oleviin, dlykkiiseen sihkéverkkoon perustuviin ratkaisuihin. Eniten myonteistd vastaanottoa
saivat jalostettu, personoitu ja hyvid neuvoja sisiltivd kulutusraportointi sekd omatuotantoon
liittyvit palvelut. Etdhallinta ja laitteiden seuranta kiinnostivat osaa kuluttajista. Sen sijaan
reaaliaikaisen hinnoittelun riskit ja ongelmat koettiin suuremmiksi kuin sen potentiaaliset
hyddyt, mutta jotkut nikivit mahdollisuuksia sihkoyhtion toteuttamassa kuormanohjauk-
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sessa. Sihkon varastointi sihkéauton akkuun koettiin varsin etdisend ajatuksena, mutta sih-
koautoista ja sahkon varastoinnista sininsi oltiin kiinnostuneita.

Uusi teknologia heridttdd kuitenkin myds huolenaiheita. Uusien ratkaisujen sisidnajo ei
tunnetusti ole ongelmatonta: miten eri laitteet ja palveluntarjoajat onnistuvat pelaamaan
yhteen ja miten vastuu kannetaan ongelmatilanteissa? Uudenlaisiin sihkosopimuksiin nih-
ddin liittyvin taloudellisia riskejd ja hyodyn jaon oikeudenmukaisuus huolettaa. Niin eten-
kin, kun kuluttajat vasta totuttelevat vapaisiin sthkémarkkinoihin. Tietoturva- ja tietosuoja-
kysymykset mietityttavit palveluissa, joihin kertyy henkilokohtaisia tietoja. Téssd suhteessa
edellikivijakayttdjic ovat vihintdankin yhtd vaativia asiakkaita kuin muutkin.

Kiytedjiltd saadun palautteen ja heidin omien ideoidensa perusteella palvelujen kehittdjien
kannattaisi keskittyd palvelupakettien luomiseen. Erityisesti dlyverkkosovellusten tarjoami-
nen toisten palveluiden kanssa, kuten turvallisuuden, huollon tai kodin hallinnan yhtey-
dessd ndyttdd olevan lupaava kehityssuunta. Palvelut tulisi kehittdd siten, ettd ne ovat helposti
muokattavissa yksilollisiin tarpeisiin. Tama on mahdollista helppokiyttoisten ja hyvin suun-
niteltujen kiyteoliictymien avulla sekd suunnittelemalla palveluja laajennettavaksi ja raatdloi-
tdviksi. Palvelujen ensi vaiheen kiyttdjiin kannattaa myos akdiivisesti pitdd yhteyttd ja koota
heidin kiyttokokemuksiaan.

Kiyttdjien tulisi pystyd sdilyttimadn kontrolli ja autonomia itse paittdd palveluista ilman
ylimadriistd vaivaa tai kohtuutonta tietotulvaa. Tami koskee erityisesti palveluita, jotka
sisaltavir riskin kuluttajille tai jotka haastavat heidin sen hetkisen mukavuustasonsa, kuten
kysyntdjoustoon liittyvissd palveluissa ja sopimuksissa. Sopimussuhteessa korostuu tillgin
kumppanuus ja liheinen yhteistyo asiakkaan ja mahdollisesti myos muiden sidosryhmien
kanssa.

Palveluiden tulee olla hyvin suunniteltuja jo niitd markkinoille tuotaessa. Palveluiden hyo-
dyt asiakkaalle, ympiristolle ja laajemmin yhteiskunnalle tulee perustella hyvin ja uskotta-
vasti. Niiden tulee olla kilpailukykyisia muiden vaihtoehtojen kanssa. Palveluiden kehittdjien
ja markkinoijien tdytyy osoittaa asiakkaalle selvd yhteys palvelun toimintojen ja palvelun tar-
joamien hyotyjen (kuten kustannussddston, sihkon sddston, huippukuormien tasaamisen ja
hiilidioksidip4dstojen vihentimisen) vililld. Konkreettiset laskelmat ja tosielimin esimerkit
voivat auttaa hydtyjen osoittamisessa, samoin kuin yhteistyd muiden energia-asioista viesti-
vien tahojen kanssa.

Hankkeen perusteella voidaan suositella seuraavia askelia idlykkadseen sihkoverkkoon
perustuvien kuluttajapalvelujen jatkokehittdmisessa:

* Hyville ja yksilollisille raportointipalveluille, hyville neuvoille ja yksittdisten suurten
sihkolaitteiden, kuten limpopumppujen ja ilmanvaihdon, seurannalle on kysyntdd
ainakin joidenkin kuluttajien parissa. Markkinoita on helpointa saada liikkeelle suun-
nittelemalla palveluja téllaisiin olemassa oleviin tarpeisiin. Osallistumalla hyvien ja
sddstd6n kannustavien raportointipalvelujen tarjontaan sihkdyhtidt voivat samalla
kehittdd palveluliiketoimintaansa olemassa olevan osaamisen pohjalta seki vastata
yhteiskunnan odotuksiin energiayhtididen energiansidstotoimille.

® Palvelujen kehittdmisessd kannattaa ottaa huomioon my6s vanhat ja peruskorjattavat
rakennukset sekd olemassa oleva laitekanta. Nimi aiheuttavat kiyttdjilleen enemmin
ongelmia kuin uudet rakennukset ja laitteet ja siksi niihin liittyy suurempi palvelujen
tarve. Erityisesti yksinkertaisesti asennettaville ja kiyttdonotettaville seuranta- ja ohja-
uspalveluille on ilmeisestikin tarvetta.

* Alykkiin sihkoverkon palvelujen markkinointi on hoidettava huolellisesti ja "kieli
keskelld suuta”. Katteettomat lupaukset saattavat kddntyi itseddn vastaan. Palvelujen
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hyoty suhteessa vaihtoehtoisiin ratkaisuihin on syyti kirkastaa. Erityisesti energian-
sddstopalveluissa sihkoyhtion intressi pienentid asiakkaidensa kulutusta kannattaa
perustella hyvin, ja palveluihin kannattaa liittdd mukaan myos muita yhteistyotahoja.
Sihkén omatuotanto uusiutuvaa energiaa hyddyntien herdctad kuluttajissa my6n-
teisid mielikuvia. Téstd syystd omatuotantoon liittyvit palvelut ja sihkoyhtididen
avuliaisuus omatuotannon verkkoon liittdmisessd ja ylijadmasihkon myyntikanavien
16ytimisessi voivat tuoda yhtidille positiivista imagohyotyi ja viestid asiakaspalvelu-
keskeisyydestd sekd uudistumishalusta.

Kysyntijoustoon liittyvit ratkaisut haastavat kuluttajien nykyiset toimintatavat ja
sihkon kiyttomukavuuden. Kehitettivien ratkaisujen tulee olla helppoja eiki niihin
pidi sisiltyd merkittavid riskejd kuluttajille. Ratkaisut ovat tarpeellisia enemminkin
jarjestelmin kuin yksittdisen kuluttajan kannalta. Siksi ratkaisuja kannattaa kehittdd
laaja-alaisena yhteistydnid myos viranomaisten kanssa ja niistd kannattaa kiyda julkista
keskustelua, jotta eri tahojen tuki niille tulee esiin.

Palveluiden paketointi on tirkedd. Sihkoyhticiden on siis syytd miettid erilaisia
yhteistyomahdollisuuksia alan toimijoiden kanssa. Erityisesti kannattaa miettid yhtién
omien palvelujen suhdetta esimerkiksi kiinteistopalveluihin, erillisid niytt6jd tai
ohjauslaitteita toimittaviin yrityksiin, taloautomaation toimittajien seki energiansais-
tostd viestiviin tahoihin.

Palvelujen luotettavuus korostui monessa yhteydessi. On tirkedd, ettd huonot koke-
mukset, heikosti suunnitellut jirjestelmit tai epdluotettavat toimijat eivit pilaa dlyk-
kdin sihkoverkon mainetta kehityksen alkuvaiheessa. Tastd syystd on hyvi selvittdd
mahdollisuuksia rakentaa alan toimijoille jonkinlaisia pitevyys-rekisterdinti- tai
sertifiointivaatimuksia.

Useissa asioissa tarvittaneen alan yhteistyotd ja yhteisty6td my6s viranomaisten ja
poliittisten paddttdjien kanssa. Téllaisia ovat muun muassa alan eri toimijoiden roolien
selkeyttdiminen. Jos tulevaisuudessa ensisijaisesti sihkon myyjdt tai erikoistuneet pal-
veluyritykset markkinoivat palveluja, niin on syytd miettid, mité ratkaisuja tarvitaan
valtakunnallisesti kaikkien sihkoverkkojen alueella.

Tutkimuksen aikana tunnistettiin my6s seuraavia jatkotutkimustarpeita:
* Tissd hankkeessa tunnistettiin edellikavijakiyttdjid, eli asiakkaita, joilla on muita

suurempi tarve ja kiinnostus lykkain sihkoverkon palveluihin, ja selvitettiin heidin
tarpeitaan ja toiveitaan. Jatkossa olisi hyvi tarkentaa tissi hankkeessa haarukoitua
edellikivijéiden osuutta joko koko viestdstd tai eri yhtididen asiakaskunnasta. Lisiksi
markkinoiden kehittyessd voi olla tarpeen selvittdd, missd mairin "tavallisten kulutta-
jien” tarpeet poikkeavat edellakivijikiyttijien tarpeista.

Tissd hankkeessa ei selvitetty dlykkain sihkoverkon mahdollisuuksia lisitd sihkon-
jakelun luotettavuutta ja toimintavarmuutta. Havaitsimme kuitenkin, ettd kuluttajat
pitdvit nditd tirkeini dlykkain sihkoverkon hyotyini. Aihetta on syyti tutkia lisdi.

 Alykkiin sihkoverkon markkinointiin saatiin tissi hankkeessa kuluttajien ehdotuk-

sia ja toiveita. Kuluttajilla on keskendin erilaisia tarpeita, joten hankkeen tuloksena
ehdotetaan palvelujen radtiloitivyyttd. Jatkossa olisi tarpeen selvittdd uusien liike-
toimintamallien mahdollisuuksia ja haasteita sihkén myyjille ja verkkoyhtidille.
Lisiksi jatkoselvityksid kaipaavat erilaiset tavat markkinoida palveluja asiakkaalle esi-
merkiksi osana sihkdsopimusta.
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* Suomessa on meneillddn ja kdynnistymassi useita dlykkddn sihkoverkon palveluihin
liiteyvid pilotteja. Koska palvelujen toteutukseen ja vaikutuksiin liittyy monia avoimia
kysymyksid (kuten vaikutukset energian kidyton tehostumiseen ja mahdollisuudet
kysyntdjoustoon), kannattaisi harkita my8s jonkun tai joidenkin suurempien, alan
yhteisten pilottien jirjestimistd. Pilottien laajempi resursointi mahdollistaisi myos nii-
den entistd tarkemman suunnittelun, seurannan ja arvioinnin.

* Julkinen keskustelu dlykkdan sihkoverkon palveluista ei valttdmittd tee eroa etd-
luettavien mittareiden roolin ja toisaalta paikallisen seuranta- ja ohjausautomaation
roolin valilld. Kdytinngssi palvelujen tarjoajien on kuitenkin paitettdvd, milld kei-
noin palveluja tarjotaan ja miten tarkkaa raportointia ja ohjausta pyritdin tarjoamaan.
Eri vaihtoehtojen energiatehokkuutta, kustannuksia, yhdisteltivyytta ja kiytedja-
ystavillisyyttd olisi hyvi selvittdd jatkohankkeissa.

* Kysyntijouston toteutukseen todettiin olevan eri vaihtoehtoja, eli sitd voi tehdi
asiakas esimerkiksi reaaliaikaiseen hinnoitteluun perustuvan sihkésopimuksen poh-
jalta tai sitd voi tehdd sahkon myyjid esimerkiksi asiakkaalle tarjottavan ohjausjirjes-
telmin avulla. Niilld kahdella vaihtoehdolla voi olla erilaisia vaikutuksia esimerkiksi
sihkon hinnan muodostukseen, jirjestelmin kokonaiskustannustehokkuuteen, saavu-
tettavaan jouston madrddn sekd hyviksyttivyyteen kiyttdjille. Eri jirjestelmien toteut-
tamiskelpoisuutta ja vaikutuksia olisi hyvi tutkia tarkemmin.

* Kysyntdjouston hyodyt yksittiisille toimijoille ovat suhteellisen pienid, mutta sen
merkitys koko energiamarkkinalle sekd nykyiselle ja tulevalle tuotanto- ja jakelu-
jarjestelmille on suuri. Kuluttajille kysyntijoustoon osallistuminen ei vilttimattd
tuo hyotyjd, jotka kompensoisivat siitd aiheutuvan vaivan. Asian edistiminen voi olla
hankalaa yksittdisille yrityksille. Tédstd syystd tarvittaisiin tarkempaa selvitystd ja
keskustelua yhteiskunnan kokonaisnikemyksestd ja eri tahojen valmiudesta tukea
kysyntdjoustoon kannustavia ratkaisuja.
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LIITE 1: Asiantuntijaty6paja |, ohjelma

Alykkaan verkon lisdarvon ymmartaminen, tyopaja
sahkoyhtidille ja muille asiantuntijoille

Paikka: Kuluttajatutkimuskeskus (Kaikukatu 3 A), 5. krs., MoniTori-sali
Aika: 8.3.2011 klo 9.30-13.00

Ohjelma
9.30 Aamukahvi ja ilmoittautuminen

10.00 Alkusanat ja johdanto
- Hankkeen esittely
- Tybpajan tavoitteet

10.30 Palvelukonseptien ideointi ja luonnostelu pienryhmissa
- ldeointi
- Muiden ryhmien ideoihin tutustuminen
- Palvelukonseptien luonnostelu

12.00 Kevytlounas

12.20 Yhteenveto ja loppusanat
- Ryhmatoiden esittely
- Keskustelu

- Loppusanat

13.00 Tilaisuus paattyy



LIITE 2: Kyselylomake edellakavijakayttajien loytamiseksi
Kuluttajapalveluita "alykkaasta" sahkoverkosta — toukokuu 2011

Merkitse seuraavien vditteiden kohdalle, miten hyvin ne kuvaavat omaa tilannettasi.

Taysin
samaa
mielta

Pidén tarkkaan kirjaa tuloistani ja menoistani

Kulutan niin vahan sahkéé, etta sita on turha miettia
sen enempaa

Seuraan mielellani sahkon kulutustani tekemalla
koosteita (esim. Excel-taulukkoon) eri vuosien
sahkolaskuista

Sahkonkulutuksen tarkempi mittaaminen on turhaa

Minua kiehtoo ajatus, ettd kuluttajat voisivat itse
tuottaa séhkoa verkkoon

Olisin kiinnostunut hankkimaan séhkéauton, kunhan
tarjonta ja latausmahdollisuudet kehittyvat

Séaatelen omaa sahkon kulutustani aktiivisesti (esim.
[&mmitysté alentamalla, laitteita sammuttamalla)

En usko, etté kdyttaytymistadn muuttamalla voisi
vaikuttaa sahkélaskuun

Olen aktiivisesti etsinyt kotiini laitteita sadtelevaa
automaatiota

Olen innostunut tuottamaan itse sahkda aurinko-
paneeleilla tai pientuulivoimalla (esim. mokilla)

En mielell&ni kokeile uusia tuotteita tai tekniikkaa
Olen jo pitk&an ollut kiinnostunut energiasta
En mielelléni itse tee kodin korjaustoité

Jos sahkolaitteessa on vika, niin yleensa tiedan mista
se johtuu

Olen aktiivisesti mukana asukasyhdistyksessa tai
omakotitaloliiton paikallisyhdistyksesséa

Neuvon ystaviani mielellani energia-asioista

Energia-aiheiset nettifoorumit ja blogit eivat kiinnosta
minua

Toimin aktiivisesti taloyhtioni hallinnossa (esim.
hallitus tai talotoimikunta)

Seuraan mielellani tekniikan kehitysté lehdista ja
TV:sta

Vanhat ratkaisut ovat aina parempia kuin uudet

Olen itse keksinyt pieni& teknisia ratkaisuja kotona tai
tydssani

Uusi tekniikka ei kiinnosta minua

Olen jonkin ympdrist6- tai luonnonsuojelujérjeston
aktiivinen jasen

Vihred sahkd on huijausta

Olen henkilékohtaisesti ryhtynyt toimenpiteisiin
taistellakseni ilmastonmuutosta vastaan

Hankkiessani kodinkoneita en kiinnita huomiota niiden
energiankulutukseen

Jonkin
verran
samaa
mielta

En samaa
enka eri
mielta

Jonkin
verran eri
mielta

Taysin eri
mielta

En osaa
sanoa/
asia ei
koske
minua



Kylla
Olen vaihtanut tai harkinnut vaihtaa kotini/kesamokkini lammitysjarjestelmén?
Kuulun yhdistykseen, joka edistaa tuuli- tai aurinkoenergiaa?
Olen asennuttanut kotiini edistyksellisté kiinteistdautomaatiota?

Taloudessani on auto?

Mik& on asumismuotosi?
Kerrostaloasunto
Omakaotitalo

Rivitalo

Paritalo

Mika lammitysmuoto kodissasi on? (Voit valita useamman vaihtoehdon.)
Kaukolampd

Varaamaton sahkolammitys

Varaava sahkolammitys

Oljylammitys

Maalampo

[Imalé&mpdépumppu yhdistettynd séhkolammitykseen

En osaa sanoa

Muu, mika?

Onko sinulla ideoita uusiksi kuluttajapalveluiksi, jotka perustuvat "alykk&an" sahkdverkon

mahdollisuuksiin?

Ika. Kirjoita esim. 45.

Ei



Sukupuoli
Mies

Nainen

Ylin koulutus
Kansa-/keski-/peruskoulu
Ylioppilas

Ammattikoulu
Opisto/ammattikorkeakoulu

Korkeakoulu

Taloutesi yhteenlasketut bruttotulot vuonna 2010 (tulot ennen veroja)
Alle 10 000 €

10 000-24 999 €

25 000-44 999 €

45 000-59 999 €

60 000-79 999 €

YIi 80 000 €

En halua vastata

Jarjestamme "dlykk&aseen" sdhkoverkkoon liittyvia ryhmakeskusteluja.
Olisitko kiinnostunut osallistumaan ryhméakeskusteluun?

Kylla

Ei (voit siirtya kyselyn loppuun ja painaa laheta-painiketta)

Yhteystietosi (ryhmakeskustelua koskevaa yhteydenottoa varten)
Nimi

Etunimi

Sukunimi

Osoite

Katuosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Sahkdpostiosoite



LIITE 3: Avoimeen kysymykseen saadut vastaukset

"Onko sinulla ideoita uusiksi kuluttajapalveluiksi, jotka perustuvat 'alykkaan’
sahkoverkon mahdollisuuksiin?”

Seurantaan ja raportointiin liittyvia ideoita

Sahkon hintatilanteen integroiminen esim. sdhkodtauluun; reaaliaikainen kulutuslukema
vertailutietoineen sahkélaitoksen nettipalvelussa.

tosiaikainen tieto talla hetkella kayttdmieni sahkdlaitteiden kulutuksesta ja hinnasta
seka osuudesta koko kaupungin tai kaupunginosan kulutuksesta

Pystyisi itse seuraamaan paivittaista/viikoittaista/kuukausittaista séhkénkulutusta.

Valistuneet vinkit séhkdnkulutuksen perusteella talouskohtaisen energian kayton
tehostamiseksi.

1. Esim. voisi saada halutessaan tietoja oman kodin sahkonkulutuksesta tunti/vrk-
tasoilla a) yoajoilta tai b) kun on poissa kotoa useamman péivan. Siksi ajaksi voi
kokeilla kodin séhkélaitteiden sulkemisten ja valmiustilojen vélisia vaihteluita omaan
séhkdnkulutukseen. Sen avulla voi arvioida itse miten voi helposti sdastaa
séhkonkaytossaan. Monista pienlaitteista voi kertyd paljon kulutusta tai voi paljastua
esim. kylméalaitteen piileva korkea séhkonkulutus.

Kuluttaja voisi seurata omaa sahkokulutusta netisté — voisi vahan kilpaillakin saman
kaliperin omaava talouksien kanssa — vahan sama idea kuin alypeleissa — se kenella
on pienin kulutus, on listan huipulla ja voisi tulla bonustakin tasta.

Automaattisesti tieto kuluttajalle esim. paivittdisesta kulutuksesta ,raportti viikoittain
Séahkopostiin/tekstiviestiin ilmoitus kun kulutuksessa on piikki.

Jos niitd mittareita kerran voi nykydan helposti etalukea, niin séhkoyhtio voisi |ahettaa
asiakkailleen sahkopostin (tai peréati kirjeen) ko. asiakkaan sédhkonkulutuksen
perustason eli sen paljonko kaikki valmius- ja loisimisvirrat vievat yhteensa ja mita se
maksaa vuodessa. Voisi kannustaa ihmisia kytkem&an laitteitansa paremmin pois
paalta. Toki taytyy myodntaa, etta tallainen palvelu olisi sahkdyhtidlle oman oksan
sahaamista.

Kodin laitteiden sahkdinen identifiointi joka kertoisi kulutuksen mukaan onko laitteen
ok.: aktiivisen kulutuksen seuranta, kulutusta seuraava laite lukisi kodinkoneen id:n ja
seuraa jatkuvasti kulutusta ja sadatéa halytysrajoja. Jos tapahtuu joku muutos joka
ylittdd normaali vaihtelun lahettda esim. sdhkopostia kuluttajalle ettéd jaakaappi on
vienyt enemman sahkda viimeisen 6h aikana. Ei saa reagoida yhteen pieneen rajat
ylittdvdan muutokseen vaan pitaa olla suuri tai useampi ylitys. Nakisi myds katsoa
trendia ettéd onko nouseva vai laskeva vai piikki. Tamén perusteella pystyisi
paattelemaan onko vika omissa toimissa vai laitteessa.

sahkdnkulutuksen mittaaminen kotitalouskohtaisesti ja taméan tiedon keraédminen ja
jakaminen kannustavaan savyyn siten, etta jokainen voi verrata omaa kulutustaan
suhteessa muihin.

Olisi aivan loistavaa, jos sahkonkulutustaan voisi seurata joko reaaliaikaisesti tai edes
tietyin valiajoin. Koetin taannoin paastd mukaan tutkimukseen, jonka puitteissa kotiin
olisi asennettu tallainen mittari, mutta en harmikseni tullut valituksi. Mielestani tama
mahdollisuus tai oikeastaan velvollisuus pitaisi olla kaikilla.

Ehka netin kautta tapahtuva oman kulutuksen seuranta voisi olla hyva juttu. En haluaisi
seurannan tarkoittavan etté hankitaan taas lisaa laitteita joka kotiin.

Periaatteessa viesti tavallisesta suuremmasta kulutuksesta voisi olla kiva ja huomioita
herattava. Edellyttaa reaaliaikaisuutta.

Olisi hyva ndhda oma sahkdnkulutuksena ja verrata sitd muiden séhkdnkulutukseen,
jotta osaisi sanoa, miten sahkdsydppd itse on.



Kotitalouksissa voisi olla sellainen séhkdmittari, joka mittaa jatkuvasti séhkokulutusta ja
antaisi ilmoituksen (aanimerkki, punainen merkkivalo tmv.), jos kulutus ylittaa
normaalin esim. paivan/viikon/kuukauden sisalla.

Rahansé&astt sahkdnkulutustapojen muutoksen motivoijana: Esim. etéluettaviin
mittareihin voitaisiin sisallyttdd isomman naytén (?) avulla jonkinlaista graafia, mita
(suurin piirtein, jollain sallitulla virhemarginaalilla/heittelylla, vrt. markkinahinta), mita
kotitalouden taman viikkoinen séhkonkulutus tarkoittaa sahkdlaskussa vuositasolla.
Etaluettava mittari voisi piipata, vélahtaa tms. silloin talléin, ja kysya: Kaipaatko
sahkdnsaastovinkkeja? Kylla-valikon takaa l6ytyisi vaihtuva ehdotus...

Hetkellisen kulutuksen osoitin asuntoon

Huoneistokohtaiset sdhkonkulutusmittarit ilman lisdkustannuksia kerrostaloissa
kiinnostavat monia.

Etéluettavien mittareiden parempi hyddyntdminen — luentatiheyden nostaminen. Laaja
internet-sivusto tukemaan luentaa, joko omatoiminen kasky suorittaa luku tai
automaattinen luenta vahintaan 1h vélein. Visuaalisuus mukaan! Alypuhelimet
mukaan.

Laite johon voisi asettaa tavoitekulutuksen pdiva, viikko, kuukausi ja vuositasolla. Siita
voisi tarkistaa milloin tahansa onko pysynyt tavoitteessa.

Virtavahti. limoitus kun tietty méaéara energiaa kulutettu péaivassa tai jos kulutus
poikkeaa normikulutuksesta. Taéma voisi mygds ilmoittaa esim. lomalla laiterikoista tai
séhkokatkoista automaattisesti kuluttajan kannykkaan.

Etaluettavan mittarin avulla toteutetut pitkélle viedyt statistiikkapalvelut. Kunnollisesta
oman kulutuksen reaaliaikaisesta statistiikasta voisin maksaa muutaman euro

Sellainen yksinkertainen joka kodin kulutusmittari olisi kateva ja varmasti silmia
avaava. Pistorasioissa voisi olla katkaisimet valmiina, niin ei tarvitsisi erillista
jatkojohtoa katkaisijalla, vaan saisi helpommin valmiustilat poikki.

Olisikohan joskus mahdollista saada pienia mittareita jotka mittaisivat sdannéllisessa
kaytdssa olevien laitteiden kulutusta, esim., tv, jadkaappi, tms. Itsellani on erillinen
mittari maalampdpumpun séhkoén mittaamiseksi. Jouduin hankkimaan sen erikseen

Omatuotantoon liittyvia ideoita

Kuluttajien oma sadhkéntuotanto ja jakelu kantaverkkoon pitéisi tehda helpoksi seka
kannattavaksi.

mabhdollisuus kilpailuttaa sdhkoyhtioitd, mahdollisuus sy6ttaa taloyhtion
aurinkopaneelilla tuotettua séahkda verkkoon, mahdollisuus vaihtaa sahkontarjoajaa
sen mukaan, mika yhtio reaaliaikaisesti silla hetkella pystyy tarjpamaan vihreaa sahkoa
(eik& vain nimellisesti)

ERITTAIN TARKEAA — hajautettu energiantuotanto on tuotava kaupunkeihin.
Talonyhtiét my6s energiantuottajiksi — talonyhtididen ja omakotitalojen yhteishankinnat
(pumput, tuulivoimalat, maalamp®): tahan tarvitaan valittajaorganisaatioita, joiden
kautta yhteystilauksin hintaa alas. Vert. 1BOG (googlatkaa) — isanndéitsijdille ja
huoltoyhtitille energia-asiantuntijuus ja aktiivinen toiminta energiansaastamiseksi: tasta
heille uusi liiketoiminnan osa-alue! Korostan sanaa aktiivinen, eli heidan tulisi
kannustaa, tiedottaa, ehdottaa, mitata ja tutkia jne.

Esimerkiksi henkildauton koko kori (katto ainakin) voisi olla aurinkopaneelia, joka lataisi
(ylim&araistd) akkua aina, kun aurinkoa on. Tata ylimaaraista voisi sitten siirtdé auton
seisoessa sahkdverkkoon tai kayttdd omassa kotitaloudessaan.

Voisiko aurinkoenergiaa kayttaa kerrostaloasunnossa, joko omaan kayttéon tai sitten
esim. koko taloyhtion lammitykseen?

Kuntosalien kuntolaitteet voisi kytkea tuottamaan sahkoéa sahkéverkkoon.
Sahkoauton lataus aurinkopaneeleilla.



Myyntiin talokohtaisia energiakerdimia omakotitaloihin. Ja tyhjat estavat 16pinéat seis
heti alkuunsa.

Enemman kiinnostaa miten luonnon energiaa saataisiin kiinni edullisesti ja
hyddynnetyksi (aurinko, tuuli, maa, ilma jne. Akkuja pitéisi kehittaa tai (tuoda kehitetyt
oikeesti markkinoille).

Reaaliaikaiseen hinnoitteluun liittyvia ideoita

Tuottamalla reaaliaikaista tietoa sahkdnkulutuksesta voisi kulutuspiikkeja pienentééa
vaihtelemalla séhkon hintaa kulutuksen mukaan.

Sahkoa pitaisi voida ostaa, kuin bensaa. Netin kautta pitéisi voida joka sekuntti valita
edullisin sahkon toimittaja. Muuten hetkellinen mittaus muu 'aly' masinoidaan
energiayhtididen osakkeenomistajien tuoton maksimointiin! Jo nyt kannattaisi ostaa
4-5 kW:n pieni kiinalainen diesel-aggregaatti ja tuottaa silla paikallisesti
huippupdrssihintojen aikaan maalampdpumpulle lammityssahko. Hintaa tulisi n.
0.50€kWh vs. helmikuun pdrssitunnit reilusti yli 1€

Kuluttajien informointi huippukuormitustilanteista esim. kovilla pakkasilla, jolloin pystyisi
valttdmaan saunan, pesu- ja tiskikoneen kaytt6a

Toivottavasti dlykkéan sahkdverkonkin aikana asiakkailla on mahdollisuus ostaa
séhkoa tasatariffilla eli samalla hinnalla mihin vuorokauden aikaan tahansa. Yhtiot ovat
varmaan halukkaita myymaan aikaséhkoa, jolloin esim. klo 7-9 ja 16—19 hinta on
huomattavasti kalliimpi kuin muina aikoina.

Enemmankin pelko siita, ettd 'alykas' sdhkoverkko ja reaaliaikainen kulutusmittaus
johtaa porssisahkon hintapiikkien siirtdmisen sahkdnmyyntiyhtiolta kuluttajalle.
Pakkasella sahkélammittajan on pakko lammittdad vaikka sahkon hinta kavisi
muutaman tunnin ajan 1 500 €/ MWh tasolla. Kaikesta reaaliaikaisuudesta huolimatta
kuluttajalla tullee tulevaisuudessakin olemaan mahdollisuus valita kiintedhintainen
saéhkosopimus, jolloin reaaliaikaisen kulutusmittaamisen hyoty jaa lopulta
marginaaliseksi.

Vaikkapa tiettyyn sahkodntuottajalle edulliseen ajanhetkeen sijoitetut myyntitarjoukset.

Sellaiset laitteet, joiden ei aina tarvitse olla paalla, voisivat itse tunnistaa halvan hinnan
automaattisesti.

Kulutushuippuihin ja kuormanohjaukseen liittyvié ideoita

Tuottamalla reaaliaikaista tietoa sdhkénkulutuksesta voisi kulutuspiikkeja pienentaa
vaihtelemalla sahkdn hintaa kulutuksen mukaan.

Talon etahallinta, lammityksen alykés ymparivuorokautinen ohjaus: Lammityksesta
aiheutuvaa verkkokuormitusta vaihdellaan lyhyissa sykleissé vélein talojen valilla.
Kiukaan/uunin kytkemisen varmistus korkean kuormituksen (eli hinnan) aikaan.
Kuorman tasaamisen parempi huomioiminen siirtomaksuissa. Talokohtainen
varavoiman automaaginen kytkeytyminen. Ei kylla pelasta maailmaa, koska pienen
aggregaatin paasto ovat melkoisen korkeat, mutta pelastaa energiayhtididen voiton
maksimoinnilta.

Ajasta riippumattoman sahkoa vaativan tyon (kuten pyykinpesun tai astianpesun)
ajoittaminen aikaan, jolloin jarjestelm& huomaa sahkonkayton alhaiseksi.

YOsahkon laajentaminen muuallekin kuin y6/paivéa-eroon = sahkopiikkien tasaaminen
ohjaamalla kuluttajien kulutusta reaaliaikaisella hintavaihtelunaytélla siten ettd saéhkon
hinnalla olisi kuitenkin jokin hintakatto.

Sahkon kulutuksen seuranta ja ohjaus.



Saatamiseen ja ohjaukseen ja liittyvia ideoita

Esim. Etéluettavan sahkdmittarin avulla pystyttaisin sdhkénkulutuksen perusteella
arvioimaan ja seuraamaan kotona asuvan liikkkumisrajoitteisen henkilén kuntoa.
Historiaan jaisivat kotiinsa muumioituneet vainajat.

2. Olisi hyv4, jos voisi vaikka kodin séhkoétaulusta kasin sulkea toiminnasta ne
pistokkeet, joita ei tarvita poissa ollessa. Tai mikali asukas on
lapsi/vanhus/dementoitunut/sairas jne. epavakaa sahkoélaitteiden kayttaja. Ok-taloissa
my0os suojaisi ukkosen vahingoilta. 3. Etaluettavissa mittareissa voisi olla myos
halytystoiminto, joka ilmoittaisi poliisille/vartiointiin mikali esim. valot sytytetdan eika
héalytystoimintoa ole otettu pois paalta. Esim. poissa ollessa, jos asuntoon on
murtauduttu tai séhkonkulutus nousee/laskee liilkaa (= s&hkovika?).

Sahkolammityksen saatdminen mokilla kauko-ohjauksena esim. kannykan avulla.
Sahkolaitteiden etdseuranta/ohjattavuus alyterminaalilla/tietokoneella.

Jonkinmoinen laite, joka pudottaa asunnon-lammityksen lampdétilaa, kun asukkaat
lahtevat pitkalle matkalle, ja nostaa lampdotilan normaaliksi, kun asukkaat ovat
palaamassa takaisin.

Muita ideoita

Toinen idearyhma on alykkaan sahkon hyddyntaminen. Kesdmokeilla voitaisiin
kehitella valvontatekniikkaa, joka ilmaisi pihapiirissa luvatta kulkevat yohiipparit.

Laitteiden automaattiseen sammumiseen tulee kehittdd automatiikkaa koska ihmiset
makuuttavat laitteita jatkuvasti paalla tai valmiustilassa.

Energiakayton optimointi! Sisaltd&d useita osa-alueita ja toimia valaistuksesta
lammitykseen.

Kun séhkdautot yleistyy, olisi hyva olla mahdollisuus ladata omaan laskuun missa vain.
Koska téalloin lataus paikkoja tulisi varmaan paljon enemman.

y0 sahkon kayttdé mahdollisuus kerrostaloissa

Tuulivoiman tuotantopiikeista voisi tuottaa (alueellista) tietoa, jota kaytettaisiin
automaattisesti tai manuaalisesti esim. ladattavien sahkolaitteitten lataamiseen
(lappérit, autot) tai kayttdveden lammittdmiseen. Samoin kiinteistdjen [ammittdmiseen
varaavasti, jos matalaenergiarakentaminen yleistyttaa sahkolammitysta. Edella
automaattinen tarkoittaisi itse laitteen tunnistavan signaalin séhkdverkosta tai muusta
jarjestelmasta, manuaalinen edellyttaisi kayttajalle toimitettua tietoa internetista
aktiivisesti tai satunnaisesti seuraamalla tai vaikkapa tekstiviestilla. Karvalakkimalli
manuaalisesta voisi olla tuuliennusteeseen perustuva ennuste tuotantopiikista tai
-notkosta, josta tiedon saisi vaikka Tuulienergiayhdistyksen, limatieteen laitoksen tai
oman sdhkoyhtion verkkosivulta. Samaa jarjestelmaa voisi toki soveltaa
aurinkoséhkoonkin sitten, kun sen tuotantomaarat alkavat ndkymaan tilastoissa,
samoin aaltovoimaan.

Kulutuksen seuranta voitaisiin kytke&@ energian hintaan. Talouskohtaisen saaston tulisi
nakya laskussa. Lisdksi esim. pakastimen, jAdkaapin, kuivausrummun jne. todellisen
kulutuksen ilmoittaminen ostovaiheessa pitéisi pakollistaa.

Sahkoéverkon kautta voisi valittda informaatiota, sahkon lisaksi.

limeisesti tietokoneiden tietoturva siirtyy jonain vuonna tulevaisuudessa ns.
pilvipalveluksi tmv., etté lappéareiden ymv. tietokoneiden yksityiskayttdjien ei tarvitse
stressata koneidensa tietoturvasta, vaan turvapalvelut hoidetaan jostain
valtakunnallisesta keskuksesta - t4td samaa ajatusta voisi hyddyntéda sahkonkaytossa.
Kerrostalon rapuissa pitéisi tulla pakolliseksi liikkeentunnistin, ettd valo sammuisi ja
syttyisi automaattisesti. Kotitalouksissa pitéisi tdmén olla myos pakko - kuinkahan
paljon meité telkkarin ja kirjan kanssa nukahtaneita on — sahkdélaitteet pauhaavat
joskus aamuun asti ihan turhaan. Kun kotoa lahdetaan, niin valot sammuvat jos jaivat
vahingossa paalle, kodinkoneet siirtyvat sdhkénsaastotilaan.



Lisda informaatiota kuluttajille mahdollisuuksista.

Kotitalouksissa pitdisi olla sama systeemi kuin hotelleissa valo syttyisi ja sammuisi
automaattisesti jossain vahan kaytetyissa huoneissa. Taloyhtiossé valoja jad palamaan
kellareihin ja vinteilla huomattavan usein — ja milloin tulee seuraava, joka ne
sammuttaa — saa odottaa 'for ages' — eli ehdottomasti naihin 'unohdusherkkiin'
paikkoihin tulisi saada liikkeentunnistin. Joulukuusen ymv. kotipihan/kotipudien
jouluvalot sammuisivat automaattisesti, kun auringonvalomaara lisdéntyy — sama idea
kuin polkupyoran lampussa

Palvelua vanhojen energiaa vievien koneiden/laitteiden tarkastukseen kotiin. El
KAUPALLISTA Maksan kylla tehdysta tyosta

Kysynnan ja tarjonnan mahdollistavia palveluja joissa kuluttaja voisi kulutusta
vahentamalla (yleensa) vaikuttaa omaan sahkdnkulutukseensa.

Talokohtainen laajakaista kiinnostaisi, jos olisi oikeanlainen valokaapeli?

Ei ole mutta edelleen kiinnostaa datasahkdo, joka toimisi samassa talossa eri
huoneistoissa. (eri mittarin takana).

Internet yhteydet sahkéverkon kautta

Sahkoén syottdjohtoa pitkin voisi hoitaa myos tietotekniikka asiat. ja talon sisélla talon
sisaista verkkoa kayttaen (tv, internet kaukovalvonta jne).



LIITE 4: Ryhméakeskustelurunko

Keskustelussa on 2 osaa: ensin keskustellaan kolmesta etukéteen lahetetysta
palvelukonseptista, sitten on 3 minuutin tauko, ja sen jalkeen pyritaan keksimé&an
uusia palveluideoita.

17.05

17.15

17.35

17.55

18.20

18.35

18.55

19.25

0. Lammittelykysymys
o Esittelykierros

1. Palvelukonseptit (flappitaululle kirjataan avainsanoja keskustelusta)

Palvelukonseptin 1 ominaisuuksien arviointi:
o ymmarsittekd mista on kyse?
¢ mika siind on hyvaa/huonoa?

Palvelukonseptin 2 ominaisuuksien arviointi:
o ymmarsittekd mista on kyse?
¢ mika siind on hyvaa/huonoa?

Palvelukonseptin 3 ominaisuuksien arviointi:
o ymmarsittekd mista on kyse?
¢ mika siind on hyvaa/huonoa?

Tauko
2. Keskustelua ominaisuuksista, joita ei ole viela tullut esille

o hinta (kaikki skenaariot)

e media

e palvelun tarkoitus/tavoite

e kannuste/hyodyt asiakkaalle
e mita tyota vaatii asiakkaalta
e teknologia

e vuorovaikutteisuus

¢ yhteydenotto/tarjous

e palvelun ehdot

3. Kehittdmisehdotuksia/ldeoita ihan erilaisiksi palveluiksi (kirjataan
flappitaululle)

4. Keskustelua flappitaululla ndkyvistéd ideoista
e Tuleeko muuta mieleen?
o Mika saisi teidat kiinnostumaan ndista palveluista?
e Muuta?

5. Lopuksi
e jatkosta
o Kkiitos!



LIITE 5: Kayttoskenaariot

Mobiili Energiavinkkaus

1. 8dhkon kulutuksesion
ylléttden noussut aiempaa
korkeammalletasolle ja haluat
tehda asialle jotakin

o + 7 0GE
+5 000t

_“ +1.500
+1.125

e
+1.062

4. Palvelu on kuluttajille
maksuton, koska se perustuu
sédhkoyhtion lakisadateiseen
velvollisuuteenauttaa
asiakkaitaan saédstdméaan
sdhkoa.

0€

o

J

2. Sahkoyhtiosi tarjoaa sinulle,
vapaaehtoista ' Mobiili
Energiavinkkaus” -palvelua.
Palvelu tuottaa laite- , yksild-ja
tilannekohtaistatietoa
poikkeavasta kulutuksestaja
muutoksista kulutuksessa.

5. Opit sadastamaan sahkoa
arjessahelppojenvinkkien
avulla, miké alentaa
séhkdlaskuasi.

£

3. Et tarvitse lisélaitteita,
kénnykka riittaa. Saat
kénnykkadsi viesteja siité,
kuinka voisit pienentaad sahkon
kulutustasi.

/

6. Palvelu tehostaasahkon
kéyttotapoja, mikéd s&édstaa
rahojasi seké ympaéristoa.

Turva- ja etahallintapalvelu

1.8&@hkoyhtiositarjoaa
sinulle lisélaitteen
avulla tehtdviéa etdhallinta-,
seuranta- ja ohjauspalvelua.

£

2

4. Jarjestelmé@navulla voitesim: -

+ alentaa kotisi lampotilaa tydpaivan
ajaksi

* sammuttaa paille unchtuneen
sdhkélaitteen

sseurata kotisi/loma-asuntosi
s3hkénkulutusta

+ ohjelmoida Iamm&n nousemaan
halutessasi

» dkillisen muutoksen sattuessa halyttaa
hueltomiehen

P

J

2. Vuokraat sé@hkoyhtidltasi
lisélaitteen. Maksat palvelusta
5-20 euroa kuukaudessa.

3. Tarvitset nettiliittymaén ja
hallinnointiohjelman, jonka
avulla voit etdhallinnoida kotisi
lammitysté ja sdhkoén kulutusta.

5. Huolellisen suunnittelun
avulla saastat kuukausittain
sdhkolaskussasi ja voit saada
alennusta kotivakuutuksestasi.

/

6. Tieddtasioiden olevan
kunnossa Kotonasi/loma-

asunnossasi
tydpaivan/loman/tydmatkan
aikana.
| pouen |
4\

J




LIITE 5: Kayttoskenaariot

Sahkon varastointi autoon

1. Sahkoyhtiosi tarjoaa sinulle
edullista leasing-s@hkdautoa.

-/
A

4. Voit siirtda lataamasi
sdhkoenergiantakaisin
verkkoon huippukulutusaikana.

1. Voit siirtdd itse
tuottamaasi uusiutuvaa
ylijagamaséhkoa verkkoon.

4. Pystytviahentimaan
sdahkolaskuasi oman tuotantosi
verran.

W

Omatuotanto

WD

2. Edullisenhinnan
vastapalveluksi sitoudut
varastoimaan tietyn maaran
sdhkoaautosi akkuuntiettyina
aikoina

5. Saatrahallista korvausta
siitd, ettd kdytat sdhkoautoasi
varastona.

2. Palvelu on maksuton.

0€

5. Saatkorvausta
syottaméstédsi sdhkdenergiasta
ennalta sovitun hinnan, joten
voit saada lisétuloja.

3. Ettarvitse muuta uutta
infrastruktuuria kuin
sdhkdautonja sdhkdyhtion
asentaman pistorasian.

/

+ 6. Autat tasoittamaansahkon

tarjontaa huippukulutusaikaan
ja siten autat pitdmé&an sdhkon
hinnan edullisempana.

3. Tarvitsetitse hankkimasi
sé@hkdntuotantolaitteenjoka
tayttéd verkontekniset
vaatimukset.

/

6. Autat vdhentamédian
kansallisia hiilidioksidipdastoja
ja estamaan
ilmastonmuutoksen etenemista.




LIITE 5: Kayttoskenaariot

Automatisoitu sahkonohjaus

1. Sdhkoyhtiositarjoaa sinulle
palvelua, joka antaa sille
oikeuden s&étaé sinunkotisi
sdhkonkulutusta ennalta
sovituissa rajoissa.

4, 8ahkoyhtiosi sadstéa
puolestasi mm. saatamalla
kotisi huonelampaotilaa tai
saatamalla laitteittesi kulutusta.

2. Palvelu ei maksa sinulle
mitééan ja saat korvausta
palvelun kayttoénotosta.

0€

/

\ 5. 8dhkoyhtid alentaa sdhkon

kuukausimaksujasi 5%
palkkioksi siitd, ettd annatsille
luvan etédohjatakotisi sdhkon
Kulutusta.

3. Palvelunkéyttédnotto vaatii
sinualuomaanyhdessa
sdhkoyhtion kanssa rajat, missa
puitteissa automaattinen
jérjestelma saétaa kotisi
sadhkolaitteiden kulutusta.

/

~ 6. Autat vdhentamaan verkon
huippuaikojen kulutusta, miké
parantaa sahkon
toimitusvarmuuttaja alentaa
sdhkdntuotantokustannuksia.

Reaaliaikainen hinnoittelu

1. Sovitsdahkénmyyjasi kanssa
reaaliaikaisesta hinnoittelusta.

4, Voit sopeuttaa kulutustasi
ottamalla huomioon Kalliin ja
edullisen séhkon ajat.

2. Maksat sdhkostasi sen
kulloisenkin markkinahinnan
verran.

5. Keskittdmalld kulutuksen
matalan sdhkodn hinnan aikoihin
voit sddstdd 20-200euroa
vuodessa

¥ ESE2E

3. Voit halutessasi vuokrata
lisélaitteen, josta voit seurata
reaaliaikaista kulutustasi.

EFS

6. Siirrdtkulutustasi pois
kalliilta kulutushuipuilta.
Sddstdtomaa kukkaroasija
sédhkoyhtio valttyy avullasi
kallillta lisdinvestoinneilta. Autat
vahentdmaéén yhteiskunnan
hiilidioksidip&astdjé.




LIITE 5: Kayttoskenaariot

1. Otat kéayttd6si dlyverkkoon
perustuvanisannditsijan
tarjoaman huoltopalvelun

g;

4, Palvelu parantaakiinteiston
elinkaarta ja pité4 laitteiston
hyvakuntoisenapidempéén,

koska laitteetilmoittavat
kulumisestaantai huollon
tarpeestaajoissa.

j 8 (SOSURTTRTIR T

/

Huoltopalvelu

2. Palvelu kuuluu normaaliin
taloyhtion huoltoon, eiké maksa
sinulle ylimaaraista.

0€

/

\ - 5. Sinun ei tarvitse itse vaivata

padtasi kotisi huollolla.
Automaattinen jarjestelméa
huolehtii puolestasi kaikesta.

J

3. Alyverkko ilmoittaa suoraan
huoltoonkotisi kiinteissa
sdhkolaitteissatai iimastoinnissa
olevan huoltotarpeen tai
rikkoutumisen. Huolto ottaa
sinuun yhteyden.

/

\ 6. Kotisi toimii moitteettomasti
ja laitteet toimivat
mahdollisimman sdastévaisesti.

T




LIITE 6: Asiantuntijatybpaja Il, ohjelma

Alykkaan verkon lisdarvon ymmartaminen, tyopaja
séahkoyhtidille ja muille asiantuntijoille

Paikka: Kuluttajatutkimuskeskus (Kaikukatu 3 A), 5. krs., MoniTori-sali
Aika: 23.11.2011 klo 9.00-13.00

Ohjelma

9.00 Aamukahvi ja ilmoittautuminen

9.30 Alkusanat ja johdanto

Sirpa Leino (Energiateollisuus ry)

Eva Heiskanen, Mika Saastamoinen (Kuluttajatutkimuskeskus)
- Hankkeen esittely ja tuloksia
- Tybpajan tavoitteet

10.00 Lupaavimmat lisdarvopalvelut ja seuraavat askeleet kehittamistydssa
- Lupaavimpien lisdarvopalveluiden tunnistaminen, ajoittaminen ja kehittdminen
(pienryhmissa)
- Ryhmatoiden esittely ja kommentointi

12.00 Kevytlounas
12.20 Yhteenveto ja loppusanat
- Kommentteja asiakasyhteistydta tukevien tydkalujen luonnoksiin

- Miten tasta eteenpdin

13.00 Tilaisuus paattyy



‘ ' ) Energiateollisuus

Liite 7: Tarkistuslista hyvan markkinoinnin,
viestinnan ja asiakasyhteistyOn periaatteista

Tama tarkistuslista on tehty sdhkoyhtididen kayttoon. Sen tarkoitus on tukea
alykkaiden energiapalvelujen markkinointia ja palveluista keskustelua
kuluttaja-asiakkaiden kanssa. Tarkistuslista perustuu Sahkoétutkimuspoolin
rahoittaman Alykkaan sahkoverkon tuoman lisaarvon ymmartaminen
-hankkeen tuloksiin. Hankkeen raportti Asiakkaan nakékulma alykkaan
sahkoverkon lisdarvoon on saatavissa Energiateollisuus ry:n sivuilta
http://www.energia.fi/julkaisut/69 sekd Kuluttajatutkimuskeskuksen sivuilta
http://www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/index.pthmlI?s=169.

Tarkistuslista on tarkoitettu palvelun kehittgjille sek& markkinoinnin ja
viestinn&an suunnittelijoille. Sen avulla voidaan varmistaa, ettéa asiakkaiden
tarpeet on otettu huomioon, ennen kuin uusia palveluja lanseerataan
markkinoille. Tarkistuslistan lopussa on esimerkkeja ja taustaa kustakin
kysymyksesta.



Keskeisia kysymyksia

Onko
vastattu?

ASIAKASLAHTOINEN TUOTE- JA PALVELUKEHITYS

1. Lupaavimpien asiakasryhmien
tunnistaminen

2. Uuden ratkaisun etujen kirkastaminen

3. Raataloitavyys

4. Mahdollisuus paketoida palveluja

5. Kaytettavyys ja laadunvarmistus palvelua
testaamalla

6. Muotoilu ja symboliarvo

7. Kokeiltavuus

8. Kayttajan riskien pienentaminen

VIESTINTA ASIAKKAILLE

9. Palvelun ymmartamisen helppous ja sen
kayton houkuttelevuus

10. Hyvat esimerkit ja kayttokokemukset

11. Palvelun edut

12. Palvelun ehdot

13. Kaytannoén ongelmiin varautuminen

14. Miksi sdhkoyhtio tarjoaa uusia palveluja?
ASIAKASYHTEISTYO

15. Yhteydenpito asiakkaisiin

16. Kayttotuki

17. Kayttajapalautteen keradminen ja
hydédyntaminen

Omia kommentteja



Esimerkkeja

Esimerkit perustuvat Alykk&aan sahkoverkon lisdarvon ymmartaminen -hankkeessa kerattyihin
tietoihin.

Asiakaslahtoinen tuote- ja palvelukehitys

1. Lupaavimpien asiakasryhmien tunnistaminen

Kotitalouksien sdhkdnkulutuksessa on suuria eroja ja taméan lisdksi eroja on ihmisten
kiinnostuksessa alykkaisiin energiapalveluihin. Kuluttajille suunnatun kyselyn mukaan
lupaavimpia asiakassegmentteja ovat

- Omakotiasukkaat, erityisesti sdhkdolammittajat. He kuluttavat muita enemman sahkoa ja
monet seuraavat kulutustaan jo nyt tarkkaan

- Kotiautomaation omaksujat (esimerkiksi kokonaisia alykotiratkaisuja tai yksittaisia laitteita
kuten aikaohjattavia termostaatteja hankkineet). Heilla on kokemusta uudesta tekniikasta
ja kodin jarjestelmien saatelysta.

- Lammitysjarjestelman vaihtajat. He ovat muita kiinnostuneempia energian kulutuksesta jo
alun perin, lisdksi uutta jarjestelmaé halutaan seurata.

- Ymparistdasioista huolestuneet. He eivat valttamatta ole omakotiasukkaita, mutta ovat
usein aktiivisia omassa taloyhtidssaan tai asukasyhdistyksissa. Monille heistéd energian
kulutuksen vahentaminen liittyy luonnonvarojen sadstamiseen ja paastdjen
vahentamiseen.

Lupaavimmat asiakasryhmat riippuvat myds palvelusta. Esimerkiksi kuormanohjaus kiinnostaa
eniten sahkolammittajia, joista osa on tottunut siihen vanhastaan. Etdhallintapalvelut
kiinnostavat muita enemman niit&, joilla on kakkosasunto tai jotka ovat matkojen takia paljon
poissa kotoa.

2. Uuden ratkaisun etujen kirkastaminen suhteessa muihin
ratkaisuihin

Uusien ratkaisujen leviamisen edellytys on, etta niissd on selva suhteellinen etu vanhoihin tai
vaihtoehtoisiin  ratkaisuihin nahden. Alykkaita sahkon hallintapalveluja perustellaan
monenlaisilla argumenteilla, mutta kuluttajat eivat valttamatta niele naita sellaisenaan. Monet
palvelut auttavat kuluttajaa ennakoimaan muuttuvaa toimintaympaéristéa (esimerkiksi energian
hinnan muutoksia tai hajautetun tuotannon maaran kasvua). Talldin palvelun tarjoajan on
pystyttavd kuvaamaan uskottavasti niin toimintaympariston muutokset kuin palvelun
suhteelliset edut uudessa toimintaymparistossa.

Alykkaat energian hallintapalvelut tarjoavat kuluttajille yleensa mahdollisuuden saastaa rahaa,
aikaa tai ymparistoa. Asiakkaalla voi olla muitakin keinoja saavuttaa naita hyodtyja. Rahaa voi
saastaa vaikkapa puhelinlaskussa, aikaa Voi sdastaa olemalla piittaamatta
sahkonkulutuksestaan ja ympéaristod voi sdastdad esimerkiksi sammuttelemalla laitteita
manuaalisesti. Kannattaa verrata palvelun tarjoamia toiminnallisuuksia asiakkaiden nykyisiin
toimintatapoihin ja kirkastaa ensi itselleen, tuoko palvelu kuluttajille (ja minkéalaisille
kuluttajille) ylivoimaista etua kayttajan vaihtoehtoisiin ratkaisuihin nahden.

Edut yhteiskunnalle ja ymparistolle saattavat olla tarkeitd palveluissa, joissa sdastetdan

energiaa tai pienennetadn energian tiettyjen tuotantotapojen tai tuonnin tarvetta vaikuttamalla

kulutushuippuihin. Naissa palveluissa on tarkeda, ettd edut pystytdan nayttamaan toteen. On

hyvéa selvittaa itselleen vastaukset ainakin seuraaviin kysymyksiin:

- Saastaako palvelu selvasti enemman energiaa kuin se kuluttaa (ja missa olosuhteissa)?

- Saavutetaanko kuormanohjauksella tai kysyntdjoustolla merkittavia vaikutuksia s&hkon
tuotantotarpeeseen tai omavaraisuuteen (ja missa olosuhteissa)?

- Onko luvattuja etuja todettu todellisissa olosuhteissa? Loytyyko tosielaméan esimerkkeja?

- Ovatko asiantuntijat suhteellisen yksimielisia palvelun eduista?



3. Raataloitavyys

Kuluttajilla on keskendan hyvin erilaisia tarpeita ja mahdollisuuksia hyddyntaa alykkaita
sahkon hallintapalveluja. Esimerkiksi kuluttajien laitekanta vaikuttaa siihen, miten paljon ja
milloin kulutetaan tai mita laitteita halutaan seurata. Erilaiset aikataulut ja kotona vietetty aika
taas vaikuttavat siihen, mita mahdollisuuksia tai tarpeita on ohjata kulutusta ja sen
ajoittumista. Jokaiselle kuluttajalle ei voi tehdd yksilollistd palvelua, mutta raataléitavyytta
voidaan helpottaa.

R&aataloitavyys voi koskea kayttoliittyméan tyyppia, kayttoliittyméan ominaisuuksia ja valintoja
seka itse palvelun ehtoja tai ominaisuuksia. Yksinkertainen esimerkki on palvelu, johon paasee
kasiksi tarvittaessa seka Internetistqd, mobiililaitteesta tai erillisen nayton kautta. Tallainen
kayttdjien yksildllisten tarpeiden huomioon ottaminen voi laajentaa potentiaalisten kayttajien
maaraa ilman suuria kustannuksia.

Kuluttajaa voidaan auttaa raataléimaan itselleen sopivia kayttajaprofiileja tekemalla
ehdotuksia. Esimerkiksi ajastukseen voidaan tehda valmiita profiileja (kotona, tdissa, lomalla -
paivatyo, vuorotyd — arki, viikonloppu, jne). Huonekohtaista tai laitekohtaista seurantaa tai
saatdd voidaan helpottaa samanlaisilla ehdotuksilla. Ehdotukset voidaan tehda muokattaviksi
tai kayttdja voi lisaté listaan omia profiilejaan.

Hyvin suunnitellun raataléitavyyden avulla voidaan tehdd myo6s “laajennettavia” palveluja,
joissa on helppo perustaso ja edistyneempid ratkaisuja vaativille kayttjille. On kuitenkin
tarkea varmistaa, etta aloittelevat kayttajat eivat vahingossa joudu vaikeammille tasoille, vaan
ettd laajentaminen perustuu kayttajan omiin valintoihin.

4. Mahdollisuus paketoida palveluja

Harva kuluttaja ajattelee nykyisin sahkoa itsendisend palveluna; se on osa rakennuksen
toiminnallisuutta. Siksi on hyva miettid, minkd muiden palvelujen yhteyteen kehitettavan
palvelun voisi liittdd tehdékseen sen kuluttajalle houkuttelevammaksi ja helpommin
omaksuttavaksi.

Kuluttajan kannalta mielekkaita palvelukokonaisuuksia saattaisivat olla esimerkiksi seuraavat:

- Kiinteistdpalvelut: sahkon, lammon, veden ym. seuranta, niihin liittyvat turvapalvelut
(palo- ja vesivahinkojen seuranta), laitteiden kunnon seuranta ja huolto, mahdollisesti
liitettyna vakuutuspalveluihin

- Sahkoén omatuotantoon liittyvat palvelut: omatuottajan palvelupaketti (juridiikka, sopimus,
laitteisto, asennus, osto, raportointi)

- Vanhojen talojen ”paivitys” alykodiksi: vanhoihin laitteisiin turva-, seuranta- ja
saatbominaisuuksia

Palvelujen paketointia kannattaa miettia myods asiakaskontaktien nékdkulmasta. Onko
potentiaalisilla yhteistydkumppaneilla kontakteja kehitettavan palvelun kannalta lupaaviin
asiakasryhmiin?  Palvelujen paketoinnissa mietittavaksi tulee myods eri yritysten
tietojarjestelmien yhteensopivuus. Erityistd huolellisuutta ja uutta osaamista vaatii
alihankkija- ja kumppaniverkoston hallinta ja yhteistyd. Niin keskindiset kuin asiakkaaseen
pain olevat vastuut ja tehtavat tulee maaritella tarkasti ja yksiselitteisesti.

5. Kaytettavyys ja laadunvarmistus palvelua testaamalla

Palvelut eivat tuota toivottuja tuloksia, elleivat kayttajat osaa ottaa niita kayttoon tai kayttaa
niita aiotulla tavalla. Kaikki palvelun osa-alueet (erilaiset sopimukset, kayttéonotto ja siihen
tarvittavat varusteet, kayttoliittyma, erilaiset kayttdétavat, kayton tulosten seuranta) kannattaa
testata muutamilla todellisilla kayttjilla laatimalla heille kaikkia aiottuja kayttdtapoja kuvaavia
tehtavia ja seuraamalla tarkkaan niiden toteutumista sekd& kirjaamalla ylés mahdolliset
ongelmat ja virheet. Virhemahdollisuudet ja tulkinnanvaraisuudet on tarkea eliminoida. Mikali
mahdollista, kannattaa kayttad ammattimaista kaytettavyystestausta.

On myods tarked varmistaa, ettd jarjestelma toimii aiotussa kayttdymparistéssadn, jossa voi
olla erilaisia héairiotekijoita.
4



Kayttdjan on hyva myods ymmartda, mihin asioihin han voi itse vaikuttaa ja mitk& asiat
tapahtuvat automaattisesti ja missa tilanteissa. Kayttajan on tarkea tietda, miten
automaattisesti suoritettavat toiminnot voidaan keskeyttaa tai estaa.

6. Muotoilu ja symboliarvo

Muotoilulla voidaan parantaa paitsi kaytettavyyttd, myos palvelun kykya tuottaa arvoa
kuluttajalle. Riippuen kuluttajan tarpeista ja palvelun ominaisuuksista, palvelun arvo voi liittya
seuraaviin ominaisuuksiin:

- Tuotteen ja palvelun houkuttelevuus ja haluttavuus

- Kayton hauskuus ja viihdyttavyys

- Mit& palvelu viestii kayttajastaan?

Kuluttajat toivoivat erityisesti nakyvalle paikalle sijoitettavilta naytdiltad tyylikastd muotoilua ja
sopivuutta kodin sisustukseen. Kayttoliittyma ja palvelun sisdlté taas voivat houkutella
kayttoon houkuttelevalla visualisoinnilla, pelillisyydella ja viihdyttavyydella. On my6s tarkeaa,
ettd palvelu sopii kieleltdan ja visuaaliselta ilmeeltdan kayttdjan identiteettiin ja vahvistaa sita.
Siksi kayttoliittymia ja muotoilua kannattaa testata kohderyhméan kayttajien kanssa.

7. Kokeiltavuus

Kuluttajalla ei ole juurikaan kokemusta é&lykkaista energian hallintapalveluista. Luvattujen
hyodtyjen saavuttaminen edellyttad kuluttajilta usein uudenlaisia kayttdtapoja, joita voi olla
vaikea opetella. Vasta kokemus nayttda, miten hyodyllisid palvelut tosiasiassa ovat. Siksi
monet kuluttajat toivovat koekayttdmahdollisuutta.

Palvelujen hyotyja ja riskeja voi ennakoida myds esimerkiksi simulaatioiden avulla. Esimerkiksi
porssisdhkdn hinnan mukaan hinnoiteltua sdhkdsopimusta tai kuormanohjauspalvelua voi olla
hyddyllista simuloida kuluttajan edellisten vuosien sahkélaskujen perusteella, jotta vaikutuksia
voidaan ennakoida ja kokeilla.

Koekayttémahdollisuus voi toteutua myo6s niin, ettd kuluttajat saavat ensin kayttoéonsa
jonkinlaisen peruspalvelun ja voivat halutessaan laajentaa sitd. Peruspalvelujen kayttdé voi
auttaa totuttelemaan vaativampien ja monimutkaisempien palvelujen kayttéon.

8. Kayttajan riskien pienentaminen

Alykkaat energianhallintapalvelut herattavat uutena palvelutyyppind kysymyksia ja epailyja.

Nain erityisesti, jos niitd tuotetaan monimutkaisen palveluntarjoajien verkoston yhteistyoné.

Tyyp|II|S|a kysymyksia ovat:
Tietosuoja ja kuluttajan yksityisyyden suoja

- Tietoturva ja tietomurtoriskit

- Taloudelliset riskit: miten kayttaja voi tietdda, etta esimerkiksi sahkoélasku pienenee
lupausten mukaisesti tai ettei se ainakaan nouse?

- Kayttajan omaisuuden suoja, esimerkiksi huoli siitd, etta sahkolaitteille voi aiheutua
vahinkoa

- Kayttdvarmuus ja varautuminen palvelukeskeytyksiin

Vaikka Aalykkaisiin energianhallintapalveluihin ei aina tosiasiassa liittyisikddn nykyistéd
suurempia riskeja, kuluttaja ei voi tietad tata. Siksi on tarkeda, ettd kaikkiin ongelmiin on
varauduttu ja etta kuluttajille on kerrottu selvasti, miten mahdolliset ongelmat on ratkaistu.



Viestinta asiakkaalle

9. Palvelun ymmartamisen helppous ja sen kaytdn houkuttelevuus

Monet viestit Kilpailevat kuluttajan huomiosta. Sahkoén kaytdén hallinta ei ole néista
vetovoimaisin tai lahtokohtaisesti houkuttelevin. Siksi on tarkeaa miettid, minkélaisen “karjen”
kanssa palveluista lahdetdan viestiméan. Koti ja sen toimivuus, mukavuus ja turvallisuus ovat
kiinnostavia viesteja. Moni my6s arvostaa mahdollisuutta parjata entista paremmin paivittaisen
elaman hallinnassa. Ymparistdasiat ja huoli energian tuhlauksesta motivoivat osaa kuluttajista,
etenkin jos sahkoén kayttéd hallitsemalla voidaan tehda taloudellisesti jarkevia ja aidosti
vaikuttavia ymparistotekoja.

Kuluttajan pitéisi olla myds helppoa hahmottaa, mita palvelussa tarjotaan seka miten ja miksi se
toimii. Kokeilun ja kayttéonoton pitéisi olla helppoa. Tassa voivat auttaa pienet demot, jossa
kuvataan palvelun kéayton eri vaiheet ja vaikutukset. Mikali kayttd vaatii opettelua, sen pitéisi
olla itsessaan hauskaa ja palkitsevaa.

10. Hyvat esimerkit ja kayttokokemukset

Kayttdjien todelliset kokemukset ovat aina vakuuttavampia kuin teoreettiset laskelmat.
Ihmiset omaksuvat uusia ratkaisuja helpommin nahdessdan niiden toimivan toisilla,
samankaltaisilla ihmisilla. Hyvét esimerkit ja toisten kayttokokemukset ovat siis tarkeita.

Hyvat esimerkit voivat olla esimerkiksi mediassa, viestintdmateriaalissa tai verkossa julkaistuja
’caseja”, joissa todelliset kayttdjat kertovat kokemuksiaan. Esimerkkeja ja kayttokokemuksia
jaetaan nykyisin vilkkaasti myos erilaisilla keskustelufoorumeilla. Niissa kaytavaa keskustelua
kannattaa seurata ja edelldkavijakayttajia kannattaa rohkaista jakamaan kokemuksiaan.

Internetin levidmisen alkuaikoina monet oppivat kayttamaan sita jonkun laheisen, ystavan,
tyotoverin tai sukulaisen rohkaisemana ja avustamana. IT-taitojen vertaistukea annetaan
edelleen esimerkiksi senioriryhmissa. Tallaiset verkostot saattavat olla tarkeita, kun palvelua
yritetdan markkinoida varsinaisten edellakavijéiden piirin ulkopuolelle.

11. Palvelun edut

Viestintaa varten on tarpeen kirkastaa palvelun suhteellista etua ja sita, miten siita kerrotaan.
Pohjana on suunnitteluvaiheessa tehty kunnollinen selvitys asiasta (ks. kohta 3). Kannattaa
viestia selvasti, minkélaiset kuluttajat hyotyvat tai todennakdisesti pitavat palvelusta ja miksi.
My6s hyotyjen suuruus ja riippuvuus erilaisista tekijoista (kuten kayttajan omista toimista) on
hyvé tuoda esiin avoimesti.

Mikali palvelua markkinoidaan ymparistbargumentein, viestinnan uskottavuus korostuu.
Pohjana on suunnitteluvaiheessa tehty kunnollinen selvitys asiasta (ks. kohta 3). Koska
kuluttajien voi olla vaikeaa seurata argumentointia tai todentaa sita itse, ulkopuoliset
asiantuntijat ja muiden sidosryhmien tuki voivat olla tarkeitd ymparistbargumenttien
vahvistamisessa.

12. Palvelun ehdot

Monet sahkoon ja sdhkdmarkkinoihin liittyvat asiat ovat epaselvia kuluttajille. Siksi palvelun
ehdoista kerrottaessa kannattaa olla hyvin tarkkana, ettd viesti tulee ymmarretyksi.

Markkinointiviestinnan ja sopimusehtojen "kaytettavyytta” kannattaa testata ja selvittaa, mita
tavalliset kuluttajat kuvittelevat niissa sanottavan. Vaarinkasitysten ja ristiriitaisten tulkintojen
valttamiseksi tekstit kannattaa testata myds esimerkiksi kuluttajaviranomaisilla tai
lakiasiantuntijoilla.



13. Kaytanndn ongelmiin varautuminen

Uusista, ennen kokemattomista teknisista palveluista kuluttajille tulee usein mieleen erilaisia
ongelmia. Esimerkkeja nousee mieleen esimerkiksi matkapuhelinpalvelujen, digi-TV:n tai
Internet-palvelujen alkuajoilta. Lisdksi kodin energiahallintapalvelut voivat heréattda
kysymyksia esimerkiksi vahingoista tai hairidista sahk6- ja elektronisiin laitteisiin, palvelun
toimivuudesta eri olosuhteissa (esimerkiksi sahkokatkojen jalkeen) tai mahdollisten kéyttajan
virheiden aiheuttamista ongelmista ja niiden laajuudesta.

Kaytdnndn ongelmia koskevia kysymyksid kannattaa ennakoida ja niihin kannattaa vastata
selkeasti ja avoimesti. Ohjeet erilaisiin hairiotilanteisiin ja erikoistapauksiin kannattaa olla
valmiina palvelua lanseerattaessa. Myo6s esimerkiksi “usein kysytyt kysymykset”
viestintamateriaalissa voivat valottaa varautumista kaytannén ongelmiin.

14. Miksi sahkoyhtio tarjoaa uusia palveluja?

Kaikki kuluttajat eivat ole tottuneet odottamaan sahkdyhtidltaadn uusia palveluja. Etenkin
energian saastopalvelujen markkinointi voi herattad kysymyksia. Osa kuluttajista epdilee, etta
sahkoyhtion energian sdastdpalvelut ovat kuin "Alkon viinavalistusta”. Siksi palveluntarjoajan
motiivit saattavat hdmmentaa, eivatka asiakkaat valttamatta vakuutu siita, etta palveluja
markkinoidaan tosimielella. Viestinndssa on tarkeéa valttaa “viherpesun” vaikutelma.

Ongelmaan kannattaa tarttua reippaasti eika lakaista sitd maton alle. Vaikuttimista ja palvelun
ansaintalogiikasta kannattaa kertoa avoimesti. On myo6s tarkea varmistaa, etta palvelu ja sita
koskeva viestintd on sopusoinnussa yhtion yrityskuvan ja muun viestinnan kanssa.
Uskottavuutta voi myds vahvistaa yhteistyd muiden tahojen kanssa, joiden toiminta liitetdan
luontevammin energian sadstdon tai uusiin palveluihin.

Asiakasyhteistyo

15. Yhteydenpito asiakkaisiin

Varsinkin ensi vaiheen asiakkaisiin kannattaa pitaa yhteytta aktiivisesti. Heidan kokemuksensa
voivat olla tarkeitéd palvelun jatkokehitykselle. Edellakévijdasiakkaiden hyvét kokemukset
rohkaisevat myods muita kokeilemaan palvelua. Huonot kokemukset taas lannistavat, joten
mahdollisista ongelmista kannattaa kerata tietoa aktiivisesti ja niita kannattaa pyrkia
ratkaisemaan ripeasti. On hyva miettid etukateen, miten ensimmaisiin kayttdjiin tullaan
pitamaan yhteytta. Nimetdankdé tahan tarkoitukseen erityinen henkild, selvitetadnko
kayttokokemuksia kyselyn avulla, jarjestetaankoé kayttjille erityisia tapahtumia tai
tapaamisia? Haluavatko kayttajat mahdollisesti jakaa kokemuksiaan ja ajatuksiaan aiheeseen
varatulla keskustelufoorumilla?

Edellakavijakayttajilta voi saada ideoita uusiksi palveluiksi. Joskus myds odottamattomat
kayttotavat voivat olla uusien palveluideoiden ldhde. Siksi on hyva selvittdad ongelmien ja
tyytyvéisyyden lisédksi miten kuluttajat ovat kayttaneet palvelua ja mitd muuta he haluaisivat
tehda palvelun avulla.

16. Kayttotuki

Kannattaa selvittda ennalta kayttdtuen todennakdinen tarve ja luonne. Esimerkiksi piloteissa
kertyneet kokemukset antavat tasta viitteita.

Kaikki kayttajat eivat tunnetusti tutustu kayttdohjeisiin tai -oppaisiin ennen uusien laitteiden
tai palvelujen kayttoonottoa. Helppokayttdiset vianmaaritys-listat voivat kuitenkin antaa
ensiavun kayttajien ongelmiin. Myo6s lyhyet ja havainnolliset videot verkkosivuilla voivat auttaa
niitakin, jotka eivat jaksa tutustua kayttbohjeisiin tai saa niista selvaa.



Ainakin osa kayttdjistd tarvitsee henkilokohtaista kayttotukea esimerkiksi puhelimen tai
sahkopostin vélityksella. Kayttajan on tarkea tietad, mistd ja mihin aikoihin tallaista tukea on
tarjolla ja miten nopeasti apua on saatavilla.

17. Kayttgjapalautteen kerdaminen ja hyddyntaminen

Kayttajien palautetta kannattaa keratd aktiivisesti (ks. kohta 15). Lisaksi spontaani
asiakaspalaute (esimerkiksi asiakaspalveluun) on syytd dokumentoida ja hyddyntda
analysoimalla sitd saanndllisesti ja miettimélla mahdollisuuksia vastata siihen
palvelukehityksessa. Kayttajien kokemukset ovat tarkea resurssi palvelujen ja niista viestinnan
jatkokehitykselle.
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‘ ' ) Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke

1 Johdanto

+ Alykkaan sahkoverkon palvelujen odotetaan aktivoivan
asiakkaita osaaviksi energian hallinnoijiksi ja jopa energian
tuottajiksi. Palvelujen kehittamisessa asiakasnakokulma on
toistaiseksi saanut vahemmaé&n huomiota kuin tekniset ratkaisut.

» Tassa oppaassa esitetaan kysymyksia, ideoita ja tyokaluja,
joiden avulla asiakkaat eli palvelujen kayttajat saadaan entista
paremmin mukaan. Keskitymme kuluttaja-asiakkaisiin.

« Jokaisen yrityksen tilanne on erilainen, opas ei tarjoa valmiita
vastauksia vaan herattaa kysymyksia ja ehdottaa keinoja 16ytaa
vastauksia naihin kysymyksiin.

* Opas perustuu Sahkotutkimuspoolin rahoittamaan hankkeeseen
Alykkaan sahkoverkon lisdarvon ymmartaminen. Hankkeen raportti
Asiakkaan nakokulma alykkédan sahkdverkon lisdarvoon on
saatavissa Energiateollisuus ry:n sivuilta
http://www.energia.fi/julkaisut/69
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2 Rajaukset ja lahtooletukset

« Keskitymme kayttajalahtdisyyden kannalta olennaisiin
kysymyksiin palvelujen kehittamisessa, kokeiluissa ja
kumppanuuksien rakentamisessa. Muut teknis-taloudelliset,
juridiset ja muut kysymykset on rajattu ulkopuolelle.

« Lahdemme siita, ettd alykkaiden palvelujen kehittdminen on
vuorovaikutteinen oppimisprosessi, jossa kayttajat,
yritykset ja muut yhteiskunnan tahot oppivat palvelujen
kehittyessa.

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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3 Oppaan rakenne ymparioten

seuranta &

kehittaminen

Kayttaja- _ Kumppanuudet:
Kokeiluista lahtdinen asiakkaat,

oppiminen palvelu- yrityskumppanit,

kehitys yhteiskunta

Yhteisten
valmiuksien
kehittaminen

' ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Kayttajalahtoinen
palvelukehitys: kysymyksia
pohdittavaksi

« Kayttajatarpeet w . r 4 ;
— lupaavimmat asiakasryhmét?

— asiakkaiden nykyiset tarpeet ja
toimintamallit?

— esteet ja rajoitteet?
« Mita asiakkaan ongelmia palvelu
ratkaisee?
— miksi se on parempi kuin vaihtoehtoiset ratkaisut?
« Kayttdjien huolenaiheet
— luottamus palveluntarjoajaan?
— koetut riskit: tietoturva, tietosuoja, toimivuus?
o Kaytettavyys?
« Joustavuus, raataloitavyys?

‘ ' ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Lupaavimmat
asiakasryhmat:
esimerkkeja (1)

¢ Asuu sahkolammitteisessa talossa
kaupunkialueella tai taajamassa

* Vahintaan keskiasteen koulutus, ika
30-60 v.

* Kiinnostunut uusista teknisista
ratkaisuista

o Kayttéa Internetia péaivittain

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Lupaavimmat asiakasryhmat: esimerkkeja (1)

NyKkyiset tarpeet ja toimintamallit

+ Seuraa séhkonkulutustaan Excel-taulukoilla

* Yrittad viestia perheelle shkon saéston
tarpeellisuudesta

+ On harkinnut aikaohjattavia termostaatteja
seké erilaisia lammitystapamuutoksia

* Tiedon taso eri ratkaisuista vaihtelee

+ Seuraa nettifoorumeita/toimii asukasyhdistyksessé

Esteet ja rajoitteet

« Ei paljon 'ylimaaraista' rahaa

+ Monet ratkaisut ja vaihtoehdot kilpailevat
huomiosta ja ajasta

» Ei luota taysin sahkdyhtion markkinointiin

+ Kaipaa todella hyvan evidenssin palvelun hyodyista

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Lupaavimmat
asiakasryhmat:
esimerkkeja (2)

e On kiinnostunut energiasta ja
ympaéaristdasioista

e Asuu kaupungissa

e Toimii taloyhtion hallituksessa

e Omistaa myo6s sahkdlammitteisen
vapaa-ajan asunnon tai osan siita

» Yliopistokoulutus, ika 40-70 v.
+ Kiinnostunut uusista teknisista ratkaisuista

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Lupaavimmat asiakasryhmat:
esimerkkeja (2)

Nykyiset tarpeet ja toimintamallit
+ Seuraa sahkonkulutustaan laskuista/raportointipalvelusta
+ Keskustelee muiden kanssa energian
kulutuksesta ja saastosta
» On kiinnostunut uusiutuvasta energiasta
* Tiedon taso eri ratkaisuista vaihtelee
» Oma kulutus kotona pientd, mutta vaikuttaa
seka taloyhtion ettd vapaa-ajan asunnon kautta

Esteet ja rajoitteet

*Monet ratkaisut ja vaihtoehdot kilpailevat huomiosta ja ajasta

+ Luotettavan tiedon 18ytdminen vaikeaa

» Tekee/ehdottaa ratkaisuja myds muiden puolesta — kaipaa kunnon laskelmia

+ Ei halua kokeilla mitdén, jota ei ole kdytdnndssa osoitettu toimivaksi — kaipaa
esikuvia, esimerkkeja, koekayttod

O ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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einoja selvittaa
ayttgjatarpeita

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke

16




Keinoja selvittaa kayttgjatarpeita

* Aikaisempi tutkimus
* Foorumit ja nettikeskustelut
+ Kyselyt asiakkaille

» Valikoitujen asiakkaiden haastattelut tai
ryhmakeskustelut

» Valikoitujen asiakkaiden havainnointi
* Asiakasraadit
* Asiakaspalveluun tullut palaute

O ) Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Mita asiakkaan ongelmia
palvelu ratkaisee?

Mitéa Mité vaihtoehtoja | Miten palvelu Miten palvelu
ongelmia asiakkaalla on on parempi? on huonompi?
ratkaisee? | ongelman
ratkaisemiseksi?

Sé&hkdn Manuaalinen s&atd | Vaivattomuus Alkuinvestointi
saasto
Aikaohjattava Edullisuus
termostaatti
Rahan Muun kulutuksen Ympaéristohyoty | Vaikeampi
saasto (esim. arvioida saastoja
puhelinlaskun) ennakkoon

pienentaminen

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Esimerkkeja kayttajien
huolenaiheista

‘ ' ' Energiateollisuus

Keskeneraiset palvelut
Epaselvat vastuusuhteet

Taloudelliset riskit, yllatykset
laskutuksessa

Potentiaaliset vahingot sahkdlaitteille
Epéareilut sopimukset
Tietoturva- tai tietosuojariskit
Autonomian menetys
Stressi, liiallinen seuraamistarve
”Isoveli valvoo” —yhteiskunta

Es

Mainetalkoot-hanke
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Keinoja seurata kayttajien
huolenaiheita

Lehtien yleisokirjoitukset...
Nettikeskustelut, blogit...

Muut tuotteet ja toimialat...

Omat tuttavat, ystavat, sukulaiset...
Asiakaspalveluun tullut palaute...

Mielipidetiedustelut ja asiakaskyselyt...

Asiakasraadit...

‘ ' Energiateollisuus

Mainetalkoot-hanke
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Kaytettavyys

- Ratkaisujen kaytettavyytta kannattaa testata jo ennen
pilotointia!

* Yksinkertaisimmillaan
* kuvataan, mité tehtavia kayttaja palvelun avulla tekisi
* pyydetadn 3-5 testikayttajad suorittamaan kuvatut tehtavat
* tehtavien suorittamista seurataan, kuvataan ja nauhoitetaan
* loppuhaastattelussa kysytaan, milta kaytto tuntui
e arvioidaan, suoriutuivatko kayttajat tehtavisté ja tuliko

systemaattisia ongelmia tai virheita
» Lisaa kaytettavyystestauksesta:

* Hyysalo, S. (2009) Kayttaja tuotekehityksessé, s. 164-177
(https://www.taik.fi/kirjakauppa/images/bfee4ec00950ec8aaf7f96538f668055.pdf)

« Usability guidelines (http://www.usability.gov/guidelines/)

‘ ' ) Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Joustavuus ja
raataloitavyys _

Puolesta =
» Asiakastarpeet vaihtelevat

* Monet edellakavijaasiakkaat
haluavat raataloitavia

%

palveluja Vastaan '
* Raatalointi, "omaksi ¢ Ensi vaiheessa suljetumpi
tekeminen”, sitouttaa jarjestelma voi olla
« Muut palveluntarjoajat helpompi tuottaa ja
voivat kehittaa sovelluksia, omaksua
jotka lisaavat alustan « Kayttdjien tarpeet ja
kiinnostavuutta (vrt. iPhone osaaminen kehittyvat
Apps) teknologian kaytossa

Argumentteja raataloitavyyden puolesta ja vastaan

‘ ' ) Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Kokeiluista oppiminen:
kysymyksia pohdittavaksi

* Mita aiemmista kokeiluista/piloteista voi
oppia?

» Mita omasta kokeilusta/piloteista
halutaan oppia?
— Mité voidaan oppia onnistumisista ja

epaonnistumisista?

* Miten kokeiluun saadaan mukaan
osallistujia?

» Miten asiakkaita tuetaan kokeilun
aikana?

* Miten asiakaspalautetta kerataan?

» Miten kokeilu arvioidaan niin, etté sen
pohjalta voidaan tehda paatoksia ja
parannuksia?

‘ ' ) Energiateollisuus
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Aiempien kokeilujen lapikaynti

+ Lahteita

— Alykkaan verkon lisdarvon ymmartaminen —raportti
(http://www.energia.fi/julkaisut/69)

— WEF & Accenture: Accelerating successful smart grid pilots
(http://www3.weforum.org/docs/WEF_EN_SmartGrids_Pilots Report_2010.pdf)

— Smart Grid Information Clearinghouse
(http://www.sgiclearinghouse.org/)

— ADDRESS-hanke (http://www.addressfp7.org/)

* Kysymyksia, arvioitavaa:
— keité kokeiluihin osallistui (miten valikoitunut joukko)?
— missa onnistuttiin, miksi? mitd ongelmia tuli esiin?

e Huom!

— negatiivista tietoa saa etsia: kokeilujen ongelmista ei mielellaan
kerrota

‘ ' ) Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Sitoutuminen kokeilusta
oppimiseen
» Kokeilun tavoitteiden selkeyttdminen
— mité halutaan oppia?
— miten opittavat asiat tullaan dokumentoimaan kokeilun aikana?
— jos halutaan kokeilla monenlaisia asioita, miten kokeilu vaiheistetaan tai
jaetaan niin, etté jokaista asiaa voidaan tarkastella erikseen?
e Tiedottaminen ja henkiléresurssit
— tiedottaminen yhtion sisalla: keiden kaikkien tulee osata vastata
kokeilua koskeviin kysymyksiin?
— tavoitteiden tekeminen selvaksi kokeilun toteuttajille ja osallistujille
» Kokeilun ja sen arvioinnin vaatima aika
— kannattaa varata riittavasti aikaa, ottaen huomioon myos
odottamattomat ongelmat ja aikataulujen pettdminen eri vaiheissa
e Yhteisty0
— yhdessa toisten yritysten kanssa
— tutkimusyhteisty6 esimerkiksi korkeakoulun kanssa
O Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
26
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Osallistujien rekrytointi

* Miten tavoittaa potentiaalisia osallistujia?
— asiakasrekisterit
— julkiset ilmoitukset (lehdet, web, muut mediat)
— yhteistyd muiden kanssa (asukasyhdistykset, koerakentaminen)
* Miten saada ihmisia kiinnostumaan?
— julkisuus kokeilulle ennen sen alkua
— kokeilun kiinnostavuus
— palkitsevuus osallistujille (esim. laite/palvelu maksutta
kayttoon)
* Mita osallistujille luvataan? Kriittinen arviointi/varautuminen:
— voidaanko luvata joka tilanteessa toimivia palveluja,
energianséastoa?
— kuinka monta osallistujaa voidaan ottaa (mita ilmoittautuneille,
mutta ei mukaan mahtuneille tehd&&n?)
— mihin osallistujien on sitouduttava?

— mité kokeilun paatyttyd tapahtuu? mihin kokeilun tuloksia
kaytetdan?

‘ ' ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Asiakastuki kokeilun
ailkana

* Varmista hyvat kayttbohjeet ja
kaytdon opastus

* Varaudu ongelmiin ja
kayttokatkoihin

— mieti, miten saada osallistujat
innostumaan uudelleen, jos kokeilun
aikana tulee mutkia matkaan

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Asiakastuki kokeilun
ailkana

* Varaa riittavasti henkilotyévoimaa
kayttotukeen

— varmista tavoitettavuus kayttajille
mahdollisimman sopiviin aikoihin
(tukipalsta, puhelin, sposti)

— mieti etukéteen tarve
henkilokohtaiselle, k&desta pitaen
opastukselle

+ Mahdollisuuksien mukaan ota
yhteytta kayttajiin kokeilun aikana

— onko toiminut odotusten mukaisesti?

— jos ongelmia, miten niiden yli
paastaisiin?

‘ ' ' Energiateollisuus
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Asiakaspalautteen
kerdaminen
* Asiakkaiden kayton seuranta (esim.
sahkdnkulutus)
¢ Kyselyt
— kayttotyytyvai , kayton tavat, Imat
(myos ddottamattomat — tilaa Kayttajien

avoimelle palautteelle
o Kayttotuki/asiakaspalvelu

— keréda ja analysoi systemaattisesti kaikki
palaute

+ Haastattelut

— mikéli mahdollista, haastattele asiakkaita
myoOs henkilokohtaisesti, anna
mahdollisuus vapaalle palautteelle

* Havainnointi

— mikali mahdollista, seuraa paikan paalla,
miten palvelua kaytetaan

‘ ' Energiateollisuus
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Kokeilun huolellinen

arviointi

* Huomattavaa
— kokeiluun on panostettu resursseja: on siis
vahvat paineet onnistua, mutta...
— kokeilusta ei opita, jos ongelmat lakaistaan
maton alle!

— opittavaa loytyy sekd onnistumisista etta
epéonnistumisista

« Keinoja ylittda ”onnistumismuuri”

— huolellinen dokumentointi kokeilun aikana — myds
odottamattomat asiat!

— ulkopuolinen arviointi, toisen kollegan tekema
arviointi

— onnistuneiden ja epaonnistuneiden asioiden
syiden huolellinen arviointi (johtuiko
suunnittelusta, ajoituksesta, osallistujista,
toimintaymparistosta...?)

‘ ' ) Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Kumppanuudet:
kysymyksia pohdittavaksi

» Asiakasyhteisty06
— miten pidan yhteytta asiakkaisiin ja [ )
heidan verkostoihinsa?
* Yritysyhteistyo
— keiden kanssa toimin — ja miten se
vaikuttaa asiakasyhteistyo6hon?
* Muun sidosryhmayhteistyon tarve

— miten tarkeita yhteiskunnalliset hy6dyt
ovat palvelussani?

— miten varmistan uskottavuuden ja
sidosryhmien sitoutumisen?

=

‘ ' ) Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Asiakasyhteisty0

* Keinoja pitaa yhteytta asiakkaisiin

— asiakaslehdet

— asiakasraadit

— henkildkohtainen yhteydenpito mielipidevaikuttajiin
(asukasyhdistykset, taloyhtididen hallitukset)
kyselyt asiakkaille
toimialan yhteiset asiakastyytyvaisyystutkimukset
asiakaspalautteen huolellinen keraaminen ja kasittely

saannollinen viestinta uutuuksista (mm. sdhkdinen
asiakaslehti)

* On myo0s tarkeaa, etta asiakkaat saavat palveluasi
tukevia viesteja muualta toimintaymparistostaan
» ks. Muun sidosryhmayhteistydn tarve

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Yritysyhteistyo:
tarkistuslista

* Miten yhteistybkumppanit vaikuttavat
asiakassuhteisiisi?
— helpottavatko ne palvelujen paketointia asiakkaalle

luontaisella tavalla (esimerkiksi kiinteistdpalveluina
mieluummin kuin pelkastaan sahkoon liittyvat palvelut)?

— auttavatko ne saamaan luontevan kontaktin asiakkaisiin
olemassa olevien asiakkuuksien avulla?

— minkélainen maine yhteistybkumppaneillasi on
asiakkaiden parissa?

— miten tietojarjestelmanne ja toimintatapanne sopivat
yhteen?

— ovatko vastuut ja velvollisuudet asiakkaisiin pain selvat
(kayttotuki, tietosuoja, tietoturva, palvelukeskeytykset ja
vahingot, korvaukset?)

‘ ' ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Muun
sidosryhma-
yhteistyon
tarve

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Muun sidosryhma-yhteistyon tarve

* Mita enemman palvelu lupaa yhteiskunnallisia hyotyja,
sitd tarkeampé&a on hyva yhteistyd muiden tahojen
kanssa, koska
— kayttajat suhtautuvat skeptisesti yritysten

ympaéristbargumentteihin
— tuloksia ei voida havaita, niihin on vain luotettava
— kayttajat ovat herkkia pienellekin negatiivisille
julkisuudelle

» Energiajarjestelméan ja sahkdverkkojen tulevaisuudesta ei
valttamatta ole yhteista nakemysta yhteiskunnassa
— esimerkiksi kysyntdjouston tapaisten jarjestelmien
lapivienti kaipaa kypsyttelya...
— jossa piloteilla ja kokeiluilla voi olla tarkea rooli...

» mutta joissa tarvitaan myds yhteisen vision rakentamista
ja sen etujen ja haittojen punnintaa julkisessa
keskustelussa

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Yhteiskunnalliset hyodyt:
tarkistuslista

e Mieti, miten tarkeita yhteiskunnalliset hyodyt ovat
palvelulupauksessasi:
— tuoko energiansaastod, vahvistaako uusiutuvan energian
kayttoa?
— lisdako energiaomavaraisuutta ja -turvallisuutta?
— pienentéaéako energiantuotannon CO,-paastoja?

« Pystytko todistamaan, etta hyddyt todella toteutuvat?
— miten paljon kayttajia tarvitaan, jotta nakyvia hyotyja
syntyisi?
— syntyyko palvelun tuotannosta vaikutuksia, jotka kumoavat
luvatut hyddyt (esim. kuluttavatko laitteet enemman
energiaa kuin saastavat)

— mita kayttajien luottamat ympaéaristdasiantuntijat sanovat
palvelustasi?

‘ ' ) Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Yhteiskunnalliset hyodyt:
tarkistuslista

e Saattaako palveluun jonkun mielestéa liittya negatiivisia
vaikutuksia?

— kuka néista kantaa huolta, mita he sanovat palvelustasi?
« Mita odotat muiden tarkeiden tahojen sanovan palvelustasi

— media, viranomaiset, kuluttaja- ja ympaéaristojarjestot, kayttajien
nettifoorumit, kilpailevat yritykset, vaihtoehtoisten ratkaisujen

tarjoajat?
O Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Yhteiskunnalliset riskit:
tarkistuslista
* Mieti, mita vaikutuksia palvelullasi voi olla
— kuluttajien tietosuojaan ja tietoturvaan?
— kuluttajien tasapuoliseen kohteluun?
— kuluttajien asemaan energiamarkkinoilla?
— heikossa asemassa oleviin asiakkaisiin?
— eri toimijoiden vastuisiin ja rooleihin?
e Voiko naita vaikutuksia poistaa tai lievittaa?
* Vaikka palvelulla ei olisi konkreettisia yhteiskunnallisia
vaikutuksia, on julkista keskustelua hyva seurata:
— viranomaisten kannanotot
— mediakeskustelu
— yleisdnosastokirjoitukset, nettifoorumit
« Mahdollisiin ongelmiin on hyva varautua ja tarttua ennen
kuin niista tulee isoja puheenaiheita!
O Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Miten sitoutan sidosryhmat?

« Pida oleelliset sidosryhmaéat hyvin
informoituneina ajankohtaisista
hankkeistasi

« Keraa palautetta,
keskustele saannollisesti

* Mahdollisuuksien mukaan
ota hankkeisiin mukaan
kansalaisia lahella olevia
sidosryhmiéa (esimerkiksi
paikalliset energianeuvojat,
kuluttajajarjestot)

laitevalmistajat
ja palveluntarjoajat

‘ ' Energiateollisuus Mainetalkoot-hanke
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Toimintaympariston seuranta

* Monet palvelut, kayttajatarpeet ja sidosryhmien
odotukset ovat sidoksissa toimintaympariston

kehitykseen

» Esimerkkeja seurattavista asioista:

» Asiakkaiden laitekanta (esim.

sahkoautot, uudet laitteet)

» Asiakkaiden osaaminen ja
tietolahteet

* Rakennusten varustelutaso

e Talotekniikan kehitys

» Tieto- ja viestintatekniikan ja
ohjelmistojen kehitys

‘ ' ) Energiateollisuus

Yhdyskuntarakenteen kehitys
Energiasektorin saantely
Rakentamismaaraykset
Tukipolitiikka

Tutkimus- ja
kehityspanostukset

Mainetalkoot-hanke
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8 Yhteisten valmluk3|en
kehittyminen '

‘ ' ) Energiateollisuus

Mainetalkoot-hanke

44

22



8 Yhteisten valmiuksien
kehittyminen

Mainetalkoot-hanke
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LIITE 9: Tarkeimmat sahkdmarkkinoiden saantelyn
kehittdmiskohteet

Sahkomarkkinoilla toimii erilaisia toimijoita. S&hkon myynti on kilpailtua toimintaa
ja asiakkaat voivat vapaasti valita sahkon myyjansa. Sahkoverkkotoiminta on
luonnollinen monopoli, ja siksi sen toimintaa ja taloutta valvotaan Sahko-
markkinalain perusteella. Markkinoille on tulossa my6s uusia toimijoita, kuten
taloautomaation seka raportointi- ja ohjauslaitteiden valmistajia ja palvelun-
tarjoajia.

Sahkoverkkoyhtidilla on tarkeé rooli alykkaiden sdhkéverkkojen toteuttamisessa.
Esimerkiksi etéluettavien mittareiden asentaminen ja luenta on verkkoyhtididen
vastuulla. Alykkaan sahkoverkon monet mahdollisuudet eivat kuitenkaan toteudu
ilman lisapalveluja. Verkkoyhtididen kannusteet kehittda naita palveluja ovat
pienid, koska niiden hinnoittelu ja maksimituotto on sdanneltya. Muut toimijat,
kuten sahkon myyjat tai muut teknologia- tai palveluyritykset voivat kehittaa
palveluja, mutta useimmissa tarvitaan yhteensopivuutta verkon toiminnalli-
suuksiin ja yhteistyota verkkoyhtion kanssa.

Alykkaan sahkoverkon lisaarvon ymmartaminen -hankkeessa tuli esille useita
kysymyksia, joiden osalta tarvitaan sdhkémarkkinoiden saantelyn kehittamista.
Niita kasiteltiin ja tarkennettiin hankkeessa jarjestamalla keskustelutilaisuus
Energiamarkkinaviraston (EMV), ty0- ja elinkeinoministerion (TEM) ja
Energiateollisuus ry:n (ET) asiantuntijoiden kesken 10.11.2011 (osallistujat ja
agenda viimeisella sivulla). Seuraavassa kuvataan nama tarkeimmat
kehittAmiskohteet ja niiden saantelyn kehittamisen nykytilanne.

1. Sahkoverkkoyhtididen kannusteet kehittdd uusia alyverkkotuotteita ja
-palveluja

Taustaa: Etaluettavat mittarit eivat itsessaan viela tuota alykkéaan sahkoverkon
lupaamia palveluja asiakkaille, vaan palveluissa tarvitaan muutakin
kehittamistyota. Esimerkkeja alykkaaseen sahkoverkkoon liittyvista palveluista,
joissa verkkoyhtididen rooli on tarkea:
- raportointipalvelut, laitekohtainen kulutustieto, halytykset, raataloidyt
infopalvelut
- kuormanohjaus
- hajautetun omatuotannon helpottaminen
- sahkdautojen lataus ja latauksen laskutus
- kysyntgjousto ja dynaamisen hinnoittelun sdhkon siirtoa koskeva
komponentti
- energiansaastdpalvelut, osallistuminen mahdollisten asiakkaiden
energiatehokkuusvelvoitteiden toteuttamiseen



Palvelujen kehittdminen edellyttaa investointeja, riskeja ja henkiléresursseja.
Potentiaaliset hyddyt jakautuvat usean osapuolen kesken. Missa maarin nama
palvelut sisaltyvat "verkon kehittdmisvelvoitteeseen”? Miten nama kysymykset
huomioidaan verkon valvontamallissa?

Saantelyn kehittamisen nykytilanne: EMV:n mukaan verkon valvontamallissa
voidaan ottaa huomioon palvelut, jotka ovat osa verkon toimintaa ja verkon-
haltijan velvoitteita: liittAminen, sahkon siirto ja verkon kehittdminen. Periaatteena
on, etta verkonhaltija tuottaa perusinfrastruktuurin ja mahdollistaa palvelut, mutta
muiden palvelujen tarjoamisesta kilpaillaan avoimilla markkinoilla. Jotta palvelu
voitaisiin ottaa huomioon verkon valvontamallissa, sen tulisi olla sellainen, joka
kuuluu monopolitoimintaan, eli sita ei voi tuottaa mikaan muu taho kuin verkon-
haltija.

Selvasti verkonhaltijan toimintaa ovat raportointi, verkon/mittalaitteen kautta
tehtava kuormanohjaus seké hajautetun tuotannon helpottaminen (liittyvat
littdmis- ja siirtdmisvelvoitteeseen). Energiatehokkuuspalvelulaissa on
lainsaadanndllisesti naita velvollisuuksia kohdistettu myds myyijélle, mutta niista
seuraa velvoitteita myos verkkoyhtidille. Sen sijaan EMV:n mukaan asiakkaan
kulutusraportoinnin jalostamista ei voida ottaa huomioon verkon valvonta-
mallissa. Nain on, jos raportoinnissa tuotetaan lisdarvoa tai lisdanalyysia kuten
esimerkiksi halytyksia, koska téllaisia palveluja voivat tarjota myds muut toimijat.
Myds kuormanohjaus voidaan toteuttaa paikallisen, asiakaskohtaisen ohjaus-
laitteen avulla.

Rajatapauksia liittyy ennen kaikkea verkon kehittamisvelvoitteeseen. ET on
lahtenyt siita, etta verkon kehittdmisvelvoite kattaa myds markkinapaikan
kehittamisen ja sita kautta asiakasrajapinnan kehittdmisen. Markkinapaikan
kehittdmisesta ei kuitenkaan ole yhteistd nakemysta (milla tavalla ja miten pitkalle
sita tulisi kehittdd), joten verkkoyhtiot kehittavat sita nyt kukin omalla tavallaan.

Alykkaan sahkoverkon kehittamisen nakokulmasta automaation lisaaminen
verkkoon ei toteudu, ellei sitd huomioida verkon valvontamallissa. Esimerkiksi
sdhkdautojen lataus voidaan toteuttaa yksinkertaisimmillaan siten, etta
verkkoyhtio tuo sahkon yhteen pisteeseen. Toinen aaripaa olisi tilanne, jossa
verkkoyhtio vastaa koko latauksen dlykkyydesta. Taméan paivan valvonta-
jarjestelmd mahdollistaa liittyman rakentamisen, mutta lisdodotuksiin valvonta-
malli ei anna mydten, vaan se on eriytettava omaksi liiketoiminnakseen. Verkon-
haltija voi eriyttaa lisdpalvelut, mutta yhtididen kesken on keskusteltu siitd, onko
alkuvaiheessa ja pienessa mittakaavassa kokeiltavia palveluja jarkeva lahtea
eriyttamaan.

Verkon palveluja voidaan siséllyttaa verkon valvontamalliin, jos ne ovat selvasti
viranomaisen osoittamia tehtavia. Nain voivat tulevaisuudessa olla esimerkiksi
energiatehokkuus- tai kysyntajoustopalvelujen kohdalla, jossa eri osapuolilla voi
olla velvoitteita kokonaisuuden tuottamiseksi. Tallgin joudutaan miettim&én, mika
on rationaalisin tapa toteuttaa ne. Keskenaan joudutaan punnitsemaan toisaalta
vaikutukset kilpailuun, toisaalta se, syntyyko valitusta ratkaisusta isoja paallek-
kaisia investointeja.



2. Palvelujen tarjoaminen "yhdelta luukulta”

Tausta: NordREG Market Rules Task Force (NordREG 2010) ehdottaa
yhteispohjoismaisille sdhkon vahittaismarkkinoille ratkaisua, jossa energian
myyja vastaa laskutuksesta ja kysyntdjoustotuotteiden kaupallistamisesta.
Ehdotuksessa ei ole kuitenkaan yksityiskohtaisia ohjeita siita, miten eri
toimijoiden roolit ja vastuut alyverkkopalveluiden osalta maéaritellaan.
Ehdotuksen hyvaksymista yhteispohjoismaiseksi ohjeeksi ei mydskaan ole
paatetty. Jos kuitenkin myyjakeskeiseen malliin siirrytaan, tulee ratkaistavaksi
useita avoimia kysymyksia. Esimerkiksi kysyntajoustoon liittyvat palvelut kuten
kuormanohjaus ovat silloin padasiassa myyjan lukuun tehtévia palveluja. Miten
siind tapauksessa varmistetaan verkonhaltijoiden keskindinen yhdenmukaisuus
markkinapaikan yllapitajina, jotta myyja voi toimia yhtalaisin ehdoin kaikkien
verkkojen alueella? Tarvitaanko standardointia vai yleistyykd muu kuin
sahkodverkon kautta tapahtuva kuormanohjaus myyjan tarjoaman kysyntéjouston
mahdollistajana?

Todettiin, etté eniten standardointitarvetta liittyy kysyntajoustotietoon ja
lukematiedon siirrettdvyyteen. Lisaksi tarvitaan eri toimijoiden roolien ja
vastuiden selkeyttamista. Etenkin, jos siirrytd&n myyjakeskeiseen malliin, niin
esimerkiksi verkonhaltijan ja myyjan valille tarvitaan sopimus, ja siind on tehtava
selvaksi oikeudet, vastuut ja velvollisuudet.

Toistaiseksi kysymys on auki, eika sita ilmeisesti tulla ratkaisemaan kansallisesti
ainakaan ennen tuntimittauksen valtakunnallista kayttdon ottoa. Lisaksi halutaan
yhteispohjoismainen ratkaisu ja mielelladn seurataan, mita suuret EU-maat
tekevat. Joten voi menna vuosia, ennen kuin osapuolten roolit ratkaistaan.

Roolien epaselvyyden pitkittyminen on ongelmallista séhkoyhtididen kannalta.
Muut toimijat, eli verkosta ja mittarista riippumattomien laitteiden ja palvelujen
tarjoajat kehittavat omia palvelujaan. Verkon ja etéluettavien mittareiden
mahdollisuuksia ei tallaisessa kehityksessa todennakoisesti tulla hyddyntamaan.

Verkonhaltijan ja etaluettavan mittarin rooli kysyntajoustossa kaipaa
selkiyttamistd. Tama voisi olla jatkoselvittdmisen kohde esimerkiksi Sahko-
tutkimuspoolille. Jos niilla on rooli kysyntdjoustossa, sitten on tarvetta varmistaa,
ettd eri myyjat saavat verkonhaltijoilta tasaisen markkinapaikan omille tarpeilleen.

3. Miten sdhkdverkkoyhtio, sahkénmyyja ja jokin kolmas osapuoli sopivat
yhteistydsta ja tiedonsiirrosta?

Asiakkaiden lukematieto on asiakkaan ja sdhkén myyjan omaisuutta eik&
verkkoyhtio saa luovuttaa sitd kolmannelle osapuolelle ilman asiakkaan
suostumusta. Lukematieto voi kuitenkin olla oleellista alyverkkopalvelujen
tarjoajalle tarjouksen tekemista varten. Tata ei kuitenkaan pidetty ongelmana,
kunhan asiakkaan on suhteellisen helppoa valtuuttaa verkkoyhti6 luovuttamaan
omat tietonsa eteenpadin ja se ovat sellaisessa muodossa, etta niita voidaan
helposti jalostaa eteenpain.



Osapuolten yhteisty0 ja tiedonsiirto eivat tulevaisuudessa enéé ole kansallisia
kysymyksia, vaan markkinoiden laajeneminen ylikansallisiksi tuo uusia haasteita.
NordREG Market Rules Task Forcen raportissa on ehdotuksia laskutukseen
liittyvasta tiedonsiirrosta kansallisen Billing Hub -keskuksen kautta. Raportissa
esitetddn myos sen mahdollisuuksia toimia myds muun tiedonsiirron keskuksena.
Todettiin kuitenkin, etté keskitettyyn jarjestelmaan siirtyminen voi herattaa
tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvia epailyja asiakkaissa. Joka tapauksessa
teknisten ja juridisten ratkaisujen miettiminen on vasta aluillaan. Todennékdisesti
ratkaisua kehitetédén pohjoismaisena yhteistyona seuraten ja olleen yhteistydssa
myds eurooppalaisten regulaattoreiden kanssa.

4. Palveluja kehitetdan todennakdisesti useiden toimijoiden (myyjat,
verkkoyhtiot, tietoliikenne- tai tiedonkasittelyoperaattorit) yhteistyona.
Miten vastuut ja velvollisuudet asiakkaaseen péain (esimerkiksi tiedon
oikeellisuus, tietoturva, tietosuoja) varmistetaan?

Jo tana paivana on useita kysymyksia, joissa esimerkiksi vastuu verkkoyhtion ja
séhkon myyjan valilla ei ole selvaa. Myyjakeskeiseen malliin siirtyminen voi
selkeyttaa vastuita, kun sahkén myyjan ja verkkoyhtion vélille tehdaan selkeita
sopimuksia. Kysymykset tulevat ratkaistavaksi osana myyjakeskeiseen malliin
siirtymisesta juontavia kaytannon kysymyksia. Verkkoyhtion ja sahkén myyjan
roolien liséksi tulee selvittdd myds muiden mittaus- ja ohjauspalveluja tarjoavien
yritysten rooli.

5. Muita kysymyksia

Edella mainittujen kysymysten ohella nostettiin esiin kysymys energia-
tehokkuusdirektiiviehdotuksen velvoitteista, jotka liittyvat asiakkaiden energian-
kulutuksen vahentamiseen sekéa energiatehokkuusneuvontaan. Asia on ollut
esilla NordREGissa, mutta siitd ei ole tehty mitdéan suositusta, kun asia todettiin
hankalaksi ja vastuu energiatehokkuusneuvonnasta on jarjestetty eri tavoin eri
pohjoismaissa. Asia kaipaisi kiireellista selvittamista.
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Kasitellyt kysymykset

1. Sahkoverkkoyhtididen kannusteet kehittda uusia alyverkkotuotteita ja -
palveluja

2. Asiakkaat hankkisivat mielelladn energia- tai asumisen palveluja "yhdelta
luukulta”, mutta rajoittaako tama kilpailua?

3. Miten sahkdverkkoyhtid, sdhkdnmyyja ja jokin kolmas osapuoli sopivat
yhteistydsté ja tiedonsiirrosta?

4. Palveluja kehitetaan todennékdisesti useiden toimijoiden (myyjat,
verkkoyhtiot, tietoliikenne- tai tiedonkasittelyoperaattorit) yhteistydna. Miten
vastuut ja velvollisuudet asiakkaaseen pain (esimerkiksi tiedon oikeellisuus,
tietoturva, tietosuoja) varmistetaan?
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