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Hyva vuorovaikutus,
verkkopalvelut ja
informatiivinen laskutus saavat
osan asiakkaista kiinnostumaan
myos muista
energiatehokkuuspalveluista
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* Energiatehokkuuspalvelut voivat auttaa kuluttajia vahentamaan
sahkonkulutustaan ja ne voivat luoda uuden tulonlahteen sahkoyhtioille.
Palveluiden kautta sahkoyhtio voi profiloitua ja vahvistaa asiakassuhdetta.

e Tassa oppaassa esitetaan kuluttajille ja sahkoyhtioille suunnattuihin
kyselyihin ja niiden tuloksiin perustuvia ideoita ja lahestymistapoja, joiden
avulla uudet asiakkaat saataisiin kiinnostumaan
energiatehokkuuspalveluista.

* Energiatehokkuuspalvelujen liiketoimintamahdollisuudet ovat erilaisia eri
yrityksille. Koska yritysten lahtokohdat palvelujen kehittamiselle
vaihtelevat, opas ei tarjoa valmiita vastauksia vaan ehdottaa keinoja vastata
palvelumarkkinoiden herattamiin kysymyksiin kunkin yrityksen omista
|lahtokohdista.

e Opas perustuu Sahkotutkimuspoolin, Tekesin ja Energiateollisuus ry:n
rahoittamaan tutkimukseen Energiatehokkuuspalveluiden
markkinapotentiaali ja parhaat kdytdnnét. Hankkeen raportti on saatavilla
Kuluttajatutkimuskeskuksen internetsivuilta.
(http://www.kuluttajatutkimuskeskus.fi)
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* Keskitymme kayttajalahtoisyyden y'
kannalta olennaisiin kysymyksiin i
palvelujen palveluiden IO et oari e
kehittamisessa, kokeiluissa ja |
kumppanuuksien rakentamisessa.
Muut teknillis-taloudelliset, juridiset
ja muut kysymykset on rajattu
ulkopuolelle. [V

Liiketoimintapotentiaali

Palvelutuotanto

* Hanke keskittyy kotitalouksille kohdistettuihin alykkaisiin
energiatehokkuuspalveluihin. Tarkastelussa ei ole katsottu esimerkiksi
maatalouksien tai pienyritysten palvelutarpeita. Myos kysyntajoustoon
liittyvat kysymykset on rajattu hankkeen ulkopuolelle.

e Lahtooletuksenamme on se, etta energiatehokkuuspalvelumarkkinoiden
kehittyminen on oppimisprosessi, jossa kayttajat, yritykset ja muut tahot
oppivat palveluiden kehittyessa.
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Lupaavimmat asiakasryhmat

Asumismuoto, sahkoélaskun suuruus ja monet muut asiat vaikuttavat siihen, miten
kiinnostuneita kuluttajat ovat energiatehokkuuspalveluista.

Lisaksi asiaan vaikuttavat mahdollisesti edellisiakin enemman asennetekijat, kuten
e kokeilunhalukkuus

e energiatietamys ja oman kulutuksen seuranta
e suhtautuminen sahkoyhtioihin

Lupaavimmat ensi vaiheen asiakkaat (vajaa puolet kuluttajista) ovat edellakavijoita
seka energiasta kiinnostuneita ja sahkoyhtidihin myonteisesti suhtautuvia.
Edellakavijat ovat rohkeita kokeilijoita ja siksi kiinnostuneimpia ottamaan kayttoon
taysin uusia palveluja. Energiasta kiinnostuneet ja sahkoyhtidihin myonteisesti
suhtautuvat painottavat naita enemman kaytannon hyotyja ja suosituksia toisilta
kuluttajilta.

Osa kuluttajista suhtautuu palveluihin eri syista passiivisesti tai varautuneesti. Osa ei
kaipaa ulkopuolista apua sahkonkayttoonsa, osa suhtautuu sahkdyhtidihin
epaluuloisesti, osaa eivat kiinnosta energia-asiat tai he eivat tieda niista paljon.
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Asiakkaiden ryhmittely asenteiden perusteella

Ensi vaiheessa
kiinnostuneet

A

Edelld-  Kiinnos- Sdhko- Auto- Passii- Epdiluu- Vasta-
kavija tunut yhti6- nominen  vinen loinen  hakoinen
energiasta mydnteinen sdhko-
yhtioitd
kohtaan

Alykkaiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen

74 ;

‘ . KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS




Lammitysmuoto

Kaukolampo 45,5 38,8 43,2 47,6
Sahkoélammitys 32,3 28,4 32,8 25

Oljylammitys 5,4 14,9 12 11,8
Muu 16,8 17,9 12 15,6
Kaikki 100 100 100 100
Asumismuoto

Kerrostalo 34,7 24,8 32,1 32,6
Omakotitalo 51,1 54,6 44,8 46

Rivi-, pari- tai luhtitalo 14,2 20,6 23 21,4
Kaikki 100 100 100 100

Kiinnostusta eri palveluihin lisaa nykyisten jo olemassa olevien
(ilmais)palvelujen kaytto, kuten laskun kulutustietojen tutkiminen ja
online-palvelut, myés muissa asiakasryhmissa.
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Eri kayttajaryhmia kiinnostavat erilaiset palvelut. Palveluissa lahtékohtana oli
oletus, etta ne maksavat itsensa takaisin energiansaastona 1-5 vuodessa.

Eri palveluiden jo hankkineiden tai sita harkitsevien osuus on erilainen eri
kayttajaryhmissa, mutta voidaan silti nahda, etta eniten palveluista ovat
kiinnostuneet edellakavijat.

”Jo hankkinut” ja | KIINNOS-§ SAHKO- EI.I:;AI:;::ELI\’I
e — EDELLA | TUNUT | YHTIOON [V (o e /TR S
. KAVIJA JENERGIAS-] LUOTTA- RL'[el)%(1)'[3)'] - NEN HAKOINEN

yhteensd, % A VAINEN YHTIOITA

KOHTAAN
Energiakatselmus 9,6 10 4,9 6,4 6 3,8
Reaaliaikainen
kulutuksen 42 27,5 27,6 21,3 19,8 23 5,9
nayttolaite
Kulutusta ohjaava
laite 37,7 25,8 25,4 22,4 24,4 19,5 15,4
IEa’;te;g'aa saastava 5o 5 37,9 45,4 34,3 33,7 30,3 24,2
Omatuotanto 34,8 24,8 19,7 31,1 29,9 14,8 10,4
Laitteisto
omatuotantoa 12,1 6,4 8,5 9,1 8,1 6,2 4,1
varten
N=1208 182 146 256 121 104 171 228
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Edellakavija on muita useammin...

Mies, idltdan alle 45-vuotias

Hyvatuloinen ja korkeasti koulutettu, usein tekniikan alalla

Johtavassa asemassa
Kodin lammityksena usein maalampo tai varaamaton sahkolammitys

On vaihtanut sahkonmyyjaa

Omistaa sahkoistetyn vapaa-ajan asunnon

On kiinnostunut tekniikasta ja seuraa tekniikan kehitysta eri medioissa

Suhtautuu myodnteisesti ymparistoon ja osallistuu aktiivisesti jonkin ymparisto- tai

luonnonsuojelujarjeston tydhon, toimii ehkaistakseen ilmastonmuutosta

Osallistuu mielellaan kokeiluihin ja pilotteihin

Alykkaiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Energiasta kiinnostunut on muita useammin...

o

Mies, ialtaan yli 55-vuotias

Maanviljelija tai yrittaja

Haja-asutusalueelta

Kaynyt vahemman kouluja

On aktiivisesti etsinyt kotiautomaatiota

Riskia karttava ja haluaa suosituksia ennen ostopaatosta

Ostaisi mielellaan suurilta, luotettavaksi kokemiltaan yrityksilta

Alykkaiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Sahkoyhtioon myonteisesti suhtautuva on muita useammin...

r 4
mies tai nainen, kaiken ikdinen ’
Asuu keskikokoisessa tai suurehkossa asunnossa (80-120 m2)
Ei ole vaihtanut sahkonmyyjaa

Ei omista sahkoistettya vapaa-ajan asuntoa

Tyontekija ammattiasemaltaan

On tyytyvainen sahkoyhtion tarjoamiin mahdollisuuksiin tehostaa energiankayttoa

Luottaa siihen, etta sahkoyhtio kunnioittaa asiakkaan yksityisyytta ja tietoturvaa

Uskoo, etta energiayhtion tarjoamat laitteet ovat laadukkaita ja eivat rikkoudu tai

riko muita laitteita

Alykkaiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Liikkeellelahto

Palvelujen kehittaminen edellyttaa uuden osaamisen
kehittamista. Pilottien ja kokeilujen avulla kertyy
osaamista asiakkaiden tarpeista ja palvelujen
tuottamisesta. Samalla tunnistetaan, mita palvelun osia
kannattaa tehda itse ja mita kannattaa hankkia muilta.

Seuraavassa kerrotaan kokeneiden pilottien tekijéiden
kokemuksia siita, miten kokeilut ja pilotit kannattaa
suunnitella ja toteuttaa.
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Kokeneiden tekijoiden ohjeet pilottien suunnitteluun

A. Todellisten ongelmien ratkaisu kannattavasti

B. Asiakaslahtoisyys, kaytettavyys, selkeys

C. Sitoutuneet osallistujat

D. Hyva suunnittelu ja resursointi, sisdinen organisointi

E. Pilotin arviointi: Uutta tietoa tuotekehitykseen

Alykkiiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen

‘ . KU!..UTI'AJATUTKIMU SKESKUS



A Todellisten ongelmien ratkaisu kannattavasti

Palveluissa kannattaa lahtea liikkeelle asiakkaiden todellisista ongelmista,
ei tekniikan mahdollisuuksista. Ongelman ratkaisemisen on oltava
kannattavaa seka palveluntarjoajalle etta asiakkaalle.

Taman pohjaksi tarvitaan

tutkimustietoa asiakastarpeista ja asiakaskohtaisista potentiaaleista
— eli tarvitaan tietoa potentiaalisten asiakkaiden sahkon kaytosta

asiakkaiden nakemykset tarpeistaan ja valmiudet muutokseen
— eli tarvitaan yrityskohtaisia kyselyja tai tietoja asiakasraadeilta

vhteiskunnallista keskustelua

— eli on seurattava ja osallistuttava julkiseen keskusteluun
energiatehokkuuden merkityksesta yhteiskunnassa

palveluntarjoajan oma visio: mita ratkaisuja halutaan ja osataan tarjota

— on tunnistettava oma erityisosaaminen

Alykkiiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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B Asiakaslahtoisyys, kaytettavyys ja selkeys

Pilotoinnissa kannattaa edeta vaiheittain. Markkinointia ja
kaytettavyytta on syyta kehittaa, ennen kuin palvelu lanseerataan
tavallisille asiakkaille.

Asiakaslahtoisyytta voidaan kehittaa testaamalla viestinnassa
kaytettavaa kielta ja palvelun kaytettavyytta.

Ensi vaiheen testaajia voi |0ytya omasta asiakasrekisterista, oman
firman ihmisten parista tai tuttavapiirista. Tarvittaessa voi kayttaa
myos ulkopuolista apua (markkinatutkimus, muotoilutoimistot).

Alykkiiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen

p

‘ B KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS



C Sitoutuneet osallistujat

Vaikka pilotit ovat kokeiluja, ne on syyta ottaa vakavasti yrityksessa ja niihin
on tarkea loytaa kokeiluun sitoutuneita osallistujia. Tarvitaan:

oikeasti kiinnostuneita asiakkaita, jotka viitsivat antaa palautetta
palveluntarjoajan viestintaa ja markkinointia
jatkuvaa yhteydenpitoa pilotin asiakkaisiin

tuotteen riittavaa kypsyysastetta (jotta kiinnostus ei hiivu teknisten
ongelmien takia)

Asiakkaat on hyva ottaa mukaan jo suunnitteluvaiheessa!

/‘
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D Suunnittelu, resursointi ja organisointi

Jotta pilotista olisi hyotya ja se kannustaisi jatkamaan, tarvitaan tyota
my0s palveluntarjoajayrityksen sisalla. Onnistunutta pilottia
pohjustavaa tyota ovat:

taloudellisten riskien ja hyotyjen seka potentiaalisten ongelmien
analysointi

johdon sitouttaminen: resurssit, pitkajanteisyys ja karsivallisyys
henkiloston sitouttaminen, asiakastuki

vhteistyo organisaation sisalla

asentajien valmiudet

/‘
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E Pilotin arviointi: uutta tietoa tuotekehitykseen

Pilotin on tarkoitus palvella uuden liiketoiminnan kehittamista. Siksi
pilotti on arvioitava huolella ja rehellisesti.

Huolellisella arvioinnilla pilotista voidaan saada paljon irti:

e asiakkailta kehittamisehdotuksia

e palvelun kehittaminen: mika toimi hyvin, mita on korjattava?
e liiketoimintamallin verifiointi tai kumoaminen

Alykkiiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Ensivaiheessa

Ensivaiheen markkinaehtoisista palveluista

Mita kannattaa seurata?

Innovatiiviset
rahoitusmahdollisuudet
(esim. laiteleasing)
Lainsdaadannon luomat
mahdollisuudet (mm.
rakentamismaaraykset)
Mita ongelmia
edellakavijoilla on?
Miten reaaliaikaista tietoa
kaytetaan?

Voisiko edelldakavijoiden
omia vinkkeja myyda?

Mita kannattaa pilotoida?

Sahkoyhtiovetoinen

edellakavijayhteiso

- hyodynnetdan
positiivisesti
edellakavijoiden tarve
paadsta patemaan

- spot-asiakkaiden
houkuttelu mukaan
edellakavijoiden
ryhmaan

Oppiminen jo

lanseeratuista tuotteista

Mihin kannattaa
kehittdaad osaamista?
Vertaistietojen
tarkempi kaytto
Ymmartaa paremmin
edellakavijoita
Ymmartaa tarkemmin,
mita
edellakavijaryhmia eri
palveluille on?

Mihin kannattaa
investoida?
Osaaminen
palveluiden
kehittamisessa ja
tuotteistamisessa

/
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Palveluiden kehitt

Sahkoyhtioille osoitetun kyselyn mukaan palvelujen kehittamisen
tarkein este on henkildstoresurssien puute. Kaikissa yhtidissa ei
myoskaan enaa ole henkilokohtaista kosketusta asiakkaisiin.
Kumppanuudet ovatkin tarkeassa asemassa kehitettaessa uusia
palveluja.

Mitka ovat palveluiden kehittamisen suurimmat esteet?
5 10 15 20 25 30 35

o
Lo
[an]
s
el

Ei ole henkilostoresursseja

Palveluista kiinnostuneet asiakkaat ovat pieni vahemmisto
Kysynta on epavarmaa

Palveluista saattaa syntya taloudellisia tappioita
Palvelujen kehittaminen on tydldsta

Jokin muu, mika?

Palvelut eivdt johda energian sadstoon

Vaikea ennakoida, miten asiakasyhteistyd sujuu

Palvelut eivat palvele tasapuolisesti kaikkia asiakkaita

Alykkaiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Energiatehokkuuspalvelumarkkinoiden mahdollisia
toimijoita:

e asukasyhdistykset

* kunnan tai kaupungin kaavoitus- ja suunnittelutoimi, ymparistotoimi,
rakennustarkastaja tai tekninen toimi

* muu kunnan tai kaupungin hallintokunta

* muut palvelualan yritykset (esim. isannditsijat, rahoitus, nuohoojat, asentajat,
huolto, rakennus- ja remontointiliikkeet)

e paikallisen energiatoimistot tms.

e sahkon myyijat tai verkkoyhtiot

e tieto- ja viestintatekniikan alan yritykset (esim. mittaus ja seurantalaitteet)

e valtakunnallisten neuvontaorganisaatioiden paikallisyhdistykset (esim. Martat,
4H-yhdistys)

* ymparistojarjestot

7 Alykkaiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen

‘ . KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS



Kuluttajien sopivaksi katsoma taho tuottaa
energiatehokkuuspalveluita

y

Talla hetkella markkinat ovat vasta tuoreet ja kenties siksi perinteiset palveluiden
tarjoajat tuntuvat tassa vaiheessa sopivimmilta tahoilta palveluntarjoajiksi.

Vastauksissa nakyy se, etta vastaajat arvostavat paikallisuutta, mahdollisesti siksi,
etta se koetaan tutuksi ja turvalliseksi.

Kunta tai

_ Sihkén
kaupunki myyja
Paikallinen 38 % 35%

sahko-
verkkoyhtio
59 %

Energiansdasto
- laitteiden
valmistaja
31%

Teleope-
raattori

Kotitaloudet ovat kuitenkin avoimia Luonnon ey
hankkimaan palveluja useilta eri yhdistys 24%
toimijoilta, joten kumppanuudet —
vaikuttavat lupaavalta vaihtoehdolta yhdistys s
palveluiden tuottamisessa. valmistaja
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Sopiva palvelun tarjoaja asiakasryhmittain — myonteisesti
suhtautuvat

Eri vastaajaryhmat ovat valmiita hankkimaan palveluita paaosin samoilta
toimijoilta.

Edellakavijat ovat avoimimpia myods muiden toimijoiden kuin perinteisten
sahkomarkkinoiden toimijoiden tarjoamille palveluille verrattuna muihin. Koska
nama ihmiset ovat edella markkinoita, voi olettaa, etta markkinoiden kehittyessa

kiinnostus ja luottamus hankkia palveluita myds muilta toimijoilta lisaantyy
muiden asiakkaiden parissa.

Myonteisesti suhtautuvat % Energiayh.t ioon Edellakavija Energiasta Kaikki
luottavainen kiinnostunut
Paikallinen sahkoverkkoyhtio 61,3 73,1 54,8 58,9
Sahkénmyyja 38,3 46,7 34,2 35,3
Isannditsija tai huoltoyhtio 25,4 22,5 20,5 23,6
Kunta/kaupunki 37,5 43,4 30,8 37,5
Energiasaastolaitteiden valmistaja 27,0 42,3 32,9 30,8
Paikallinen asukasyhdistys 7,0 16,5 7,5 8,7
Rautakauppa 16,0 32,4 13,0 17,5
Kotiautomaatiolaitteiden valmistaja 6,2 24,2 3,4 9,9
Teleoperaattori 1,2 5,5 2,7 1,8
Luonnonsuojeluyhdistys 4,3 11,5 2,7 5,6
En halua hankkia palveluita 7,0 2,2 13,0 11,1

Alykkiiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen

/ /4

‘ B KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS



Sopiva palvelun tarjoaja asiakasryhmittadin — kielteisesti
suhtautuvat

Myos kielteisesti suhtautuvien vastaajien mielesta sopivin taho tuottaa
energiatehokkuuspalveluita olisi paikallinen sahkoverkkoyhtio. Myos naiden
vastaajien kohdalla paikallisuus saattaa painaa vaa’assa enemman, kuin
sahkoyhtion muoto.

Epdluuloinen

Kielteisesti suhtautuvat Vastahakoiset energiayhtioitd Autonominen Passiivinen Kaikki
kohtaan
Paikallinen sahkoverkkoyhtio 53,9 42,3 47,9 67,8 58,9
Sahkonmyyja 28,5 26,9 25,6 40,9 35,3
Isdnnoitsija tai huoltoyhtio 28,5 15,4 19,8 25,7 23,6
Kunta/kaupunki 36,4 36,5 38,8 38,0 37,5
Energiasaastolaitteiden valmistaja 20,6 25,0 37,2 35,1 30,8
Paikallinen asukasyhdistys 6,6 14,4 4,1 6,4 8,7
Rautakauppa 9,6 11,5 23,1 17,5 17,5
Kotiautomaatiolaitteiden valmistaja 6,1 11,5 9,9 9,9 9,9
Teleoperaattori 0,9 1,0 0,8 0,6 1,8
Luonnonsuojeluyhdistys 4,4 5,8 5,8 5,3 5,6
En halua hankkia palveluita 21,5 14,4 11,6 88 11,1

Alykkiiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Kumppanuuksien edut: synergiat

Kumppanuuksia kannattaa pohtia myos suhteessa niiden tuomiin
asiakassuhteisiin.

Hyvilla kumppaneilla saattaa olla sellaista tietoa asiakkaiden tarpeista
ja tilanteesta, joka verkkoyhtiolta tai sahkon myyjalta puuttuu.
Sahkoyhtioilla taas on yksityiskohtaista tietoa asiakkaiden
kulutuksesta.

Tuntikulutusdatan ja valikoitujen yhteistydkumppaneiden kautta
kentalta saatavan tiedon yhdistaminen voi auttaa tuottamaan
asiakkaille raataloityja palveluja.

7 Alykkaiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Kumppanuuksien riskeihin varautuminen

Asiakkaat eivat erottele palvelun tarjoamiseen tarjottavia tahoja, vaan
arvioivat onnistumisia tai epaonnistumisia kokonaisuutena. Luottamus
vhteistyohon on tarkeaa kumppanuuksissa ulkopuolisten yritysten
kanssa, koska niihin liittyy asiakassuhteiden ja luottamuksellisen
asiakastiedon suojelu. Kokeneiden yritysten mukaan tarkeaa on:

 hyvien kumppaneiden [6ytaminen: palvelun tarjoamiseen
osallistuvilla yrityksilla on oltava yhdensuuntaiset intressit

e sopimukset: vastuiden ja velvoitteiden on oltava selvia puolin ja
toisin

e jalkiseuranta ja asiakastyytyvaisyystutkimukset: nain paastaan
testaamaan myos kumppanuuksien toimivuutta
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Seuraavat askeleet

Energiatehokkuuspalvelujen markkinat kehittyvat vahitellen.
Verkkoyhtididen tarjoamat palvelut kehittavat markkinoita
lisaamalla asiakkaiden osaamista ja edistamalla asiakaskohtaisen
kulutustiedon jalostamista.

Markkinoiden nykyisessa kehitysvaiheessa eri yhtididen kannattaa:
* Seurata tiettyja asioita

e Kehittaa osaamista

* Pilotoida palveluja

* Investoida markkinoiden rakentamiseen

Alykkaiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Seuraavat askeleet verkkoyhtiodille ja sahkon myyjille

Verkkoyhtididen
peruspalvelut

Markkinaehtoiset
palvelut

Mitd kannattaa
seurata?

Eri jarjestelmien valisten
rajapintojen kehitysta ja
standardointia

Energiapalvelumarkkinoiden
ja toimijoiden valisen
roolijaon kehittymista
(esim. valtakunnallisen
roolikartan kehittaminen)

Miten reaaliaikaista tietoa
kaytetaan?

Syntyyko ensikayttdjien
kokemuksista hyodyllisia
esimerkkeja/vinkkeja
muille?

Laitteiden ja palvelujen
paivitystarvetta

Mita kannattaa
pilotoida?

Viestintdkanavien kayttoa:
sosiaalinen media,
vertaisryhmat ja
kumppanuudet

Maadramuotoisen tiedon
toimittamista esim.
kotiautomaatiojarjestelmien
tietoja kokoaviin
sovelluksiin

Pilotoidessa muistaa jo
lanseeratuista tuotteista
oppiminen

Ensikdyttajien
potentiaalisten yhteisdjen
tunnistaminen (olemassa
olevat foorumit, spot-
asiakkaat)

Mihin kannattaa
kehittdd osaamista?

Sahkonkayttotiedon
analysointiin:
lainalaisuudet,
nyrkkisdannot,
esimerkkitapaukset,
konkretisointi

Asiakasryhmien ja niiden
kayttaytymisen
analysointiin

Tiedon louhinnan
hyodyntamiseen

Entista parempien
vertailutietojen
kehittamiseen
(asiakastyypit, seurattavat
laitteet)

Erilaisten
edelldkavijaryhmien
tunnistamiseen eri
palveluille

Mihin kannattaa
investoida?

Raportointipalvelun
kehittdmiseen
(tuntitiedot)

Asiakkaan
itsepalveluiden
kehittamiseen
(tuntidatan analysointi)

Osaamisen palveluiden
kehittdmiseen ja
tuotteistamiseen

Asiakasyhteistyohon
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Tulevaisuuden markkinoiden rakentaminen
verkkoyhtioiden ja markkinaehtoisten palvelujen
tuottajien rajapinnassa

Seurattavaa:

i Miten muita sahkoisia palveluja kdytetdan: tottumukset ja odotukset?

4 Mita palveluja muut tuottavat (laitevalmistajat, viranomaiset, yhdistykset, yhteisot)?
B Miten asuminen muuttuu?

B4 Mita uusia tarpeita esimerkiksi lainsdadantd luo? (mm. syntyyko uusia edellakavijoita?)
4 Miten energiankaytté muuttuu?

Kehitettavaa

4 Tarpeiden tunnistaminen: asiakkaat, markkinat, kilpailutilanne

B Asiakastietojen hyddyntaminen; asiakkaiden tuottama tieto palvelujen kehittdmisen pohjana
4 Luotettavien, olemassa olevaan tarpeeseen online-palvelujen tarjoaminen

4 Tuntidatan analysointi, jotta heratetaan asiakkaan kiinnostus ja luodaan markkinoita

4 Oikean, kulutuspohjaisen tiedon analysointi

I Kuluttajan osaamisen kehittaminen

B Markkinoiden luominen (markkina-aukon I6ytaminen uusille palveluille)

4 sahkon kayton visualisointi

Alykkiiden energiatehokkuuspalveluiden kehittdminen
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Palveluiden kehittajan kannattaa

* hankkia tietoa

(0]

(0]

(0]

(0]

keinoista, kuinka selvittaa kayttajatarpeita
kayttajien huolenaiheista ja ongelmista
ajankohtaisista tutkimuksista

mm. http://www.energia.fi/julkaisut/69

* testata ratkaisujen kaytettavyytta ennen pilotointia

* etsia sopiva kumppani tarjoamaan palveluita yhteistyossa
sahkoyhtion kanssa

e selvittaa, mika estaa palveluiden kehitysta omassa yrityksessa
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http://www.energia.fi/julkaisut/69

Julkaisu: Energiatehokkuuspalveluiden markkinapotentiaali ja
parhaat kaytannot ISBN 978-951-698-274-1 (PDF)

Aineistona on kaytetty edustavalle otokselle suomalaisia kuluttajia
kohdistetun kyselyn vastauksia, suomalaisille sahkoyhtidille
|lahetetyn kyselyn vastauksia seka kahdessa asiantuntijatyopajassa
tuotettua materiaalia. Kyselyvastauksia on analysoitu tilastollisin
menetelmin.

Kuluttajatutkimuskeskuksen muita oppaita:

http://mechanisms.energychange.info/fi/home
WWW.juuseri.com

www.udi.fi
http://blogit.kuluttajatutkimus.fi/osvu/?page id=43

L I(ULU'ITMATUTKIMUSI(ESKUS

Kuluttajatutkimuskeskus

PL 142

00531 HELSINKI
www.kuluttajatutkimuskeskus.fi



http://mechanisms.energychange.info/fi/home
http://www.juuseri.com/
http://www.udi.fi/
http://blogit.kuluttajatutkimus.fi/osvu/?page_id=43
http://www.kuluttajatutkimuskeskus.fi/
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