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Johdanto
Tyon tausta ja tavoite

» Energiateollisuuden laatimassa « Tyon tavoitteena on selvittda kaukoldmmaon
kaukolampotoimialan strategiassa on arvioitu, etta arvoketjua sen eri vaiheissa aina [ammon
kaukolampoétoiminnassa arvonmuodostus siirtyy hyddyntamiseen saakka
suhteellisesti puhtaasta energiantuotannosta ja _ _ L
-jakelusta yha enemman kohti kaukoldampssn « Tutkimuksessa analysoidaan arvoketjua ja siihen

liittyvaa liiketoimintaa, markkinoilla olevia erilaisia

liittyvaa palveluliiketoimintaa
y P toimijoita seka liiketoiminnan kehittymista

+ Asiakkaiden nakdékulmasta [ammitykseen liittyvat

kustannukset muodostuvat kaukolampdenergian 1. Mika on talla hetkella erilaisten kaukolampoon
lisaksi mm. investoinneista, kayton aikaisesta I_||tty\{|en palvelu- ja Ia|te_t_0|m|t_taj_|en I||_I_<eve_1_|_|'_1to
kunnossapidosta ja erilaisista palveluista ja kuinka kannattavalta liiketoiminta nayttaa?

2. Miten eri toimijoiden roolit ja arvonmuodostus
ovat kehittyneet ja milta tulevaisuuden kehitys
nayttaa?

3. Kuinka suuri osa kaukolampoasiakkaiden
[Ammityskustannuksista muodostuu arvoketjun
muissa vaiheissa kuin energian ostamisessa?
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Johdanto
Toimeksiannon rajaus
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I Jakeluverkon :: Asiakaslaitteiden :
: huolto-, yllapitoyy huolto-, yllapito-
1 ja muut palv. :: ja muut palvelut :
I

| |
: Palvelut KL- :| Palvelut I
1 yhtioille Il KL-asiakkaille 1
: Jakelulaitteiden:'------------I
: myynti ja siihe|1: Asiakaslaitteiden :
| s s I myynti ja siihen
1 Y I Jiittyvat palvelut® |
[ palvelut(1) :: I
I . . I
I Laitemyynti :|La_|temy_ynt| KL-
: KL-yhtioille I:aS|akka|IIe I

1. Esimerkiksi mitoitus-, suunnittelu- ja asennuspalvelut seka kaupintavarastot
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Johdanto
Tarkasteltavat liiketoiminta-alueet

Rajausten perusteella liiketoimintojen osa-alueiden tarkastelumalliksi valittiin alla
havainnollistettu kuuteen eri liiketoiminta-alueeseen *) jaettu malli

Kaukolampdliiketoiminta

Tuotanto Jakelu ja myynti ®

KL-verkkojen Muut KL-
rakentaminen ja liiketoiminnan
kunnossapito palvelut

Kaukolammon kayttokohteet

*) *)
LVI-suunnittelu ja Kiinteistdjen
urakointi ldAmmitysverkon
laitteet

*)
Kunnossapito-
ja energia-
tehokkuuspalvelut
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Johdanto
Tutkimusmenetelma ja tyotapa

Selvityksen vaatimien volyymi- ja kannattavuustietojen hakumenetelmana kaytettiin
alla olevassa kuvassa havainnollistettua kaksiosaista mallia, jossa

« Tilinpaatostietokannan kautta haettiin tiedot yritysten liikevaihto- ja
kannattavuuskehityksista

« Tilinpaatostietokannan tiedoista arvioitiin kaukolampdtoiminnan kannalta relevantit
lilkevaihto-osuudet perustuen toimijoiden haastatteluihin ja eri lahteista saatuihin
arvioihin

Selvityksen muut osat perustuvat haastatteluihin ja julkisesti saatavilla olevaan tietoon

Tilinpaatdstiedot

Saatujen tulosten Liiketoiminta-
vertaaminen ja aluekohtaiset

mahdollisten volyymi- ja
eroavaisuuksien kannattavuustiedot
analyysi

Haastattelut ja muut
tietolahteet
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Kaukoldmmon laite- ja palvelutoimittajien kasvu- ja kannattavuuskehitys

Kaukoldmmon myynti ja jakelu

Kaukolampdvolyymien indeksoitu kehitys

(v. 2009=100)

Kaukoldampoyhtididen liikevaihdon ja liiketuloksen
indeksoitu kehitys 2009-2013 (v. 2009=100)

200

KL:n myynti, €
180 Y
160

Asiakasmadaéard, kpl
140 = \erkkopituus, km

i Rak.tilavuus,
100 _— KL:n myynti, TWh
80

200520062007200820092010201120122013

+ Lampdenergian myynti ei ole juuri kasvanut mutta
silti euromaarainen myynti on kasvanut
voimakkaasti johtuen ldhinna verotusmuutoksista
ja toisaalta asiakasmaaran kasvun tuomista
kiinteista maksuista

+ Energiamdaran myynnin maltilliseen kasvuun
vaikuttavat muun muassa lauhat talvet,
teollisuuden taantuma, energiatehokas
rakentaminen ja energiatehokkuustoimenpiteet

125 124

11
108

100 110

76
73 74
112% 10.8 % 71% 6.5% 6.7%

2009 2010 2011 2012 2013

Liiketulos-% = | jikevaihtokehitys (€) == jiketuloskehitys (€)

« Liiketuloksen osalta tarkastelu perustuu lahinna
pienten erillisten kaukolampdyhtididen tietoihin -
isoista energiakonserneista tietoja ei ole saatavilla

« Huomattava on etta vuosi 2010 oli huomattavasti
kylmempi kuin sen jalkeiset lauhat vuodet
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Kaukoldmmon laite- ja palvelutoimittajien kasvu- ja kannattavuuskehitys
Kaukolampoverkkojen rakentaminen ja kunnossapito

Kaukolampdverkkojen rakentamis- ja kunnossa-

pitopalvelujen kokonaismarkkina (100%=100 M€)

Verkon rakentamis- ja kunnossapitoyhtididen seka
laitetoimittajien liikevaihdon ja liiketuloksen

Kunnossapito/korjaus, 12

Verkonrakennus,
maanrakennus, 30
Verkonrakennus, 75

Perusparannus, 13
Verk ennus, putki- ja
itostyot, 20

=

+ Kaukolampdverkkojen rakentamis- ja
kunnossapitopalvelujen kokonaismarkkina on noin
100 miljoonaa euroa jakaantuen karkeasti ylla
esitetylla tavalla

* Uusien kaukolampdverkkojen rakentaminen
muodostaa noin kolme neljannesta markkinasta ja
verkkojen yllapito noin neljanneksen

Verkonrakennus,
materiaalit, 25

indeksoitu kehitys 2009-2013 (v. 2009=100)

9.2% 53%
122% 6.9% 8.2%
2009 2010 2011 2012 2013
Liiketulos-% == iikevaihtokehitys (€) === _Liiketuloskehitys (€) === Rakennettu uusi kaukoldmpdoverkko (km)

Yritysten keskimaarainen vuosikasvu on ollut
liilkevaihdon osalta 5,5%:a ja liiketuloksen osalta
-4,6%:a

Liikevaihdon kasvutrendia selittda osittain urakoinnin
keskittyminen tarkastelussa olleisiin yhti6ihin

Kannattavuutta on heikentanyt naiden yhtididen
kasvupanostukset ja markkinan
kokonaisrakentamisen volyymien lasku
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Kaukoldmmon laite- ja palvelutoimittajien kasvu- ja kannattavuuskehitys
Muut kaukolampdliiketoiminnan palvelut

Kaukolampdyhtididen palveluhankintojen seka

Kaukolammoén muut palvelutoimitukset samojen yhtididen liikevaihdon ja lammon myynnin
(MWh) indeksoitu kehitys 2009-2013 (v. 2009=100)

Kaukolampdliiketoiminnan jakeluun ja myyntiin
liittyvia muita palveluja ovat muun muassa verkon
kayttdpalvelut, asiakaspalvelu, laskutus,
energiamittaus ja tietojarjestelmat

+ Oheinen kuva havainnollistaa tilinpaatostietojen
perusteella 20 pienen erillisen kaukolampdyhtion
ulkoisten palveluhankintojen kehittymista
suhteessa naiden yhtididen [Gmmoén myyntiin ja
liilkevaihtoon 2009 2010 2011 2012 2013

| dmmon myynnin kehitys

Palvelujen hankinnan kehitys Liikevaihdon kehitys

« Kuvan perusteella palveluhankinnat ovat olleet
hienoisessa 4,2%:n keskimaaraisessa vuotuisessa
kasvussa liikevaihdon kasvaessa noin 8% ja
[AGmmon myynnin volyymien pysyessa ennallaan

+ On huomattava ettd vaikka tarkastelu edustaa noin
20% vyhtidista edustaa se huomattavasti pienempaa
otosta alan hankintavolyymeista
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Kaukoldmmon laite- ja palvelutoimittajien kasvu- ja kannattavuuskehitys
Kiinteistéjen LVI-suunnittelu ja —urakointipalvelut

LVI-suunnittelun liiketoimintavolyymien ja LVI-urakoinnin liiketoimintavolyymien ja
kannattavuuden indeksoitu kehitys 2009-2013 kannattavuuden indeksoitu kehitys 2009-2013
(v. 2009=100) (v. 2009=100)

15.3 % 13.8 % 13.7% 13.3% 11.8% 34% 23% 2.8% 33% 2.8%
2009 2010 2011 2012 2013 2009 2010 2011 2012 2013
LVI-suunnittelu, liiketulos % === Uudisrakentaminen, uudet luvat Korjausrakentaminen, volyyr LVI-urakointi, liketulos % ==Uudisrakentaminen, uudet luvat === Korjausrakentaminen, volyym
e V/|-suunnittelu, liikevaihto e | \/|-suunnittelu, liiketulos === |VI|-urakointi, liikevaihto ====LVI-urakointi, liiketulos
« Alan liikevaihto on tilinpaatdstietojen mukaan « Tarkasteltujen LVI-urakointiyhtididen yhteenlaskettu
kehittynyt suotuisasti kasvaen yli 11%/v. lilkevaihto on kasvanut merkittavasti keskimaaraisen
. vuosikasvun ollessa yli 10%:a
+ Alan yhteenlaskettu liiketulos on kasvanut
keskimaarin vain reilut nelja prosenttia vuodessa - * Yhteenlaskettu liiketulos on sekin kasvanut
lilketulostaso on nain ollen heikentynyt viidessa keskimaarin lahes kahdeksan prosenttia vuosittain

vuodessa noin 15%:sta noin 12%:iin, joka on tosin
vield erittdin hyva keskimaardinen
kannattavuustaso

10
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Kaukoldmmon laite- ja palvelutoimittajien kasvu- ja kannattavuuskehitys
Kiinteistéjen lammitysverkkojen laitteet

Kiinteistdéjen [ammitysverkon laitetoimittajien

Kiinteistdéjen [ammitysverkon laitetoimittajat indeksoitu kasvu- ja kannattavuuskehitys
2009-2013 (v. 2009=100)

« Kiinteistéjen (kauko)lammitysverkon laitteet 159
koostuvat lammadnjakokeskuksen laitteista (mm.
[Ammadnsiirtimet, pumput, saatolaitteet, mittarit,

sulkuventtiilit jne.) seka lammitysverkon laitteista .
(putkistot, patterit ja termostaatit) %
11 T T
+ Oheinen kuva osoittaa toimialan 108 ’ = 105
kokonaisliikevaihdon hieman laskeneen vuosina
2012 ja 2013 - keskimaarainen vuosikasvu
tarkastelujaksolla on kuitenkin ollut reilun prosentin nso . 0% .. 8%

tasoa

2009 2010 2011 2012 2013
Liiketulos %

Indeksoitu liikevaihto ====|ndeksoitu liikketulos

» Yhteenlaskettu liiketulos on heilahdellut kohtalaisen
paljon, mutta kasvanut kuitenkin hieman
lilkevaihtoa nopeammin - nain toimialan
lilketulostaso on parantunut hieman, mutta sailynyt
silti kohtalaisen alhaisena (liiketulosmarginaali noin
5%:a)

1 VALOR
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Kaukoldmmon laite- ja palvelutoimittajien kasvu- ja kannattavuuskehitys
Kiinteistdjen kaukolampdjarjestelmien kunnossapito- ja energiatehokkuuspalvelut

Merkittavimpien energiatehokkuuspalvelujen
toimittajien indeksoitu kasvu- ja
kannattavuuskehitys 2009-2013 (v. 2009=100)

Lammitysjarjestelmien kunnossapito- ja

energiatehokkuuspalvelujen toimittajat

P
1

12

alvelut on tarkastelussa jaettu kahteen paatyyppiin:

. Lammitysjarjestelmien kunnossapitopalvelut -
[Ammodnjakokeskusten ja lammitysverkoston
maaraaikais- ja muut tarkastukset seka niiden
yhteydessa tehdyt huollot ja pienet korjaukset

. Energiatehokkuuspalvelut - kaukolampdkohteiden
energiankulutuksen tehostaminen ja erilaisten
saastotoimien toteuttaminen seuraavien osa-

a|ueiden osalta: 123 % 11.6 % 73% 11.1% 10.2 %
1 2009 2010 2011 2012 2013

- Karto'tus Liiketulos % Liikevaihdon kehitys Liiketuloksen kehitys
— Patteriverkoston saato _ - _

~ Jatkuvaluonteinen optimointi * Yritysten yhteenlaskettu liikevaihdon kasvu on ollut

huima, keskimaarin yli 35%:a vuodessa
Liiketoiminta ja monet toimijat alalla ovat varsin liiketuloksen kasvun ollessa hieman alle 30%:a/v.
uusia, joten kaavion tiedot sisaltavat tehtyjen s e . . . :
arviointien takia monia epavarmuustekijdita; « Keskimaarainen liiketulosmarginaali on ollut varsin
I Ty . .
lisaksi toimijoiden erityyppinen asiakasfokus hyva, yli kymmenen prosenttia

(asuintalot, liikekiinteistdt, teollisuus) hankaloittaa
tietojen koostamista - lukuja taytyy naista syista
pitaa varsin suuntaa-antavina
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Kaukoldmmon laite- ja palvelutoimittajien kasvu- ja kannattavuuskehitys
Palvelu- ja laitemarkkinoiden osa-alueiden kasvu- ja kannattavuuskehitys

13

Liikevaihdon kasvu

S Kunnossapito- ja

35% A energiatehokkuuspalvelut
30% -
25% -
20% -
15% A
LVI-suunnittelu ja
10% A urakointipalvelut ‘ Kaukol3mman Muut kaukoldmpéliiketoiminnan
i /palvelut
yynti
0, -
5% Kiinteistojen [ammitys- At Kaukolampoverkkojen rakentaminen ja
verkon laitteet ‘ A 4 kunnossapito
0% 1 1 1 1 1 1 1
0 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
5% -

Kannattavuus (liiketulos-%)
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Kaukolammon laite- ja palvelutoimittajien kasvu- ja kannattavuuskehitys

Yhteenveto

Kaukolampooén liittyvien palvelu- ja

laitemarkkinoiden koko (100%=2,33 mrd.€)

Kiinteistdjen Kunnossapito- ja
LVI-suunnitteluja  ldmmitysverkon  energiatehokkuus-
' I

120

Muut palvelut, 35
~_

Kaukolampdon liittyvien palvelu- ja

laitemarkkinoiden suhteelliset kannattavuudet ja
niiden kehityssuunnat

Verkonrakennus ja _—7
kunnossapito, 100 7% 8% 8% 2% 5% 10%
> <O X X X X
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Kaukolammon
myynti, 1,900 Keskim&arainen vuosikasvu (CAGR)
Alle -5% -5%—-2% -2% —+2% +2% — +5% Yli 5%
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Kaukolammon toimijoiden roolien ja arvonmuodostuksen kehitys
Osa-alueiden kehitykseen ja arvonmuodostukseen vaikuttavia tekijoita

« Saaolosuhteet ja niiden jakautuminen vuoden sisalla
Kaukolampdenergian » Energiatehokas uudisrakentaminen ja korjausrakentaminen

myynti » Energiatehokkuuspalvelujen kasvu (esim. lammadn talteenottopalvelut)
+ Vaestdn kasvu seka alueellisesti vaestédn muuttoliikkeet

* Uusien kaukolampdverkkojen taantunut rakentamistahti
Kaukolampdverkkojen . Lisddntyva KVR-tyyppinen urakointi
Lakentamlrfn Ja « Palvelutuotannon keskittyminen erikoistuneille toimijoille

=HieEE=lie « Verkkojen kunnossapito- ja uudistamispalvelujen hienoinen lisdantyminen

+ Tietojarjestelmainvestointien lisdantyminen mm. perustietojarjestelmien
uusimisessa, mittausdatan analytiikassa ja digitalisaatiossa /
asiakaskayttoliittymissa seka verkostoon liittyvissa sovelluksissa

« Alamittauksen lisdantyminen

Muut kaukolampo-
liiketoiminnan palvelut

+ Kiinteistotekniikan monipuolistuminen ja sen hallinnan vaikeutuminen
Palvelut kaukoldmmon + Yleinen kiinnostus energiatehokkuuden ja ekologisuuden kasvattamiseen
kayttdékohteisiin » Energian hinnan kasvu suhteessa muihin kustannuseriin

+ Kiinteistéjen etavalvonta- ja etahallintapalvelujen nopea kasvu

15 VALOR
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Kaukoldmmon toimijoiden roolien ja arvonmuodostuksen kehitys
Kaukoldmpoyhtion roolin laajentaminen asiakaskiinteistoihin

Kaukolampdyhtidlla on potentiaalia liikkua arvoketjussa harkitusti myos kiinteistéjen sisalle,
kunhan yhtiélla on teknista tai verkostoituneen palveluliiketoiminnan osaamista, yhti6 tuottaa
asiakkaalle hyotya ja toisaalta asiakas on valmis maksamaan palveluista riittavasti — rooli voisi olla
ldmpolaitteiden tarkastukset, saadot, huolto ja mahdollisesti omistus/rahoitus

Kaukolampoyhti6 voisi hoitaa asiakkaidensa lammitysjarjestelman etavalvontaa ja -hallintaa,
jolloin kaukolampdyhtié hyotyisi toimivien laitteiden, vahentyneiden vikailmoitusten ja

paremman asiakastyytyvaisyyden kautta

Energiatehokkuus on “must” - joku sen tekee kuitenkin; kaukolampdyhti6 voisi tarjota
energiatehokkuuspalveluita itse tai verkostoitumalla ja samalla parantaa asiakkaidensa

sitoutuneisuutta

Kaukolampoyhti6 voisi laajentaa liiketoimintansa tuoterepertuaaria ja maantieteellista
toiminta-aluetta myymalla hajautettuun lammadntuotantoon ja viilennykseen liittyvia laitteita

ja palveluita, kuten [Ammaon talteenottojarjestelmia, maalampdpumppuja seka
jaahdytysratkaisuja— joku tamankin tekee ellei kaukolampdyhti6

Kaukolampdyhtion roolin kehittdmisessa keskeista on tiivis vuoropuhelu ja verkottuminen
asiakkaiden, teknologiatoimittajien, urakoitsijoiden ja energiapalveluita tarjoavien tahojen kanssa

16 VALOR
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Kaukoldmmon toimijoiden roolien ja arvonmuodostuksen kehitys
Yhteenveto

17
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Kiinteistonhuollossa isannditsijéiden ja huoltoyhtididen rooli on heikkenemadssa, koska niiden
osaamista energianhallinnassa pidetaan rajallisena

Huoltoyhtidn roolin arvioidaan jakautuvan usealle toimijalle siten, ettd huoltoyhtiét hoitavat
jatkossa vahemman teknisia tehtavia, kun taas vaativammat energiapalvelut ja
energialaitteiden valvontapalvelut ostetaan muilta palveluntuottajilta

LVI-urakoitsijoiden rooli kiinteistéjen energianhallintaratkaisujen kehittdmisessa on
kasvanut, kun taas arkkitehtien ja LVI-suunnittelijoiden energiaratkaisuihin liittyva
osaaminen nahdaan rajallisena

Kiinteistoille energiansaasto- ja energianhallintapalveluita tarjoavien tahojen maara on
kasvanut, ja osaa toimijoista ja palveluista pidetaan jopa epauskottavina, koska niiden
palveluiden tuoman energiansaastén arvioidaan syntyvan asumismukavuutta heikentamalla

Kaukoldampoyhtidlla on mittausdatan haltijana jatkossa potentiaalisesti merkittava rooli datan
hyédyntamisessa

Kaukolampdverkkojen urakoinnissa voimistuva trendi on hankkia kokonaisurakoita yhdelta toimijalta
(erillispalvelujen sijaan)
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Kaukolampdasiakkaiden kokonaislammityskustannusten rakenne
Yhteenveto

18

Arvioita kaukoldampoasiakkaiden

Kaukoldmmityksen arvoketjun kehitys

kokonaislammityskustannusten kehityksesta

Asiakkaan nakokulmasta kaukolampdéenergian 100% 1  Kumnossapito-ja
osuus keskimaaraisen asiakkaan energiatehokkuuspalvelut,
kokonaislammityskustannuksista (sisaltdaen 90% v
verkonrakennus- ja kunnossapitopalveluiden ©nesdlen

. R ammitysverkon laitteet, 7%
seka IT- ym. palveluiden osuuden) on 87 80% .

. & LVI-suunnittelu ja

p rosenttia urakointipalvelut, 5%

70% ~ © Muut palvelut, 2%

Puhtaan kaukolampbenergian myynnin osuus
kokonaislammityskustannuksista on hieman
kasvanut vuodesta 2009 vuoteen 2013

& Verkonrakennus ja
60% kunnossapito, 4%

& Kaukoldmmon myynti, 81%

Kiinteiston lammitysjarjestelman S0%

rakentamisen "annualisoidut” kustannukset

ovat yhteensa 12%:a 40%

Eniten ovat suhteellisesti kasvaneet 30%

kunnossapito- ja energiatehokkuuspalvelut,

joskin niiden osuus kaukolammon koko 20%

arvoketjun liikevaihdosta ja sita kautta

keskimadaraisen kaukolampobasiakkaan 10%

kokonaislammityskustannuksista ovat vain

1,2%:a 0%
2009 2010 2011 2012 2013
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Kaukolammon tulevaisuus

Lammitykseen liittyvien palvelumarkkinoiden yleisia muutostekijoita

Kuntaliitokset

Ymparistéarvojen ja
ideologisten valintojen
kasvu

Lammitykseen

liittyvien liiketoiminta-
konseptien kasvu

Kiinteistokohtaisen
[@mmontuotannon
yleistyminen

IoT ja etavalvonta

19

Veroratkaisujen ja
muun regulaation
muutokset

Lammityksen
palvelumarkkinat

Mittaus- ja muun
datan maaran kasvu

Normisaantelyn ja
velvoitteiden kasvu

Uudisrakentamisen
hidastuminen

Korjausrakentamisen
kasvu

Kiinteistojen
energiatehokkuuden
kasvu

Digitalisaatio ja
palveluiden
sahkoistyminen
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Kaukolammon tulevaisuus
Roolien ja arvonmuodostuksen ennustettu kehitys

20

Kaukolammon arvoketjuun
kohdistuu muutospaineita useilta
tahoilta

Kaukolammon asema jo
rakennetussa ymparistossa sailyy
vahvana

Asiakkaiden ja sidosryhmien

luottamus kaukolampoon on
hyva, mutta odotuksiakin on

Tekniikan kehitys ja asiakkaiden
odotukset luovat uusia tarpeita
ja mahdollisuuksia

Arvonluonti siirtyy hitaasti
lammon myynnista kiinteistoille
tarjottaviin energiatehokkuus- ja
vastaaviin palveluihin

Poliittinen ja regulatiivinen ohjaus, polttoaineiden verotus, rakennusvolyymit
Uudisrakentaminen vahenee ja tiivistyy, korjausrakentaminen lisaantyy
Teknologia: lammitysteknologiat, energiatehokkuus, digitalisaatio, IoT, big data
Sosiaalinen: energiavalistuneisuus, ideologiset ja arvovalinnat

Hinnankorotuksista maineongelma, kaukolampdtoimijoilla my6ds maine
vanhoillisina, jaykkina, etaisina yhtidina

e Toisaalta kaukolampoéyhtié nahdaan luotettavana toimijana
e Kynnys vaihtaa pois toimivasta kaukolamma&sta on erittain korkea

Kaukolampoyhtidilla on otollinen olemassa oleva asiakaskunta lisapalveluille

Asiakkaat odottavat luotettavuutta, helppoutta ja mukavuutta

Asiakkaat hankkivat mielellaan kokonaisuuksia luotettavilta toimijoilta
Paatoksissa vaikuttaa enenevassa maarin muutkin kuin taloudelliset tekijat
Palvelutuottajat ja muutkin arvoketjun toimijat kaipaavat tiiviimpaa yhteistyo6ta
kaukolampdyhtididen kanssa toimialan ja toimintamallien kehittdmiseksi

¢ Kiinteistotekniikan rooli kasvaa ja hallinta vaikeutuu
¢ Kiinteistbhuollossa kysyntaa energiatehokkuuspalveluiden osaajille ja toimijoille

Energiatehokkuusratkaisuissa on useita osa-alueita ja toimintamalleja -
kaukolampdyhtidilla on mittausdatan haltijana erittdin potentiaalinen rooli
kiinteistokohtaisten energiapalveluiden (ja myds -laitteiden) myyjana

Kaukoldmmdn myynnin odotetaan kaantyvan laskuun Idhivuosina
Valtakunnalliset investoinnit uuteen kaukoldampdverkkoon pienentyvat
KL-jakelussa ja myynnissa panostetaan uusiin tietoteknisiin sovelluksiin
Kiinteistdjen korjausrakentaminen ja energiatehokkuusratkaisut kasvavat
Kiinteistdtekniikan yllapito- ja huoltopalvelut kasvavat
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Kaukoldmmon tulevaisuus
Kehitys vertailutoimialoilla (teletoimiala ja hissiliiketoiminta)

Esimerkki teletoimialan liikevaihdon jakauman

kehityksesta 2009-2013 seka peruspalvelujen
hintakehityksesta 2007-2013

Kehitys teletoimialalla ja hissiliiketoiminnassa

« Vertailutoimialoilla on tapahtunut voimakasta
kehitysta suhteellisen paikallisesta ja/tai suppean
tuotevalikoiman liiketoiminnoista erittain kilpailtuun,
laajemman tuotevalikoiman ja maantieteesta
vahemman riippuvaan toimintaan

Muu toiminta (*vuonna 2009 sisaltaa
TV- ja radiotoiminnan)

TV- ja radiotoiminta

+ Kaukolampotoimialalla voidaan odottaa saman- s intesn verkon toiminta
kaltaista kehitysta pitkalla aikavalilla, vaikka
perustuotteen luonne onkin erilainen

= Vatkaviestinverkon toiminta

——=Telepalvelujen hintataso

+ Kaukolampoyhtidlle teletoimiala voi toimia
soveltuvin osin referenssind muuntautumisessa
paikallisesta yhden tuotteen toimijasta laajemmalla
sektorilla toimivaksi verkottuneeksi toimijaksi, jolla
on erilliset asiakassegmenttikohtaiset strategiat w07 008 208 200 om0

Puhelinpalvelujen hintataso

» Hissitoimiala kay esimerkista alasta, jossa asiakkaat
ovat rakennuttajia, loppukayttdjat asukkaita ja joka
on muuntautunut laitetoimituksista elinkaari- ja
palveluliiketoiminnaksi

« Teletoimialalla kiintedan ja matkaviestinverkon
toiminnan osuus on tippunut 71%:iin ja muun
liiketoiminnan osuus on vastaavasti kasvanut; alan
kokonaisliikevaihto on sailynyt n. 4,7 miljardissa
eurossa ja kayttokatemarginaali korkeana
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